
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง 
กรณีศึกษา ศูนย์กระจายสินค้า  บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากัด ซ่ึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ โดยมีขั้นตอนด าเนินงาน ดงัน้ี 
 3.1   ขอ้มูลทัว่ไปบริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั 
 3.2   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับะหม่ี 
 3.3   โปรแกรมประยกุต ์Microsoft Excel และ โปรแกรมประยกุต ์Google Earth 
 3.4   กรอบระยะเวลาในการท าวจิยั 
 

3.1. ข้อมูลทัว่ไปบริษทั ชำยส่ีบะหมีเ่กีย๊ว จ ำกดั 
 3.1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั เป็นบริษทัผลิตอาหารประเภททัว่ไป ไดแ้ก่เส้นบะหม่ี แผน่

เก๊ียวและจ าหน่ายอุปกรณ์การขายครบชุด  พร้อมผงส าเร็จรูปในการท าลกัษณะสินคา้และบริการ

กิจการแฟรนไชส์ของบริษทัชายส่ี บะหม่ีเก๊ียวนั้น เร่ิมตน้มาจากการท่ีเจา้ของกิจการ  นายพนัธ์รบ  

ก าลาและครอบครัว ไดต้ดัสินใจเดินทางเขา้มาท ามาคา้ขายในกรุงเทพมหานครในปี 2535 โดยใน

ขั้นแรกไดต้ดัสินใจขายก๋วยเต๋ียวน ้ าใสรถเข็นซ่ึงรายไดจ้ากการขายก๋วยเต๋ียวในตอนนั้นค่อนขา้งดี  

จึงขายบะหม่ีรถเข็นเพิ่มข้ึนอีกคนั  ธุรกิจประสบความส าเร็จค่อนขา้งสูงแต่เส้นบะหม่ีท่ีใช้ขายใน

ขณะนั้นมีคุณภาพไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

ดงันั้นใน ปี 2537 จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการผลิตเส้นบะหม่ีเพื่อขายเองภายในกิจการของ

ครอบครัว สาเหตุเน่ืองจากตอ้งการลดตน้ทุนในการขายบะหม่ีเก๊ียว และประการส าคญัเส้นบะหม่ีท่ี

ผลิตเองนั้นมีคุณภาพตรงตามตอ้งการ  ในช่วงเร่ิมตน้ของการผลิตบะหม่ีและแผ่นเก๊ียวนั้นตอ้งพบ

กบัอุปสรรคค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีความรู้ในการผลิตเส้นบะหม่ีนอ้ย  จึงตอ้งขวนขวายเรียนรู้ดว้ย

ตวัเอง ใชมื้อนวดแป้งดว้ยตวัเอง ใชเ้วลาประมาณ 1 ปี  จึงไดสู้ตรท่ีลงตวัและเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

ดงันั้นเม่ือกิจการขายบะหม่ีรถเข็นของตวัเองประสบความส าเร็จ  จึงเป็นแรงบนัดาลใจให้

หลาย ๆ คนอยากมาขายบะหม่ีรถเข็นบา้ง  พนัธ์รบจึงผลิตเส้นบะหม่ีส่งให้พ่อคา้ใหม่เหล่านั้นดว้ย  
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ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียวจึงแตกสาขาออกไปทีละเล็กละนอ้ยและเพิ่มจ านวนมากข้ึน จนคุณพนัธ์รบตอ้งเลิก

ขายบะหม่ีหนัมาผลิตแต่เส้นบะหม่ีขายพร้อมสูตรต่างๆ ภายใตร้ะบบแฟรนไชส์  

แมใ้นปัจจุบนัจะมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาแต่ยอดลูกคา้ของบริษทัฯ ไม่เคยตก  เพราะเนน้การ

รักษาคุณภาพสินคา้ให้ไดม้าตรฐานอยู่ตลอด ไม่เอาเปรียบลูกคา้และผูบ้ริโภค และเนน้การบริการ

เป็นส าคญั 

สินคา้ของบริษทั ฯ  ไดแ้ก่  เส้นบะหม่ีและแผน่เก๊ียว  ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ คือ เหนียวนุ่ม สด 

สะอาด และรสชาติเยี่ยม ซ่ึงผ่านขั้นตอนการผลิตจากเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั   พร้อมทั้งมีบริการส่ง

สินคา้ของบริษทั ฯ ทัว่ประเทศ นอกจากน้ี ทางบริษทั ฯ ได้จ  าหน่ายอุปกรณ์การขายครบชุด 51 

รายการส าหรับรถชุดใหญ่ และ 45 รายการส าหรับรถชุดเล็ก (พร้อมขายทนัที) ราคายุติธรรม (ทั้ง

ระบบเงินสดและเงินผอ่น) พร้อมทั้งแนะน า เทคนิคการขายและบริการให้กบัลูกคา้ผูซ้ื้อแฟรนไชส์

ของบริษทัฯ 

 

 เส้นทำงเดินรถ 

ตำรำงที ่3.1 เส้นทางการเดินรถบริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั, 2559 

ภำคกลำง ภำคตะวนัตก ภำคตะวนัออก 

(1) กรุงเทพมหานคร 
(2) นนทบุรี 
(3) ปทุมธานี 

(4) สมุทรสาคร 

(5) สมุทรสงคราม 

(6) นครปฐม 

(7) พระนครศรีอยธุยา 

(8) สุพรรณบุรี 

 

(9)   กาญจนบุรี 

(10)   เพชรบุรี 

(11)   ราชบุรี 

 

(12) สระแกว้ 
(13) นครนายก 
(14) ปราจีนบุรี 
(15) ตราด 
(16) จนัทบุรี 
(17) ระยอง 
(18) ชลบุรี 
(19) ฉะเชิงเทรา 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 

ภำคเหนือ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคใต้ 

(20) พิษณุโลก 
(21) พิจิตร 
(22) สุโขทยั 
(23) อุตรดิตถ์ 
(24) แพร่ 
(25) น่าน 
(26) เชียงราย 
(27) พะเยา 
(28) เชียงใหม่ 
(29) ล าพนู 
(30) ล าปาง   
(31) ก าแพงเพชร 
(32) ตาก 
(33) นครสวรรค ์

(34) เพชรบูรณ์ 

(35) อุบลราชธานี 
(36) หนองบวัล าภู 
(37) มุกดาหาร  
(38) ยโสธร 
(39) กาฬสินธ์ุ 
(40) ศรีสะเกษ 
(41) สุรินทร์ 
(42) บุรีรัมย ์
(43) ร้อยเอด็ 
(44) มหาสารคาม 
(45) นครพนม 
(46) ชยัภูมิ 
(47) สกลนคร 
(48) หนองคาย 
(49) อุดรธานี 
(50) บึงกาฬ 
(51) ขอนแก่น 
(52) นครราชสีมา 
(53) เลย 

(54) กระบ่ี 
(55) ชุมพร 
(56) ตรัง 
(57) นครศรีธรรมราช 
(58) พทัลุง 
(59) ภูเก็ต 
(60) สงขลา 
(61) ระนอง 
(62) สุราษฎร์ธานี 
(63) ปัตตานี 

(64) นราธิวาส 

(65) ยะลา 

 

ท่ีมา  : บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั, 2559 
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3.1.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนขนส่ง 
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ภำพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานขนส่ง 
ท่ีมา : บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั, 2559 
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3.1.3 ขั้นตอนกระบวนกำรขนส่ง 
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ภำพประกอบที ่3.2 ขั้นตอนกระบวนการขนส่ง 
ท่ีมา : บริษทั ชายส่ีบะหม่ีเก๊ียว จ ากดั, 2559 
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3.2 ควำมรู้ทัว่ไปเกีย่วกบับะหมี ่
3.2.1 ควำมรู้ทัว่ไป 

 บะหม่ี (肉麵) เป็นผลิตภณัฑ์อาหารประเภทเส้นท่ีชาวจีนคน้คิดข้ึน มีส่วนประกอบของ
แป้งสาลี และน ้ าเป็นส่วนประกอบเป็นส่วนใหญ่ อาจมีไข่ เกลือ และสารละลายด่างหรือสีผสม
อาหาร 

3.2.2  วตัถุดิบในกำรผลติบะหมี่ 
1. แป้งสาลี  
2. น ้า  
3. เกลือ  
4. สารละลายด่าง  
5. ไข่  

3.2.3 ชนิดของบะหมี่ 
บะหม่ีแบ่งตามวธีิการผลิต แบ่งออกเป็น 5 ชนิด คือ 
1. บะหม่ีสด  
2. บะหม่ีสุก  
3. บะหม่ีสด 
 4. บะหม่ีแหง้ก่ึงส าเร็จรูป  
5. บะหม่ีทอดก่ึงส าเร็จรูป  

3.2.4  กรรมวธีิกำรผลติบะหมี่ 
1. การผสมแป้ง ผสมละลายเกลือและสารเคมีในน ้ าก่อน แลว้ใส่ไข่ ตีให้เขา้กนั แลว้เท

ผสมลงไปผสมกบัแป้งสาลี นวดใหเ้ขา้กนั แลว้พกัไว ้10-20 นาที แลว้รีดเป็นแผน่ 
2. การรีดเป็นแผน่ และตดัเป็นเส้น การรีดอาจใชเ้คร่ืองรีดเป็นลูกกล้ิงสองลูกหมุนเขา้หา

กนัใช้ไม่คลึงความหนาของแผ่นแป้งประมาณ 1.0-2.0 มิลลิเมตร แลว้ตดัเป็นเส้น หรือใช้ไมม้ว้น
แผน่แป้ง ดึงไมอ้อก แลว้หัน่ตามขวางใหมี้ความหนาประมาณ 1 มิลลิเมตร คล่ีเส้นออก 

3. การท าใหเ้ส้นสุก โดยการอบไอน ้า ประมาณ 1-2 นาที ข้ึนอยูก่บัขนาดของกอ้นบะหม่ี

และความดนัไอน ้า ท าใหบ้ะหม่ีเหนียวมากข้ึน 

4. การท าใหแ้หง้ การท าใหแ้หง้ข้ึนอยูก่บัชนิดของบะหม่ี เช่น การอบ การทอด  

5. การบรรจุ เป็นการป้องกันมิให้บะหม่ีสัมผสักับส่ิงปนเป้ือนและเก็บรักษาให้มี

คุณภาพดี ภาชนะท่ีบรรจุข้ึนอยูก่บัชนิดบะหม่ี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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3.3 โปรแกรมประยุกต์ 
3.3.1 โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Excel 

 การวิจยัคร้ังน้ี ได้ประยุกต์ใช้ Microsoft Excel ในการค านวณหาปริมาตรสินค้า
และน ้าหนกัของสินคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของรถบรรทุกในการใชข้นส่งสินคา้  

3.3.2  โปรแกรมประยุกต์ Google Earth 
การวจิยัคร้ังน้ี ไดป้ระยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  Google Earth ในการหา

ต าแหน่งจุดส่งสินคา้และเส้นทางในการขนส่งท่ีถูกตอ้ง และประหยดั 
 

3.4. แนวทำงกำรศึกษำและกำรแก้ไขปัญหำ 

ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการเลือกทฤษฎีท่ีศึกษามาทั้งหมด 4 ทฤษฎี ซ่ึงจะน า 1 ทฤษฎี ท่ีดี

ท่ีสุดมาท าการประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาการจดัรอบการเดินรถในแต่ละวนั และ ปริมาณบะหม่ี ท่ี

ท าการบรรทุกในแต่ละเส้นทางน า 2 ทฤษฎีแรกท่ีจะท าการมาเปรียบเทียบกันว่า ทฤษฎีไหน

เหมาะสมกบัการแกปั้ญหาคือ อลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) หรือแบบจ าลองทาง

คณิตศาสตร์ (Mathematical Model) มาใช้ในการระบุปริมาณสินคา้ท่ีจะท าการบรรทุกและส่งใน

เส้นทางต่างๆ โดยท่ีไม่ซ ้ ากนัและท าการขนส่งใหลู้กคา้ภายใน 1 วนั หรือ ตามวนัเวลาท่ีก าหนดโดย 

- รวบรวมขอ้มูลของ ระยะทางท่ีท าการขนส่ง ปริมาณสินคา้ท่ีท าการขนส่ง ปริมาณ 

ส้ินเปลืองน ้ามนัท่ีใชก้ารขนส่งในแต่ล่ะวนั จ  านวนรถและพนกังานขบัรถ  

- ศึกษาเส้นทางการขนส่งหลกั และเส้นทางรองในการจดัเส้นทางการเดินรถ ในโซนต่างๆ   

ดงันั้นการขนส่งซ ้ าซ้อนอาจจะเป็นไปไดว้า่ ลูกคา้สั่งแลว้ท าการขนส่ง อีกคร้ัง ถา้มีการน า

ทฤษฎีอ่ืนๆ เช่นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ก่อนท่ีจะท าการบรรทุกบะหม่ีไปยงัลูกคา้ และ 

การดูรอบในการเติมเต็มของคลงัสินคา้ และขั้นต ่าในการจดัเก็บบะหม่ี ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้ง

ค านึงถึง 

3.4.1 ตวัวดัผลความส าเร็จในงานวจิยั   

ตวัวดัผลส าเร็จในการท าวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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(1) ตวัวดัผลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  

- ความพึงพอใจของลูกคา้ ปริมาณการสั่งสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองมาจากการยกเลิก

การใชบ้ริการสินคา้ของบริษทัอ่ืน  

- สามารถก าหนด รอบในการส่งสินค้าออกในแต่ละวนักับเส้นทางต่างๆ และ

จะตอ้งมีปริมาณขั้นต ่าในการขนส่งบะหม่ี  

- พนกังานขนส่งสินคา้สามารถ ออกรถไดต้ามกรอบเวลาท่ีไดท้  าการวางแผน และ

เส้นทางไม่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวนั ท าให้พนกังานขบัรถเกิดความช านาญ

กบัเส้นทางเดิม  

(2) ตวัวดัผลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่  

- ตน้ทุนในการขนส่งบะหม่ีลดลง และรอบในการขนส่ง เป็นไปตามตารางเวลาใน

แต่ละวนั ไม่มีการส่งท่ีซ ้ าซอ้นท่ีลูกคา้รายเดิม 

- ผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหนา้  

- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง เม่ือเปรียบเทียบเส้นทางเดียวกนัท่ีด าเนินการในอดีต 


