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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจยัเร่ือง “การพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์” มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย และ
เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยมีผลการวิจยั 6 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ผลความส าคญัของการท ารหสัสถานท่ี ประโยชน์ของการท ารหสัสถานท่ี 
และข้อมูลพื้นฐานของการท ารหัสสถานท่ี เพื่อออกแบบร่างมาตรฐานรหัสสถานท่ี โดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และแปลผลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 ตอนท่ี 2 ผลการร่างมาตรฐานรหสัสถานท่ี โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแปล
ผลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 ตอนท่ี 3 เก็บขอ้มูลการท ารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ผลปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และแปลผลดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และจดัล าดบั
ปัจจยัความส าคัญโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 ตอนท่ี 5 สร้างเวบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) 
 ตอนท่ี 6 น าเสนอแนวทางการใชใ้หก้บัผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และ
ประเมินความพึงพอใจ 
 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ผลความส าคัญของการท ารหัสสถานที่ ประโยชน์ของการท ารหัส
สถานท่ี และข้อมูลพ้ืนฐานของการท ารหัสสถานท่ี โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และแปลผลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลความส าคญัของการท ารหสัสถานท่ี ประโยชน์ของการ
ท ารหสัสถานท่ี และขอ้มูลพื้นฐานของการท ารหสัสถานท่ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัแทนผูเ้ขา้ร่วม
สนทนากลุ่มจ านวน 8 ท่าน ดงัน้ี 
 I1 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 1 
 I2 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 2 
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 I3 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 3 
 I4 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 4 
 I5 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 5 
 I6 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 6 
 I7 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 7 
 I8 แทน ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคนท่ี 8 
 โดยแบ่งประเด็นในการสนทนากลุ่มไดด้งัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ท่านคิดวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในปะเทศไทย มีประโยชน์
อยา่งไร 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
                    มีประโยชน์อยา่งไร 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I1 “การท ารหสัสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่ง (TH/LOCODE) 
มีประโยชน์มาก ๆ เพราะจากท่ีทราบเป็นเร่ืองส าคญัในการ
พฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย ซ่ึงการท า
รหสัตวัน้ีก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการมีการพฒันาองคก์รของ
ตนเองมากขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจ SME ท่ีตอ้งการจะผลกัดนั
ธุรกิจของตนเองให้มีตวัตนและท าให้ลูกคา้มีความสนใจและ
ใชบ้ริการมากขึ้น และการสร้างรหสัสถานท่ีเป็นการพฒันา
มาตรฐานการขนส่งท่ีดี และเป็นการสร้างโอกาสในการขนส่ง
สินคา้ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดดี้” 

 
(ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
A2 พฒันาสถานประกอบการ
ให้มีรหสัสถานท่ี 
B1 สร้างโอกาสในการขนส่ง
สินคา้  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
                    มีประโยชน์อยา่งไร (ต่อ) 
 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I2 “เป็นการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยจาก
ปัญหาท่ีผา่นมา ไดท้ราบมาบา้งว่าการขนส่งสินคา้มาในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เม่ือเขา้มาแลว้จะติดตามสินคา้ไดจ้ากเทคโนโลยี
ขององคก์ร การมีรหสัสถานท่ีก็จะท าให้ลูกคา้สามารถรู้จกัผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ไดง้่ายขึ้น และเลือกใชบ้ริการไดง้่ายขึ้น 
นอกจากน้ีเพ่ือเป็นประโยชนจ์ริง ๆ ตอ้งผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์มีรหสั TH/LOCODE และเช่ือมโยงกบั
ระบบให้มากท่ีสุด  
ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลตอ้งสามารถเช่ือมต่อกบัผูป้ระกอบการได้
ทั้งตวัผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ และหากสถาน
ประกอบการมีการอพัเดทขอ้มูลตา่ง ๆ ระบบเช่ือมโยงขอ้มูล
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงดว้ย” 
 
(ผูใ้ชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
C1 สร้างระบบสารสนเทศท่ี
ใชร่้วมกนั 
D1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือก
ผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกขึ้น 
 

I3 “เป็นการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์อยา่งแทจ้ริง ในแงข่อง
กรมศุลกากรปัจจบุนัน้ีไม่สามารถทราบไดแ้น่ชดัว่าการน าเขา้
ส่งออกสินคา้ประเภทใดไหนประเทศมากท่ีสุด การเคล่ือนยา้ย
สินคา้เส้นทางไหนมากท่ีสุด หากมีการท ารหสัสถานท่ีของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์โดยระบขุอ้มูลต่าง ๆ เพ่ิมจะเป็นประโยชน์
ต่อการดูขอ้มูลต่าง ๆ ไดม้าก เน่ืองจากสามารถติดตามสินคา้ได ้
กรมศุลกากรจึงตอ้งการสนบัสนุนใหท้ ารหสัอยา่งมาก หาก
เป็นไปได”้ 
 
(ผูแ้ทนจากกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั, การสัมภาษณ์, 26 
มีนาคม 2562)  

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
E1 ติดตามสินคา้ได ้
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
มีประโยชน์อยา่งไร (ต่อ) 

 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I4 “การท ารหสัสถานท่ีดา้นโลจิสติกส์เป็นประโยชน์กบั
ผูป้ระกอบการโดยตรงและเป็นการพฒันาประเทศให้มีรหสัเพื่อ
การคา้เพ่ิมมากขึ้น อยา่งเช่น ประเทศท่ีเจริญแลว้อยา่งฝ่ังยโุรป
จะมีรหสัถานท่ีเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีประเทศไทยมีรหสัท่ี
สามารถใชไ้ดจ้ริง ๆ จ านวนไม่ก่ีท่ี ซ่ึงทางส านกังานธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงไดรั้บหนา้ท่ีในการพฒันารหสัท่ีส าคญัๆ 
ในการขนส่งสินคา้ เช่น ด่าน ท่าเรือ สถานีขนส่ง ท่าอากาศยาน 
ก็พยายามท่ีจะให้รหสัท่ีมีอยูมี่สถานใชง้านได ้หากทุกท่านเห็น
ว่าส่วนช่วยในการท ารหสัสถานท่ีต่อจากรหสัใหญจ่ะมี
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทางส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุน และจะช่วยพิจารณาร่าง
มาตรฐานการก าหนดรหสัสถานท่ี ซ่ึงเห็นควรว่าจะตอ้งร่างตาม
แนวทางเดียวกนั” 
 
 (ผูแ้ทนจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน), การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
 

I5 “ประโยชน์ของการท ารหสัสถานท่ีน้ีจะเป็นการพฒันา
มาตรฐานดา้นโลจิสติกส์และการพฒันาสถานประกอบการมี
ความสามารถทางการแข่งขนั มีกโอกาสทางการคา้มากขึ้น ซ่ึง
เป็นนโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมท่ีตอ้งการผลกัดนัผูป้ระกอบการไทยให้มี
ศกัยภาพ” 
 
(ผูแ้ทนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 
 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
A2 พฒันาสถานประกอบการ
ให้มีรหสัสถานท่ี 
B1 สร้างโอกาสในการขนส่ง
สินคา้  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
มีประโยชน์อยา่งไร (ต่อ) 

 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I6 “เป็นประโยชน์อยา่งมากในการสร้างมาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ 
การมีรหสัสถานท่ีจะท าให้สามารถติดตามสินคา้ได”้ 
(ผูแ้ทนจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม, การ
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
E1 ติดตามสินคา้ได ้
 

I7 “การรถไฟแห่งประเทศไทยปัจจบุนัมีรหสัซ่ึงเป็นของการรถไฟ
อยูแ่ลว้หากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีรหสัทั้งประเทศไทยจ านวน
มากจะเป็นผลดีในแงข่องการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ 
การติดตามสินคา้ และยงัเป็นประโยชน์ในอนาคตในการ
เช่ือมโยงกบัการขนส่งในรูปแบบอื่นโดยใชร้หสัสถานท่ีเป็นตวั
เช่ือมโยง ซ่ึงท าใหเ้ป็นสากลมากย่ิงขึ้น และมองว่า
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยก็จะไดพ้ฒันาตนเองเพื่อให้มีโอกาสทาง
การคา้มากขึ้น และเป็นลางเลือกให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใช้
บริการง่ายขึ้น” 
 
(ผูแ้ทนจากการรถไฟแห่งประเทศไทย, การสัมภาษณ์, 26 
มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
A2 พฒันาสถานประกอบการ
ให้มีรหสัสถานท่ี 
B1 สร้างโอกาสในการขนส่ง
สินคา้  
C1 สร้างระบบสารสนเทศท่ี
ใชร่้วมกนั 
D1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือก
ผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกขึ้น 
E1 ติดตามสินคา้ได ้

I8 “ประเทศในฝ่ังยโุรปเคา้ใชป้ระโยชน์จากรหสัตวัน้ีในการ
ติดตามสินคา้ ระบตุวัตนของผูป้ระกอบการซ่ึงมีจ านวนรหสัท่ี
ถูกใชเ้ป็นจ านวนมาก หากประเทศไทยมีการพฒันารหสัสถานท่ี
ก็จะเป็นการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
แต่ในการก าหนดรหสัสถานท่ีควรเป็นมาตรฐานท่ีถูกตอ้งซ่ึง
ตอ้งดูตามร่างของรหสัสถานท่ีของ UN” 
 
(นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิ
สติกส์ 
A2 พฒันาสถานประกอบการ
ให้มีรหสัสถานท่ี 
E1 ติดตามสินคา้ได ้
 
 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นว่ารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย มีประโยชน์อย่างไร ผูวิ้จยัสามารถแยกประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาจาก
การสนทนากลุ่มและก าหนดรหสัค าส าคญัไดด้งัน้ี 

 A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ 
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 A2 พฒันาสถานประกอบการใหมี้รหัสสถานท่ี 
 B1 สร้างโอกาสในการขนส่งสินคา้ 
 C1 สร้างระบบสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั 
 D1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกขึ้น 

 E1 ติดตามสินคา้ได ้
 
ตารางท่ี 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใน 
                    ประเทศไทย มีประโยชน์อยา่งไร 

ประโยชน์ของรหัสสถานที ่ I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 รวม 
A1 พฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
A2 พฒันาสถานประกอบการใหมี้รหสัสถานท่ี ✓    ✓  ✓ ✓ 4 
B1 สร้างโอกาสในการขนส่งสินคา้ ✓    ✓  ✓  3 
C1 สร้างระบบสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนั  ✓     ✓  2 
D1 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกขึ้น  ✓     ✓  2 
E1 ติดตามสินคา้ได ้   ✓   ✓ ✓ ✓ 4 

 
 จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวถึงประโยชน์ของการมีรหัสสถานท่ี
ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ในด้านการพฒันามาตรฐานด้านโลจิสติกส์อันดับ 1 
รองลงมาคือประโยชน์ดา้นการพฒันาสถานประกอบการให้มีรหัสสถานท่ีและการติดตามสินคา้ได ้
อนัดับท่ี 2 และประโยชน์ในการสร้างโอกาสในการขนส่งสินคา้ได้เป็นอนัดับ 3 และสุดทา้ยคือ
ประโยชน์ดา้นการสร้างระบบสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกนัและผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกผูใ้ห้บริการได้
สะดวกขึ้น  
 
 ประเด็นท่ี 2 ท่านตอ้งการให้รหัสสถานท่ีระบุขอ้มูลอะไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการใหร้หสัสถานท่ีของท่านระบุขอ้มูลอะไรบา้ง  
                    เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I1 “ตอ้งระบุสถานท่ี ช่ือสถานประกอบการทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ จ านวนรถขนส่งเน่ืองจากเป็นส่ิงสามารถบอก
ไดว่้าสถานประกอบการมีความสามารถในการขนส่งสินคา้
และขนาดของสถานประกอบการ ระบุประเภทของการสินคา้
ท่ีขนส่ง หากเป็นไปไดข้อใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการสามารถให้
คะแนนการให้บริการและจดัล าดบัของสถานประกอบการว่า
มีความสามารถใยการให้บริการดส้นใดมากท่ีสุด ราคาท่ีต ่า มี
ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้” 
 
(ผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พิกดั 
B1 ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
C1 จ านวนรถขนส่ง 
D1 ประเภทของสินคา้ 
E1 ล าดบัปัจจยัการ
ให้บริการ  
 

I2 “ระบุพิกดัท่ีตั้งของสถานท่ี ท่ีอยู ่ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ จงัหวดัท่ี
ให้บริการ และระดบัการให้บริการเพื่อประกอบการตดัสินใจ
เลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์” 
 
(ผูใ้ชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พิกดั 
B1 ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
C1 จ านวนรถขนส่ง 
D1 ประเภทของสินคา้ 
E1 ล าดบัปัจจยัการ
ให้บริการ  

I3 “ควรระบขุอ้มูลตามแนวทางมาตรฐานของ UN เพื่อให้มี
ความเป็นสากล เช่น การระบุพิกดั การตั้งรหสัของสถานท่ี” 
 
(ผูแ้ทนจากกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั, การสัมภาษณ์, 26 
มีนาคม 2562)  

A1 พิกดั 
F1 รหสัสถานท่ี 
G1 ระบตุามร่างมาตรฐาน 
UN 

 
 
 
 

 
 
 



70 
 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการใหร้หสัสถานท่ีของท่านระบุขอ้มูล
อะไรบา้ง  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
(ต่อ) 

 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I4 “แนะน าว่าควรระบขุอ้มูลตามแนวทางมาตรฐานของ UN 
และเม่ือร่างมาตรฐานแลว้ควรน ามาประชุมหารือกนัถึงร่าง
มาตรฐานก่อนเพ่ือใหท้างส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์รับทราบ เพื่อไม่ให้เกิดการซบัซอ้นกบัการท า
รหสัหลกั” 
 
 (ผูแ้ทนจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน), การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

G1 ระบตุามร่างมาตรฐาน 
UN 

I5 “ระบุพิกดัท่ีตั้งของสถานท่ี ท่ีอยู ่ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ จงัหวดัท่ี
ให้บริการ และระดบัการให้บริการเพื่อประกอบการตดัสินใจ
เลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัอีกระดบัหน่ึงใน
การพฒันาตวัเองของสถานประกอบการให้มีความสามารถ
ทางการแข่งขนั” 
 
(ผูแ้ทนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 
การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พิกดั 
B1 ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
C1 จ านวนรถขนส่ง 
D1 ประเภทของสินคา้ 
E1 ล าดบัปัจจยัการ
ให้บริการ  
 

I6 “แนะน าว่าควรระบขุอ้มูลตามแนวทางมาตรฐานของ UN 
และเม่ือร่างมาตรฐานแลว้ควรน ามาประชุมหารือกนัถึงร่าง
มาตรฐานก่อนเพ่ือใหท้างส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์รับทราบ เพื่อไม่ให้เกิดการซบัซอ้นกบัการท า
รหสัหลกั” 
 
(ผูแ้ทนจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม, การ
สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562)  

G1 ระบตุามร่างมาตรฐาน 
UN 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการใหร้หสัสถานท่ีของท่านระบุขอ้มูล
อะไรบา้ง  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
(ต่อ) 

ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I7 “ตอ้งระบุรหสัท่ีก าหนดขึ้นจากช่ือของสถานประกอบการ 
โดยยึดหลกัตามร่างของ UN และระบุพิกดั ท่ีอยูเ่พื่อให้ง่ายต่อ
การติดตามสินคา้” 
 
(ผูแ้ทนจากการรถไฟแห่งประเทศไทย, การสัมภาษณ์, 26 
มีนาคม 2562) 

A1 พิกดั 
F1 รหสัสถานท่ี 
G1 ระบตุามร่างมาตรฐาน 
UN 

I8 “ในการจดัท ารหสัสถานท่ีตอ้งมีการร่างมาตรฐานขึ้นมาก่อน
เพื่อระบุให้ชดัเจนในการขอมีรหสัสถานท่ี โดยยึดตามร่าง
มาตรฐานของ UN เป็นหลกั เพื่อให้มีความเป็นสากล โดย
ตอ้งมีการะบุพิกดั ช่ือสถานประกอบการทั้งภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ ท่ีอยู ่จ านวนรถ ประเภทของสินคา้ท่ีขนส่ง 
ล าดบัปัจจยัการให้บริการอนัน้ีก็จะเป็นประโยชนต์่อทั้ง
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และควรน า
ร่างท่ีจดัท าเขา้ประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือเห็นชอบอีกคร้ัง” 
 
(นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์, การสัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2562) 

A1 พิกดั 
B1 ช่ือสถานประกอบการ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
C1 จ านวนรถขนส่ง 
D1 ประเภทของสินคา้ 
E1 ล าดบัปัจจยัการ
ให้บริการ  
F รหสัสถานท่ี 
G1 ระบตุามร่างมาตรฐาน 
UN 
H1 ท่ีอยู ่

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการให้รหัสสถานท่ีของท่านระบุ
ข้อมูลอะไรบ้าง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูว้ิจัย
สามารถแยกประเด็นหลกัท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสนทนากลุ่มและก าหนดรหัสค า
ส าคญัไดด้งัน้ี 
 A1 พิกดั 
 B1 ช่ือสถานประกอบการภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 C1 จ านวนรถขนส่ง 
 D1 ประเภทของสินคา้ 
 E1 ล าดบัปัจจยัการใหบ้ริการ  
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 F1 รหสัสถานท่ี 
 G1 ระบุตามร่างมาตรฐาน UN 
 H1 ท่ีอยู ่
 
ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความตอ้งการใหร้หสัสถานท่ีของท่านระบุขอ้มูล   
                    อะไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหัสสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

ข้อมูลท่ีระบุในรหัสสถานท่ี I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 รวม 
A1 พิกดั ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 6 
B1 ช่ือสถานประกอบการภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

✓ ✓   ✓   ✓ 4 

C1 จ านวนรถขนส่ง ✓ ✓   ✓   ✓ 4 
D1 ประเภทของสินคา้ ✓ ✓   ✓   ✓ 4 
E1 ล าดบัปัจจยัการใหบ้ริการ ✓ ✓   ✓   ✓ 4 
F1 รหสัสถานท่ี   ✓    ✓ ✓ 3 
G1 ระบุตามร่างมาตรฐาน UN   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 5 
H1 ท่ีอยู ่        ✓ 1 

 
 จากตารางท่ี 4.4 สรุปไดว้่าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นในการใส่ขอ้มูลท่ีระบุในการ
พฒันารหสัสถานท่ี คือ พิกดั อนัดบั 1 อนัดบัท่ี 2  ใหร้ะบุตามร่างมาตรฐาน UN อนัดบัท่ี 3 ช่ือสถาน
ประกอบการภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวนรถขนส่ง ประเภทของสินค้า ล าดับปัจจัยการ
ใหบ้ริการ อนัดบัท่ี 4 รหสัสถานท่ี และสุดทา้ยท่ีอยู ่โดยภาพรวมผูเ้ขา้ร่วมสนทนาเห็นตรงกนัว่าควร
ระบุทุกขอ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการระบุตวัตนของสถานประกอบการอยา่งละเอียดและชดัเจน 
 

ตอนที่ 2 ผลการร่างมาตรฐานรหัสสถานท่ี โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ
แปลผลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 จากการสนทนากลุ่มผูว้ิจยัสามารถร่างมาตรฐานรหสัสถานท่ีเพื่อใชใ้นการจดัท ารหสั
สถานท่ีได ้(เอกสารตามภาคผนวก) จากนั้นผูวิ้จยัน าร่างมาตรฐานเขา้ประชุมสนทนากลุ่มอีกคร้ังซ่ึง
สามารถสรุปไดว้า่ในการพฒันาหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีไดจ้ากการจดัสนทนากลุ่มจะ
ประกอบดว้ย 
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ภาพประกอบที่ 4.1 รายละเอียดส่วนประกอบของรหสัสถานท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
 โดยสามารถสรุปขั้นตอนในการสร้างรหสัสถานท่ีตามร่างมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 หลักการก าหนดรหัสสถานีขนส่งสินค้าท่ีใช้แยกรหัสย่อย TH/LOCODE 
ส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ในการแยกรหัสสถานีขนส่งสินคา้เพื่อก าหนดรหัส
ยอ่ย จะก าหนดตามจ านวนของสถานีขนส่งสินคา้ท่ีเร่ิมจดรหสั UN/LOCODE ของประเทศไทย โดย
เบ้ืองต้นผู ้วิจัยจะใช้รหัสหลักด าเนินการเร่ิมต้นในการจดรหัสย่อย TH/LOCODE ส าหรับผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ใน 4 สถานีขนส่งสินคา้ ดงัน้ี 
 
 
 

ช่ือภาษาไทย 

ช่ือภาษาองักฤษ 

จงัหวดั 

ท่ีอยู ่

ประเภทรถ 

จ านวนรถ 

ประเภทสินคา้ท่ี
ขนส่ง 

พิกดั 
รหสัสถานท่ีหลกั

หลกั 

รหสัสถานท่ียอ่ย
ยอ่ย 

ล าดบัปัจจยั 
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            ตารางท่ี 4.5 รหสัสถานีขนส่งสินคา้ 

ล าดับ สถานีขนส่งสินค้า รหัสสถานีขนส่งสินค้า 
1 สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวง (Khlong Luang Truck Terminal) TH KHL 
2 สถานีขนส่งสินคา้พุทธมณฑล (Phutthamonthon Truck 

Terminal) 
TH PTM 

3 สถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ (Rom Klao Truck Terminal) TH RKL 
4 สถานีขนส่งสินคา้ศาลายา (Salaya Truck Terminal) TH SLY 

 

ขั้นตอนที่ 2 หลกัการก าหนดรหสัยอ่ย TH/LOCODE ส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

รหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย รหัสสถานีขนส่งสินคา้ ท่ีลงทะเบียน
เป็นรหัสสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่ง (UN/LOCODE) 5 ตวั และตามดว้ยรหัสสถานท่ีของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ เป็นตัวอักษรเลข 3 ตัว (ได้แก่ A-Z และ 2-9) โดยรหัสสถานท่ีของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์มีโครงสร้างแสดงดงัภาพท่ี 4.2 

 
T H X X X X X X 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 โครงสร้างของรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

การก าหนดรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จะประกอบดว้ย สถานีขนส่งสินคา้ 5 ตวั 

และตามดว้ยรหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เป็นตวัอกัษร 3 ตวั (ไดแ้ก่ A-Z และ 2-9) โดยใชช่ื้อ

สถานประกอบการท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

คือ รหัสสถานีขนส่งสินค้า 

ท่ีลงทะเบียนเป็นรหสั
สถานท่ีเพื่อการคา้และการ
ขนส่ง (UN/LOCODE) 

คือ รหัสสถานท่ีผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ 

เป็นตวัอกัษร 3 ตวั (ไดแ้ก่ A-
Z และ 2-9) โดยก าหนดตาม
ช่ือสะกดภาษาองักฤษของ
ผูป้ระกอบการ 

คือ รหัสประเทศ
ไทย 
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กรณีท่ี 1  

บริษทัมีแห่งเดียว ใหก้ าหนดรหสั 3 ตวัแรก ตามช่ือสถานประกอบการท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

ตวัอยา่งเช่น Sri Sri Transport Co., Ltd. ใหใ้ชร้หสั 3 ตวั แรกเป็น SST 

Code Name 
T H K H L S S T Sri Sri Transport Co., Ltd. 

 

กรณีท่ี 2  

บริษทัมีส านกังานใหญ่ 1 แห่ง และมีสาขาหลายแห่ง โดยมีพื้นท่ีในระยะใกลก้บัสถานีขนส่ง

สินคา้แห่งเดียวกนั ให้ก าหนดรหัส 3 ตวัแรก ของส านกังานใหญ่ตามช่ือบริษทั และสาขาให้ก าหนด

รหสัตวัสุดทา้ยเป็นเลข 2-9 ตาม ล าดบั  

ตวัอยา่งเช่น 
– ส านกังานใหญ่ Chan & Chan Logistics Co., Ltd. ใหใ้ชร้หสั 3 ตวั แรกเป็น CCL 
– สาขา Chan & Chan Professional Transport Co., Ltd. ให้ใช้รหัส 3 ตวั แรกเป็น 

CC2 
– Chan & Chan Distributor Co., Ltd. ใหใ้ชร้หสั 3 ตวั แรกเป็น CC3 

 
Code Name 

T H K H L C C L Chan & Chan Logistics Co., Ltd. 
T H K H L C C 2 Chan & Chan Professional Transport Co., Ltd. 
T H K H L C C 3 Chan & Chan Distributor Co., Ltd. 

   

โดยช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษของสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะใชก้ารสะกดช่ือ
ตามเอกสารการจดทะเบียนบริษทั 

ขั้นตอนท่ี 3 ระบุช่ือสถานประกอบการภาษาไทย 
 เช่น บริษทั จนัทร์แอนดจ์นัทร์โปรเฟสชัน่แนลทรานสปอร์ต จ ากดั 
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ขั้นตอนท่ี 4 ระบุช่ือสถานประกอบการภาษาองักฤษ 
 เช่น Chan & Chan Professional Transport Co., Ltd. 
ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดจงัหวดัของรหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ระบุตามช่ือ

จงัหวดัเป็นภาษาองักฤษ  
เช่น Bangkok Nakhon Pathom  

 ขั้นตอนที่ 6 ท่ีอยูข่องสถานประกอบการ 
  เช่น 101 หมู่ 10 (นิคมขนส่งศาลายา) ต าบลนราภิรมย์  อ าเภอบางเลน จังหวดั
นครปฐม  73130 
 ขั้นตอนท่ี 7 ก าหนดพิกัด (Coordinates) ของสถานท่ีส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย 

 เป็นการก าหนดจุดพิกัดภูมิศาสตร์ของบริษทัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยพิจารณา
จากจุดผา่นหรือหนา้ประตูโรงงาน บริษทั หรือหนา้คลงัสินคา้ ท่ีมีรถบรรทุกสินคา้ผา่นเขา้ออก 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.3 การก าหนดพิกดั 
 

 **หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีประตูทางเขา้หลายทาง ให้ยึดประตูหลกั หรือประตูท่ีมีรถขนส่ง
สินคา้เขา้ออกเป็นหลกั 

ทั้งน้ี พิกัดภูมิศาสตร์ (Geographical coordinates) มีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานของการ
แสดงพิกดัภูมิศาสตร์ ดงัน้ี 
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    ddmmlat dddmmlong 
– lat หมายถึง ละติจูด (Latitude) ใหร้ะบุเป็นตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ 1 ตวั คือ “N” หรือ “S” 
– long หมายถึง ลองติจูด (Longitude) ใหร้ะบุเป็นตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ 1 ตวั คือ “W” หรือ 

“E” 
– dd หมายถึง อาศา (Degree) ของละติจูด ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 00 ถึง 90 
– ddd หมายถึง อาศา (Degree) ของลองติจูด ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 000 ถึง 180 
– mm หมายถึง ลิปดา (Minute) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 00 ถึง 59 
– ss หมายถึง ฟิลิปดา (Second) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 00 ถึง 59 
ส าหรับประเทศไทย พิกดัภูมิศาสตร์ของสถานท่ีจะมี lat เป็น “N” และมี long เป็น “E” ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัพิกดัภูมิศาสตร์ของประเทศไทย 
ตวัอยา่งเช่น 123456N จะหมายถึง 12°34'56"N 111°22'33"E 
ขั้นตอนท่ี 8 การแยกประเภทของรถบรรทุกไดใ้ชก้ารอา้งอิงจาก กรมการขนส่งทางบก โดย

ลกัษณะของรถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของ แบ่งออกเป็น 9 ลกัษณะ ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 

4 (พ.ศ.2524) ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 โดยแบ่งเป็น 9 ลกัษณะ 

ดงัน้ี 

1) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 1 รถกระบะบรรทุก 
2) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 2 รถตูบ้รรทุก 
3) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 3 รถบรรทุกของเหลว 
4) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 
5) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ 
6) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 6 รถพ่วง 
7) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 7 รถก่ึงพ่วง 
8) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 8 รถก่ึงพ่วงบรรทุกวสัดุยาว 
9) รถท่ีใชใ้นการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของลกัษณะ 9 รถลากจูง 

 

ในการก าหนดรหัสประเภทของรถบรรทุก ในรหัสย่อย TH/LOCODE ส าหรับผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย จึงก าหนดตามลกัษณะของรถดงัน้ี 

 
 
 

https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=1
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=2
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=3
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=4
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=5
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=6
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=7
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=8
https://www.dlt-inspection.info/dlt/cp/viewtruck.php?id=9
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ตารางท่ี 4.6 รหสัประเภทของรถบรรทุก 

ล าดับ ประเภทรถ รหัสประเภทรถบรรทุก 
1 รถกระบะบรรทุก 1 
2 รถตูบ้รรทุก 2 
3 รถบรรทุกของเหลว 3 
4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 4 
5 รถบรรทุกเฉพาะกิจ 5 
6 รถพ่วง 6 
7 รถก่ึงพ่วง 7 
8 รถก่ึงพ่วงบรรทุกวสัดุยาว 8 
9 รถลากจูง 9 

 
 ขั้นตอนท่ี 9 จ านวนรถขนส่งทั้งหมด 

  เช่น  50 คนั 100 คนั เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 10 ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง โดยการแยกประเภทของสินคา้ไดใ้ช้การอา้งอิงจาก 

กระทวงพาณิชย ์โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) สินคา้เกษตรกรรม  
2) สินคา้แร่และเช้ือเพลง 
3) สินคา้อุตสาหกรรม  
4) สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 
ในการก าหนดรหัสประเภทของสินคา้ ในรหัสย่อย TH/LOCODE ส าหรับผูใ้ห้บริการ 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย จึงก าหนดตามลกัษณะของรถดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 รหสัประเภทสินคา้ 

ล าดับ ประเภทสินค้า รหัสประเภทสินค้า 
1 สินคา้เกษตรกรรม 1 
2 สินคา้แร่และเช้ือเพลง 2 
3 สินคา้อุตสาหกรรม 3 
4 สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 4 

 

 ขั้นตอนท่ี 11 ล าดบัปัจจยัในการใหบ้ริการเพื่อการตดัสินใจของผูเ้ลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 

ผูวิ้จยัจะจดัล าดบัความส าคญัในการวิจยัขั้นตอนต่อไป 

 จากขั้นตอนจ านวน 11 ขั้นตอนท าใหไ้ดโ้ครงสร้างในการท า Data ของการสร้างรหสัสถานท่ี

ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.4 ขอ้มูลการเก็บรหสัสถานท่ี 
 

ตอนที่ 3 เกบ็ข้อมูลการท ารหัสสถานท่ีของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในการจดัท ารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ คือ 
สมาชิกในสมาคมขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ โดยผูว้ิจยัใช้การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) จ านวน 30 ราย โดยจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย ผูวิ้จัยลงพื้นท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและสามารถก าหนดรหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตามร่างมาตรฐานท่ีเสนอ
ไดด้งัน้ี 
 

Coordinates FactorAddress Truck Type Product CategorytrucksCountry Code หลกั Code ยอ่ย Name (Thai) Name (Eng.) Subdivision
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ตารางท่ี 4.8 รหสัสถานท่ีของสถานประกอบการจ านวน 30 ราย 

ประเทศ รหัสหลัก รหัสย่อย พกิัด จ านวนรถ ประเภทรถ สินค้าท่ีขนส่ง 
TH RKL BWP 13°34'38"N 100°59'80"E 200 1 6 
TH PTM MSB 13°45'29"N 100°22'46"E 200 1 6 
TH PTM BST 13°47'20"N 100°17'29"E 50 1 6 
TH PTM NSS 18°48'34"N 99°00'34.6"E 435 1 6 
TH PTM PNT 13°45'09"N 100°23'40"E 10 1 6 
TH PTM SKN 13°44'37"N 100°24'09"E 50 1 6 
TH PTM NPT 13°46'23"N 100°21'53"E 3 1 6 
TH PTM PKP 13°47'16"N 100°21'28"E 10 1 6 
TH PTM NSL 13°47'15."N 100°21'29"E  20 1 6 
TH PTM RRK 13°46'23"N 100°24'10"E 10 1 6 
TH PTM SST 13°46'34"N 100°22'48"E 100 1 6 
TH PTM SSU 13°42'32"N 100°34'33"E 50 1 6 
TH PTM TSY 13°47'20"N 100°17'29"E 50 1 6 
TH PTM NTD 13°44'38"N 100°24'09"E 20 1 6 
TH PTM PST 13°46'17"N 100°23'51"E 28 1 6 
TH PTM CSL 13°45'18"N 100°23'37"E 10 1 6 
TH PTM KNY 13°45'09"N 100°23'39"E 10 1 6 
TH PTM MSS 13°44'37"N 100°24'10"E 10 1 6 
TH PTM TJL 13°44'56"N 100°30'40"E 20 1 6 
TH PTM PLT 13°44'00"N 100°19'48"E 10 1 6 
TH PTM UKT 13°45'27"N 100°21'48"E 20 1 6 



81 
 

ตารางท่ี 4.8 รหสัสถานท่ีของสถานประกอบการจ านวน 30 ราย (ต่อ) 

ประเทศ รหัสหลัก รหัสย่อย พกิัด จ านวนรถ ประเภทรถ 
สินค้าท่ี
ขนส่ง 

TH PTM LCT 13°45'21"N 100°23'11"E 50 1 6 
TH PTM TNW 13°47'20"N 100°17'29"E 3 1 6 
TH PTM SCD 13°41'52"N 100°32'45"E 20 1 6 
TH PTM MGT 13°47'26"N 100°17'27"E 20 1 6 
TH PTM JJL 14°21'06"N 100°40'17"E 100 1 6 
TH PTM CWT 13°47'33"N 100°17'21"E 10 1 6 
TH PTM PMC 13°22'29"N 101°01'19"E  10 1 6 
TH PTM JTR 13°44'28"N 100°31'10"E  10 1 6 
TH PTM FYH 18°75'07"N 99°03'23.8"E 50 1 6 

 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ผลปัจจัยการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) และแปลผลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
และจัดล าดับปัจจัยความส าคัญโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 การเก็บรวบรวมปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรหสัแทน
ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 10 ท่าน ดงัน้ี 
 I1 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 1 
 I2 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 2 
 I3 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 3 
 I4 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 4 
 I5 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 5 
 I6 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 6 
 I7 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 7 
 I8 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 8 
 I9 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 9 
 I10 แทน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี 10 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I1 “การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่
จะดูท่ีปัจจยัของบริษทันัน่ในเร่ืองของการ
บริการลูกคา้ท่ีดี สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลง ราคาก็มีผลต่อการตดัสินใจขนส่ง
สินคา้เน่ืองจากการขนส่งถือเป็นตน้ทุนท่ีสูง
ท่ีสุด ลกัษณะขององคก์รมีผลต่อการการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเช่นขนาด การดูแล
พนกังาน ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ
องคก์รดว้ย และการมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยัขององคก์รมีผลต่อการตดัสินใจ
เน่ืองจากเทคโนโลยจีะช่วยการท างานระหวา่ง
องคก์รเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความ
ผิดพลาดภายในองคก์รได”้ 
 
 (ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง, การสัมภาษณ์, 3 สิงหาคม 
2562) 

A1 การบริการลูกคา้ 
(Customer service) 
A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
A4 ลกัษณะองคก์รของผู ้
ใหบ้ริการ (Organization) 
A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

I2 “บริษทัเราจะเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั
ท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นหลกั และท่ีส าคญัตอ้งมี
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีท าใหลู้กคา้สามารถติดตาม
สินคา้ได ้และรายงานสถานะไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และ
การตอบสนองการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วก็เป็นส่ิง
ส าคญั เช่น ในการส่งสินคา้ไดแ้บบ Just in time 
โดยตอ้งอยูภ่ายใตร้าคาการใหบ้ริการท่ีถูกและมี
คุณภาพ” 
(ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง, การสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 
2562) 

A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I3 “หากจะใชบ้ริการขนส่งสินคา้ตอ้งเลือกบริษทัท่ี
ใหบ้ริการขนส่งดว้ยความรวดเร็ว ราคาถูก และมี
เทคโนโลยท่ีีจะช่วยใหส้ามารถติดตามสินคา้ได ้
ตอนน้ีการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งค่อนขา้งสูงมาก 
เราจึงสามารถเลือกบริษทัขนส่งท่ีเราพึงพอใจได ้
และตอ้รองราคาไดม้าก แต่เราจะไม่เลือกใชร้ถ
ขนส่งทัว่ไปเพราะบางคร้ังก็ไม่น่าเช่ือถือไม่
สามารถติดต่อหรือติดตามสินคา้ได ้เราจึงเลือกใชผู้ ้
ขนส่งท่ีเป็นเจา้ประจ าโดยเนน้เลือกในขั้นตอนแรก
ตอ้ง ราคาดี น่าเช่ือถือ ขนส่งเร็ว ติดตามของได”้ 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายขาย, การสัมภาษณ์, 5 สิงหาคม 2562) 

A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

I4 “บริษทัขนส่งท่ีดีตอ้งมีการบริการท่ีดีทั้งการจดัส่ง
สินคา้และตั้งแต่รับของหนา้ร้าน การบริการแพค
ของ การพูดคุยกบัลูกคา้ แจง้ผลการส่งสินคา้ การ
ขนส่งตอ้งมีความรวดเร็วเน่ืองจากทุกวนัน้ีลูกคา้มี
ความตอ้งการท่ีหลากหลายและตอ้งการของแบบ
ทนัใจฉะนั้นการขนส่งท่ีไวและแม่นย  าจึงเป็นส่วน
ท่ีส าคญัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
นอกจากน้ีราคาท่ีสามารถต่อรองได ้คู่แข่งเยอะ
ลูกคา้ก็ตอ้งเลือกผูข้นส่งท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม หรือ
สามารถลดค่าขนส่งได”้ 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายขาย, การสัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 
2562) 
 

A1 การบริการลูกคา้ 
(Customer service) 
A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I5 “บริษทัขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและไดก้ารยอมรับ
จากลูกคา้คือตอ้งมีการบริการท่ีดีตั้งแต่การพูดคุย
ติดต่อประสานงานกบัลุกคา้ การใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ มีการขนส่งท่ีรวดเร็วตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มีความยดืหยุน่สามารถ
บริหารจดัการการขนส่งไดไ้ปถึงมือลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สินคา้มีความปลอดภยั ส่วนหน่ึงท่ี
เป็นปัจจุบนัส าคญัอีกอยา่งคือองคก์รตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือ ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีรถขนส่งจ านวนมาก
เพื่อรองรับการใหบ้ริการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ หรือมีปริมาณรถขนส่งท่ีเพียงพอ มี
ใหเ้ลือกใชบ้ริการไดห้ลายประเภท ทุกคนัตอ้ง
ติดตั้งระบบ GPS ท่ีจะสามารถติดตามสินคา้ได ้
และอีกอยา่งตอ้งสามารถมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
ใหก้บัคนขบัรถ ปัจจุบนัน้ีคนขบัรถทุกคนใช้
สมาร์ทโฟนเกือบทุกคนเพื่อสะดวกในการท างาน ดู
เส้นทาง หรือสามารถถ่ายภาพงานส่งใหก้บัลุกคา้
หรือบริษทัดูได ้ในกรณีรถมีปัญหา สินคา้เกิดความ
เสียหายก็สามารถแจง้ไดท้นัเวลา ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทั
สามารถบริหารงานและแกปั้ญหาเพื่อใหสิ้นคา้ไป
ส่งยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลา” 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน, การสัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 
2562) 
 

A1 การบริการลูกคา้ 
(Customer service) 
A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
A4 ลกัษณะองคก์รของผู ้
ใหบ้ริการ (Organization) 
A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I6 “ส่ิงส าคญัตอนน้ีในการขนส่งลูกคา้จะดูเร่ือง
เทคโนโลยขีองบริษทัขนส่งเป็นหลกั สามารถ
ติดตามสินคา้ไดห้รือไม่ และการสร้างความ
น่าเช่ือถือขององคก์ร เช่น ดูเร่ืองอุบติัเหตุในการ
ขนส่ง ขนส่งสินคา้ถูกท่ี ถูกเวลาหรือไม่ ผู ้
ใหบ้ริการขนส่งมีจ านวนรถเยอะไหม มีรถประเภท
อะไร องคก์รจดัอยูใ่นกลุ่มผูใ้หบ้ริการขนาดเลก็ 
กลาง หรือใหญ่ ดเนินธุรกิจมาก่ีปี มีช่ือเสียง
หรือไม่” 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายโรงงาน, การสัมภาษณ์, 20 สิงหาคม 
2562) 

A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

I7 “งานดา้นการขนส่งถา้ใหเ้ลือกเป็นปัจจยัหลกัคงหนี
ไม่พน้การขนส่งท่ีรวดเร็ว ตอบสนองไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ถือวา่เป็นหวัใจส าคญั ถา้ผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์บริษทัใดตอบสนองในเร่ืองน้ี
ไดก้็จะเป็นตวัเลือกแรกๆ ท่ีเลือกใชบ้ริการ และ
ราคาเป็นส่ิงส าคญัรองลงมา หากต่อรองราคาได ้
ราคาเหมาะสมก็ถือเป็นบริษทัท่ีน่าเลือกใชบ้ริการ” 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต, การสัมภาษณ์, 1 กนัยายน 2562) 
 

A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (ต่อ) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อคิดเห็น ค าส าคัญ 

I8 “ในมุมมองของลูกคา้ตอ้งหนีไม่พน้การดูเร่ืองของ
ตน้ทุนค่าขนส่ง ราคาท่ีเป็นมิตร ต่อรองได ้ดว้ย
สถานการณ์ตอนน้ีการแข่งขนัในงานดา้นโลจิ
สติกส์หรือธุรกิจการขนส่งค่อนขา้งสูง ฉะนั้นหาก
อยากไดลู้กคา้บริษทัตอ้งสร้างความแตกต่าง เช่น 
การมีเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างาน ความ
แตกต่างดา้นราคาค่าขนส่ง เป็นตน้ การสร้างความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ การบริการลูกคา้ท่ีดีก็
เป็นปัจจยัท่ีส าคญั การส่งของไดท้นัเวลา และ
ลกัษณะขององคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือก็เป็นส่วนท่ี
ช่วยใกนารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้” 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต, การสัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2562) 

A1 การบริการลูกคา้ 
(Customer service) 
A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
A4 ลกัษณะองคก์รของผู ้
ใหบ้ริการ (Organization) 
A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

I9 “ปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์
คือ การมีเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงลูกคา้จะดูวา่
บริษทัสามารถติดตามสินคา้ไดห้รือไม่ และความ
น่าเช่ือถือในการขนส่งสินคา้ สามารถขนส่งสินคา้
ไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่เสียหาย” 
(ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ, การสัมภาษณ์, 10 กนัยายน 
2562) 

A5 ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

I10 “1. การบริการลูกคา้ท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง 2. 
สามารถขนส่งสินคา้ไดท้นัเวลา รวดเร็ว และ 3. 
ราคาท่ีเหมาะสม” 
 
(ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ, การสัมภาษณ์, 12 กนัยายน 
2562) 

A1 การบริการลูกคา้ 
(Customer service) 
A2 การตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว (Quick Response) 
A3 ราคา (Price) 
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 จากตารางท่ี 4.9 สรุปไดว้่าผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ผูวิ้จยัสามารถแยกประเด็นหลกัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์และก าหนดรหัสค า
ส าคญัไดด้งัน้ี 
 A1 การบริการลูกคา้ (Customer service) 
 A2 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
 A3 ราคา (Price) 
 A4 ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ (Organization) 
 A5 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology) 
 
ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 รวม 

A1 การบริการลูกคา้ (Customer 
service) 

✓   ✓ ✓   ✓  ✓ 5 

A2 การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
(Quick Response) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 8 

A3 ราคา (Price) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 8 
A4 ลกัษณะองคก์รของผู ้
ใหบ้ริการ (Organization) 

✓    ✓   ✓   3 

A5 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  7 
A6 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Technology) 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  7 

 
 จากตารางท่ี 4.10 สรุปได้ว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ ในดา้น การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และราคา (Price) เป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคือดา้น ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) เป็นอนัดบั 
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2 รองลงมาคือดา้นการบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นอนัดบั 3 และดนัดบัสุดทา้ยคือ ลกัษณะ
องคก์รของผูใ้หบ้ริการ (Organization) 
 ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์พบวา่ปัจจยัท่ีพบจากการ
สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีไดมี้การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 สรุปปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัการทบทวน

วรรณกรรม 
 

ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
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1. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick 
Response) 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. ราคา (Price) ✓ ✓       ✓  
3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ✓  ✓      ✓  
4. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology) ✓          
5. การบริการลูกคา้ (Customer service) ✓      ✓ ✓   
6. ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ 
(Organization) 

 ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผูวิ้จัยน าปัจจัยท่ีได้จากผลการสัมภาษณ์ทั้ง 6 ปัจจัย ไปวิเคราะห์ตาม
กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในขั้นตอนต่อไปเพื่อจดัล าดบั
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 การใหร้ะดบัค่าความส าคญัในแต่ละปัจจยั 

ปัจจยั 

การ
ตอบสนอง

อยา่ง
รวดเร็ว 

ราคา 
ความ

น่าเช่ือถือ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การ
บริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะ
องคก์รของ
ผูใ้หบ้ริการ 

การตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 
ราคา 1.000 1.000 1.000 5.000 3.000 5.000 
ความน่าเช่ือถือ 1.000 1.000 1.000 5.000 7.000 5.000 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 0.333 0.200 0.200 1.000 3.000 3.000 
การบริการลูกคา้ 0.333 0.333 0.143 0.333 1.000 3.000 
ลกัษณะองคก์ร
ของผูใ้หบ้ริการ 0.333 0.200 0.200 0.333 0.333 1.000 
ผลรวมแนวตั้ง 4.000 3.733 3.543 14.667 17.333 20.000 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ไดแ้สดงการใส่ระดบัค่าความส าคญัในแต่ละปัจจยั ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัใน
การหาค่าความส าคญัล าดบัต่อไป เม่ือใส่คะแนนหรือระดบัค่าความส าคญัในปัจจยัหลกัและน ามาหา
ค่าน ้าหนกัปัจจยั  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

ปัจจยั 

การ
ตอบสนอง

อยา่ง
รวดเร็ว 

ราคา 
ความ

น่าเช่ือถือ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะ
องคก์รของ
ผูใ้ห้บริการ 

ค่า
น ้าหนกั 

ร้อยละ 

การ
ตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

0.250 0.268 0.282 0.205 0.173 0.150 0.221 22 

ราคา 0.250 0.268 0.282 0.341 0.173 0.250 0.261 26 
ความ

น่าเช่ือถือ 
0.250 0.268 0.282 0.341 0.404 0.250 0.299 30 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.083 0.054 0.056 0.068 0.173 0.150 0.097 10 

การบริการ
ลูกคา้ 

0.083 0.089 0.040 0.023 0.058 0.150 0.074 7 

ลกัษณะ
องคก์รของผู้
ให้บริการ 

0.083 0.054 0.056 0.023 0.019 0.050 0.048 5 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าปัจจัยได้มีค่าความส าคัญมากท่ีสุดคือ ด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) รองลงมาคือดา้นราคา (Price) รองลงมาคือดา้นการตอบสนอง (Quick Response) รองลงมา
ด้านเทคโนโลยี (Technology) รองลงมาด้านการบริการลูกคา้ (Customer service) และด้านสุดท้ายด้าน
องค์กร (Organization) ตามล าดับ   เม่ือทราบค่าน ้ าหนักล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจยัแล้ว จึง
ตรวจสอบอตัราส่วนความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) จากสูตรค านวณดชันี
ความสอดคล้องกันของเหตุผล  (Consistency Index: CI) ถ้า CR> 0.1 แสดงว่าข้อมูลคะแนน
ความส าคัญท่ีได้จากการเปรียบเทียบเชิงคู่ เกิดความไม่สมเหตุสมผลต้องปรับการให้คะแนน
ความส าคัญในการเปรียบเทียบเชิงคู่ อีกคร้ังสูตรค านวณดัชนีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
(Consistency Index: CI) คือ  
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 ตารางท่ี 4.14 หาค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 1.438 6.497 CI CI (Lmax-N)/(N-1) 
ราคา 1.728 6.628   
ความน่าเช่ือถือ 2.023 6.764  0.092 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.648 6.645   
การบริการลูกคา้ 0.452 6.123 CR=CI/RI  
ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ 0.290 6.107  0.074 

 Lamda Max 6.461   
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ค่า CR = 0.074 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
  

  หลังจากการพิจารณาเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยต่าง  ๆ ตลอดจนทางเลือกท่ีถูกน ามา 
เปรียบเทียบแลว้ จึงสามารถสรุปแผนภูมิล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ ไดด้งัภาพท่ี 4.4 ซ่ึงสามารถสรุปได้
ว่า การคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ยเกณฑห์ลกั (Criteria) 6 เกณฑ ์และเกณฑท่ี์มี
ความสัมพันธ์ตรงกับทางเลือกในการตัดสินใจ (Alternative) 30 ทางเลือก ซ่ึงทางเลือกในการ
ตดัสินใจ A1-A30 แทนดว้ยรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จ านวน 30 ราย 
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ภาพประกอบที่ 4.5 รูปแบบโครงสร้างล าดบัชั้นของการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

A 1 
A 2 
A 3 
A 4 
A 5 
A 6 
A 7 
A 8 
A 9 

A 10 
A 11 
A 12 
A 13 
A 14 
A 15 
A 16 
A 17 
A 18 
A 19 
A 20 
A 21 
A 22 
A 23 
A 24 
A 25 
A 26 
A 27 
A 28 
A 29 
A 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 

Quick Response 

Price 
 

Reliability 
 

Technology 
 

Customer service 
 

Organization 
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ตารางท่ี 4.15 ร้อยละของการจดัล าดบัทางเลือกเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด 

สถาน
ประกอบการ 

การ
ตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

ราคา 
ความ

น่าเช่ือถือ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะองคก์ร
ของผูใ้ห้บริการ 

ร้อยละ 

A1 11 7 8 12 14 12 10 
A2 8 9 7 2 12 12 8 
A3 4 6 3 2 10 5 5 
A4 14 13 8 12 15 15 12 
A5 1 2 2 2 1 2 2 
A6 5 3 4 2 3 5 4 
A7 1 2 2 2 1 0 2 
A8 1 3 2 2 2 1 2 
A9 1 3 3 2 2 1 2 

A10 1 2 2 2 1 1 2 
A11 8 6 7 2 8 9 7 
A12 4 3 6 2 3 3 4 
A13 4 3 3 2 1 3 3 
A14 2 2 2 2 1 1 2 
A15 2 2 4 2 2 1 3 
A16 1 2 2 2 1 1 2 
A17 1 2 2 2 1 1 2 
A18 1 2 2 2 1 1 2 
A19 1 2 3 2 1 1 2 
A20 1 2 2 2 1 1 2 
A21 2 2 2 2 1 1 2 
A22 4 3 3 2 2 3 3 
A23 1 2 2 2 1 1 1 
A24 1 2 2 2 1 1 2 
A25 1 2 2 2 2 1 2 
A26 8 4 4 2 2 7 5 
A27 1 2 2 2 1 1 2 
A28 1 2 2 2 1 1 2 
A29 1 2 2 2 1 1 2 
A30 4 3 3 12 4 3 4 

 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100 
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 จากตารางท่ี 4.15 จาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยจดัล าดบัทางเลือกของสถาน
ประกอบการจ านวน 30 สถานประกอบการ พบว่า ปัจจัยด้านการตอบสนอง (Quick Response) 
ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดบัมากท่ีสุดคือ A4 = ร้อยละ 14 ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดบัมากท่ีสุดคือ A4 = ร้อยละ 13 ดา้น
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดบัมากท่ีสุดคือ 
A1 และ A4 = ร้อยละ 8 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดับมากท่ีสุดคือ A1 A4 และ A30 = ร้อยละ 12 ด้านการบริการลูกค้า 
(Customer service) ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดบัมากท่ีสุดคือ A1 = ร้อย
ละ 14 ดา้นองคก์ร (Organization) ทางเลือกท่ีสามารถเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีล าดบัมากท่ีสุด
คือ A4 = ร้อยละ 15 การจดัล าดบัทางเลือกเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมดพบวา่สถานประกอบการ A4 
เป็นสถานประกอบการท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือเป็น ร้อยละ 12  
 จากผลการหาปัจจยัท่ีจดัล าดบัความส าคญัและทางเลือกทั้ง 30 สถานประกอบการ ผูว้ิจยัน า
ผลท่ีไดไ้ปพฒันาโดยการเพิ่มขอ้มูลของรหัสสถานท่ีเพิ่มเติมและเช่ือมโยงขอ้มูลเป็น Web Based 
ต่อไป 
 

ตอนที่ 5 สร้างเว็บไซต์ทดลอง (Demo Web Based) 
 จากการเก็บขอ้มูลการท ารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และปัจจยัล าดบัความส าคญั
ของการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีได้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการท ารหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการ  
โลจิสติกส์มาสร้างเป็นระบบฐานขอ้มูล (Database)  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
 - รหสั TH/LOCODE  
 - ช่ือภาษาไทย 
 - ช่ือภาษาองักฤษ 
 - จงัหวดั 
 - ท่ีอยู ่
 - พิกดั 
 - ประเภทรถขนส่ง 
 - จ านวนรถ 
 - ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง 
 - ปัจจยัการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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ภาพประกอบที่ 4.6 ตวัอยา่งระบบฐานขอ้มูล (Database) รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UN/Locode 

TH/Locode 
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 โดยสามารถเขียนเป็นกระบวนการท างาน (Flow) ของระบบการตดัสินใจไดต้ามภาพท่ี 4.7 
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ เวบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.7 กระบวนการท างาน (Flow) ระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

เร่ิมตน้ 

คน้หาผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ท่ีตอ้งการ 

คน้หาดว้ยรหสั 
TH/LOCODE 

คลิกรหสั TH/LOCODE 
ขอ้มูลประกอบดว้ย 
- ช่ือภาษาไทย 
- ช่ือภาษาองักฤษ 
- จงัหวดั 
- ท่ีอยู่ 
- พิกดั 
- ประเภทรถขนส่ง 
- จ านวนรถ 
- ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง 
 

 
ดูคะแนนปัจจยัในการ

ใหบ้ริการของผู ้
ใหบ้ริการ 

ตดัสินใจ
เลือกใช้

บริการบริการ 

จบการท างาน 

เลือก 

ไม่เลือก 
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 จากภาพประกอบการท่ี 4.7 กระบวนการท างานระบบการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์เม่ือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขึ้นทะเบียนเพื่อขอมีรหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แล้ว 
ผูใ้ช้บริการจะเร่ิมตน้การท างานของระบบน้ีโดยเร่ิมจากการคน้หาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากรหัส
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และเลือกดูขอ้มูลของผูป้ระกอบการ จากนั้นเลือกดูคะแนนปัจจยั
การคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์หากตรงตามความต้องการของผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์ 
ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ก็จะท าการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์นั้นในการขนส่งสินคา้ต่อไป หากไม่
เลือกก็จะกลบัไปท่ีคน้หารหัสของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์รายอ่ืน โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลมาพฒันาการท า
รหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยพฒันาน ามาสร้างเว็บไซต์ทดลอง (Demo Web Based)
เพื่อช่วยในการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์  ซ่ึงมี
ฟังชัน่ของระบบ 4 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ฐานข้อมูลของบริษัทท่ีลงทะเบียน TH/LOCODE ส าหรับการขอข้อมูลผ่าน  API 
(Application Programing Interface) เพื่อลดขั้นตอนการออกเอกสารใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั เช่น 
ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ประเภทรถ ต าแหน่งท่ีอยูต่าม ละติจูด ลองติจูด เป็นตน้ 
 2. ระบบติดตามการขนส่งสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะและต าแหน่งของ
สินคา้ได ้เช่น ลูกคา้สามารถใช้หมายเลขใบตราส่งสินคา้ (Bill of lading) ซ่ึงสามารถคน้หาวนัท่ีตู ้
คอนเทนเนอร์มาถึงท่าเรือวนัไหน รวมถึงวนัท่ีรับตูจ้ากท่าเรือไปยงัลูกคา้ผูรั้บปลายทาง 
 3. ระบบการคน้หาสมาชิกท่ีให้บริการ โดยใชเ้ง่ือนไขของรหัสสถานท่ี ช่ือบริษทั จงัหวดัท่ี
ใหบ้ริการขนส่ง ประเภทรถบรรทุกท่ีมี ประเภทของสินคา้ท่ีจะขน เป็นตน้ 
 4. ระบบการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  โดยดูจากปัจจัยท่ีผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีการขึ้นทะเบียนรหสัสถานท่ีผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์จะมีระดบัคะแนนจากปัจจยัเพื่อประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งหนา้ต่าง Demo Web 
Based ตามภาพท่ี 4.8 
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ภาพประกอบที่ 4.8 การแสดงผลในระบบบริหารการจดัการขนส่งสินคา้ในกรณีท่ีเพิ่มขอ้มูล  
                                ลูกคา้รายใหม่ผา่นรหสั TH/LOCODE 

 

ตอนที่ 6 น าไปเสนอแนวทางการใช้ให้กับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์และผู้ให้บริการโลจิสติกส์
เพ่ือประเมินความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจการพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบ
การตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

 

ความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัรหสัสถานท่ี 4.08 0.0713 มาก 
2. ความพึงพอใจ เวบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) 4.00 0.0733 มาก 

รวม 4.04 0.0014 มาก 
   
 จากตารางท่ี 4.16 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจการ
พฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.04  โดยด้านรหัสสถานท่ีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 
รองลงมาคือเวบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 ตามล าดบั   

 
ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจการพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบ 
                      การตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัรหสัสถานท่ี 
 

ด้านความพงึพอใจเกีย่วกบัรหัสสถานท่ี ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ร่างแนวทางการใชร้หสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์เหมาะสม เขา้ใจง่าย 3.73 0.6400 

มาก 

2.  มีขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี
เหมาะสมครบถว้นเป็นประโยชน์ 4.08 0.6155 

มาก 

3. การมีรหสัถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท าให้
การใชบ้ริการขนส่งสินคา้ง่ายขึ้น 4.45 0.7494 

มาก 

รวม 4.08 0.0713 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจการ
พฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ด้านรหัส
สถานท่ีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 โดยเป็นรายขอ้พบว่าในเร่ืองการมีรหัสถานท่ีของผู ้



100 
 

ให้บริการโลจิสติกส์ท าให้การใชบ้ริการขนส่งสินคา้ง่ายขึ้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 
รองลงมาเร่ืองมีขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมครบถว้นเป็นประโยชน์อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.08 และสุดทา้ยเร่ืองร่างแนวทางการใช้รหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์เหมาะสม เขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจการพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบ

การตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ด้านความพึงพอใจ  เว็บไซต์ทดลอง 
(Demo Web Based) 

 

ความพงึพอใจเวบ็ไซตท์ดลอง  
(Demo Web Based) 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ  

1. ขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

4.00 0.7161 มาก  

2. คน้หาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ไดง้่ายโดยการใชร้หสัสถานท่ี 

4.08 0.7642 มาก  

3. ระบบสามารถช่วยตดัสินใจการเลือก
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดง้่ายขึ้น 

4.03 0.6975 มาก  

4. ตอบโจทยก์ารใชง้านของทั้งผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ใน
การเช่ือมโยงขอ้มูล 

3.90 0.5905 มาก  

รวม 4.00 0.0733 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจการ
พฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ดา้นเว็บไซต์
ทดลอง (Demo Web Based) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 โดยเป็นรายขอ้พบวา่ในเร่ืองคน้หา
ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ไดง้่ายโดยการใช้รหัสสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.08 รองลงมาเร่ืองระบบสามารถช่วยตดัสินใจการเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดง้่ายขึ้นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.03 รองลงมาเร่ืองขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบง่าย ไม่ซับซ้อนอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 และสุดท้ายเร่ืองตอบโจทย์การใช้งานของทั้ งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ในการเช่ือมโยงขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90ตามล าดบั 
 


