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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
และเพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็นงานวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาและขั้นตอนในการวิจยั คือ 1) จดัสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ และ
นักวิชาการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 8 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อสร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัของการท ารหัสสถานท่ีและรวมร่างแนวทางการท ารหัสสถานท่ี โดยวิเคราะห์ผลด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเ น้ือหา (Content Analysis)  2) เก็บข้อมูลการท ารหัสสถานท่ีของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ จ านวน 30 ราย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างขอ้มูลเพื่อท า
รหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (UN/LOCODE for LSP) โดยวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลใน
โปรแกรมส าเร็จรูป 3) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ระดบัผูบ้ริหาร
และเคยใช้บริการขนส่งสินคา้บริษทัน าร่อง จ านวน 10 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อเก็บขอ้มูล
ปัจจยัการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยวิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา (Content Analysis) 4) น าปัจจัยท่ีได้ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 10 ราย ให้คะแนนล าดับ
ความส าคญัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพื่อหาล าดบัความส าคญัปัจจยัในการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 5) น าข้อมูล ท่ีได้จากการจัดท ารหัสสถานท่ีและล าดับ
ความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มาสร้างเป็นสร้าง  Demo Web 
Based เพื่ อให้ได้ เ ว็บไซต์ทดลอง  (Demo Web Based) เพื่ อ เสนอแนวทางการใช้ง านกับ
ผูป้ระกอบการ และ 5) เก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  จ านวน 
30 ราย เพื่อประเมินความพึงพอใจการพฒันารหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  และเว็บไซต์
ทดลอง วิเคราะห์ผลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยสามารถสรุปผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
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สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 การพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย  พบว่าการท ารหัสสถานท่ีท าให้ผูป้ระกอบการทราบประโยชน์และเห็นความส าคญัใน
การมีรหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ คือ 1) ดา้นการพฒันามาตรฐานด้านโลจิสติกส์ให้มี
ความเป็นสากล 2) ด้านการพฒันาสถานประกอบการให้มีรหัสสถานท่ี 3) ด้านการติดตามสินคา้  
4) ดา้นการสร้างโอกาสในการขนส่งสินคา้ 5) ดา้นการสร้างระบบสารสนเทศท่ีใชร่้วมกนัระหว่างผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์  และ 6) ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ไดส้ะดวกขึ้น โดยแนวทางการท ารหสัสถานท่ีพบวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ควรระบุขอ้มูล
ของสถานประกอบการท่ีประกอบด้วย 1) รหัสสถานท่ี 2) ช่ือสถานประกอบการภาษาไทย  
3) ช่ือสถานประกอบการภาษาไทย 4) จังหวัดท่ีสถานประกอบการตั้ งอยู่ 5) ท่ีอยู่ของสถาน
ประกอบการ 6)  พิกดั 7) จ านวนรถขนส่งของผูใ้ห้บริการ 8) ประเภทของรถท่ีใหบ้ริการ 9) ประเภท
ของสินคา้ท่ีขนส่ง และ10) ล าดบัปัจจยัการให้บริการท่ีไดค้ะแนนจากผูใ้ช้บริการ ซ่ึงแตกต่างจาก
รหัสสถานท่ีหลกัเพื่อการคา้และการขนส่ง UN/LOCODE ท่ีมีจ านวน 11 ขอ้ เน่ืองจากผลการวิจยั
พบว่าข้อมูลของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นรหัสย่อยต่อจากรหัสหลักควรท่ีจะสามารถระบุ
รายละเอียดท่ีต่างกนัโดยเน้นไปท่ีลกัษณะการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีไม่ไดร้ะบุไว้
จากรหัสสถานท่ีหลกัเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดง้่ายขึ้น เช่น ขอ้มูล ดา้น
จ านวนรถขนส่ง ประเภทรถท่ีขนส่ง ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง และคะแนนของปัจจยัการใหบ้ริการท่ีจะ
เป็นส่ิงท่ีแตกต่างจากรหัสหลกัและเป็นการพฒันารหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ต่อจากรหัส
สถานท่ีหลกั โดยขอ้มูลดงักล่าวผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์จะสามารถเห็นไดห้ลงัจากคน้หาขอ้มูลจาก
รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ซ่ึงจากประโยชน์ของการท ารหสัสถานท่ีและแนวทางการท า
รหัสสถานท่ีท าให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันารหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ได้ จ านวน 30 ราย 
โดยรหสัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตามภาพท่ี 5.1 ประกอบดว้ย  
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ภาพประกอบที่ 5.1 รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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TH:  ตวัอกัษร 2 ตวัแรก คือ รหสัประเทศไทย 
 XXX: ตวัอกัษร 3 ตวัถดัมา คือ ตวัอกัษรยอ่ของช่ือสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่ง 
 XXX: ตวัอกัษร 3 ตวัสุดทา้ย คือ ตวัอกัษรยอ่ของช่ือสถานท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 โดยรหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ านวน 30 รายน้ีจะเป็นผูป้ระกอบการน าร่องท่ี
จะถูกน ารหัสสถานท่ีท่ีได้ไปพัฒนาต่อเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการค้าและการขนส่งท าให้
ผูป้ระกอบการมีตวัตนทางดา้นการคา้มากขึ้น และสามารถท าให้ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์เขา้ถึงการใช้
บริการไดง้่าย เป็นตวัเลือกแรกท่ีผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์จะใหค้วามส าคญัและเลือกใชบ้ริการอีกทั้งใน
อนาคตจะสามารถเช่ือมโยงทางการค้าโดยใช้รหัสสถานท่ีในการเช่ือมโยงได้ง่ายโดยอยู่ใน
แพลตฟอร์มท่ีเป็นสากลต่อไป 
 สรุปผลการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 การพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย พบวา่การตดัสินใจแบบเชิงล าดบัชั้น (AHP) และค่าน ้าหนกัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีมีค่าความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
1) ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าน ้ าหนกั 0.299 2) ดา้นราคามีค่าน ้ าหนกั 0.261 3) ดา้นการตอบสนองมีค่า
น ้าหนกั 0.221 4) ดา้นเทคโนโลยีมีค่าน ้ าหนกั 0.097 5) ดา้นการบริการลูกคา้มีค่าน ้ าหนกั 0.074 และ 
6) ด้านองค์กรมีค่าน ้ าหนัก 0.048 ตามล าดับ ซ่ึงค่าน ้ าหนักดังกล่าวได้ถูกน าไปพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยเร่ิมจากสร้างเป็นระบบฐานข้อมูล 
(Database)  ซ่ึงประกอบดว้ย 1) รหัส TH/LOCODE  2) ช่ือภาษาไทย 3) ช่ือภาษาองักฤษ 4) จงัหวดั 
5) ท่ีอยู่ 6) พิกดั 7) ประเภทรถขนส่ง 8) จ านวนรถ 9) ประเภทสินคา้ท่ีขนส่ง และ 10) คะแนนปัจจยั
การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีไดจ้ากการท า AHP ซ่ึงระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโล
จิสติกส์จะ มี Flow การท างานระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์โดยเม่ือผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ขึ้นทะเบียนเพื่อขอมีรหัสสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์แลว้ผูเ้ขา้ใช้ระบบคือ
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์โดยเร่ิมจาก 1) ผูใ้ชบ้ริการคน้หาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากรหัสสถานท่ีของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 2) เลือกดูขอ้มูลของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 3) ดูคะแนนปัจจยัการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ และ 4) ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์หากตรงตามความตอ้งการ 
แต่หากไม่เลือกใช้บริการเพราะไม่ตรงตามความตอ้งการให้กลบัไปท่ีการเลือกรหัสสถานท่ีของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ใหม่อีกคร้ัง โดยจากระบบการตดัสินใจดงักล่าวไดน้ ามาพฒันาต่อในรูปแบบ
ของเวบ็ไซต ์ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  
และเพื่อความสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ  โดยผลการน าเสนอแนวทางการใช้ให้กับผูใ้ช้บริการ 
โลจิสติกส์และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ พบว่าความพึงพอใจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการ 
โลจิสติกส์มีความพึงพอใจต่อการพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้
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บริการโลจิสติกส์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.04  โดยดา้นรหสัสถานท่ีอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 รองลงมาคือเวบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.00 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์น้ีท า
ให้ผูใ้ช้งานทั้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์สะดวกสบายในการท าการคา้มาก
ยิ่งขึ้น คน้หาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดง้่ายขึ้น อีกทั้งยงัเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ไดง้่ายขึ้นในแง่ของการมีคะแนนปัจจยัในการคดัเลือกเพื่อประกอบการตดัสินใจดว้ย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยท าให้ไดร้หสัสถานท่ี 
จ านวน 30 ราย ซ่ึงมีประโยชน์ใน 1) ดา้นการพฒันามาตรฐานดา้นโลจิสติกส์ใหมี้ความเป็นสากล 2) 
ด้านการพฒันาสถานประกอบการให้มีรหัสสถานท่ี 3) ด้านการติดตามสินค้า 4) ด้านการสร้าง
โอกาสในการขนส่งสินค้า 5) ด้านการสร้างระบบสารสนเทศท่ีใช้ร่วมกันระหว่างผูใ้ห้บริการ  
โลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ และ 6) ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ได้
สะดวกขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท ารหัสสถานท่ีของต่างประเทศท่ีมีจ านวนรหสัสถานท่ีจ านวนมาก
และมีการพฒันาโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Dimitrova, 2013) โดย
รหัสสถานท่ีควรระบุขอ้มูล  พิกัด ช่ือสถานประกอบการภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวนรถ
ขนส่ง ประเภทของสินคา้ ล าดบัปัจจยัการให้บริการ รหัสสถานท่ี ระบุตามร่างมาตรฐาน UN และท่ี
อยู ่เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
 การพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยพบวา่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) รองลงมาคือด้านราคา (Price) รองลงมาคือด้านการตอบสนอง (Quick Response) 
รองลงมาดา้นเทคโนโลย ี(Technology) รองลงมาดา้นการบริการลูกคา้ (Customer service) และดา้น
สุดท้ายด้านองค์กร (Organization) ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Banomyong et 
al.,(2005) Fernie (1999) และ Richardson (1990) โดยจะเป็นทางเลือกในการใช้ตัดสินใจเม่ือมี
จ านวนผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ านวนมาก ระบบท่ีพฒันาจะเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยผูว้ิจยัไดน้ ารหัสสถานท่ีท่ีพฒันาและปัจจยัในการเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ท่ีพบไปพฒันาเป็นเว็บทดลอง ซ่ึงพบว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการ 
โลจิสติกส์มีความพึงพอใจการพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนารหัสสถานท่ีเพื่อ
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สนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีประโยชน์กบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์  
 นอกจากน้ีจากงานวิจยัน้ีท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้คือ การพฒันารหสัสถานท่ีส าหรับผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นประโยชน์กับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงปัจจุบันน้ียงัไม่มีการก าหนดรหัสสถานท่ีท่ีเป็นมาตรฐานของผู ้
ให้บริการโลจสติกส์ท่ีเป็นสถานประกอบการมาก่อน อีกทั้งงานวิจยัน้ียงัพฒันารหัสสถานท่ีให้
สามารถมีรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ี
ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือความน่าเช่ือถือ โดยผา่นเวบ็ทดลองซ่ึงสร้างขึ้นมา
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในการขึ้นทะเบียนมีรหสัสถานท่ีในอนาคต  
 อีกทั้งรหสัสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์น้ีพฒันารหสัต่อจากรหสัถานท่ีเพื่อการคา้และการ
ขนส่งในในประเทศไทยท่ีไดล้งทะเบียนแลว้ทั้งส้ิน 213 รายการ และมีสถานะท่ีสามารถใชไ้ดเ้พียง 
94 รายการ โดยคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 44 จากจ านวน 213 รายการ โดยรหสัดงักล่าวเป็นสถานี
ขนส่งสินคา้ ด่านชายแดน ท่าเรือ สนามบิน เป็นหลกั ไม่ใช่รหัสของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็น
รายย่อย หากในอนาคตจ านวนของรหัสเพื่อการคา้และการขนส่งในประเทศไทยมีจ านวนท่ีมากขึ้น
ก็จะสามารถเช่ือมโยงกบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีรหสัสถานท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ได ้จะสามารถ
ท าให้การด าเนินการดา้นโลจิสติกส์สะดวกขึ้น ทั้งในแง่ของการติดตามสินคา้ผ่านรหัสสถานท่ีหรือ
การเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์จะง่ายขึ้น และท าใหร้ะบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย
ด าเนินงานในแพลตฟอร์มท่ีเป็นมาตรฐานสากลเดียวกนั 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการจ าลองโดยเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อทดลองเป็น
แนวทางในการพฒันารหัสสถานท่ีส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  โดยในงานวิจัยน้ีเลือกใช้วิธี
วิเคราะห์ล าดบัชั้น หรือ AHP ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนกลุ่มตวัอย่าง หากในอนาคตจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างมีมากขึ้น หรือการวิจัยน้ีถูกพฒันาไปใช้กับผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนรหัสสถานท่ีผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีจ านวนมากขึ้น อาจตอ้งใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัอ่ืนเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้

 1) ผลงานวิจยัน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางต่อภาครัฐหรือเอกชนท่ีสนใจขอจดรหสั
สถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่งในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  
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      2) เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการจดัท ารหสัสถานท่ีเพื่อการคา้และ
การขนส่ง 

3) ไดร่้างมาตรฐานส าหรับการจดรหสัสถานท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
4) ไดเ้วบ็ไซตท์ดลอง (Demo Web Based) ในการเช่ือมโยงขอ้มูลรหสัสถานท่ีผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 2. ขอ้เสอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

    เช่ือมโยงรหสัสถานท่ีกบัรหสัการขนส่งประเภทอ่ืน เช่น รถไฟ เป็นตน้ 
 


