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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือในการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสนทนากลุ่ม  
 เพื่อหาความส าคญัของการท ารหัสสถานท่ี ประโยชน์ของการท ารหัสสถานท่ี และขอ้มูล
พื้นฐานของการท ารหสัสถานท่ี เพื่อออกแบบร่างมาตรฐานรหสัสถานท่ี 
 
ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
1. ท่านคิดวา่รหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีประโยชน์อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
 
2. ท่านตอ้งการไดป้ระโยชน์ในดา้นใดบา้งกบัการพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการใชง้านของท่านโดยตรง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านตอ้งการให้รหัสสถานท่ีของท่านระบุขอ้มูลอะไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารหัส
สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
 
4. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี)  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสนทนากลุ่ม  
 เพื่อร่างมาตรฐานรหสัสถานท่ี 
 
ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
1. ร่างมาตรฐานมีความเหมาะสมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์  
 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท ารหสัสถานท่ี 
 
ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. ช่ือสถานประกอบการ 
(ภาษาไทย)………………………………………………………………………………………… 
2. ช่ือสถานประกอบการ 
(ภาษาองักฤษ)……………………………………………………………………………………... 
3. ท่ีตั้งสถานประกอบการ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
4. ทุนจดทะเบียน
.......................................................................................................................................................... 
5. รายไดต้่อปี (หากเปิดเผยได)้.......................................................................................................... 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท ารหัสถานท่ีของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
1. สถานประกอบการของท่านเคยจดทะเบียนรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์หรือไม่ 
 ไม่เคยจดทะเบียน 
 เคยจดทะเบียนแลว้ 
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2. สถานประกอบการของท่านมีการเคล่ือนยา้ยหรือกระจายสินคา้สินคา้ท่ีจุดใดบา้ง 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
3. พิกดัท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีมีการเคล่ือนยา้ยหรือกระจายสินคา้ 
.......................................................................................................................................................... 
4. สถานประกอบการของท่านตั้งอยูใ่กลก้บัสถานีขนส่งใด 
 สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวง  
 สถานีขนส่งสินคา้พุทธมณฑลสาย  
 สถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ 
 สถานีขนส่งสินคา้ศาลายา 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 

5. ท่านมีรถบรรทุกสินคา้ประเภทใด จ านวนก่ีคนั 
 รถกระบะบรรทุก  จ านวน...............................คนั  
 รถตูบ้รรทุก  จ านวน...............................คนั  
 รถบรรทุกของเหลว จ านวน...............................คนั  
 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย จ านวน...............................คนั  
 รถบรรทุกเฉพาะกิจ จ านวน...............................คนั  
 รถพ่วง จ านวน...............................คนั  
 รถก่ึงพ่วง จ านวน...............................คนั  
 รถก่ึงพ่วงบรรทุกวสัดุยาว จ านวน...............................คนั  
 รถลากจูง จ านวน...............................คนั  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ

.......................................................................................................................................................... 
6. ท่านขนส่งสินคา้ประเภทใด 
 สินคา้เกษตรกรรม 
 สินคา้แร่และเช้ือเพลง 
 สินคา้อุตสาหกรรม 
 สินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 
 สินคา้ไปรษณียภณัฑ์ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์  
 เพื่อสอบถามปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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แบบสัมภาษณ์ 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์  
 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท าคะแนนปัจจยัการใหบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
ช่ือผูต้อบแบบสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว.......................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................................ 
วนัเวลาท่ีสัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
 
1 .การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ราคา (Price) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5. การบริการลูกคา้ (Customer service) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ลกัษณะองคก์รของผูใ้หบ้ริการ (Organization) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ือง การพฒันารหัสสถานท่ีเพ่ือสนับสนุนระบบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสอบถาม 
 เพื่อหาปัจจยัการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และจดัล าดบัปัจจยัความส าคญัโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 การเปรียบเทียบ และเกณฑ์การให้ค่าน ้ าหนักความส าคัญ  ให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทียบให้ค่าน ้ าหนักความส าคญัในแต่ละแถวของปัจจยัแรกกับปัจจยัหลงั ว่ามีความส าคญั
มากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือ ส าคญัเท่ากนั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตารางขา้งล่างน้ี 

ระดบัความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 
1 มีระดบัความส าคญัเท่ากนั ทั้งสองปัจจยัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 
3 มีระดับความส าคัญมากกว่า

เลก็นอ้ย 
ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดง
ความพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยั
หน่ึง เลก็นอ้ย 

5 มีระดับความส าคัญมากกว่า
ปานกลาง 

ใช้ประสบการณ์และการพิจารณาแสดง
ความพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกว่าอีกปัจจยั
หน่ึงปานกลาง 

7 มีระดบัความส าคญัมากกวา่ 
ค่อนขา้งมาก 

ในทางปฏิบัติ เห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหน่ึงมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึง 

9 มีระดับความส าคัญมากกว่า
สูงสุด 

ในทางปฏิบติั มีหลกัฐานยืนยนัชัดเจนว่า 
ปัจจยัหน่ึงมีความส าคญั มากกว่าอีกปัจจยั
หน่ึง 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความ
เขม้ขน้ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ในบางคร้ังท่ีผูต้ดัสินใจ มีการพิจารณา ใน
ลกัษณะท่ีรู้สึกวา่ก ้าก่ึงระหวา่งระดบัส าคญั 
สองระดบั 
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เปรียบเทียบปัจจยัหลกักบัปัจจยัหลกั 

ปัจจยัหลกั 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบ 

ปัจจยัหลกั 
มากกวา่  นอ้ยกวา่ 

Quick Response 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price 
Quick Response 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Reliability 
Quick Response 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technology 
Quick Response 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Customer 

service 
Quick Response 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Organization 
Price 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quick Response 
Price 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Reliability 
Price 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technology 
Price 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Customer 

service 
Price 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Organization 
Reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price 
Reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quick Response 
Reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technology 
Reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Customer 

service 
Reliability 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Organization 
Technology 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price 
Technology 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quick Response 
Technology 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Reliability 
Technology 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Customer 

service 
Technology 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Organization 
Customer service 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price 
Customer service 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quick Response 
Customer service 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Reliability 
Customer service 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technology 
Customer service 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Organization 
Organization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price 
Organization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quick Response 
Organization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Reliability 
Organization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Technology 
Organization 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Customer 

service 
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เปรียบเทียบแต่ละทางเลือกของปัจจยัดา้นการตอบสนอง 

ทางเลือก 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการเปรียบเทียบ 

ทางเลือก 
มากกวา่  นอ้ยกวา่ 

A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 2 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 3 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 4 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 5 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 6 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 7 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 8 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 9 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 10 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 11 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 12 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 13 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 14 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 15 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 16 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 17 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 18 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 19 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 20 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 21 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 22 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 23 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 24 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 25 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 26 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 27 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 28 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 29 
A 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A 30 
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แบบสอบถาม 

งานวิจยัเร่ือง การพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 
โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 1.  เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 2. เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์  
 เพื่อประเมินความพึงพอใจการพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุน
ระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 
1) ชาย   2) หญิง 

2.อายุ 
 1) 20-30 ปี   2) 31-40 ปี 
 3) 41-50 ปี   4) 51 ปีขึ้นไป   
3.วุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
 1) สูงกวา่ปริญญาโท 2) ปริญญาโท 
 3) ปริญญาตรี  4) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………….. 
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4.ต าแหน่งงาน 
 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง 2) ผูจ้ดัการ แผนก/ฝ่าย (ระบุ) ……………….. 
 3) หวัหนา้งาน  4) อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………….. 
 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่าน 
5. ลกัษณะของธุรกจิ 
 1) กิจการเจา้ของคนเดียว   2) บริษทัจ ากดั 
 3) หา้งหุน้ส่วนสามญั/หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
6. พนักงานของท่านมีจ านวน 
 1) นอ้ยกวา่ 50 คน  2) 51-100 คน 
 3) มากกวา่ 100 คนขึ้นไป 
7. ธุรกจิของท่านด าเนินกจิการมาแล้วเป็นเวลานาน 
 1) นอ้ยกวา่ 5 ปี  2) 5-10 ปี 
 3) มากกวา่ 10 ปี    
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อสนับสนุนระบบการ
ตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
ค าชี้แจง แบบสอบถามมี 2 ดา้นคือ (1) ดา้นความพึงพอใจเก่ียวกบัรหัสสถานท่ี และ(2) ความพึง
พอใจ Demo Web Based โดยแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
           ระดบัความคิดเห็น         คะแนน 
        มากท่ีสุด   5 
        มาก    4 
        ปานกลาง   3 
        นอ้ย    2 
        นอ้ยท่ีสุด   1 
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ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น 

ข้อที่ การจัดการโลจิสติกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับรหัสสถานที่ 

1.1 ร่างแนวทางการใชร้หสัสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เหมาะสม เขา้ใจง่าย      
1.2 มีขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมครบถว้นเป็นประโยชน์      
1.3 การมีรหสัถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท าให้การใชบ้ริการขนส่งสินคา้ง่ายขึ้น      

2. ด้านความพึงพอใจ Demo Web Based 
2.1 ขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบง่าย ไม่ซบัซอ้น      
2.2 คน้หาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ไดง่้ายโดยการใชร้หสัสถานท่ี      
2.3 ระบบสามารถช่วยตดัสินใจการเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไดง่้ายขึ้น      
2.4 ตอบโจทยก์ารใชง้านของทั้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ใน

การเช่ือมโยงขอ้มูล 
     

 
 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณส าหรับการเสียสละเวลาของท่านในการใหข้อ้มูล 
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ภาคผนวก ข 
การวเิคราะห์ข้อมูล AHP 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

Quick Response Price Reliability Technology Customer service Organization

Quick Response 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000

Price 1.000 1.000 1.000 5.000 3.000 5.000

Reliability 1.000 1.000 1.000 5.000 7.000 5.000

Technology 0.333 0.200 0.200 1.000 3.000 3.000

Customer service 0.333 0.333 0.143 0.333 1.000 3.000

Organization 0.333 0.200 0.200 0.333 0.333 1.000

4.000 3.733 3.543 14.667 17.333 20.000

Normalizw Matrix

Quick Response Price Reliability Technology Customer service Organization

Quick Response 0.250 0.268 0.282 0.205 0.173 0.150 1.328 0.221 22% Quick Response 1.438 6.497 CI CI (Lmax-N)/(N-1)

Price 0.250 0.268 0.282 0.341 0.173 0.250 1.564 0.261 26% Price 1.728 6.628

Reliability 0.250 0.268 0.282 0.341 0.404 0.250 1.795 0.299 30% Reliability 2.023 6.764 0.092

Technology 0.083 0.054 0.056 0.068 0.173 0.150 0.585 0.097 10% Technology 0.648 6.645

Customer service 0.083 0.089 0.040 0.023 0.058 0.150 0.443 0.074 7% Customer service 0.452 6.123 CR=CI/RI

Organization 0.083 0.054 0.056 0.023 0.019 0.050 0.285 0.048 5% Organization 0.290 6.107 0.074

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100% Lamda Max 6.461

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบเทียบรายคู่ของแต่ละปัจจยั 
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Quick Response A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 5.000 3.000 1.000 5.000 3.000 7.000 7.000 5.000 7.000 3.000 5.000 5.000 7.000 5.000 7.000 7.000 5.000 5.000 5.000 5.000 3.000 7.000 7.000 7.000 3.000 7.000 7.000 7.000 5.000

A2 0.200 1.000 1.000 0.143 5.000 3.000 9.000 7.000 5.000 5.000 3.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 3.000 7.000 5.000 5.000 3.000 5.000 5.000 5.000 3.000

A3 0.333 1.000 1.000 0.111 3.000 0.333 5.000 5.000 3.000 5.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

A4 1.000 7.000 9.000 1.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 5.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 5.000 7.000 7.000 7.000 7.000

A5 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333

A6 0.333 0.333 3.000 0.143 3.000 1.000 7.000 3.000 5.000 3.000 0.200 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 5.000 3.000 5.000 1.000 7.000 3.000 3.000 3.000 0.200 3.000 3.000 3.000 1.000

A7 0.143 0.111 0.200 0.143 1.000 0.143 1.000 0.333 0.333 0.333 0.143 0.200 0.200 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 0.333 0.333 0.143 0.333 0.333 0.333 0.200

A8 0.143 0.143 0.200 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.200

A9 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A10 0.143 0.200 0.200 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A11 0.333 0.333 0.333 0.200 7.000 5.000 7.000 5.000 5.000 5.000 1.000 3.000 3.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 3.000 9.000 7.000 7.000 1.000 7.000 7.000 7.000 3.000

A12 0.200 0.200 1.000 0.143 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 3.000 0.333 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 0.200 3.000 3.000 3.000 1.000

A13 0.200 0.200 1.000 0.143 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 3.000 0.333 1.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 5.000 3.000 5.000 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 0.333 5.000 5.000 5.000 0.333

A14 0.143 0.200 0.333 0.143 3.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A15 0.200 0.200 0.333 0.143 3.000 0.333 3.000 3.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 3.000 3.000 3.000 0.333

A16 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A17 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A18 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A19 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A20 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A21 0.200 0.200 0.333 0.143 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A22 0.333 0.333 1.000 0.143 3.000 0.333 5.000 5.000 3.000 3.000 0.333 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

A23 0.143 0.143 0.143 0.143 1.000 0.333 1.000 3.000 0.333 0.333 0.111 0.143 0.143 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 0.333 0.333 0.143 0.333 0.333 0.333 0.200

A24 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A25 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A26 0.333 0.333 3.000 0.200 7.000 5.000 7.000 7.000 5.000 5.000 1.000 5.000 3.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 3.000 7.000 5.000 5.000 1.000 5.000 5.000 5.000 3.000

A27 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A28 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A29 0.143 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A30 0.200 0.333 1.000 0.143 3.000 1.000 5.000 5.000 3.000 3.000 0.333 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

7.581 19.663 30.076 6.083 72.000 33.810 120.000 79.333 64.667 66.667 20.387 37.010 36.076 66.000 61.333 70.667 70.667 68.667 64.667 68.667 62.667 36.933 #### 66.667 66.667 18.305 70.667 70.667 70.667 32.267

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบทียบปัจจยัดา้นการตอบสนอง 
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Quick Response A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.132 0.254 0.100 0.164 0.069 0.089 0.058 0.088 0.077 0.105 0.147 0.135 0.139 0.106 0.082 0.099 0.099 0.073 0.077 0.073 0.080 0.081 0.059 0.105 0.105 0.164 0.099 0.099 0.099 0.155 3.213 11%

A2 0.026 0.051 0.033 0.023 0.069 0.089 0.075 0.088 0.077 0.075 0.147 0.135 0.139 0.076 0.082 0.071 0.071 0.073 0.077 0.073 0.080 0.081 0.059 0.075 0.075 0.164 0.071 0.071 0.071 0.093 2.389 8%

A3 0.044 0.051 0.033 0.018 0.042 0.010 0.042 0.063 0.046 0.075 0.147 0.027 0.028 0.045 0.049 0.042 0.042 0.044 0.046 0.044 0.048 0.027 0.059 0.045 0.045 0.018 0.042 0.042 0.042 0.031 1.339 4%

A4 0.132 0.356 0.299 0.164 0.097 0.207 0.058 0.088 0.108 0.105 0.245 0.189 0.194 0.106 0.114 0.099 0.099 0.102 0.108 0.102 0.112 0.190 0.059 0.105 0.105 0.273 0.099 0.099 0.099 0.217 4.332 14%

A5 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.008 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.005 0.005 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.008 0.015 0.015 0.008 0.014 0.014 0.014 0.010 0.379 1%

A6 0.044 0.017 0.100 0.023 0.042 0.030 0.058 0.038 0.077 0.045 0.010 0.027 0.028 0.045 0.049 0.071 0.071 0.073 0.046 0.073 0.016 0.190 0.025 0.045 0.045 0.011 0.042 0.042 0.042 0.031 1.456 5%

A7 0.019 0.006 0.007 0.023 0.014 0.004 0.008 0.004 0.005 0.005 0.007 0.005 0.006 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.008 0.005 0.005 0.008 0.005 0.005 0.005 0.006 0.205 1%

A8 0.019 0.007 0.007 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.010 0.009 0.009 0.015 0.005 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.005 0.003 0.015 0.015 0.008 0.014 0.014 0.014 0.006 0.380 1%

A9 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.006 0.025 0.013 0.015 0.015 0.010 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.435 1%

A10 0.019 0.010 0.007 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.010 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.427 1%

A11 0.044 0.017 0.011 0.033 0.097 0.148 0.058 0.063 0.077 0.075 0.049 0.081 0.083 0.106 0.114 0.099 0.099 0.102 0.108 0.102 0.112 0.081 0.075 0.105 0.105 0.055 0.099 0.099 0.099 0.093 2.491 8%

A12 0.026 0.010 0.033 0.023 0.042 0.030 0.042 0.038 0.046 0.045 0.016 0.027 0.028 0.045 0.049 0.042 0.042 0.044 0.046 0.044 0.048 0.027 0.059 0.045 0.045 0.011 0.042 0.042 0.042 0.031 1.112 4%

A13 0.026 0.010 0.033 0.023 0.042 0.030 0.042 0.038 0.046 0.045 0.016 0.027 0.028 0.045 0.049 0.071 0.071 0.073 0.046 0.073 0.048 0.027 0.059 0.045 0.045 0.018 0.071 0.071 0.071 0.010 1.299 4%

A14 0.019 0.010 0.011 0.023 0.042 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.457 2%

A15 0.026 0.010 0.011 0.023 0.042 0.010 0.025 0.038 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.042 0.042 0.042 0.010 0.574 2%

A16 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.006 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.421 1%

A17 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.006 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.421 1%

A18 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.006 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.429 1%

A19 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.436 1%

A20 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.006 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.429 1%

A21 0.026 0.010 0.011 0.023 0.014 0.030 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.456 2%

A22 0.044 0.017 0.033 0.023 0.042 0.010 0.042 0.063 0.046 0.045 0.016 0.027 0.028 0.045 0.049 0.042 0.042 0.044 0.046 0.044 0.048 0.027 0.042 0.045 0.045 0.018 0.042 0.042 0.042 0.031 1.133 4%

A23 0.019 0.007 0.005 0.023 0.014 0.010 0.008 0.038 0.005 0.005 0.005 0.004 0.004 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.008 0.005 0.005 0.008 0.005 0.005 0.005 0.006 0.240 1%

A24 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.429 1%

A25 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.009 0.015 0.016 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.429 1%

A26 0.044 0.017 0.100 0.033 0.097 0.148 0.058 0.088 0.077 0.075 0.049 0.135 0.083 0.076 0.082 0.071 0.071 0.073 0.077 0.073 0.080 0.081 0.059 0.075 0.075 0.055 0.071 0.071 0.071 0.093 2.256 8%

A27 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.005 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.414 1%

A28 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.005 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.414 1%

A29 0.019 0.010 0.011 0.023 0.014 0.010 0.025 0.013 0.015 0.015 0.007 0.009 0.006 0.015 0.005 0.014 0.014 0.015 0.015 0.015 0.016 0.009 0.025 0.015 0.015 0.011 0.014 0.014 0.014 0.010 0.414 1%

A30 0.026 0.017 0.033 0.023 0.042 0.030 0.042 0.063 0.046 0.045 0.016 0.027 0.083 0.045 0.049 0.042 0.042 0.044 0.046 0.044 0.048 0.027 0.042 0.045 0.045 0.018 0.042 0.042 0.042 0.031 1.190 4%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณ Normalized Matrix ของปัจจยัดา้นการตอบสนอง 
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Price A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 1.000 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A2 1.000 1.000 1.000 0.200 3.000 1.000 5.000 3.000 1.000 3.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 5.000 5.000 5.000 5.000 7.000 3.000 5.000 5.000 5.000 1.000

A3 0.333 1.000 1.000 0.143 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000

A4 1.000 5.000 7.000 1.000 5.000 5.000 7.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 7.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

A5 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A6 0.333 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000

A7 0.333 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A8 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A9 0.333 1.000 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000

A10 0.333 0.333 0.333 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A11 0.333 1.000 3.000 0.200 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000

A12 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A13 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 3.000 1.000 0.333 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A14 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A15 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A16 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 3.000 3.000 3.000 1.000

A17 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A18 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333

A19 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333

A20 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A21 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000

A22 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 3.000 1.000 1.000 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000

A23 0.333 0.200 0.333 0.143 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333

A24 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A25 0.333 0.143 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A26 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 5.000 1.000 3.000 1.000 1.000 5.000 1.000 3.000 1.000 5.000 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000

A27 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A28 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A29 0.333 0.200 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333

A30 0.333 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000

12.000 16.590 24.667 7.429 42.000 34.667 52.000 37.333 36.667 55.333 21.200 41.333 43.333 44.667 46.667 57.333 46.000 52.000 50.000 48.000 49.333 39.200 70.000 48.000 54.000 32.800 50.000 50.000 54.000 34.000

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบทียบปัจจยัดา้นราคา 
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Price A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.083 0.060 0.122 0.135 0.071 0.087 0.058 0.080 0.082 0.054 0.142 0.073 0.069 0.067 0.064 0.052 0.065 0.058 0.060 0.063 0.061 0.077 0.043 0.063 0.056 0.091 0.060 0.060 0.056 0.088 2.198 7%

A2 0.083 0.060 0.041 0.027 0.071 0.029 0.096 0.080 0.027 0.054 0.047 0.121 0.115 0.112 0.107 0.122 0.152 0.135 0.140 0.146 0.101 0.128 0.071 0.104 0.130 0.091 0.100 0.100 0.093 0.029 2.714 9%

A3 0.028 0.060 0.041 0.019 0.071 0.029 0.058 0.080 0.082 0.054 0.016 0.073 0.069 0.067 0.064 0.052 0.065 0.058 0.060 0.063 0.061 0.077 0.043 0.063 0.056 0.091 0.060 0.060 0.056 0.029 1.704 6%

A4 0.083 0.301 0.284 0.135 0.119 0.144 0.135 0.134 0.136 0.090 0.236 0.121 0.115 0.112 0.107 0.087 0.109 0.096 0.100 0.104 0.101 0.128 0.100 0.104 0.093 0.152 0.100 0.100 0.093 0.147 3.867 13%

A5 0.028 0.020 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.006 0.047 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.676 2%

A6 0.028 0.060 0.041 0.027 0.024 0.029 0.058 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.019 0.030 0.060 0.060 0.056 0.029 0.907 3%

A7 0.028 0.012 0.014 0.019 0.024 0.010 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.008 0.008 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.590 2%

A8 0.028 0.020 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.067 0.064 0.052 0.022 0.019 0.060 0.063 0.020 0.026 0.043 0.063 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.931 3%

A9 0.028 0.060 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.047 0.024 0.069 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.088 0.833 3%

A10 0.028 0.020 0.014 0.027 0.071 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.009 0.008 0.008 0.022 0.007 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.006 0.020 0.020 0.019 0.010 0.608 2%

A11 0.028 0.060 0.122 0.027 0.024 0.087 0.058 0.080 0.027 0.090 0.047 0.073 0.069 0.067 0.064 0.052 0.065 0.058 0.060 0.063 0.061 0.077 0.043 0.063 0.056 0.030 0.060 0.060 0.056 0.029 1.755 6%

A12 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.058 0.027 0.027 0.054 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.052 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.786 3%

A13 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.058 0.027 0.009 0.054 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.052 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.768 3%

A14 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.052 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.694 2%

A15 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.054 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.029 0.675 2%

A16 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.008 0.008 0.007 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.043 0.021 0.019 0.006 0.060 0.060 0.056 0.029 0.685 2%

A17 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.645 2%

A18 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.014 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.010 0.588 2%

A19 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.010 0.607 2%

A20 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.627 2%

A21 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.043 0.021 0.019 0.006 0.020 0.020 0.019 0.029 0.635 2%

A22 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.052 0.022 0.058 0.020 0.021 0.061 0.026 0.071 0.063 0.056 0.030 0.020 0.020 0.056 0.029 0.935 3%

A23 0.028 0.012 0.014 0.019 0.024 0.010 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.008 0.008 0.007 0.007 0.006 0.022 0.019 0.020 0.021 0.007 0.005 0.014 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.010 0.457 2%

A24 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.009 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.014 0.021 0.019 0.030 0.020 0.020 0.019 0.029 0.613 2%

A25 0.028 0.009 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.014 0.021 0.019 0.006 0.020 0.020 0.019 0.010 0.584 2%

A26 0.028 0.020 0.014 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.027 0.090 0.047 0.024 0.023 0.022 0.064 0.087 0.022 0.058 0.020 0.021 0.101 0.026 0.043 0.021 0.093 0.030 0.060 0.060 0.056 0.029 1.212 4%

A27 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.010 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.006 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.029 0.597 2%

A28 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.010 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.006 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.026 0.014 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.029 0.597 2%

A29 0.028 0.012 0.014 0.027 0.024 0.010 0.019 0.027 0.027 0.018 0.016 0.024 0.023 0.022 0.021 0.006 0.022 0.019 0.020 0.021 0.020 0.009 0.014 0.021 0.019 0.010 0.020 0.020 0.019 0.010 0.560 2%

A30 0.028 0.060 0.041 0.027 0.024 0.029 0.019 0.027 0.009 0.054 0.047 0.024 0.023 0.022 0.021 0.017 0.022 0.058 0.060 0.021 0.020 0.026 0.043 0.021 0.056 0.030 0.020 0.020 0.056 0.029 0.954 3%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณ Normalized Matrix ของปัจจยัดา้นราคา 
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Reliability A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 3.000 5.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A2 0.333 1.000 1.000 0.200 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 5.000 3.000 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A3 0.200 1.000 1.000 0.200 3.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A4 1.000 5.000 5.000 1.000 5.000 3.000 5.000 3.000 3.000 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A5 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A6 0.333 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A7 0.333 0.143 0.200 0.200 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 0.200 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A8 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A9 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 3.000 3.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A10 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A11 0.333 1.000 0.333 1.000 5.000 1.000 5.000 7.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A12 0.333 0.333 1.000 0.333 3.000 1.000 3.000 3.000 3.000 7.000 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

A13 0.333 0.333 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 3.000 1.000 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A14 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A15 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 5.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A16 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000

A17 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A18 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A19 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

A20 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000

A21 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A22 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 0.333 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000

A23 0.333 0.200 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 0.333 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 0.200 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333

A24 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 0.333

A25 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A26 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 3.000 5.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 5.000 3.000 3.000 1.000

A27 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000

A28 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A29 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 3.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000

A30 0.333 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

11.200 20.343 35.867 11.467 50.000 29.333 58.000 53.333 39.333 52.000 18.210 23.810 36.000 39.333 33.733 47.333 42.000 41.333 42.000 47.333 42.000 38.000 62.000 48.000 40.000 32.267 46.000 44.000 45.333 38.667

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบทียบปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ
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Reliability A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.089 0.147 0.139 0.087 0.060 0.102 0.052 0.056 0.076 0.058 0.165 0.126 0.083 0.076 0.089 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.079 0.048 0.063 0.075 0.093 0.065 0.068 0.066 0.078 2.455 8%

A2 0.030 0.049 0.028 0.017 0.060 0.034 0.121 0.056 0.076 0.058 0.055 0.126 0.083 0.076 0.089 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.079 0.081 0.063 0.075 0.031 0.065 0.068 0.066 0.078 1.978 7%

A3 0.018 0.049 0.028 0.017 0.060 0.034 0.086 0.019 0.025 0.019 0.165 0.042 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.995 3%

A4 0.089 0.246 0.139 0.087 0.100 0.102 0.086 0.056 0.076 0.058 0.055 0.126 0.083 0.076 0.089 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.079 0.048 0.063 0.075 0.093 0.065 0.068 0.066 0.078 2.518 8%

A5 0.030 0.016 0.009 0.017 0.020 0.011 0.017 0.019 0.025 0.019 0.011 0.014 0.009 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.624 2%

A6 0.030 0.049 0.028 0.029 0.060 0.034 0.052 0.056 0.076 0.058 0.055 0.042 0.028 0.076 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.048 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 1.084 4%

A7 0.030 0.007 0.006 0.017 0.020 0.011 0.017 0.019 0.008 0.019 0.011 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.592 2%

A8 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.011 0.017 0.019 0.008 0.019 0.008 0.014 0.009 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.009 0.048 0.021 0.025 0.010 0.022 0.023 0.022 0.026 0.628 2%

A9 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.011 0.052 0.056 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.079 0.048 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.837 3%

A10 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.011 0.017 0.019 0.025 0.019 0.055 0.006 0.009 0.008 0.006 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.649 2%

A11 0.030 0.049 0.009 0.087 0.100 0.034 0.086 0.131 0.076 0.019 0.055 0.126 0.083 0.076 0.089 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.079 0.048 0.063 0.075 0.093 0.065 0.068 0.066 0.078 2.101 7%

A12 0.030 0.016 0.028 0.029 0.060 0.034 0.052 0.056 0.076 0.135 0.018 0.042 0.028 0.025 0.089 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.079 0.048 0.063 0.075 0.093 0.065 0.068 0.066 0.078 1.767 6%

A13 0.030 0.016 0.028 0.029 0.060 0.034 0.017 0.056 0.025 0.058 0.018 0.042 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.846 3%

A14 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.011 0.017 0.019 0.025 0.058 0.018 0.042 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.746 2%

A15 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.052 0.019 0.025 0.096 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.063 0.071 0.073 0.071 0.063 0.071 0.026 0.081 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 1.154 4%

A16 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.009 0.048 0.021 0.025 0.006 0.022 0.023 0.022 0.026 0.673 2%

A17 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.683 2%

A18 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.048 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.715 2%

A19 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.010 0.065 0.068 0.066 0.026 0.795 3%

A20 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.009 0.048 0.021 0.025 0.006 0.022 0.023 0.022 0.026 0.673 2%

A21 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.010 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.683 2%

A22 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.056 0.008 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.063 0.024 0.024 0.024 0.063 0.024 0.026 0.048 0.063 0.025 0.031 0.022 0.023 0.066 0.026 0.926 3%

A23 0.030 0.010 0.028 0.029 0.020 0.011 0.017 0.006 0.008 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.006 0.007 0.024 0.008 0.024 0.007 0.024 0.009 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.009 0.541 2%

A24 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.009 0.016 0.021 0.025 0.010 0.022 0.023 0.007 0.009 0.632 2%

A25 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.703 2%

A26 0.030 0.049 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.056 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.106 0.024 0.024 0.071 0.106 0.024 0.026 0.016 0.063 0.025 0.031 0.109 0.068 0.066 0.026 1.208 4%

A27 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.008 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.006 0.022 0.023 0.022 0.026 0.662 2%

A28 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.008 0.021 0.024 0.026 0.016 0.021 0.025 0.010 0.022 0.023 0.022 0.026 0.666 2%

A29 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.008 0.021 0.024 0.009 0.016 0.063 0.025 0.010 0.022 0.023 0.022 0.026 0.690 2%

A30 0.030 0.016 0.028 0.029 0.020 0.034 0.017 0.019 0.025 0.019 0.018 0.014 0.028 0.025 0.030 0.021 0.024 0.024 0.024 0.021 0.024 0.026 0.048 0.063 0.025 0.031 0.022 0.023 0.022 0.026 0.776 3%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณ Normalized Matrix ของปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ 
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Technology A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 5.000 5.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 1.000

A2 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A3 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A4 1.000 5.000 5.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 1.000

A5 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A6 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A7 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A8 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A9 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A10 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A11 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A12 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A13 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A14 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A15 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A16 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A17 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A18 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A19 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A20 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A21 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A22 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A23 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A24 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A25 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A26 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A27 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A28 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A29 0.200 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A30 1.000 5.000 5.000 1.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 1.000

8.400 42.000 42.000 8.400 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 42.000 8.400

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบทียบปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Technology A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 3.571 12%

A2 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A3 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A4 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 3.571 12%

A5 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A6 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A7 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A8 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A9 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A10 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A11 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A12 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A13 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A14 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A15 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A16 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A17 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A18 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A19 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A20 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A21 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A22 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A23 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A24 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A25 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A26 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A27 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A28 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A29 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.714 2%

A30 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 0.119 3.571 12%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณ Normalized Matrix ของปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Customer service A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 7.000 5.000 1.000 9.000 7.000 9.000 9.000 7.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 5.000

A2 0.143 1.000 5.000 0.111 9.000 7.000 9.000 9.000 7.000 9.000 5.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A3 0.200 0.200 1.000 0.143 9.000 7.000 9.000 9.000 7.000 9.000 3.000 5.000 9.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 3.000

A4 1.000 9.000 7.000 1.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 7.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A5 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.200 3.000 3.000 1.000 3.000 0.143 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.143

A6 0.143 0.143 0.143 0.111 5.000 1.000 7.000 3.000 1.000 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A7 0.111 0.111 0.111 0.111 0.333 0.143 1.000 1.000 0.200 1.000 0.111 0.200 0.333 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.143

A8 0.111 0.111 0.111 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 0.143 1.000 0.143 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A9 0.143 0.143 0.143 0.111 1.000 1.000 5.000 7.000 1.000 3.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333

A10 0.111 0.111 0.111 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 0.143 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A11 0.143 0.200 0.333 0.143 7.000 1.000 9.000 7.000 3.000 7.000 1.000 5.000 7.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 7.000 5.000 9.000 7.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 1.000

A12 0.111 0.143 0.200 0.143 3.000 1.000 5.000 5.000 1.000 3.000 0.200 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 1.000 3.000 1.000

A13 0.111 0.111 0.111 0.143 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333

A14 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A15 0.111 0.111 0.200 0.111 3.000 0.333 5.000 1.000 3.000 1.000 0.200 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A16 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 0.333 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333

A17 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 0.200

A18 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A19 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 0.143

A20 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A21 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.333 1.000 0.333 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A22 0.111 0.111 0.143 0.143 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 3.000 3.000 0.200 3.000 3.000 3.000 0.143

A23 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 0.333 0.333 0.200 0.333 0.333 0.333 0.111

A24 0.111 0.111 0.111 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.143

A25 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000

A26 0.111 0.111 0.200 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 0.200 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 5.000 5.000 5.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A27 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A28 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200

A29 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

A30 0.200 0.143 0.333 0.143 7.000 1.000 7.000 5.000 3.000 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 3.000 5.000 1.000 7.000 1.000 1.000 7.000 9.000 7.000 1.000 5.000 5.000 5.000 1.000 1.000

5.416 20.305 21.695 5.333 79.333 47.010 98.000 83.333 59.676 76.000 28.356 47.733 70.000 76.000 63.200 77.333 88.000 74.000 84.000 72.000 72.000 67.200 97.333 84.667 70.000 66.933 77.333 76.667 75.333 36.825

ตารางภาคผนวก ข การค านวณเปรียบทียบปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ 
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Customer service A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.185 0.345 0.230 0.188 0.113 0.149 0.092 0.108 0.117 0.118 0.247 0.189 0.129 0.118 0.142 0.116 0.102 0.122 0.107 0.125 0.125 0.134 0.092 0.106 0.129 0.134 0.116 0.117 0.119 0.136 4.252 14%

A2 0.026 0.049 0.230 0.021 0.113 0.149 0.092 0.108 0.117 0.118 0.176 0.147 0.129 0.118 0.142 0.116 0.102 0.122 0.107 0.125 0.125 0.134 0.092 0.106 0.129 0.134 0.116 0.117 0.119 0.190 3.574 12%

A3 0.037 0.010 0.046 0.027 0.113 0.149 0.092 0.108 0.117 0.118 0.106 0.105 0.129 0.118 0.079 0.116 0.102 0.122 0.107 0.125 0.125 0.104 0.092 0.106 0.129 0.075 0.116 0.117 0.119 0.081 2.993 10%

A4 0.185 0.443 0.323 0.188 0.113 0.191 0.092 0.108 0.151 0.118 0.247 0.147 0.100 0.118 0.142 0.116 0.102 0.122 0.107 0.125 0.125 0.104 0.092 0.106 0.129 0.105 0.116 0.117 0.119 0.190 4.443 15%

A5 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.004 0.031 0.036 0.017 0.039 0.005 0.007 0.014 0.013 0.005 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.035 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.004 0.447 1%

A6 0.026 0.007 0.007 0.021 0.063 0.021 0.071 0.036 0.017 0.039 0.035 0.021 0.043 0.039 0.047 0.039 0.034 0.041 0.036 0.042 0.042 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.860 3%

A7 0.021 0.005 0.005 0.021 0.004 0.003 0.010 0.012 0.003 0.013 0.004 0.004 0.005 0.013 0.003 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.004 0.314 1%

A8 0.021 0.005 0.005 0.021 0.004 0.007 0.010 0.012 0.002 0.013 0.005 0.004 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.036 0.042 0.042 0.015 0.010 0.012 0.014 0.045 0.013 0.013 0.013 0.005 0.451 2%

A9 0.026 0.007 0.007 0.021 0.013 0.021 0.051 0.084 0.017 0.039 0.012 0.021 0.014 0.013 0.005 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.009 0.543 2%

A10 0.021 0.005 0.005 0.021 0.004 0.007 0.010 0.012 0.006 0.013 0.005 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.370 1%

A11 0.026 0.010 0.015 0.027 0.088 0.021 0.092 0.084 0.050 0.092 0.035 0.105 0.100 0.118 0.079 0.116 0.102 0.122 0.107 0.097 0.097 0.074 0.092 0.083 0.129 0.075 0.116 0.117 0.119 0.027 2.419 8%

A12 0.021 0.007 0.009 0.027 0.038 0.021 0.051 0.060 0.017 0.039 0.007 0.021 0.043 0.039 0.047 0.039 0.034 0.041 0.012 0.014 0.014 0.015 0.031 0.035 0.043 0.045 0.013 0.013 0.040 0.027 0.863 3%

A13 0.021 0.005 0.005 0.027 0.013 0.007 0.031 0.012 0.017 0.013 0.005 0.007 0.014 0.039 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.035 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.009 0.447 1%

A14 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.005 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.378 1%

A15 0.021 0.005 0.009 0.021 0.038 0.007 0.051 0.012 0.050 0.013 0.007 0.007 0.014 0.013 0.016 0.039 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.521 2%

A16 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.005 0.013 0.034 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.009 0.382 1%

A17 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.016 0.004 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.005 0.003 0.004 0.014 0.015 0.013 0.004 0.013 0.005 0.324 1%

A18 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.388 1%

A19 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.004 0.017 0.013 0.004 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.005 0.005 0.013 0.013 0.013 0.004 0.351 1%

A20 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.004 0.017 0.013 0.005 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.395 1%

A21 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.007 0.010 0.004 0.017 0.013 0.005 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.010 0.012 0.014 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.395 1%

A22 0.021 0.005 0.007 0.027 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.007 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.034 0.014 0.012 0.014 0.014 0.015 0.051 0.035 0.043 0.003 0.039 0.039 0.040 0.004 0.586 2%

A23 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.034 0.014 0.012 0.014 0.014 0.003 0.010 0.004 0.005 0.003 0.004 0.004 0.004 0.003 0.333 1%

A24 0.021 0.005 0.005 0.021 0.004 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.005 0.007 0.005 0.013 0.016 0.013 0.034 0.014 0.012 0.014 0.014 0.005 0.031 0.012 0.014 0.003 0.013 0.013 0.013 0.004 0.384 1%

A25 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.036 0.014 0.014 0.005 0.031 0.012 0.014 0.045 0.039 0.039 0.040 0.027 0.545 2%

A26 0.021 0.005 0.009 0.027 0.013 0.021 0.010 0.004 0.017 0.013 0.007 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.036 0.014 0.014 0.074 0.051 0.059 0.005 0.015 0.013 0.013 0.013 0.005 0.548 2%

A27 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.005 0.031 0.012 0.005 0.015 0.013 0.013 0.013 0.005 0.396 1%

A28 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.021 0.014 0.013 0.016 0.013 0.034 0.014 0.012 0.014 0.014 0.005 0.031 0.012 0.005 0.015 0.013 0.013 0.013 0.005 0.418 1%

A29 0.021 0.005 0.005 0.021 0.013 0.021 0.010 0.012 0.017 0.013 0.004 0.007 0.014 0.013 0.016 0.013 0.011 0.014 0.012 0.014 0.014 0.005 0.031 0.012 0.005 0.015 0.013 0.013 0.013 0.027 0.403 1%

A30 0.037 0.007 0.015 0.027 0.088 0.021 0.071 0.060 0.050 0.013 0.035 0.021 0.043 0.013 0.016 0.039 0.057 0.014 0.083 0.014 0.014 0.104 0.092 0.083 0.014 0.075 0.065 0.065 0.013 0.027 1.277 4%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%
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Organization A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 1.000 1.000 7.000 0.143 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 5.000 7.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A2 1.000 1.000 7.000 0.143 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 9.000 3.000 7.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 5.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A3 0.143 0.143 1.000 0.111 5.000 1.000 9.000 5.000 5.000 5.000 0.333 1.000 1.000 3.000 3.000 9.000 9.000 9.000 5.000 9.000 5.000 1.000 9.000 3.000 3.000 0.333 5.000 5.000 5.000 1.000

A4 7.000 7.000 9.000 1.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 3.000 7.000 7.000 7.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 9.000 3.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A5 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 9.000 7.000 7.000 7.000 0.200 0.333 0.333 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 7.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 5.000

A6 0.143 0.200 1.000 0.143 5.000 1.000 9.000 7.000 7.000 7.000 0.200 1.000 1.000 5.000 5.000 9.000 9.000 9.000 5.000 9.000 5.000 1.000 9.000 5.000 5.000 0.200 5.000 5.000 5.000 1.000

A7 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.111 0.143 0.143 0.143 0.111 0.143 0.143 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.143 1.000 0.200 0.200 0.111 0.333 0.333 0.333 0.200

A8 0.111 0.111 0.200 0.111 0.143 0.143 9.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 0.111 1.000 1.000 1.000 5.000

A9 0.111 0.111 0.200 0.111 0.143 0.143 7.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 0.333 5.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A10 0.111 0.111 0.200 0.111 0.143 0.143 7.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.200 0.200 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.200 5.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333

A11 0.200 0.333 3.000 0.333 5.000 5.000 7.000 9.000 7.000 7.000 1.000 5.000 5.000 7.000 7.000 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 7.000 5.000 9.000 5.000 5.000 1.000 9.000 9.000 9.000 7.000

A12 0.143 0.143 1.000 0.143 3.000 1.000 9.000 3.000 3.000 5.000 0.200 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

A13 0.143 0.143 1.000 0.143 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 5.000 0.200 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 7.000 3.000 3.000 0.333 3.000 3.000 3.000 1.000

A14 0.111 0.111 0.333 0.143 3.000 0.200 7.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A15 0.111 0.111 0.333 0.111 3.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A16 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.111 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A17 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.111 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A18 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.111 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A19 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A20 0.111 0.111 0.111 0.111 1.000 0.111 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A21 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.143 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A22 0.143 0.143 1.000 0.143 3.000 1.000 7.000 5.000 3.000 5.000 0.200 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 0.200 3.000 3.000 3.000 1.000

A23 0.111 0.111 0.111 0.111 0.143 0.111 1.000 0.333 3.000 0.200 0.111 0.143 0.143 0.333 0.333 1.000 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.200 1.000 0.333 0.333 0.143 1.000 1.000 1.000 0.200

A24 0.111 0.111 0.333 0.111 1.000 0.200 5.000 1.000 0.200 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A25 0.111 0.111 0.333 0.111 1.000 0.200 5.000 1.000 1.000 1.000 0.200 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 3.000 1.000 1.000 0.200 1.000 1.000 1.000 0.333

A26 0.200 0.200 3.000 0.333 7.000 5.000 9.000 9.000 5.000 7.000 1.000 3.000 3.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 7.000 5.000 5.000 1.000 7.000 7.000 7.000 5.000

A27 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333

A28 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333

A29 0.111 0.111 0.200 0.111 1.000 0.200 3.000 1.000 1.000 1.000 0.111 0.333 0.333 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.333 1.000 1.000 1.000 0.143 1.000 1.000 1.000 0.333

A30 0.143 0.143 1.000 0.143 0.200 1.000 5.000 0.200 3.000 3.000 0.143 1.000 1.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 1.000 5.000 3.000 3.000 0.200 3.000 3.000 3.000 1.000

12.368 12.559 38.800 4.921 76.883 38.095 170.000 91.644 88.343 94.343 16.876 40.787 40.819 73.810 76.000 89.333 88.667 88.667 78.667 88.667 78.667 42.743 #### 78.533 74.533 19.879 83.333 83.333 83.333 54.400
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Organization A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30

A1 0.081 0.080 0.180 0.029 0.117 0.184 0.053 0.098 0.102 0.095 0.296 0.172 0.171 0.122 0.118 0.101 0.102 0.102 0.114 0.102 0.114 0.164 0.068 0.115 0.121 0.252 0.108 0.108 0.108 0.129 3.704 12%

A2 0.081 0.080 0.180 0.029 0.117 0.131 0.053 0.098 0.102 0.095 0.178 0.172 0.171 0.122 0.118 0.101 0.102 0.102 0.114 0.102 0.114 0.164 0.068 0.115 0.121 0.252 0.108 0.108 0.108 0.129 3.533 12%

A3 0.012 0.011 0.026 0.023 0.065 0.026 0.053 0.055 0.057 0.053 0.020 0.025 0.024 0.041 0.039 0.101 0.102 0.102 0.064 0.102 0.064 0.023 0.068 0.038 0.040 0.017 0.060 0.060 0.060 0.018 1.445 5%

A4 0.566 0.557 0.232 0.203 0.117 0.184 0.053 0.098 0.102 0.095 0.178 0.172 0.171 0.095 0.118 0.101 0.102 0.102 0.114 0.102 0.114 0.164 0.068 0.115 0.121 0.151 0.108 0.108 0.108 0.129 4.646 15%

A5 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.053 0.076 0.079 0.074 0.012 0.008 0.008 0.005 0.004 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.053 0.013 0.013 0.007 0.012 0.012 0.012 0.092 0.676 2%

A6 0.012 0.016 0.026 0.029 0.065 0.026 0.053 0.076 0.079 0.074 0.012 0.025 0.024 0.068 0.066 0.101 0.102 0.102 0.064 0.102 0.064 0.023 0.068 0.064 0.067 0.010 0.060 0.060 0.060 0.018 1.613 5%

A7 0.009 0.009 0.003 0.023 0.001 0.003 0.006 0.001 0.002 0.002 0.008 0.003 0.003 0.002 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.003 0.008 0.003 0.003 0.006 0.004 0.004 0.004 0.004 0.140 0%

A8 0.009 0.009 0.005 0.023 0.002 0.004 0.053 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.005 0.023 0.013 0.013 0.006 0.012 0.012 0.012 0.092 0.444 1%

A9 0.009 0.009 0.005 0.023 0.002 0.004 0.041 0.011 0.011 0.011 0.008 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.003 0.064 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.387 1%

A10 0.009 0.009 0.005 0.023 0.002 0.004 0.041 0.011 0.011 0.011 0.008 0.005 0.005 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.005 0.038 0.013 0.013 0.007 0.012 0.012 0.012 0.006 0.358 1%

A11 0.016 0.027 0.077 0.068 0.065 0.131 0.041 0.098 0.079 0.074 0.059 0.123 0.122 0.095 0.092 0.101 0.102 0.102 0.089 0.102 0.089 0.117 0.068 0.064 0.067 0.050 0.108 0.108 0.108 0.129 2.570 9%

A12 0.012 0.011 0.026 0.029 0.039 0.026 0.053 0.033 0.034 0.053 0.012 0.025 0.024 0.041 0.039 0.034 0.034 0.034 0.038 0.034 0.038 0.023 0.053 0.038 0.040 0.017 0.036 0.036 0.036 0.018 0.965 3%

A13 0.012 0.011 0.026 0.029 0.039 0.026 0.041 0.033 0.034 0.053 0.012 0.025 0.024 0.041 0.039 0.034 0.034 0.034 0.038 0.034 0.038 0.023 0.053 0.038 0.040 0.017 0.036 0.036 0.036 0.018 0.954 3%

A14 0.009 0.009 0.009 0.029 0.039 0.005 0.041 0.011 0.011 0.011 0.008 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.404 1%

A15 0.009 0.009 0.009 0.023 0.039 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.008 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.374 1%

A16 0.009 0.009 0.003 0.023 0.013 0.003 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.008 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.323 1%

A17 0.009 0.009 0.003 0.023 0.013 0.003 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.338 1%

A18 0.009 0.009 0.003 0.023 0.013 0.003 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.338 1%

A19 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.008 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.345 1%

A20 0.009 0.009 0.003 0.023 0.013 0.003 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.338 1%

A21 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.008 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.345 1%

A22 0.012 0.011 0.026 0.029 0.039 0.026 0.041 0.055 0.034 0.053 0.012 0.025 0.024 0.041 0.039 0.034 0.034 0.034 0.038 0.034 0.038 0.023 0.038 0.038 0.040 0.010 0.036 0.036 0.036 0.018 0.954 3%

A23 0.009 0.009 0.003 0.023 0.002 0.003 0.006 0.004 0.034 0.002 0.007 0.004 0.003 0.005 0.004 0.011 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.005 0.008 0.004 0.004 0.007 0.012 0.012 0.012 0.004 0.215 1%

A24 0.009 0.009 0.009 0.023 0.013 0.005 0.029 0.011 0.002 0.011 0.012 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.354 1%

A25 0.009 0.009 0.009 0.023 0.013 0.005 0.029 0.011 0.011 0.011 0.012 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.023 0.013 0.013 0.010 0.012 0.012 0.012 0.006 0.363 1%

A26 0.016 0.016 0.077 0.068 0.091 0.131 0.053 0.098 0.057 0.074 0.059 0.074 0.073 0.068 0.066 0.056 0.056 0.056 0.064 0.056 0.064 0.117 0.053 0.064 0.067 0.050 0.084 0.084 0.084 0.092 2.068 7%

A27 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.008 0.013 0.013 0.007 0.012 0.012 0.012 0.006 0.325 1%

A28 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.008 0.013 0.013 0.007 0.012 0.012 0.012 0.006 0.325 1%

A29 0.009 0.009 0.005 0.023 0.013 0.005 0.018 0.011 0.011 0.011 0.007 0.008 0.008 0.014 0.013 0.011 0.011 0.011 0.013 0.011 0.013 0.008 0.008 0.013 0.013 0.007 0.012 0.012 0.012 0.006 0.325 1%

A30 0.012 0.011 0.026 0.029 0.003 0.026 0.029 0.002 0.034 0.032 0.008 0.025 0.024 0.041 0.039 0.034 0.034 0.034 0.038 0.034 0.038 0.023 0.038 0.038 0.040 0.010 0.036 0.036 0.036 0.018 0.829 3%

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณ Normalized Matrix ของปัจจยัดา้นองคก์ร 
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22% 26% 30% 10% 7% 5%

Quick ResponsePrice ReliabilityTechnologyCustomer serviceOrganization

A1 11% 7% 8% 12% 14% 12% 10%

A2 8% 9% 7% 2% 12% 12% 8%

A3 4% 6% 3% 2% 10% 5% 5%

A4 14% 13% 8% 12% 15% 15% 12%

A5 1% 2% 2% 2% 1% 2% 2%

A6 5% 3% 4% 2% 3% 5% 4%

A7 1% 2% 2% 2% 1% 0% 2%

A8 1% 3% 2% 2% 2% 1% 2%

A9 1% 3% 3% 2% 2% 1% 2%

A10 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A11 8% 6% 7% 2% 8% 9% 7%

A12 4% 3% 6% 2% 3% 3% 4%

A13 4% 3% 3% 2% 1% 3% 3%

A14 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A15 2% 2% 4% 2% 2% 1% 3%

A16 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A17 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A18 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A19 1% 2% 3% 2% 1% 1% 2%

A20 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A21 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A22 4% 3% 3% 2% 2% 3% 3%

A23 1% 2% 2% 2% 1% 1% 1%

A24 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A25 1% 2% 2% 2% 2% 1% 2%

A26 8% 4% 4% 2% 2% 7% 5%

A27 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A28 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A29 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2%

A30 4% 3% 3% 12% 4% 3% 4%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ตารางภาคผนวก ข การค านวณสรุปทางเลือกของแต่ละปัจจยั 
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