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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยเชิงผสานวิธีน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารหัสสถานท่ีและระบบการตัดสินใจ
คัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เพื่อพัฒนารหัสสถานท่ี คือ ผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ นกัวชิาการ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 10 
ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบสอบถามเพื่อสร้างรหสัสถานท่ี คือ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ จ  านวน 30 
ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา และ
การวิเคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) จากนั้นสร้างเวบ็ไซตท์ดลองการพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ จากผลการวิจยัไดพ้ฒันารหสัสถานท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์น าร่องได ้จ  านวน 
30 รหัส จากนั้นน ามาสู่การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบเชิงล าดบัชั้น (AHP) และค่า
น ้ าหนกัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีมีค่า
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือมีค่าน ้ าหนกั 0.299 ดา้นราคามีค่าน ้ าหนกั 0.261 ดา้น
การตอบสนองมีค่าน ้ าหนัก 0.221 ด้านเทคโนโลยีมีค่าน ้ าหนัก 0.097 ด้านการบริการลูกค้ามีค่า
น ้ าหนัก 0.074 และด้านองค์กรมีค่าน ้ าหนัก 0.048 ตามล าดบั ซ่ึงค่าน ้ าหนักดงักล่าวได้ถูกน าไป
พฒันาต่อในรูปแบบของเวบ็ไซต ์เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการตดัสินใจคดัเลือก
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงพบว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์มีความพึงพอใจ
การพฒันารหสัสถานท่ีเพื่อสนบัสนุนระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 


