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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีความรุนแรงมากข้ึน ในขณะท่ีลูกคา้ก็มี

ความตอ้งการหลากหลาย การจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการ

พฒันาผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้มีความสามารถทางการแข่งขนั (Lambert, Cooper & Pagh, 1998) 

ยิ่งการบริหารจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพเท่าใดก็ยิ่งสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันให้กับคู่แข่งได้มากเท่านั้ น การด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ก็จะเกิด

ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนลงได ้(Gimenez & Ventura, 2005) ซ่ึงประเทศไทยพยายามผลกัดันและ

พฒันามาตรฐานต่าง ๆ ด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพตลอดมาดูได้จากแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบโครงสร้างโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนของประเทศไทยนั้นเพื่อพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ประเทศไทยใหมี้มาตรฐานเทียบเท่าสากล (แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทย ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564) จากส่ิงท่ีตอ้งพฒันาต่าง ๆ และความรุนแรงทางดา้นการแข่งขนัท่ี

เกิดข้ึนท าให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์พยายามปรับตวัเพื่อให้สามารถอยูร่อดในการแข่งขนัท่ีรุนแรง

ทางดา้นโลจิสติกส์ให้ได ้เช่น การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาพฒันาระบบการท างาน การลด

ตน้ทุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ (Zhang, Weiss & Lall, 2005) 

การสร้างการบริการให้กบัลูกคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ ลว้นแต่

เป็นส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ท าเพื่อให้การจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนมีประสิทธิภาพสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Min & Mentzer, 2000) แต่ปัญหาหน่ึงในปัจจุบนัของการจดัการโล

จิสติกส์และซัพพลายเชนท่ีเป็นช่องว่างของการให้บริการลูกค้าของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทยคือยงัไม่สามารถให้ลูกคา้ หรือผูเ้ขา้ใช้บริการโลจิสติกส์สามารถติดตามสถานะของ

สินคา้ไดแ้บบสากล กล่าวคือ เม่ือลูกคา้ท่ีเขา้ใช้บริการตอ้งการส่งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาใน

ประเทศไทยจะไม่สามารถติดตามสินค้าได้หลังจากสินค้ามาถึงท่าเรือ ท่าอากาศยาน หรือด่าน

ศุลกากรแล้ว หรืออาจติดตามสถานะของสินคา้ได้ตามรูปแบบของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์นั้น ๆ 

ก าหนดข้ึน โดยไม่เป็นสากล (Dimitrova, 2013) ในขณะท่ีประเทศท่ีพฒันาแล้ว สามารถติดตาม
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สถานะของสินค้าได้จากการมีรหัสสถานท่ีเพื่อการค้าและการขนส่ง (UN/LOCODE) (United 

Nations Economic Commission for Europe, 2013)  

รหัสสถานท่ี เพื่ อการค้าและการขนส่ง  (UN/LOCODE: Code for Trade and Transport 

Locations) เป็นมาตรฐานของศูนย์สหประชาชาติเพื่อการอ านวยความสะดวกด้านการค้าและ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business, UN

/CEFACT) เพื่อแสดงรหัสส าหรับช่ือเรียกสถานท่ีท่ีมีการรับส่งและขนยา้ยสินคา้ เช่น ท่าเรือ ท่า

อากาศยาน สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง สถานีขนส่ง และต าแหน่งท่ีตั้งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ขนยา้ยสินคา้เพื่อประโยชน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัมาตรฐานสากล 

(United Nations Economic Commission for Europe, 2013)  นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่มความถูกต้อง

แม่นย  าในการส่งมอบสินคา้ สร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่ในสินคา้และบริการจากคู่คา้ทัว่โลก 

และน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่

ของโลก โดยปัจจุบนัมีประเทศท่ีมีการพฒันารหัสสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่งและใช้เพื่อ

อ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ โดยใช้รหัสน้ีระบุท่ีอยู่ของสถานท่ีขนส่งสินคา้ในใบขน

สินคา้แล้ว 112 ประเทศ ซ่ึงประเทศคู่คา้หลกัของไทยหลายประเทศ ทั้งประเทศในกลุ่มสหภาพ

ยโุรป อาเซียน สหรัฐอเมริกา จีน และญ่ีปุ่น ไดด้ าเนินการพฒันารหสัดงักล่าวแลว้ ในขณะท่ีประเทศ

ไทยมีรหัสสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่งทั้งส้ินเพียง 213  รายการ โดยใน 203 รายการน้ีไดรั้บ

การรับรองสถานะ AA คือผ่านการรับรองจากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   

(สพธอ.) แลว้เพียง 94 รายการ โดยคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 44% ในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ เช่น 

สหรัฐอเมริกา มีรหัส UN/LOCODE ท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานท่ีรับรองสถานะผ่านการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานแห่งชา ติ  (National Focal Point) ของสหรัฐฯ โดยพบว่า มีรหัส 

UN/LOCODE มากถึง 19,000 รายการ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2561) ท าให้

ประเทศไทยตอ้งเร่งยกระดบัมาตรฐานการด าเนินการของผูป้ระกอบการไทยให้ไดม้าตรฐานระดบั

สากลเพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการคา้ระหว่างประเทศอย่างเป็นระบบ 

เช่ือถือได ้และปลอดภยั 
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จากปัญหาของการมีรหสัสถานท่ีเพื่อการคา้และการขนส่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยของประเทศไทย

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรหัสหลกัท่ีระบุพื้นท่ี ท่าเรือ ท่าอากาศยาน สถานีบรรจุและแยกสินคา้กล่อง 

สถานีขนส่ง เป็นตน้ เม่ือสินคา้มาถึงสถานท่ีดงักล่าวจะระบุตวัตนของสถานท่ีนั้นผา่นรหสัสถานท่ี

เพื่อการคา้และการขนส่งไดต้ามใบขนสินคา้ แต่หลงัจากสินคา้ถูกเคล่ือนยา้ยไปจากจุดขนถ่ายสินคา้

หลัก ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์จะไม่สามารถติดตามสถานะของสินค้าได้และไม่สามารถเลือกผู ้

ใหบ้ริการโลจิสติกส์รายอ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการผลกัดนัการพฒันารหสัสถานท่ี

ส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึงจะเป็นรหสัยอ่ยต่อจากรหสัหลกัท่ีประเทศไทยมีอยูแ่ลว้ เพื่อให้ผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์มีรหัสสถานท่ีสามารถด าเนินการในกระบวนการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีเป็น

ระดบัสากลได ้นอกจากน้ีการมีรหัสสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะสามารถระบุตวัตนหรือ

อ านวยความสะดวกทางการคา้ต่าง ๆ แลว้ หากยงัสามารถใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการโลจิสติกส์ทราบจ านวน

ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ผา่นรหสัสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตั้งอยูไ่ด ้อนัจะเป็นประโยชน์กบัผู ้

เขา้ใชบ้ริการ (Dimitrova, 2013) ซ่ึงเคยประสบกบัปัญหาท่ีไม่สามารถทราบไดว้า่ในสถานท่ีนัน่ ๆ มี

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใดบา้ง ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ประเภทใด มีจ านวนรถก่ีคนั ซ่ึงท าใหมี้ตวัเลือก

ในการตดัสินใจใช้บริการมีน้อย ท าให้ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ไม่มีทางเลือกมากนกั อีกทั้งยงัไม่มี

ระบบการตดัสินใจช่วยเหลือเม่ือทราบผูใ้ห้บริการแลว้ จึงท าให้การเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใน

บางคร้ังไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการมีรหัสสถานท่ีของผู ้

ให้บริการโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ซ่ึง

ผ่านรหัสสถานท่ีเพื่อประกอบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตามความต้องการท่ี

เหมาะสมของผูเ้ข้าใช้บริการได้ และยงัสามารถน าไปต่อยอดในการวิเคราะห์เพื่อช่วยในการ

วางแผน และก าหนดนโยบายในการส่งเสริมของภาครัฐเพื่อพฒันาโลจิสติกส์ในภาพรวมของ

ประเทศในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้
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ค ำถำมกำรวจิัย 

  1. การมีรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยจะมีประโยชน์อยา่งไร 

  2. ระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยโดยพฒันาจากรหัส

สถานท่ีขนส่งสินคา้เป็นอยา่งไร 

  3. ปัจจยัในการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีปัจจยัอะไรบา้ง 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อพฒันารหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 2.  เพื่อพฒันาระบบการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 1. การมีรหสัสถานท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จะช่วยใหก้ารท าธุรกรรมทางการคา้และการ

ขนส่งสะดวก และติดตามสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

 2. การมีรหสัสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์โดยมีขอ้มูลของสถานประกอบการจะช่วย

ใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดง่้ายข้ึน 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ศึกษาขอ้ก าหนดรหสัสถานท่ี 
 

ร่างขอ้ก าหนดมาตรฐาน 

สร้างรหสัสถานท่ี 

ไดร้หสัสถานท่ีส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
 

ปัจจยัคดัเลือก 1 
111 

ปัจจยัคดัเลือก 2 
 

ปัจจยัคดัเลือก... 
 

รหสัสถานท่ี 1 รหสัสถานท่ี 2 
 

ระบบกำร
ตัดสินใจ 

 

รหสัสถานท่ี… 
 

เวบ็
ทด

ลอ
ง 

- รหสัสถานท่ี 
- ปัจจยัการ
คดัเลือกผูใ้ห้
บริการโลจิสติกส์ 
 

- ผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ท่ีดี
ท่ีสุด   
 

 

เวบ็ทดลอง 

กำรสร้ำงรหัส
สถำนที่ 



6 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

  - ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นสมาชิกในสมาคมขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ไทย 

  - ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

  - ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ภาครัฐ เอกชน ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ผูว้ิจยัท าการศึกษาเน้ือหาเร่ืองรหสัสถานท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ศึกษาระบบ

การตดัสินใจคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และปัจจยัในการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโลจิ

สติกส์ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  ศึกษาพื้นท่ีท่ีมีการขนส่งสินคา้ผา่น เช่น สถานประกอบการผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

สถานีขนส่งสินคา้ สถานีขนส่งสินคา้ทางรถไฟ สถานีขนส่งสินคา้ทางเรือ สถานีขนส่งสินคา้

ทางอากาศ ด่านชายแดน เป็นตน้ 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ปีการศึกษา 2562 - 2563 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.  เป็นระบบท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์โดยผา่นรหสัสถานท่ี เพื่อช่วย

ให้ผูใ้ห้บริการสามารถเลือกผูใ้ช้บริการขนส่งสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการ ในเส้นทางและตน้ทุนท่ี

เหมาะสม 

 2.  เป็นแนวทางใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เห็นถึงประโยชน์ของการมีรหสัสถานท่ี 

 3. เป็นแนวทางให้ภาครัฐไปพฒันาต่อในการสร้างมาตรฐานสากลให้กบัผูใ้ห้บริการขนส่ง

สินคา้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 รหัสสถำนที ่(UN/LOCODE) หมายถึง รหสัสถานท่ีท่ีประกอบดว้ยรหสัประเทศและช่ือตวัยอ่

ภาษาองักฤษของสถานท่ีท่ีมีการเคล่ือนยา้ย หรือขนส่งสินคา้ผา่น 

 ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ หมายถึง ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางถนน ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทาง

เรือ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ และผูใ้ห้บริการพื้นท่ี

จดัเก็บสินคา้ 

 ผู้ใช้บริกำรโลจิสติกส์ หมายถึง ผูท่ี้วา่จา้งใหข้นส่งสินคา้ให ้

 ระบบกำรตัดสินใจ หมายถึง เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ โดยท่ีระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจจะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีตรงตามความตอ้งการ 

โดยมีเส้นทางและตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

 กำรคัดเลือก  หมายถึง การคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีผู ้ใช้บริการโลจิสติกส์ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัการคดัเลือกเป็นอนัดบัแรก 

 กำรวิเครำะห์ล ำดับช้ัน (Analytic Hierarchy Proccess: AHP) หมายถึง เคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  า มีแบบแผนและกระบวนการ น ามาใชใ้นกระบวนการคดัเลือกหลาย

รูปแบบ เช่น การคดัเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ การคดัเลือกผูข้าย การคดัเลือกสินคา้หรือบริการ หรือ

การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เป็นตน้ 

  
 
 
 


