
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
  การศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ีได้น าทฤษฎี ABC Analysis และระบบ VMI มาเพื่อประยุกต ์
ใช้การจดัการจดัสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาการจดัระบบ
การจัดการสินค้าคงคลังเก่ียวกับว ัสดุอุปกรณ์ส านักงานขาดมือ และเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การจัดการสินค้าคงคลังเก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน ซ่ึงสภาพในปัจจุบันเก่ียวกับการจัด 
การสินคา้คงคลงัภายใน กองนโยบายและแผน ส านกับริหารและพฒันาระบบ กรมส่งก าลงับ ารุงทหารบก 
ยงัไม่มีระบบแบบแผนท่ีชัดเจนแน่นอน ท่ีใช้การเบิก-เติม ของวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน โดยผูว้ิจยั 
มีขั้นตอนในการศึกษาด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. การศึกษาขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 
   เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับจ านวนวสัดุอุปกรณ์ส านักงานและปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ 
สินคา้คงคลงัประเภทวสัดุอุปกรณ์ส านกังานขาดมือ ภายในกองนโยบายและแผน ส านกับริหารและ
พฒันาระบบ กรมส่งก าลงับ ารุงทหารบก จากการศึกษาระบบงาน ในปัจจุบนัการจดัการสินคา้คงคลงั
เก่ียวกบัวสัดุส านกังานภายใน กองนโยบายและแผน ส านกับริหารและพฒันาระบบ กรมส่งก าลงับ ารุง
ทหารบก ไม่ไดมี้การจดรายละเอียดในการเบิกใชง้านของวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน จึงส่งผลกระทบ 
ในเร่ืองของสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านักงานขาดมือ ท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
เน่ืองจากไม่มีการท าเป็นรหสัรายการท่ีชดัเจน 
  2. การศึกษาขอ้มูลแบบทุติยภูมิ 
  ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยั และเอกสารอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 
และการเพิ่มประสิทธิภาพของสินคา้คงคลงั 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อลดปัญหาวสัดุอุปกรณ์ส านักงานขาดมือ 
เน่ืองจากการจดบันทึกข้อมูลการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านักงานยงัไม่เป็นระบบ จึงส่งผลให้เกิด 
ความผิดพลาดในการตรวจเช็คสต็อก และส่งผลต่อการเบิกใช้วสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีไม่เพียงพอ 
โดยมีความผิดพลาดจากการเบิกใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน จ านวน 4 คร้ังในรอบการเบิก 17 คร้ังต่อเดือน 
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าเทคนิคการจดัแบ่งสินคา้แบบ ABC Analysis ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่งสินคา้ 
แบบเคล่ือนไหวเร็ว เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวชา้  
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน โดยการใช้ทฤษฎี ABC 
Analysis จากการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน แบ่งเป็น 3 ล าดบั 
Class A เป็นการเคล่ือนไหวเร็ว Class B เป็นการเคล่ือนไหวปานกลาง และ Class C เป็นการ
เคล่ือนไหวช้า โดยใส่รหัสรายการตามความเคล่ือนไหว และใส่ขอ้มูลของเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์
ส านกังานโดยการกรอกขอ้มูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel และลิงคข์อ้มูลไปยงั Google Drive 
โดยการใช้ระบบ VMI เพื่อช่วยให้บุคคลากรภายในกองนโยบายและแผน ส านกังานบริหารและ
พฒันาระบบ กรมส่งก าลงับ ารุงทหารบก สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยขั้นตอนของการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่หน่ึง ท  าการแบ่งกลุ่มของสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังานจากการ
เคล่ือนไหว โดยการเพิ่มรหสัรายการตามล าดบัการเคล่ือนไหวเร็ว โดย Class A จะใส่รหสัรายการดว้ย 
A เช่น A001 เป็นตน้ การเคล่ือนไหวปานกลาง Class B จะใส่รหสัรายการดว้ย B เช่น B001 เป็นตน้ 
และการเคล่ือนไหวช้า Class C จะใส่รหัสรายการด้วย C เช่น C001 เป็นต้น แบ่งจากความถ่ีใน 
การเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เช่น Class A เบิกบ่อย คือเคล่ือนไหวเร็ว,  Class B เบิกใช้งานบา้ง 
คือ เคล่ือนไหวปานกลาง และ Class C แทบจะไม่ค่อยเบิกใช ้คือ เคล่ือนไหวชา้ รายละเอียดขา้งตน้
ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.1 การเบิกใชแ้ละจ านวนวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีไดรั้บสินคา้ 

ล าดบั รหัสรายการ รายการ จ านวนคร้ังในการเบกิ จ านวนทีไ่ด้รับ
สินค้า 

1 A001 กระดาษถ่ายเอกสาร 80 แกรม 
(A4) 

10 10 

2 A002 น ้าหมึก EPSON (สีด า) 8 8 
3 A003 น ้าหมึก EPSON (สีเหลือง) 8 8 
4 A004 น ้าหมึก EPSON (สีฟ้า) 8 8 
5 A005 กระดาษการ์ดสี 120 แกรม  

A4 (สีเขียว) 
7 7 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ล าดับ รหัสรายการ รายการ จ านวนคร้ังในการเบิก จ านวนทีไ่ด้รับสินค้า 
6 A006 กระดาษการ์ดสี 120 แกรม  

A4 (สีชมพ)ู 
7 7 

7 A007 กระดาษการ์ดสี 120 แกรม  
A4 (สีเหลือง) 

7 7 

8 B001 กระดาษถ่ายเอกสาร 80 แกรม 
(F4) 

6 5 

9 B002 ลวดเสียบกระดาษ 5 3 
10 B003 เหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด 

(เบอร์ 108) 
3 2 

11 B004 เหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด 
(เบอร์ 109) 

4 2 

12 B005 เหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด 
(เบอร์ 110) 

2 2 

13 B006 เหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด 
(เบอร์ 111) 

5 2 

14 B007 เหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด 
(เบอร์ 112) 

5 3 

15 B008 เทปใส 1"x36 หลา แกน 3 น้ิว 3 3 
16 B009 แฟ้มห่วง สัน 2" (125F) 3 2 
17 B010 แฟ้มห่วง สัน 3" (120F) 3 3 
18 B011 ลวดเยบ็กระดาษ เบอร์ 8 4 3 
19 B012 ลวดเยบ็กระดาษ เบอร์ 10 4 3 
20 B013 ลวดเยบ็กระดาษ เบอร์ 35 4 3 
21 B014 แฟ้มปกอ่อน ท าด้วยกระดาษ

แขง็ ขนาดเอ 4 (สีเขียว) 
4 2 

22 B015 แฟ้มปกอ่อน ท าด้วยกระดาษ
แขง็ ขนาดเอ 4 (สีชมพ)ู 

4 3 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ล าดบั รหัสรายการ รายการ จ านวนคร้ังในการเบกิ จ านวนทีไ่ด้รับสินค้า 
23 B016 แฟ้มปกอ่อน ท าด้วยกระดาษ

แขง็ ขนาดเอ 4  (สีฟ้า) 
5 5 

24 B017 ซองสีน ้ าตาล ซี4 9.01"x12.75" 
ขยายขา้ง (ขนาด A4) 

5 5 

25 B018 ซองสีน ้ าตาล 11"x17"  
ขยายขา้ง (ขนาดใหญ่) 

5 5 

26 C001 ปากกาลูกล่ืน (สีน ้ าเงิน) 3 3 
27 C002 ปากกาลูกล่ืน (สีแดง) 3 3 
28 C003 ปากกาหมึกเคมี (สีน ้ าเงิน) 2 2 
29 C004 ปากกาหมึกเคมี (สีแดง) 2 2 
30 C005 เทปโฟม 2 หน้า ขนาด 24 มม. 

x5 ม. 
1 1 

31 C006 เทปกาว 2 หน้า  บาง  ขนาด 
1/2"x36 หลา 

1 1 

32 C007 หมึกเติมแท่นประทบัสีน ้ าเงิน 1 1 
33 C008 หมึกเติมแท่นประทบัสีแดง 1 1 
34 C009 คตัเตอร์เลก็ 1 1 
35 C010 คตัเตอร์ใหญ่  1 1 
36 C011 ใบมีดคตัเตอร์เลก็ 1 1 
37 C012 ใบมีดคตัเตอร์ใหญ่ 1 1 
38 C013 กาวแท่ง 21 กรัม 2 2 
39 C014 กรรไกรสแตนเลสตดักระดาษ 

8 น้ิว 
2 2 

40 C015 เทปผา้ สีแดง ขนาด 2"x8 หลา 2 2 
41 C016 เทปผา้ สีบอร์นเงิน ขนาด 2"x8 

หลา 
2 2 

42 C017 เทปผ้า  สีน ้ า เ งิน ขนาด 2"x8 
หลา 

2 2 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ล าดบั รหัสรายการ รายการ จ านวนคร้ังในการเบกิ จ านวนทีไ่ด้รับสินค้า 
43 C018 ปกพลาสติกใสสีขาว 1 1 
44 C019 สนัปก A4 1 1 
45 C020 แผน่ซีดี 1 1 

   
 รายละเอียดขา้งตน้ดงัตารางท่ี 3.1 ใช้การพยากรณ์จากการเคล่ือนไหวการเบิกวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน และจ านวนคร้ังในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อแบ่ง Class A, Class B และ Class C  
 
 ขั้นตอนที่สอง การน าระบบ VMI มาใชร่้วมกบัทฤษฎี ABC Analysis เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจดัการสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน และลดปัญหาวสัดุอุปกรณ์ส านกังานขาดมือ 
โดยการใช้ระบบ VMI เขา้มาช่วยในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลของสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นระบบท่ีง่ายต่อ
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน โดยมีกระบวนการด าเนินงานของระบบ VMI ดงัน้ี 
 1. ส านกังานกองนโยบายและแผน ส านกังานบริหารและพฒันาระบบ กรมส่งก าลงับ ารุง
ทหารบก สร้างฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านักงานทั้งหมดท่ีมีการเบิกใช้ ดว้ยโปรแกรม 
Microsoft Excel  
 2. น าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel เช่ือมต่อกับระบบ VMI ผ่านไปยงั Google 
Drive เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบถึงขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์ส านกังานภายในกอง ณ ช่วงเวลาปัจจุบนั 
 3. ซพัพลายเออร์จะเติมเต็มวสัดุอุปกรณ์ส านกังานในช่วงระยะเวลาน าท่ีก าหนดตามล าดบั
ความเคล่ือนของไหวของ A, B และ C ไดท้นัทีและท าให้วสัดุอุปกรณ์ส านกังานมีเพียงพอต่อการใชง้าน 
ซ่ึงส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน ดงัภาพประกอบท่ี 3.1  
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Data 
Google Drive 

Lead time 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพประกอบที ่3.1 การท างานของระบบ VMI ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลจ านวนของสินคา้คงคลงั

เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังานของ กองนโยบายและแผนฯ  
  
  4. กรอกขอ้มูลของสินคา้คงคลงัเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังานลงไปในโปรแกรม Excel 
เพื่อจะทราบขอ้มูลต่าง ๆ เช่น รหัสสินคา้, รายการ, หน่วยนบั, จ  านวนสต็อก, เบิก, ระยะเวลาน า,  
ใช้ไป และคงเหลือ เพื่อใส่ลงไปใน Google Drive โดยใช้อีเมล์ของคนในกองแอดเพิ่มเข้าไป 
ใน Google Drive เพื่อใหก้ าลงัพลในกองไดเ้ขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้ซ่ึงการน า Excel ไปท่ี Google Drive  
ก าลงัพลภายในกองสามารถเขา้ถึงได ้และแกไ้ขขอ้มูลไดต้ามการเบิกและจ านวนของใชง้านวสัดุ
อุปกรณ์ส านักงาน การแบ่งล าดบัชั้นจากการเคล่ือนไหวเร็ว และการใช้งานบ่อยท่ีสุดของวดัสุ
อุปกรณ์ส านักงาน ถ้าวสัดุอุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการก าลังพลท่ีท าการเบิก
สามารถด าเนินการได้ทนัที เพื่อลดปัญหาวสัดุอุปกรณ์ส านักงานไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ดงัภาพประกอบท่ี 3.2  
 

A 

B 

C 

Supplier Inventory 

VMI 

ผู้ใช ้

กอง 
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ภาพประกอบที ่3.2 การอพัโหลดขอ้มูลลง Google Drive 
 

3.4 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของการจัดการสินค้าคงคลงั ด้วยเทคนิค ABC Analysis 
  งานวิจัยช้ินน้ี เป็นการแก้ปัญหาสินค้าคงคลังขาดมือ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ ABC 
Analysis และระบบ VMI โดยเกณฑ์ช้ีวดัความส าเร็จของวิจยัจะมีระดบัการให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 80 
ของจ านวนคร้ังในการเบิก-เติมวสัดุคงคลงั ท าให้สินค้าคงคลงัเก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 
มีจ  านวนเพียงพอต่อการใชง้าน  
 


