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สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อลด
ปัญหาอุปกรณ์ส านกังานขาดมือ กรณีศึกษา กองนโยบายและแผน ส านกับริหารและพฒันาระบบ  
กรมส่งก าลงับ ารุงทหารบก เน่ืองจากกองไดมี้ปัญหาวสัดุอุปกรณ์ส านกังานขาดมือ ไม่เพียงพอต่อ
การใชง้านของก าลงัพลภายในกอง ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน  
  ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและได้ท าการวิเคราะห์ประเภทวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 
และระบบการท างานของการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน พบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนพบอยู่บ่อยคร้ัง  
โดยไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการเบิกเติมวสัดุอุปกรณ์ส านักงานได้  จึงเห็นสมควรว่าต้องมีการ
จดัเป็นระบบแบบแผนท่ีท่ีดี เพื่อให้ง่ายต่อการทราบถึงฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และง่ายต่อการเบิก
เติมวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
  ผูว้จิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน และวางแผนในการใชง้าน
วสัดุอุปกรณ์ส านกังานให้เป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์ฐานขอ้มูลของวสัดุอุปกรณ์ส านกังานและแยก
เป็นประเภทต่าง ๆ ตามความถ่ีในการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน โดยการแบ่งประเภทของวสัดุ
อุปกรณ์ส านักงานโดยใช้ เทคนิค ABC Analysis ในการแบ่งประเภทโดยจัดกลุ่มจากความ
เคล่ือนไหวและความถ่ีในการเบิก โดยเลือกจากประเภทวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีมีความถ่ีการเบิกมาก 
และเคล่ือนไหวเร็ว เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการเบิก-เติมวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน และมีเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการใชง้าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

5.1 ด้านการใช้เทคนิคการวเิคราะห์แบบ ABC Analysis และระบบ VMI 
         1. การแบ่งประเภทวสัดุอุปกรณ์ส านกังานจากความถ่ีในการเบิก และการเคล่ือนไหวของ
วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน  
   2. การน าระบบ VMI เขา้มาช่วยการทราบถึงฐานขอ้มูลของวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีชดัเจน 
และแน่นอนแบบเรียลไทม ์ 
  หลงัจากมีการปรับปรุงระบบโดยการใช้เทคนิคแบบ ABC Analysis และระบบ VMI และ
ไดท้  าการลงฐานขอ้มูลใน Google Drive เพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน และเป็นขอ้มูลแบบเรียลไทม ์โดย
การเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังานจ านวน 1 เดือน นบัจากวนัท่ี 1 กนัยายน - 30 กนัยายน 2564 จากการ
เบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังานภายใน 1 เดือนของวนัท างาน มีการเบิกวสัดุอุปกรณ์ประเภท A ความถ่ี
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ในการเบิก 80 % จ านวน 4 รายการ ได้แก่ ประเภทกระดาษถ่ายเอกสาร 80 แกรม (A4), น ้ าหมึก 
EPSON (สีด า), น ้ าหมึก EPSON (สีเหลือง) และน ้ าหมึก EPSON (สีฟ้า) วสัดุอุปกรณ์ประเภท B 
ความถ่ีในการเบิก 10% จ านวน 3 รายการ ไดแ้ก่ ประเภทเหล็กหนีบกระดาษชนิดหูลวด (เบอร์ 112) 
ลวดเสียบกระดาษ และแฟ้มปกอ่อน ท าดว้ยกระดาษแข็ง ขนาดเอ 4 (สีชมพู) วสัดุอุปกรณ์ประเภท 
C ความถ่ีในการเบิก 5% จ านวน 1 รายการ ได้แก่ ประเภทปากกาลูกล่ืน (สีน ้ าเงิน) การเบิกวสัดุ
อุปกรณ์ประเภท C มีการเบิกวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีค่อนขา้งน้อยท่ีสุดเน่ืองจากไม่ค่อยมีการใช้
งาน และระบบ VMI เขา้มาช่วยเติมเต็มในการเบิก-เติมวสัดุอุปกรณ์ส านกังานไดช้ัดเจนแน่นอน
ขอ้มูลมีการอพัเดทขอ้มูลตลอดการเบิก-เติมวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
  สรุปได้ว่าการน าเทคนิคแบบ ABC Analysis และระบบ VMI มาใช้ สามารถลดความ
ผิดพลาดจากการเบิกใช้วสัดุอุปกรณ์ส านักงานได้ เน่ืองจากก่อนน าระบบ VMI มาใช้ผูรั้บบริการ
ไม่ไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ส านกังานตามท่ีระบุความตอ้งการ จ านวน 42.85%  หลงัจากน าระบบ VMI มา
ใช้ ผูรั้บบริการสามารถเบิกวสัดุฯ ได้ตามท่ีระบุครบตามจ านวน 100% ทุกคร้ัง เข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเติมเต็มวสัดุอุปกรณ์ส านักงานได้อย่างเรียลไทม์ และช่วยลดปัญหาวสัดุ
อุปกรณ์ส านกังานไม่เพียงพอต่อการใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังนี้ 
             ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเป็นเพียงเทคนิคแบบ ABC Analysis และระบบ VMI 
ในการเติมเต็มวสัดุอุปกรณ์ส านกังานเท่านั้น ดงันั้นส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
และเก็บรวบรวมขอ้มูลของวสัดุอุปกรณ์ส านักงานในระยะเวลาท่ีมากว่าน้ี เพื่อจะทราบถึงขอ้มูล
วสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีจ าเป็นมากท่ีสุดในการใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการเติม
เตม็วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในดา้นต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน 
       1. ดา้นการเติมเตม็วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน  
         ควรมีการเช็คจ านวนวสัดุอุปกรณ์ส านักงานท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล และจ านวนวสัดุ
อุปกรณ์ส านกังานท่ีมีอยูใ่นคลงัวา่มีจ  านวนท่ีตรงกนัหรือไม่ อยา่งนอ้ย 2 เดือนคร้ัง เพื่อไดท้ราบถึง
ฐานขอ้มูลท่ีแทจ้ริง เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการเติมเตม็วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
        2. ดา้นก าลงัพลของกองฯ 
          ควรให้ก าลงัพลทุกคน ทราบถึงกระบวนการท างานของฐานขอ้มูล Google Drive ท่ี
ชดัเจน และสามารถเติมเตม็วสัดุอุปกรณ์ส านกังานไดค้รบถว้น เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน 
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       3. ดา้นการตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
        ควรมีการตรวจสอบ และเช็คสภาพของวสัดุอุปกรณ์ส านักงานอยู่สม ่าเสมอ เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานช ารุด เสียหาย จากการจดัเก็บในคลงั และง่ายต่อการใชง้านใน
คร้ังต่อไป 
 

4.3 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาเก่ียวกับระบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากระบบ VMI เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลใน 
การจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน  
  2. ควรศึกษาฐานข้อมูลท่ีมีการเบิกใช้วสัดุอุปกรณ์ส านักงานมาแล้วอย่างน้อย 3 เดือน 
ยอ้นเดือนเพื่อใหเ้ห็นภาพการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นระบบมากข้ึน 
  3. ควรสร้างโมเดลการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
        
 

 


