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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ส ำหรับกำรปรับปรุงและกำรจดักำรรถเท่ียวเปล่ำ โดยกำรปรับปรุงหำงลำกและจดัหำสินคำ้

เท่ียวกลบัเพื่อกำรวิ่งงำนเท่ียวเปล่ำซ่ึงเป็นตน้ทุนกำรขนส่งท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นกำรใช้
พลงังำนโดยสูญเปล่ำ จึงท ำให้เกิดตน้ทุนของกำรประกอบกำรเพิ่มสูงข้ึนโดยเปล่ำประโยชน์ซ่ึงเป็น
ตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่ำ (Non-value added cost) และผูป้ระกอบกำรตอ้งแบกรับตน้ทุนเหล่ำน้ี 
ดังนั้ นผูศึ้กษำได้ท ำกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูลสภำพทั่วไป ปัญหำท่ีเกิดข้ึน รวมถึงกำร
ปรับปรุงหำงลำกและบริหำรจดักำรรถเท่ียวกลบั ส ำหรับกำรจดัส่งสินคำ้ของบริษทักรณีศึกษำไปยงั
ศูนยก์ระจำยสินคำ้ท่ีอ ำเภอแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อด ำเนินกำรลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดำ้นกำร
ขนส่งของบริษทักรณีศึกษำ 

 

สรุปผลการศึกษา 
จำกกำรศึกษำขอ้มูลตน้ทุนโลจิสติกส์ดำ้นกำรขนส่งของบริษทักรณีศึกษำเพื่อหำแนวทำง

ในกำรปรับปรุงหำงลำกและกำรบริหำรจดักำรรถเท่ียวกลบั มีผลกำรศึกษำดงัน้ี 
หลังจำกกำรปรับปรุงและบริหำรจดักำรรถเท่ียวกลับแล้ว รวมทั้งกำรน ำไปใช้งำนจริง

ในช่วงระยะเวลำ มกรำคม  –  ธันวำคม 2564 พบวำ่ บริษทักรณีศึกษำสำมำรถน ำเท่ียวเปล่ำของรถ
หวัลำกท่ีเคยตอ้งแบกรับภำระตน้ทุนกำรสูญเสียพลงังำนไปอยำ่งไร้ค่ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรขนส่ง
วตัถุดิบ ลดกำรพึ่งพิงผูจ้ดัหำวตัถุดิบและเป็นผูน้ ำวตัถุดิบมำส่งท่ีโรงงำนของบริษทั เพื่อสนบัสนุน
กำรผลิตสินคำ้ รวมถึงลดค่ำขนส่งรวมท่ีคิดมำพร้อมกบัรำคำสินคำ้จำกกำรพึ่งพิงผูจ้ดัหำวตัถุดิบท่ีมี
ค่ำใช้จ่ำยประมำณ 14,298,982 บำทต่อปี ซ่ึงมีสัดส่วนค่อนขำ้งสูงลงได ้และสำมำรถบริหำรจดักำร
วตัถุดิบขำเขำ้โรงงำน และสำมำรถควบคุมปริมำณวตัถุดิบไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพอนัเน่ืองมำจำก
กำรก ำหนดจุดรับวตัถุดิบและลงปริมำณกำรรับซ้ือวตัถุดิบจำกผูจ้ดัหำโดยตรง ซ่ึงหลังจำกกำร
ปรับปรุงและบริหำรจดักำรรถเท่ียวกลบั พบวำ่ สำมำรถขนส่งวตัถุดิบเท่ียวกลบัไดเ้ฉล่ีย 78.15 % 

ดงันั้นหำกเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของระบบกำรขนส่งวตัถุดิบเขำ้สู่โรงงำนก่อน
และหลงักำรปรับปรุงบริหำรจดักำรรถเท่ียวกลบัแลว้จำกกำรท ำ Backhaul มำใช้เพื่อลดตน้ทุนค่ำ
ขนส่งโดยลดตน้ทุนกำรขนส่งเท่ียวเปล่ำ ก่อนน ำวิธี Backhaul มำใชเ้พื่อลดตน้ทุนค่ำขนส่งโดยลด
ต้นทุนกำรขนส่งเท่ียวเปล่ำ (ก่อนกำรปรับปรุง) ท่ีมีต้นทุนขนส่งเฉล่ีย 10,568,800 บำทต่อปี 
หลงัจำกกำรท ำ Backhaul มำใช้เพื่อลดตน้ทุนค่ำขนส่งโดยลดตน้ทุนกำรขนส่งเท่ียวเปล่ำ บริษทัมี
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ตน้ทุนค่ำขนส่งเฉล่ีย 7,645,000 บำท/ปี สำมำรถลดตน้ทุนกำรขนส่งได ้2,923,800 บำท/ปี คิดเป็น
ร้อยร้อยละ 27.66  ซ่ึงขอ้มูลตน้ทุนสูญเปล่ำท่ีเกิดจำกระยะทำงตีเปล่ำลดลงทุกปี 

กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจโดยใชก้ระบวนกำรขนส่งเท่ียวกลบัของ
บริษทั และเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเพิ่มมูลค่ำจำกกระบวนกำรขนส่งให้แก่บริษทั โดยท ำกำรศึกษำ 
ประสิทธิภำพกำรจดัส่งสินคำ้โดยใชก้ระบวนกำรขนส่งเท่ียวกลบั เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจใน
บริกำรธุรกิจขนส่งสินคำ้โดยรถบรรทุกของบริษทักรณีศึกษำ ผูศึ้กษำไดน้ ำขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง 
ไดแ้ก่ผูรั้บบริกำร (ลูกคำ้ ผูรั้บสินคำ้ และผูจ้ดัหำวตัถุดิบ) จ  ำนวน 55 รำยผูต้อบแบบสอบถำมมีควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X̅  = 4.06) เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ดำ้น พบวำ่ กำรตอบสนองต่อผูใ้ช้บริกำร (Responsiveness) อยู่ในระดบัมำก ( X̅  =4.12) รองลงมำ
ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือไวว้ำงใจในกำรให้บริกำร (Reliability) อยู่ในระดบัมำก (X̅  =4.05) และกำรให้
ควำมมัน่ใจแก่ผูใ้ช้บริกำร (Assurance) อยู่ในระดบัมำก ( X̅  =4.02) ดงันั้นกำรให้ควำมส ำคญักบั
คุณภำพกำรให้บริกำร เช่น กำรตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีรวดเร็ว เช่น ให้บริกำรตรงตำมเวลำท่ีได้
ก ำหนดไว ้มีควำมจริงใจและตั้งใจในกำรแกปั้ญหำไดท้นัท่วงที ให้บริกำรท่ีถูกตอ้งเหมำะสมดำ้น
ควำมอนัจะส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือไวว้ำงใจในกำรใหบ้ริกำร และกำรให้ควำมมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริกำร
ตำมมำและถือเป็นปัจจยัหลกัประกำรหน่ึงท่ีท ำให้กลุ่มผูใ้ช้บริกำรตดัสินใจใช้บริกำรต่อไป (วนั
พิชิตต ์อรรคดี,2560) 

คุณภำพกำรให้บริกำรท่ีดีเป็นกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของบริษทักรณีตวัอยำ่งให้เป็นไปตำม
นโยบำยกำรให้บริกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวดเร็ว มีประสิทธิผลเพื่อให้ลูกคำ้ หรือผูรั้บบริกำรท่ีใชบ้ริกำรขนส่งของบริษทัมีพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรและเต็มใจใชบ้ริกำรไม่วำ่จะเป็นดำ้นดำ้นควำมน่ำเช่ือถือไวว้ำงใจในกำรบริกำร ดำ้นกำร
ตอบสนองต่อผูรั้บบริกำร ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำร จำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
กำรเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นกำรขนส่งโดยใชว้ธีิกำรขนส่งรถเท่ียวเปล่ำ (Backhaul) พบวำ่ ผูรั้บบริกำร
ขนส่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวมทั้ง 3 ดำ้น อยู่ในระดบัมำก (X̅   = 
4.06) กำรท่ีบริษทัส่งเสริมพฒันำพนักงำนให้มีควำมเต็มใจช่วยเหลือผูรั้บบริกำร พนกังำนมีควำม
พร้อมท่ีจะให้บริกำรได้ทนัท่วงที และสำมำรถควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษ และสำมำรถตอบสนอง
แกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยำ่งทนัทีนั้นส่งผลต่อควำมพึ่งพอใจในกำรบริกำรต่อผูใ้ชบ้ริกำร  

ดงันั้นจะเห็นไดว้ำ่ ควำมรับรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในระยะยำวเก่ียวกบัลกัษณะบริกำรท่ีมีต่อ
คุณภำพบริกำร เช่น ให้บริกำรดำ้นกำรตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริกำร (Responsiveness) กำรสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือไวว้ำงใจในกำรบริกำร (Reliability) และกำรให้ควำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำร (Assurance) 
เป็นมุมมองของผูบ้ริกำรท่ีได้จำกกำรบริกำรสำมำรถน ำไปเป็นข้อสรุปรวมควำมพึงพอใจของ
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ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อองคก์ร ส่งผลใหคุ้ณภำพในกำรบริกำรเกิดกำรพฒันำกำรบริกำร และสุดทำ้ยส่งผล
ต่อภำพลกัษณ์ขององคก์ร และก่อใหเ้กิดกำรพฒันำขององคก์รสูงยิง่ข้ึนต่อไป 

กำรเพิ่มมูลค่ำรถบรรทุกสินคำ้ให้แก่บริษทัโดยกำรกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้กบั
พนักงำนขบัรถ โดยกำรวดัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนขบัรถ พบว่ำ ในภำพรวมมี
ค่ำเฉล่ีย 4.10 อยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ดำ้นกำรพฒันำควำมสำมำรถของ
บุคคลมีค่ำเฉล่ียสูงสุด รองลงมำดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม และควำมกำ้วหน้ำและ
ควำมมัน่คงในงำน ผลกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้กบัพนกังำนขบัรถไดมี้โอกำสเป็นส่วน
หน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทำงบริษทั พบวำ่ วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนพนกังำนขบั
รถโดยกำรใหพ้นกังำนขบัรถไดมี้โอกำสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทำงบริษทั จำกผล
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนขบัรถขนส่งสินคำ้ แสดงให้เห็นวำ่พนกังำนขบั
รถค่อนขำ้งมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน รู้สึกมัน่คงในกำรท ำงำนในระดบัมำก รู้สึกพอใจกบั
เงินเดือนกบังำนท่ีเหมำะสม และสวสัดิกำรของบริษทั สอดคลอ้งกบังำนของ สุเนตร นำมโคตรศรี, 
(2563) กล่ำววำ่ กำรท่ีพนักงำนมีโอกำสพฒันำตนเองเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เช่น
กำรพฒันำทกัษะเฉพำะด้ำนให้แก่ตนเอง และน ำทักษะนั้นมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อได้มำซ่ึง
ค่ำตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนเหมำะสม เป็นธรรม (ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์, 2561) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
  แนวทำงกำรกำรกำรลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยกำรบริหำรจดักำรรถเท่ียวเปล่ำรวม

กบักำรเดินรถแบบ Routing ส่งผลให้บริษทัสำมำรถลดตน้ทุนกำรขนส่งไดเ้ฉล่ียร้อยละ 27.66 ซ่ึง

ขอ้มูลตน้ทุนสูญเปล่ำท่ีเกิดจำกระยะทำงตีเปล่ำลดลงทุกปี (พ.ศ. 2562-2563) กำรขนส่งสินคำ้ไปยงั

ลูกคำ้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรเดินรถท ำให้ลูกคำ้ไม่ตอ้งรอรถเป็นเวลำนำน 

และมีกำรใชบ้ริกำรเพิ่มข้ึนถึงเท่ำตวั จำกกำรก ำหนดจุดรอรับลูกคำ้เท่ียวเปล่ำท ำให้ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว โดยแนวทำงท่ีน ำมำใชย้งัช่วยใหก้ำรขนส่งใชร้ะยะทำงและน ้ำมนั

เช้ือเพลิงน้อยลง ท ำให้ตน้ทุนในกำรขนส่งของของบริษทัฯ ลดลง รวมถึงสำมำรถลดจ ำนวนกำรตี

รถเท่ียวเปล่ำ ลดตน้ทุนสูญเปล่ำท่ีเกิดจำกระยะทำงตีเปล่ำ ลดค่ำผูจ้ดัหำขนส่งวตัถุดิบท่ีน ำวตัถุดิบ

มำส่งท่ีโรงงำนของบริษทักรณีศึกษำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วทญัญู ชูภกัตร์. (2563) กล่ำวว่ำ 

กำรก ำหนดเส้นทำงกำรวิ่งอย่ำงชัดเจนท ำให้กำรขนส่งลูกค้ำมีประสิทธิภำพมำกข้ึน เกิดควำม

ต่อเน่ืองในกำรเดินรถท ำให้ลูกคำ้ไม่ตอ้งรอรถเป็นเวลำนำน และมีกำรใช้บริกำรเพิ่มข้ึนถึงเท่ำตวั 
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ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และใชร้ะยะทำง น ้ ำมนัเช้ือเพลิงน้อยลง ท ำให้

ต้นทุนในกำรขนส่งลดลง กำรมีระบบบริหำรจดักำรด้ำนกำรขนส่งท่ีดีเป็นอีกช่องทำงหน่ึงท่ี

สำมำรถในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรขนส่งและเป็นช่องทำงหลกัในกำรลดตน้ทุนขององคก์ร (ชำ

นนท ์หวงัดี, 2559) 

  จำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเพิ่มประสิทธิภำพดำ้นกำรขนส่งโดยใชว้ิธีกำรขนส่ง

รถเท่ียวเปล่ำ (Backhaul) พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรท่ีดีเป็นกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของบริษทั

กรณีตัวอย่ำงให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรให้บริกำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำม

เป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว มีประสิทธิผลเพื่อใหลู้กคำ้ หรือผูรั้บบริกำรท่ีใชบ้ริกำรขนส่ง

ของบริษทัมีพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำรและเต็มใจใชบ้ริกำรไม่วำ่จะเป็นดำ้นควำมน่ำเช่ือถือไวว้ำงใจ

ในกำรบริกำร ดำ้นกำรตอบสนองต่อผูรั้บบริกำร ดำ้นกำรให้ควำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำร ส่งผลไปใน

เชิงบวกซ่ึงกันและกันสอดคล้องกบังำนวิจยัของ ชำญณรงค โชคบ ำรุงสุข และคณะ. (2562) 

กล่ำววำ่กำรตอบสนองต่อผูรั้บบริกำรมีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งควำมคำดหวงัและกำรรับรู้มำก ร่วม

ถึงควำมรวดเร็วหรือกำรตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตรงประเด็น (สุวมิตร บุญแกว้, 2559) รวมถึงกำรสร้ำง

ควำมน่ำเช่ือถือไว้วำงใจในกำรบริกำร (Reliability) และกำรให้ควำมมั่นใจแก่ผู ้รับบริกำร 

(Assurance) ด้ำนควำมมัน่ใจต่อบริกำรมีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงควำมคำดหวงัและกำรรับรู้มำก 

(ชำญณรงค ์โชคบ ำรุงสุข และคณะ, 2562) ท่ีส่งผลทำงบวกร่วมกนั   

  กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้กับพนักงำนขับรถได้มีโอกำสเป็นส่วนหน่ึงใน

ผลประโยชน์ร่วมกนักบัทำงบริษทั พบว่ำ วิธีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนพนกังำนขบัรถโดย

กำรให้พนกังำนขบัรถไดมี้โอกำสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทำงบริษทั พนกังำนขบั

รถมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เต็มใจใหบ้ริกำรมีควำมรู้สึกมัน่คงในกำรท ำงำน รู้สึกพอใจกบั

เงินเดือนกบังำนท่ีเหมำะสม และสวสัดิกำรของบริษทั สอดคลอ้งกบั ณัชพิมพ์ บุญก่อน และ วริ

นทร์ วงษ์มณี. (2564) กล่ำวว่ำ กำรให้พนักงำนขบัรถได้มีโอกำสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์

ร่วมกันกบัทำงบริษทั โดยกำรเพิ่มส่ิงตอบแทนรำยเดือนของพนักงำนขบัรถท่ีได้รับในปัจจุบนั

รำยไดท่ี้เพิ่มข้ึนสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้แก่พนักงำนขบัรถได ้บริษทัจึงก ำหนดค่ำตอบแทนรำย

เดือนของพนักงำนกับส่ิงท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรน ำระบบบริหำรกำรขนส่งรถเท่ียวเปล่ำ 
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(Backhaul) กำรเดินรถแบบ Routing มำประยุกต์ใช้ โดยก่อนจะก ำหนดเส้นทำงกำรวิ่งรถขำไป-

กลบัอย่ำงชัดเจน และพนักงำนขบัรถของบริษทัจะตอ้งผ่ำนกฎเกณฑ์กำรคดัเลือกจำกทำงบริษทั

ก่อนจึงจะสำมำรถขบัรถขนส่งของบริษทัได ้สอดคลอ้งกบั วงศกร ขจรเดชไพศำลกุล. (2562) กล่ำว

วำ่ สร้ำงแรงจูงใจให้แก่พนกังำนขบัรถ เช่น กำรเพิ่มค่ำตอบแทน กำรมีสวสัดิกำร เป็นอีกช่องทำง

หน่ึงในกำรสร้ำงควำมเตม็ใจในกำรใหบ้ริกำรของพนกังำน และบริษทัมีกำรสอบถำมควำมสมคัรใจ

ของพนกังำนขบัรถก่อนทุกคร้ังก่อนท่ีจะจ่ำยงำน Backhaul เพื่อบรรทุกสินคำ้ไปส่งลูกคำ้และแวะ

รับวตัถุดิบขำกลบัเขำ้บริษทั เพื่อควำมสมคัรใจ และสร้ำงแรงจูงใจในกำรขบัรถออกนอกเส้นทำง

ประจ ำเพื่อรับสินคำ้เท่ียวเปล่ำ รวมถึงเพิ่มค่ำตอบแทนพิเศษใหใ้นกำรขบัรถรับงำนขำกลบัดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
      ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

หลงัจำกไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรใช้งำนตำมระบบใหม่ ควรจะตอ้งมีกำรติดตำมงำนอย่ำงใกลชิ้ด
ทั้งจำกทีมงำนและจำกผูบ้ริหำร เพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่ำง ๆ เช่น กำรประสำนงำนในกำร
ขนส่งสินค้ำเท่ียวกลับระหว่ำงหน่วยงำน เป็นต้น ซ่ึงจะท ำให้สำมำรถเพิ่มควำมรวดเร็วในกำร
แกปั้ญหำงำนท่ีเกิดข้ึนอีกดว้ย 

ระบบท่ีไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงนั้นควรจะตอ้งมีกำรทบทวนระบบกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์ และองคก์รอำจท ำให้ไม่สำมำรถใชร้ะบบเดิมได ้ดงันั้น
ควรจะตอ้งมีกำรพฒันำระบบอยำ่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษำกำรน ำระบบ RFID เข้ำมำควบคุมในเร่ืองของกำรข้ึนลงสินค้ำภำยใน

บริษทัตั้งแต่กำรชั่งน ้ ำหนักขำเขำ้เพื่อท่ีจะได้ลดขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรขนส่งสินคำ้ให้
รวดเร็วมำกยิ่งข้ึน แลว้ยงัช่วยให้บริษทัเพิ่มควำมสำมำรถในกำรใชร้ถขนส่งสินคำ้ภำยในและเป็น
กำรลดจ ำนวนกำรจำ้งรถขนส่งภำยนอกซ่ึงท ำใหเ้กิดตน้ทุนขนส่งตำมมำ 

 


