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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
ขั้นตอนการขนส่งในอดตี (ระบบการบริหารจดัการการขนส่งแบบเดมิ) 
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ภาพที ่ก-1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการขนส่งในอดีต (ระบบการบริหารจัดการการขนส่งแบบเดิม) 105 
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ภาคผนวก ข 
ขั้นตอนการขนส่งในปัจจุบัน (ระบบการบริหารจดัการการขนส่งแบบใหม่) 
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ภาพที ่ข-1 แผนภาพแสดงข้ันตอนการขนส่งในปัจจุบัน (ระบบการบริหารจัดการการขนส่งแบบใหม่) และการจัดการรถเทีย่วเปล่า (ระบบใหม่) 107 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถานในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
(ส าหรับการวจิัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง การลดต้นทุนกจิกรรมโลจิสติกส์โดยการบริหารจัดการรถเทีย่วเปล่า 
--------------------------- 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของการศึกษาตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใชก้ระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรม
การผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่อุตสาหกรรมการผลิตไม้
ทดแทนธรรมชาติ 

ทั้งน้ีผูว้จิยัไดจ้  าแนกแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้
กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นการเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่
อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และ
ผูว้จิยัขอถือโอกาสขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
บุษยมาศ ผยุมูลตรี 

 
 
 
 
 
 
 



110 
 

แบบสอบถาม ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่ง
รถเทีย่วเปล่า (Backhaul)  (แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการขนส่ง) 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. อาย ุ  1) นอ้ยกวา่ 30 ปี   2) 30-39 ปี 
  3) 40-49 ปี    4) มากกวา่ 49 ปี 
2. ต าแหน่งงานท่ีท า 

  1) ผูจ้ดัการ    2) ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
  3) เจา้ของกิจการ   4) ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     3. รูปแบบของกิจการ 
  1) ธุรกิจภายในครอบครัว  2) หา้งหุน้ส่วน 
  3) บริษทัจ ากดั   4) บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
 

     4. ระยะเวลาด าเนินกิจการ  
 1) 2-4 ปี   2) 5-10 ปี 

  3) มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป  
 

ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิภาพด้าน
การขนส่งโดยใช้วธีิการขนส่งรถเทีย่วเปล่า (Backhaul)  (แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการขนส่ง) 
 
ค าช้ีแจง: ใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกซ่ึงระดบัคะแนนมี
ความหมาย ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ระดบัคะแนน 4 = เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 3 = ไม่แน่ใจ  
ระดบัคะแนน 2 = ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ค าถาม: ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขนส่งโดยใชว้ธีิการขนส่งรถเท่ียว
เปล่า (Backhaul)   
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กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันทางธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในบริการ (Reliability)     
1.1  ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้      
1.2 มีความจริงใจและตั้งใจในการแกปั้ญหาให้

ท่าน 
     

1.3 ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม      
1.4 บริษทัสามารถควบคุมปริมาณของเสียจาก

กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัได ้(ไป-กลบั) 
     

1.5 บริษทัมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information flow) ระหวา่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ เช่น การวางแผน การ
พยากรณ์ความตอ้งการ รวมไปถึงการเติม
เตม็สินคา้ ร่วมกนั 

     

1.6 สามารถด าเนินการส่งมอบสินคา้ไดต้รง
ตามก าหนด 

     

2. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
(Responsiveness) 

     

2.1  เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ      
2.2  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้
ทนัท่วงที 

     

2.3  บริษทัสามารถลดขั้นตอนการผลิต รวมทั้ง
ลดเวลาการส่งต่อเพื่อความรวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ 

     

2.4  บริษทัมีการวางแผนเก่ียวกบัการขนส่ง 
(ไป-กลบั) เพื่อลดเวลาในการจดัส่งสินคา้ 

     

2.5  บริษทัมีขอ้มูลข่าวสาร และส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้เก่าอยู่
เสมอ 
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กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันทางธุรกจิ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.6 บริษทัมีการแสดงรายละเอียด วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อใหลู้กคา้สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง เป็นการลดขอ้
ร้องเรียนจากลูกคา้ 

     

2.7 บริษทัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในทาง
ธุรกิจ 

     

2.8 บริษทัปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

     

3. การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
(Assurance) 

     

3.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญเหมาะสม 
กบังาน 

     

3.2 บริษทัมีพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการใหบ้ริการตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็น 

     

3.3 บริษทัมุ่งใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ดว้ยความ
รวดเร็วในทุกขั้นตอน 

     

3.4 บริษทัจดัฝึกอบรมท่ีเนน้เร่ืองการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.5 บริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อลดเวลา
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.6 บริษทัมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้/
บริการทุกคร้ัง ท าใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจ 

     

การศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่งรถเที่ยวเปล่า 
(Backhaul)  ให้แก่บริษัท (พนังงานขนส่ง) 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
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ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. ระดบัการศึกษา 

  1) ต ่ากวา่ ปวช. หรือ ม. 6   2) ปวช. หรือ ม. 6 
  3) ปวส. หรือเทียบเท่า   4) ปริญญาตรี 

 
ส่วนที ่2 การศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเพิม่มูลค่าจากการขนส่งโดยใช้วธีิการขนส่งรถเทีย่ว
เปล่า (Backhaul)  ให้แก่บริษัท 
ค าช้ีแจง: ใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกซ่ึงระดบัคะแนนมี
ความหมาย ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ระดบัคะแนน 4 = เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 3 = ไม่แน่ใจ  
ระดบัคะแนน 2 = ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค าถาม: ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใชว้ธีิการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 
(Backhaul)  (แบบสอบถามพนกังานขนส่ง) 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม     
1. รายไดข้องท่านเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผดิชอบ 
     

2. รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับการใช่จ่ายใน
การด ารงชีวติประจ าวนั 

     

3. ท่านพอใจต่อสวสัดิการในการเบิกจ่าย ค่าเบ้ีย
เล้ียง ค่าล่วงเวลา โบนสัประจ าปี  

     

4. ท่านพอใจในการประกนัชีวิตขณะปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บ 

     

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเหาะสม และ
ยติุธรรม  

     

การพฒันาความสามารถของบุคคล      
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  
     

7. ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้การท างานในรูปแบบ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีท าประจ า 

     

8. บริษทัสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีระเบียบวนิยั และมีการอบรม
พฒันาศกัยภาพพนกังานเสมอ 

     

9. บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านเป็นส่วนหน่ึงใน
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั 

     

10. บริษทัใหค้วามส าคญัอบรมใหค้วามรู้อยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      

11. บริษทัมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ พฒันาทกัษะ 
ความเช่ียวชาญอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

     

12. หน่วยงานมีเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสมและมีความยติุธรรม 

     

13. พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทั เช่น
วฒันธรรมองคก์ร ระบบการท างาน ระบบ
การใหค้่าตอบแทน 

     

14. ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างาน กบัหน่วยงานน้ี      
15. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการเสนอปรับ

เพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั เบ้ียเล้ียง 
     

 
 

---------- จบแบบสอบถาม --------- 


