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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษารูปแบบและตน้ทุนการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา        

2) ปรับปรุงรูปแบบการจดัการขนส่งโดยใช้แนวคิดการจดัการเท่ียวเปล่า 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัการขนส่งโดยใชก้ารจดัการรถเท่ียวเปล่า และ 4) เพื่อเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่
บริษทั การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน โดยปรับปรุงรูปแบบการจดัการขนส่งและ
เปรียบเทียบตน้ทุนการขนส่งก่อนและหลงัการปรับปรุง ในส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร
ประกอบดว้ย ผูรั้บบริการของบริษทั จ านวน 55 คน และพนกังานขบัรถของบริษทั จ านวน 35 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ตน้ทุนการจดัการขนส่งก่อนการปรับปรุงของบริษทักรณีศึกษา มี
ตน้ทุนอยูท่ี่ 880,733 บาทต่อเดือน หรือ 10,568,800 บาทต่อปี ซ่ึงเกิดจากค่าใชจ่้ายในส่วนของการตี
รถเท่ียวเปล่ากลบัมาปิดงานท่ีบริษทัเพื่อรอรับงานต่อไป 2) หลงัจากน าแนวคิดการจดัการขนส่ง
เท่ียวเปล่ามาประยุกต์ใช ้พบว่าบริษทักรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการตีรถเท่ียวเปล่าลง
ร้อยละ 27.66 หรือคิดเป็นมูลค่า 2,923,800 บาทต่อปี สามารถขนส่งวตัถุดิบเท่ียวกลบัไดเ้พิ่มข้ึนถึง
ร้อยละ 78.15  3) การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใชก้ระบวนการขนส่งเท่ียวกลบั พบวา่ 
ผูรั้บบริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.06 ประกอบดว้ย มีการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ 
และการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 4) การเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่บริษทัโดยการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้กบัพนกังานขบัรถ ใชก้ารวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถ พบวา่ 
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ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.10 อยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย บริษทัมีการพฒันาความสามารถของ
บุคคล  มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และสร้างความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

These research objectives are to 1) Study transportation model and costs of a case study 
before improvement. 2) Developed the transportation management by using backhaul concept in 
order 3) Study the efficiency of product delivery by using the empty transport process. Moreover, 
4) Study the added value from the transportation process for the company. Improving the 
transportation management model and comparing the transportation cost before and after the 
improvement. In the quantitative research section. This research study uses a combination of 
research methods. by comparing the transportation costs before and after the improvement. The 
questionnaire is used as a tool for collection data from 55 customers who is using backhaul 
transportation and 35 drivers. The statistics are used in the data analysis as a percent, value average 
and value standard deviation. 

The results of the research found that 1) The cost of transportation management before 
improvement of the case study company was at 880,733 baht per month or 10,568,800 baht per 
year, which was caused by the cost of hitting the empty car back to close work. at the company to 
wait for the next job. 2) After applying the concept of backhaul transportation management for 
transportation management. It was found that the case study company was able to reduce the wasted 
cost caused by the empty hit distance by 27.66 %, or equivalent to the value. 2,923,800 baht per 
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year Able to transport raw materials back and forth up to 78.15%. 3) Optimizing the delivery of 
goods by using the return transportation process, it was found that the service recipients had an 
opinion about the overall service quality at a high level, with an average of 4.06 consisting of 
responses to service users. Reliability, trust in service and providing confidence to service users 
respectively. 4) Adding the value of trucks to the company by creating incentives to work for 
drivers. By measuring the quality of working life of the drivers, it was found that the overall average 
was 4.10 at a high level consisting of the development of the ability of the driver. Reasonable and 
fair compensation and progress and stability in the work, respectively. 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


