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บทที ่1   
บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมไม้แปรรูปส่งผลให้การแข่งขนัในภาคอุตสาหกรรม
ขนส่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูใ้ห้บริการขนส่งทุกประเภทและทุกขนาดมีการต่ืนตวัในการปรับ
มาตรฐานการให้บริการและเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อรองรับและให้สอดคลอ้งกบัภาคอุตสาหกรรมท่ี
ก าลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็วในขณะน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมไมแ้ปรรูปท่ี
ใชบ้ริการขนส่งทางบก ประเภทรถพ่วง รถบรรทุก รถเทเลอร์ ซ่ึงถือวา่เป็นช่องทางการขนส่งหลกั
และมีเสถียรภาพมากท่ีสุด อุปสรรคของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมไมแ้ปรรูปในกระบวนการ
ขนส่งในปัจจุบนัคือปัญหาตน้ทุนท่ีสวนทางกบัสภาพเศรษฐกิจ ทั้งราคาน ้ามนั ค่าแรง ค่าครองชีพท่ี
เพิ่มสูงข้ึน แต่ธุรกิจไม่สามารถข้ึนราคาสินคา้และค่าบริการไดเ้น่ืองจากจะส่งผลต่อราคาสินคา้ใน
ภาคการคา้ปลีก อีกทั้งยงัมีการควบคุมราคาของรัฐบาลอีกดว้ย และผูป้ระกอบยงัตอ้งเผชิญกบัการ
แข่งขนัท่ีรุนแรงท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งหากลยุทธ์อ่ืนๆ ให้สามารถแข่งขนัในธุรกิจได ้โดยการ
รักษาระดบัมาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้และรักษากลุ่มลูกคา้ท่ีมีมูลค่า
ใหใ้ชบ้ริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ทางถนนยงัเป็นส่ิงจ าเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ในระบบอ่ืนดว้ย แต่ละองคก์รตอ้งประสบปัญหากบัการแข่งขนัอยา่งรุนแรงทางธุรกิจ
เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจของตนเอง รวมถึงตน้ทุนในการด าเนินงานท่ี
สูงข้ึน ท าใหห้ลายๆ องคก์รหนัมาใหค้วามสนใจทางดา้นโลจิสติกส์มากข้ึน เน่ืองจากโลจิสติกส์นั้น
สามารถลดตน้ทุน และสร้างผลก าไรทางธุรกิจ ส าหรับตน้ทุนของผูป้ระกอบการขนส่งจะมากหรือ
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดราคาค่าขนส่ง ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นโลจิ
สติกส์จะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ
ได ้การจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ขนส่งดว้ย เช่น ขอ้จ ากดัดา้นปริมาณความจุของรถขนส่งและจ านวนรถท่ีมีอยู ่ขอ้จ ากดัดา้นกรอบ
เวลาในการรับ-ส่งสินค้าท่ีลูกค้าก าหนด เป็นต้น พนักงานท่ีจะท าหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนน้ี
จ าเป็นตอ้งพิจารณาขอ้จ ากดัเหล่าน้ีใหล้ะเอียดถ่ีถว้น เพื่อจะส่งผลท าใหก้ารวางแผนการขนส่งสินคา้
เป็นไปอย่างเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในกระบวนการโลจิสติกส์ อาจจะ
กล่าวไดว้า่ตน้ทุนการขนส่งสินคา้นั้นเป็นตน้ทุนจ านวนมากท่ีสุดในตน้ทุนโลจิสติกส์รวมอาจสูงถึง 
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40% ของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด (ศุภวฒิุ  พุทธิวงศ,์ 2553) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสภาวะท่ีน ้ามนั
เช้ือเพลิงมีราคาแพงมากและผนัผวนดังนั้ น การมีระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพยอมส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนส่งไดม้ากยิง่ข้ึน 

บริษทักรณีศึกษา เป็นอีกบริษทัหน่ึงท่ีนอกจากเป็นผูผ้ลิตไม้แปรรูปแลว้ ยงัเป็นผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ทางบก โดยรถบรรทุกชนิดหวัลากก่ึงพว่ง รถบรรทุกสิบลอ้ และรถบรรทุกหกลอ้ โดยมี
จ านวนรถบรรทุกให้บริการรวมทั้งส้ิน 88 คนั โดยให้บริการกลุ่มลูกคา้ในเครือของบริษทัเป็นหลกั 
และมีลูกคา้รายย่อย ซ่ึงปริมาณงานมากกว่า 80% อยู่ในพื้นท่ีให้บริการจงัหวดัสระบุรี กรุงเทพฯ 
และชลบุรี และจากการด าเนินการท่ีผา่นมาบริษทัประสบปัญหาการวิ่งรถไปกลบัระหวา่งบริษทักบั
ลูกคา้ บริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนของระยะทางตีเปล่า เพราะรถบรรทุกแต่ละคนัตอ้งกลบัมาปิด
งานและน ารถมาพกัท่ีบริษทัเพื่อรอรับงานต่อไป ซ่ึงคิดเป็นเงินมูลค่าเฉล่ียกว่า 149,357.33 บาท/
เดือน สูงถึงร้อยละ 64.90% ของจ านวนการเดินรถเท่ียวเปล่าทั้งหมด ซ่ึงเป็นตน้ทุนการขนส่งท่ีไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นการใช้พลังงานโดยสูญเปล่าซ่ึงข้อมูลต้นทุนสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
ระยะทางตีเปล่า พบวา่ ในเวลา 3 ปี มีตน้ทุนเสียเปล่าเพิ่มข้ึนทุกปี (รายงานประจ าปี, 2563) 

ปัจจุบนัทางบริษทักรณีศึกษายงัไม่สามารถวางแผนหรือจดัหาสินคา้ทั้งเท่ียวไปและเท่ียว
กลบัได้อย่างสมดุลและเพียงพอ ท าให้ในส่วนของเท่ียวเปล่านั้นทางบริษทักรณีศึกษายงัคงแบก
รับภาระตน้ทุนเท่ียวเปล่า (Backhaul Cost) หรือค่าเสียโอกาสของรถหวัลากท่ีจดัส่งสินคา้ไปยงัศูนย์
กระจายสินคา้ หรือไปยงัลูกคา้ ดงันั้นจากปัญหาท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแนว
ทางการลดต้นทุนค่าขนส่งเท่ียวเปล่าท่ีทางบริษัทกรณีศึกษา เพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการลดต้นทุนการขนส่งโดยการน าแนวคิดการขนส่งเท่ียวเปล่า 
(Backhaul) มาใช้เพื่อใช้ประโยชน์จากรถบรรทุกเท่ียวเปล่าให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง
และเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน และ
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจดัการการขนส่งให้กบับริษทัฯ รวมทั้งเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนของฝ่ายบริหารต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย  
1. เพื่อศึกษารูปแบบและตน้ทุนการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา 
2. ปรับปรุงรูปแบบการจดัการขนส่งโดยใชแ้นวคิดการจดัการเท่ียวเปล่า 
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขนส่งโดยใชก้ารจดัการรถเท่ียวเปล่า  
4. เพื่อเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งใหแ้ก่บริษทักรณีศึกษา         
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.3.1 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการเปรียบเทียบ ตน้ทุนการขนส่งขากลบั และคุณภาพการ

บริการแก่ลูกคา้ท่ีมีต่อระบบการบริหารจดัการการขนส่ง ก่อน - หลงัจากการปรับปรุง ด้วยการ
บริหารจดัการรถเท่ียวเปล่าดว้ยวธีิการท่ีน ามาเปรียบเทียบ 

1.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดของเขตพื้นท่ีการวิจยั ท่ีบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงอยูใ่น
กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ ผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนรายใหญ่ของ
ประเทศ 

1.3.3 ขอบเขตดา้นประชากร 
กลุ่มลูกคา้ของบริษทักรณีศึกษา ผูจ้ดัหาวตัถุดิบเขา้สู่โรงงานหรือผูท่ี้ใช้บริการขนส่งเท่ียว

เปล่าของบริษัทกรณีศึกษา จ านวน 55 ราย และผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาจ านวน 35 คนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ครบถว้น
มากข้ึน 

1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2563 ถึง
เดือนธนัวาคม 2564 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย (Contribution to Knowledge) 
1. ทราบตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา และสามารถลดตน้ทุน 

ลดเวลา ดา้นการขนส่งของบริษทักรณีศึกษาในการขนส่งสินคา้ และการบริหารจดัการการขนส่ง
ของบริษทักรณีศึกษาไปยงัลูกคา้ 

2. มีการใชป้ระโยชน์และลดความสูญเสียท่ีเกิดจากการวิง่เท่ียวเปล่า ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 

3. สร้างความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพการบริการให้กบัลูกคา้ สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษทั
กรณีศึกษา 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ (Definition of Terms) 
อุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทนธรรมชาติ หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตแผ่นไม้

ทดแทนธรรมชาติ Wood-based Panel แผ่นปาร์ติเก้ิล (Particleboard) แผ่นเอ็มดีเอฟ (MDF Board) 
รวมไปถึงผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปอ่ืน ๆ จากวสัดุไมท้ดแทนธรรมชาติ 
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บริษทั หมายถึง บริษทักรณีศึกษา ผูด้  าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายแผ่นไม ้(Panel Board) 
เพื่อใชท้ดแทนไมธ้รรมชาติ และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวเน่ือง โดยมีผลิตภณัฑห์ลกัคือ แผน่เอ็มดีเอฟ และ
แผน่ปาร์ติเก้ิล จ  าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

การขนส่งเท่ียวเปล่า หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเท่ียวกลบั (ไป-กลบั) จากการ
ขนส่งสินคา้ไปสู่ลูกคา้รวมถึงการขนส่งเท่ียวกลบัด้วยการลดการวิ่งเท่ียวเปล่าหรือ Backhauling 
Management เป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ประโยชน์จากยวดยาน (Load 
Utilization) สูงสุด 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนการขนส่ง หมายถึง การท าใหต้น้ทุนในการขนส่งต ่าท่ีสุด 
ความหนา้เช่ือถือไวว้างใจในการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการท่ีตรง

กับท่ีผูใ้ช้บริการต้องการ มีความสม ่าเสมอจนผูรั้บบริการรู้สึกว่ามีความน่าเช่ือถือจนสามารถ
ไวว้างใจได ้

การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง จดัส่งสินคา้ใหท้นัเวลาท่ีก าหนด มีตารางการท างาน
ท่ีเช่ือถือได ้และมีการปฏิบติังานท่ีสามารถตรวจสอบ ติดตามได ้ในการตอบสนองต่อลูกคา้ 

การให้ความมัน่ใจแกผู้ใ้ช้บริการ หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิด
ข้ึนกบัลูกคา้ของบริษทักรณีศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจนเกิดความมัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บบริการท่ีดี
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะของการ
ท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและปรารถนาของบุคคล  ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม การพฒันาความสามารถของบุคลากร และการพฒันาความสามารถของบุคลากร 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง รายได้ท่ีได้รับเป็นค่าตอบแทนจากการ
ท างาน เช่น เงินเดือน เบ้ียขยนั โบนสั เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการเป็นตน้ ซ่ึงเพียงพอ และเป็นธรรมเม่ือ
เทียบกบักบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

การพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึง การท่ีพนกังานมีความมัน่คงในต าแหน่ง
งานของตนหรือหน้าท่ีการงานของตนเอง และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งในการท ท างานใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 


