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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษา การลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการจดัการรถเท่ียวเปล่า ผูว้ิจยัได้ศึกษา

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
- การจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
- สถานการณ์ และแนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการ

ผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติในปัจจุบนั 
- แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 
- แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) 
- แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนการขนส่ง 
- กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
- แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจคุณภาพชีวติในการท างาน 
- ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
- กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

การจัดการโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมการผลติไม้ทดแทนธรรมชาติ 
ปัจจุบนัโลจิสติกส์เขา้มามีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างใหค้วามส าคญัในการพฒันาโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางการค้าของประเทศ โดยพยายามท่ีจะทาให้ต้นทุนโลจิสติกส์ลดต ่าลง แต่ก็ดู
เหมือนว่ายงัไม่สามารถด าเนินการให้เกิดผลไดอ้ยา่งเต็มท่ี ทั้งน้ี เพราะในยุคปัจจุบนัแนวโน้มการ
แข่งขนัมีความเขม้ขน้มากข้ึน ดงันั้นการลดตน้ทุนธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ ๆ เสนอลูกคา้ และ
การบริหารจดัการกระบวนการน าส่งสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค โลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงเป็น
เป้าหมายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งในระดบั
ธุรกิจและระดบัประเทศได้ (Department of Industrial Promotion, 2009) อุตสาหกรรมไมแ้ปรรูป
เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงเช่นกนั  
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ภาพประกอบที ่2.1 ภาพรวมการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 

 
จากภาพท่ี 2.1 อธิบายได้ถึงแต่ละส่วนของโครงสร้างอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทน

ธรรมชาติ ดงัน้ี 
1) อุตสาหกรรมตน้น ้ า เกษตรกรชาวสวน ผูป้ลูกพนัธ์ยางพารา ไมยู้คา ท่ีให้เน้ือไมดี้ การ

โค่นตน้ไมใ้นสวน การเล่ือยไมเ้ป็นท่อนๆ การชกัลากไมอ้อกจากสวน การขนส่งไมจ้ากสวนไปยงั
โรงเล่ือย ดงันั้นมูลค่าของอุตสาหกรรมตน้น ้ า นบัจากเกษตรกรชาวสวนขายไมใ้นสวน การโค่นไม ้
การชกัลากไม ้การเล่ือยไมเ้ป็นท่อน และการขนไมจ้ากสวนถึงโรงเล่ือย 

2) อุตสาหกรรมกลางน ้ า เร่ิมจากการน าไมท้่อน มาเขา้สู่กระบวนการแปรรูป เพื่อส่งต่อไป
ยงัอุตสาหกรรมปลายน ้าด าเนินการต่อไป 

3) อุตสาหกรรมปลายน ้ า น าไมท่ี้เป็นไมแ้ปรรูปมาผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ แผน่
ไฟเบอร์บอร์ดความหนาแน่นปานกลาง (Medium Density Fiber Board) หรือแผ่นไม้เอ็มดีเอฟ 
(MDF Board) ซ่ึงเป็นแผน่ไมท้ดแทนไมธ้รรมชาติ (Wood-based Panel) ประเภทแผน่ไฟเบอร์บอร์ด 
(Fiber Board) ท่ีผลิตจากการน าเส้นใยของไม้ยางพารา มาผสมกับสารยึดเกาะ ซ่ึงเป็นกาวเคมี
ประเภท ยเูรียฟอร์มลัดีไฮด์ (Urea Formaldehyde Resin) นิยมน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
ไมส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คือ 1) แผ่นไมอ้ดั (Plywood) 2) แผ่นไมป้าร์ติเก้ิล (Particle 
Board) และ 3) แผน่ใยไมอ้ดัแขง็ หรือท่ีเรียกกนัวา่ แผน่ไฟเบอร์บอร์ด (Fiber Board) เพื่อส่งขายทั้ง
ภายในและต่างประเทศ สินคา้เหล่าน้ีจะมีมูลค่าเพิ่มประมาณ 3 เท่าตวั เม่ือส่งไปขายในตลาดสหรัฐฯ 
และยโุรป แต่ถา้ส่งไปขายท่ีตลาดญ่ีปุ่นจะมีมูลค่าเพิ่มประมาณ 5 เท่าตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการออกแบบ
และการทาสี กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วนเป็นกลุ่มท่ีใช้วตัถุดิบและแรงงานส่วนมากจะใช้



7 
 

ภายในประเทศทั้งหมด แต่ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศเพียงเคร่ืองจกัรและวสัดุอ่ืนจ าพวกสี กาวเป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถจ าลองความสัมพนัธ์ในระบบการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไมแ้ปรรูป 
(ภาพท่ี 2.2) 

 
 
ภาพประกอบที ่2.2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ในระบบการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

    ไมแ้ปรรูป 
 
จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่ในระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ ประกอบไป
ดว้ย ผูส่้งมอบ โรงงานผูผ้ลิต ศูนยก์ระจายสินคา้ ร้านคา้ย่อยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค รายละเอียด
ดงัน้ี  

1) ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูท่ี้ส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงานหรือหน่วยบริการ ได้แก่ 
ชาวสวน พอ่คา้คนกลาง ผูจ้ดัหา อ่ืนๆ 

2) โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีในการแปรสภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บจาก
ผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน  

3) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหน้าท่ีในการกระจายสินคา้
ไปให้ถึงผูบ้ริโภคหรือลูกค้าท่ีศูนย์กระจายสินค้าหน่ึงๆ โดยสินค้าท่ีมาจากโรงงานการผลิต 
สายการผลิต 
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4) ร้านค้าย่อยและลูกค้าหรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่
อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆ จะตอ้งถูกใชเ้ป็นจุดหมายปลายทางโดยท่ีไม่มีการเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
 

สถานการณ์ และแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการ
ผลติไม้ทดแทนธรรมชาติในปัจจุบัน 

อุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทนธรรมชาติ หรือ อุตสาหกรรมไม้ไฟเบอร์บอร์ด หรือ
อุตสาหกรรมผลิตแผ่นใยไม้อดัความหนาแน่นปานกลาง (MDF) เป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตวสัดุ
ทดแทนไมจ้ริงประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการน าเอาท่อนไมข้นาดเล็กท่ีมีเส้นผา่นศูนยก์ลางไม่เกิน 6 
น้ิว ก่ิงไมห้รือเศษไมม้าผ่านกระบวนการ สับ บด และอดัด้วยกาวสังเคราะห์ยูเรียฟอร์มลัดีไฮด์ 
จากนั้นจึงจะน าไปข้ึนรูปเพื่อให้เป็นแผน่ โดยไมย้างพาราถือเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีผูป้ระกอบการหลาย 
ๆ รายเลือกใช ้PB และ MDF เป็นวสัดุท่ีไดรั้บความนิยมในการใชผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ รวมถึงงานปูพื้น
บุผนังบ้านและอาคาร เน่ืองจากมีราคาต ่ากว่าไม้จริงถึง 3-4 เท่า จึงส่งผลให้มูลค่าตลาดของ
อุตสาหกรรมไมไ้ฟเบอร์บอร์ด PB และ MDF ของไทยมีอตัราการเติบโตสะสมโดยเฉล่ียสูงถึง 8% 
CAGR ในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมา (2558-2562) จนข้ึนมาแตะระดบั 3 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2016 โดยกวา่ 
80% ของมูลค่าตลาดเป็นการ ส่งออกไปยงัต่างประเทศ และส่วนท่ีเหลือเป็นการใชภ้ายในประเทศ 
ภาพท่ี 2.3 

เม่ือพิจารณาด้านตลาดส่งออก ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของอุตสาหกรรมการผลิต PB 
และ MDF ไทย พบวา่ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 10% ต่อปี จาก 1.6 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2012 เป็น 
2.5 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2563 และคาดวา่จะขยายตวัข้ึนไปในระดบั 3 หม่ืนลา้นบาท ไดใ้นปี 2017 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ในประเทศท่ีเป็นตลาด
ส่งออกหลกัของไทย ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ยูเออี) และจีน ท่ีมีส่วนแบ่งตลาด 
20% 15% และ 10% ของมูลค่าการส่งออก PB และ MDF ทั้งหมดของไทย ตามล าดบั ภาพท่ี 2.4 
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ภาพประกอบที ่2.3 ปริมาณการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองเรือนไมภ้ายในประเทศ (ลา้นช้ิน) 
ท่ีมา : รายงานประจ าปี กระทรวงอุตสาหกรรม. (2561). 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.4 มูลค่าการส่งออกไมแ้ละผลิตภณัฑไ์ม ้(ลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี กระทรวงอุตสาหกรรม. (2561). 
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อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดรองลงมา พบวา่ การส่งออกไปยงัเวยีดนาม
นั้นเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีความน่าสนใจเน่ืองจากอตัราการเติบโตของมูลค่าส่งออก PB และ MDF 
จากไทยไปยงัเวียดนามนั้นสูงกว่าอตัราการเติบโตของมูลค่าส่งออก PB และ MDF รวมถึง 2 เท่า 
หรือเติบโตเฉล่ีย 20% CAGR ในช่วงระยะเวลาเดียวกนั โดยคาดวา่มูลค่าการส่งออก PB และ MDF 
ไปยงัเวียดนาม ในปี 2017 จะไปแตะระดบั 3,000 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็น 10% ของมูลค่าการส่งออก 
PB และ MDF ทั้ งหมดของไทย ในอนาคต ปริมาณความต้องการบริโภค PB และ MDF ของ
เวียดนามมีแนวโนม้ขยายตวัไดใ้นระดบั 10% ต่อปี ไปอยา่งนอ้ยอีก 2-3 ปี และเติบโตข้ึนไปถึง 1.1 
ล้านล้านบาท ภายในปี 2020 โดยมีการขยายตวัของอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ท่ีได้รับ
ประโยชน์จากการฟ้ืนตวัทางสภาพเศรษฐกิจของประเทศผูน้ าเขา้เฟอร์นิเจอร์จากเวียดนาม เช่น 
สหรัฐ ญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร และแคนาดา เป็นปัจจยัสนบัสนุนหลกัเม่ือพิจารณาความสามารถใน
การผลิตของเวียดนามจากข้อมูลของ Food and Agriculture Organization (FAO) กลับพบว่า
เวยีดนามมีก าลงัการผลิต PB และ MDF อยูเ่พียง 4-5 แสนลา้นบาท/ปี ซ่ึงสามารถตอบสนองไดเ้พียง
คร่ึงหน่ึงของความตอ้งการบริโภคในประเทศเท่านั้น ภายใตส้ถานการณ์ท่ีความตอ้งการบริโภคของ
เวียดนามมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง แต่ก าลงัการผลิตในประเทศนั้นค่อนขา้งจ ากดั จะ
ส่งผลให้ความตอ้งการน าเขา้ PB และ MDF ของเวียดนามขยายตวัข้ึน ซ่ึงถือเป็นโอกาสส าหรับผู ้
ส่งออกจากประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีไทยและมาเลเซียท่ีปัจจุบนัมีส่วนแบ่งตลาด 50% 
และ 20% ของมูลค่าการน าเขา้ทั้งหมดตามล าดบั (กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 

แมเ้วยีดนามจะเป็นท่ีน่าสนใจและมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอี้กมากในอนาคต แต่ปัจจุบนักลบั
มีเพียงผูป้ระกอบการรายใหญ่ของไทยเพียงไม่ก่ีรายท่ีมีการส่งออก PB และ MDF ไปยงัเวียดนาม 
และยงัไม่พบการท าตลาดของผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดรองลงมามากนกั ทั้งน้ี กลยทุธ์ในการรุกตลาด
เวียดนามท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการไทย ได้แก่ 1. กลยุทธ์การตั้งราคาขาย โดยอาศยัข้อ
ไดเ้ปรียบดา้นการควบคุมตน้ทุนการผลิต (Cost Advantage) ท่ีสามารถท าไดดี้กว่าคู่แข่งหลกัอยา่ง
มาเลเซีย สะท้อนจากต้นทุนการผลิตของผูป้ระกอบการไทยท่ีโดยเฉล่ียอยู่ในระดับ 70% ของ
ยอดขาย ต ่ากว่าผูป้ระกอบการมาเลเซีย 5-10% ตรงขา้มกบัปริมาณไมย้างพาราของมาเลเซียท่ีมี
ปริมาณอยูค่่อนขา้งพอดีกบัความตอ้งการใชง้าน ซ่ึงเม่ือน ามาประกอบกบัปริมาณการผลิต PB และ 
MDF ของผูป้ระกอบการไทยท่ีจะท าการผลิตถึงปีละ 4.2 ลา้น ลบ.ม. สูงกวา่มาเลเซียถึง 0.7 เท่า ท า
ให้ผูป้ระกอบการไทยได้เปรียบด้านขนาด 2. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution 
Channels) โดยการขายผา่นนายหนา้หรือตวัแทนขาย จะเป็นตวัเลือกเหมาะส าหรับการเร่ิมท าตลาด
ในระยะแรก เม่ือผูป้ระกอบการเร่ิมมีความรู้ ความเขา้ใจในตลาดเวียดนามแลว้ ผูป้ระกอบการควร
พิจารณาเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นการขายตรง (Direct Sales) ไปยงัโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
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รวมถึงโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์เพื่อให้สามารถกระจายสินคา้ไปในตลาดท่ีมีศกัยภาพใน
การเติบโตสูงอยา่งเวยีดนามใหท้ัว่ถึงมากท่ีสุด 

แนวโนม้อุตสาหกรรมไมแ้ละเคร่ืองเรือนปี 2562 การผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองเรือนท าดว้ย
ไมใ้นปี 2562 เม่ือเทียบกบัปี 2561 คาดวา่จะขยายตวัเพิ่มข้ึนจากการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองเรือนท า
ดว้ยไมเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดภายในประเทศเป็นหลกั ในส่วนของการส่งออกไม้
และผลิตภณัฑ์แผ่นไมใ้นปี 2562 เม่ือเทียบกบัปี 2561 คาดว่าจะมีปริมาณลดลง โดยมีสาเหตุจาก
สงครามทางการคา้ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัจีนท่ียงัไม่มีแนวโนม้จะยุติซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงกบั
ปริมาณการส่งออกไมแ้ปรรูปไปยงัจีน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2561) 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีความตอ้งการใชไ้มอ้ดั ในตลาดภายในประเทศ อตัราการส่งออกและ
การน าเขา้แผ่นไมอ้ดัมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนจากปี 2561 และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มในปี 2562 ทั้งใน
ดา้นความตอ้งการภายในประเทศ อตัราการ ส่งออกและอตัราการน าเขา้ ความตอ้งการไมอ้ดัเพื่อ
ทดแทนไมจ้ากธรรมชาติจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ขณะท่ีการ
ส่งออกไปยงัตลาดหลกัของไทยยงัมีแนวโนม้ขยายตวัสูง ไมอ้ดัท่ีส่งออกส่วนใหญ่เป็นแผน่ใยไมอ้ดั
ประเภท MDF Board และไมป้าร์ติเกิลบอร์ดคาดวา่ตลาดภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศจะ
ขยายตวัประมาณร้อยละ 6.4 และ 15.0 ตามล าดบั คิดเป็นมูลค่าตลาดรวมประมาณ 21,200 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 10.4 ในจ านวนน้ีเป็นสินคา้น าเขา้ประมาณ 2,700 ลา้นบาท หรือประมาณ
ร้อยละ 25 ของมูลค่าตลาดภายในประเทศ  

อุตสาหกรรมไมย้างแปรรูปของไทยแมภ้ายนอกจะดูสดใสอยา่งท่ีเห็นจากตวัเลขส่งออกท่ี
ขยายตวัดี แต่ภายในอุตสาหกรรมเองตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีทวคีวามรุนแรงมากข้ึนเป็นผลให้ก าไร
ต่อหน่วยมีแนวโนม้ลดลง อีกทั้งยงัมีความทา้ทายซ่อนอยูห่ลายประการ ทั้งการพึ่งพิงตลาดจีน การ
ขาดแคลนแรงงาน รวมถึงการกีดกนัการคา้จากมาตรฐานจดัการสวนป่าอย่างย ัง่ยืน จึงเป็นโจทย์
ส าคญัให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัและวางแผนปรับตวัในระยะขา้งหนา้ นอกจากการแข่งขนัท่ี
ยิ่งจะทวีความรุนแรงมากข้ึน ปัจจุบนั บริษทัยงัตอ้งเผชิญความทา้ทายส าคญัอีก 3 ประการ ท่ีอาจ
กระทบต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวความทา้ทายประการแรก ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการตลาดท่ีมีคู่คา้ไม่หลากหลาย กระจุกตวัเฉพาะตลาดจีนซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์ใด ๆ 
ท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของจีนท าให้บริษทัไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ยดงัท่ีเกิดข้ึน
แล้วในช่วงปลายปี 2560 ท่ีรัฐบาลจีนมีความเขม้งวดด้านส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ท าให้โรงงานผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไมข้องจีนท่ีไม่ผา่นมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มตอ้งปิดตวัลงชัว่คราว ส่งผลให้การส่งออกไป
จีนชะลอตวัลงในไตรมาสสุดทา้ยของปี 
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2. ดา้นการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะในกระบวนการผลิต ท าให้ไม่สามารถผลิตไดอ้ยา่ง
เต็มศกัยภาพ นอกจากน้ี การใชเ้คร่ืองจกัรก่ึงอตัโนมติัเพื่อทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลนก็ยงัไม่คุม้ค่า
ต่อการลงทุน เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงแต่คุณภาพไมย้งัสู้การใชแ้รงงานคนไม่ได ้

3. ด้านการกีดกนัการคา้จากมาตรฐานจดัการสวนป่าอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงมีความเป็นไปไดใ้น
อนาคตท่ีจีนซ่ึงเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมร้ายส าคญัของโลกและเป็นคู่คา้หลกัของไทย อาจ
ตอ้ง ตอ้งใบรับรองมาตรฐาน Forest Stewardship Council (FSC) ท่ีแสดงแหล่งท่ีมาของไมว้่าเป็น
ไมท่ี้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ไดม้าจากการบุกรุกท าลายป่า หรือท าลายส่ิงแวดลอ้ม  

ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนปรับตวั เพื่อรับการแข่งขนัท่ีมากข้ึนในทุกระดบัซ่ึงเป็น
ผลให้ก าไรของบริษทัมีแนวโน้มลดลง รวมถึงการเผชิญความทา้ทายอีกหลายประการ  ล้วนเป็น
โจทยส์ าคญัให้บริษทัจ าเป็นตอ้งวางแผนปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ธุรกิจในระยะขา้งหน้า ซ่ึง
แนวทางการปรับตวัท่ีไดห้ลกัๆ ดงัน้ี 

1. หาตลาดอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการพึ่งพิงจีนเพียงตลาดเดียว โดยเฉพาะ
ตลาดอินเดียท่ีมีโอกาสเขา้ไปบุกเบิกตลาดได้ จากแนวโนม้ความตอ้งการไมย้างของอินเดียท่ีเติบโต
ต่อเน่ืองตามอุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้เติบโตดี ทั้งน้ี ภาครัฐจะมีบทบาทส าคญัในการช่วย
จบัคู่ธุรกิจและลดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหก้ารคา้ขายเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

2. เพิ่มการใชไ้มแ้ปรรูปในประเทศให้มากข้ึน โดยเฉพาะการใชไ้มย้างแปรรูปในโครงการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของภาครัฐ และสนบัสนุนให้มีการเพิ่มมูลค่าเป็นผลิตภณัฑ์ไมใ้น
ลกัษณะ Niche ท่ีเน้นให้ความส าคญัเร่ืองมาตรฐานและการออกแบบรูปลกัษณ์และการใช้งานท่ี
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในตลาดท่ีมีศกัยภาพ เช่น ยโุรป เป็นตน้ 

3. พฒันาฝีมือแรงงานท่ีไม่มีทกัษะให้มีทกัษะในกระบวนการเล่ือยไมม้ากข้ึนผ่านการ
พฒันาและฝึกอบรมฝีมือแรงงานในแต่ละโรงงานทั้งน้ี ภาครัฐจะมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อลดการขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะซ่ึงเป็นปัญหามากในปัจจุบนั 

4. ตระหนกัถึงความส าคญัของมาตรการจดัการสวนป่าอยา่งย ัง่ยืนและผลกัดนัให้เกิดการ
รับรองมาตรฐานดงักล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยหากสวนยางพาราของไทยผา่นมาตรฐานดงักล่าว ก็
จะท าให้มีโอกาสขยายตลาดไปยงัประเทศอ่ืนท่ีมีศกัยภาพ และสามารถใชม้าตรฐานดงักล่าวในการ
สร้างจุดขายเพื่อเสริมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ไมย้างในลกัษณะเจาะการท าตลาดเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม โดยอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialization) ในการท า
การตลาด ซ่ึงอาจเป็นตลาดเดิม ท่ียงัไม่ได้รับการเติมเต็ม หรือตลาดใหม่ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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5. ตระหนกัถึงตน้ทุนในการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยการลดการวิง่เท่ียวเปล่า 
(Backhauling Management) เพราะการขนส่งโดยทัว่ไปมกัส่งสินค้าเสร็จ แล้วตีวิ่งรถเท่ียวเปล่า
กลบัมา ซ่ึงท าให้ตน้ทุนเพิ่มข้ึนโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรท่ีจะท าการบรรทุก
สินคา้ทั้งไปและกลบัให้เกิดความสมดุล ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เห็นไดว้่าตน้ทุนในการขนส่ง
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายปัจจยั ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น
ประกอบกนั เพื่อให้สามารถลดตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งขยายผลก าไรให้ได้
อยา่งงอกงาม 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้ตวัแปรกลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบของการลดตน้ทุนของอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติโดยใชก้ารจดัการ
รถเท่ียวเปล่าเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารโลจิสติกส์  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการขนส่ง 
การจัดการการขนส่ง (Transportation Management) การขนส่งมีหน้า ท่ีหลักในการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ภายในโซ่อุปทาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จสูงสุดของโซ่อุปทาน
โดยรวม การขนส่งได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการอ านวยความสะดวกทางด้านเวลาและ
สถานท่ีคือ การสร้างความมัน่ใจให้กบัองค์กรไดว้่าจะมีสินคา้เพียงพอท่ีจะจดัจ าหน่าย ณ สถานท่ี 
และเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การจดัการ ขนส่งมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งก าหนด
สินค้าไปยงัลูกค้าผูใ้ช้สินค้าอย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด และมีความสม ่าเสมอมากท่ีสุด 
ความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมัน่ใจในดา้นเวลาและสถานท่ีดว้ยตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
และเป็นปัจจยัพื้นฐานของความสามารถในการแข่งขนัในตลาด (สมชาย ปฐมศิริ, 2553) 

การจดัการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินค้าคงคลังจากแหล่งผลิตท่ีจุดหน่ึงไป ยงั
จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีอีกจุดหน่ึงในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ 
คือ 

1) การเก็บรวบรวมสินคา้ เร่ิมจากการรับสินคา้แหล่งท่ีมาซ่ึงอาจเป็นโรงงานผลิต สินคา้
อาจจะมีหลากหลายเน่ืองจากมีรูปแบบ น ้าหนกั ขนาด และการบรรจุหีบห่อต่าง ๆ กนัโดย ปกติการ
เก็บรวบรวมสินคา้จะถูกจดัการในเชิงภูมิภาค หลงัจากมีการรวบรวมสินคา้แลว้สินคา้ เหล่าน้ี จะถูก
น าไปรวบรวมท่ีคลงัสินคา้ส่วนกลาง 

2) การขนส่งจากจุดรวมสินคา้ในภูมิภาคสินคา้จะถูกส่งไปท่ีจุดหมายปลายทางท่ีก าหนด 
เม่ือถึงจุดรวมสินคา้ สินคา้เหล่าน้ีจะถูกแยกออกจากกนัเพื่อด าเนินการจดัส่งต่อไป 
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3) การจดัส่ง การจดัส่งเป็นกิจกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการรวบรวมสินคา้ซ่ึงไดรั้บการ จดัการ
เป็นสัดส่วนในเชิงภูมิภาค และถือวา่เป็นส่วนท่ีตอ้งติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ปลายทาง 

4) การรวมและแยกสินคา้ สินคา้จะถูกรวบรวมก่อนท่ีจะบรรทุกลงบนยานพาหนะ ขนส่ง 
สินคา้เหล่าน้ีอาจถูกรวบรวมในรูปของตูสิ้นคา้ หรือการเปล่ียนวิธีการขนส่งไปเป็นวิธีอ่ืน โดยไม่
ตอ้งบรรจุหีบห่อใหม่ 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการบริการขนส่ง ไดแ้ก่ 
1) ชนิดของการขนส่ง (Transportation Type) เง่ือนไขพิเศษและเง่ือนไขทางเทคนิคของ

สินคา้ก่อใหเ้กิดความตอ้งการดา้นบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
2) จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงข่ายหรือตลาดท่ีบริษทัขนส่งใหบ้ริการ 
3) ระยะเวลาในการด าเนินการ (Throughput Time) คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง แต่ละวิธี 

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเร็วของพาหนะท่ีใชแ้ละความถ่ีของการใหบ้ริการ 
4) ความยืดหยุน่ (Flexibility) ความยืดหยุน่ของเวลาออกและเวลาถึงโครงสร้างของระบบ

การขนส่ง สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
การขนส่งขาเขา้ (Inbound Transportation) เป็นการขนส่งสินคา้เขา้สู่โรงงาน ผลิตสินคา้ท่ี

ขนส่งเขา้มามกัเป็นวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และวสัดุประกอบการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ส่วน
ใหญ่การขนส่งขาเขา้จะด าเนินการโดยผูข้ายวตัถุดิบเหล่านั้น อาจมี บางส่วนท่ีผูซ้ื้อด าเนินการเอง
ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง ตน้ทุนการขนส่งขาเขา้เป็นปัจจยัส าคญัเท่ากบั ตน้ทุนการขนส่งขาออกท่ีจะตอ้ง
พิจารณาเพื่อการก าหนดท าเล ท่ีตั้งของโรงงานผลิต คลงัสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในระบบโลจิ
สติกส์ทั้งระบบ  (LOGISTICAFE, 2017) 
 การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสินคา้ขาออกจาก โรงงานผลิต 
เม่ือโรงงานผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปเพื่อจัดจ าหน่ายแล้วจะต้องขนส่งไปยงัลูกค้า ซ่ึงอาจเป็น
ผูบ้ริโภคโดยตรง ตวัแทนจ าหน่าย หรือผูผ้ลิตในขั้นตอนต่อไป การขนส่งทั้งหมดน้ีจดัอยู่ ในการ
ขนส่งขาออกจากโรงงาน ส่วนมากแลว้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลิตเองแต่ผูผ้ลิตอาจ
ใช้บริษทัรับจา้งขนส่ง การจะพิจารณาว่าการขนส่งส่วนใดเป็นขาเขา้หรือขาออกให้พิจารณาตาม
กิจกรรมของตนเองเป็นหลกั (Surbhi S, 2017) 

การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบของการ ขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ ระหว่างภูมิภาคของโลก ระหว่างทวีปหรือระหว่างเศรษฐกิจต่าง ๆ ระบบการ
ขนส่งแบบน้ีเป็นการขนส่งท่ีเป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ โดยอาศยัผูใ้หบ้ริการใน ระดบัสากล 
เช่น ทางเรือเดินสมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เป็นตน้ แต่ก็มีการขนส่งชายแดน ท่ีเป็นประเทศ
หรือเขตเศรษฐกิจติดกันท่ียงัคงใช้รถบรรทุกอยู่มาก ในระบบขนส่งน้ีจะใช้เวลานาน โดยจะ
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เช่ือมโยงการขนส่งจะสั้นสุดลงท่ีท่าเรือ ด่านผ่านแดน ท่าอากาศยานท่ีมีด้านศุลกากร การขนส่ง
ระหวา่งประเทศจะด าเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ 

ประสิทธิภาพของการขนส่ง 
 การบริหารการขนส่งมุ่งเนน้ใหมี้คุณภาพ มาตรฐานและประสิทธิภาพมากท่ีสุดซ่ึงตามหลกั
ของการขนส่งแลว้ถือวา่มีการวดัประสิทธิภาพของการขนส่งจะใชห้ลกัเกณฑ์ดงัน้ี (ปรีชา วรารัตน์
ไชย, 2555) 
 1. ความรวดเร็ว (Speed) การขนส่งท่ีมีความรวดเร็วสามารถท าให้น าส่งสินคา้และวสัดุต่าง 
ๆ ไปถึงผูรั้บไดอ้ย่างทนัเวลาและความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงอาจเป็นโรงงานผลิต ผูก้ระจายสินคา้ 
ร้านคา้ส่งและร้านคา้ปลีก หรือลูกคา้ท่ีปลายน ้า 
 2. ความประหยดั (Saving) การประหยดัเกิดข้ึนไดมี้ 2 ลกัษณะ คือ 1) ความประหยดัดา้น
ตน้ทุนการขนส่ง 2) ความประหยดัดา้นราคาค่าบริการ นัน่คือ ผูป้ระกอบกิจการขนส่งตอ้งพยายาม
ลดตน้ทุนการขนส่งของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุดซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดอตัราค่าขนส่งไดต้  ่ากวา่
คู่แข่งขนั 
 3. ความปลอดภยั (Safety) ในการขนส่งสินคา้และวสัดุต่าง ๆ ความปลอดภยัจากการสูญ
หายหรือเสียหายถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องค านึงถึง เพราะหากเกิดการเสียหายหรือสูญหาย
ผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผดิชอบอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก 
 4. ความแน่นอนและเช่ือถือได้ (Certainty and Reliability) การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งสามารถขนส่งสินคา้และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปให้ถึงลูกคา้ไดต้ามก าหนดเวลาทุกคร้ังท่ีท า
การขนส่งซ่ึงถือว่าเป็นคุณภาพการบริการท่ีต้องรักษาไว้ให้คงท่ี หากการขนส่งไม่เป็นตาม
ก าหนดเวลาบ่อยคร้ังย่อมท าให้ลูกค้าขาดความเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงจะเป็นเหตุผลท่ีลูกค้า
เปล่ียนไปใชบ้ริการขนส่งของบริษทัอ่ืน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการรถเทีย่วเปล่า (Backhaul) 
 ปัจจุบนัสินคา้ต่าง ๆ แทบทุกชนิดตน้ทุนส่วนหน่ึงท่ีส าคญั คือ ค่าระวางในการขนส่งสินคา้ 
ซ่ึงทุกวนัน้ีผูป้ระกอบการขนส่งพยายามท่ีจะลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการประกอบการ
ขนส่ง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้ท่ีราคาถูกลงและเพื่อให้กิจการขนส่งมีก าไรเพิ่มมากข้ึน วิธีหน่ึงคือ 
ลดตน้ทุนเท่ียวกลบั (Backhaul Cost) หรือค่าเสียโอกาส กล่าวคือ ในเท่ียวกลบันั้นรถขนส่ง มกั
ไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย ดงันั้นการให้ความส าคญัและพยายามท่ีจะลดจ านวนรถบรรทุกวิ่ง
เท่ียวเปล่าลง “การขนส่ง 2 ขา เท่ียวไปและกลบั” เป็นส่ิงท่ีทุก ๆ กิจการควรให้ความส าคญั เพื่อลด
การสูญเสียพลงังานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า เพื่อลดค่าระวางให้ผูใ้ช้บริการเสียค่าขนส่ง
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น้อยลงและประหยดัข้ึน40-60 เปอร์เซ็นต์ข้ึนไปในแต่ละเท่ียวเพื่อลดตน้ทุนให้กบัผูป้ระกอบการ
ขนส่งในเท่ียวกลบั ซ่ึงช่วยประหยดัพลงังาน และลดการสูญเสียน ้ามนัโดยการน าเขา้และช่วยพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ 

การขนส่งมีบทบาทส าคญัต่อการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด เพราะการขนส่งท า
หน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตจากแหล่งผลิตต่าง ๆ มาสู่โรงงาน เพื่อใช้ในการผลิตสินคา้ 
เม่ือผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแลว้ก็สามารถน ามาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อจดัส่งผา่นไปยงัพ่อคา้คน
กลางจนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภคในเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกท่ีจะซ้ือหา
นอกจากน้ีการขนส่งยงัมีผลต่อตน้ทุนรวมในการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดอีกดว้ยเพราะ
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้ถือเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงในการน ามาก าหนดราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายใน
ตลาด (ประจวบกล่อมจิตร, 2556)  
 พงษ์ธนา วณิชยก์อบจินดา (2552) ไดก้ล่าวว่า การจดัการขนส่งเท่ียวกลบั และปัญหาใน
ปัจจุบนัวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการลดการวิ่งเท่ียวเปล่า หรือ Backhaul Management เป็นการ
จัดการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิดประโยชน์จากยวดยานภาหนะ (Load Utilization) การขนส่ง
โดยทัว่ไปเม่ือส่งสินคา้เสร็จจะตีรถเท่ียวเปล่ากลบัมา ซ่ึงจะท าให้เกิดตน้ทุนของการประกอบการ
โดยเปล่าประโยชน์ในการวิ่งรถกลบัมาท่ีจุดเร่ิมตน้ ซ่ึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนมาน้ีนับเป็นต้นทุนท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า (Non-Value Adding Cost) และผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับภาระของตน้ทุนเหล่าน้ี
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าให้ตน้ทุนการประกอบการสูงข้ึน และลดความสามารถในการแข่งขนั
ลงไปดว้ย 
 สุดารัตน์ อาจหาญและณกร อินทพ์ยุง (2553) ไดก้ล่าววา่ หากไม่มีการจดัการลดการขนส่ง
เท่ียวเปล่าของรถบรรทุก จะคิดเป็นตน้ทุนการวิ่งเปล่าท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการขนส่งสินคา้สูง
ถึงร้อยละ 50 ของตน้ทุนการขนส่งทั้งหมด 
 McKinnon (1996) McKinnon และ Ge (2004) ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขเพื่อลดการ
ขนส่งเท่ียวเปล่าให้น้อยท่ีสุดดงัน้ี เน่ืองจากปกติผูใ้ห้บริการขนส่ง ขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจาย
สินคา้หรือคลงัสินคา้ มายงัร้านคา้ปลีก และตีรถเท่ียวเปล่ากลับไปซ่ึงเป็นการสร้างตน้ทุนท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่าดงันั้นในการท าการขนส่งเท่ียวกลบัท่ีสามารถท าไดโ้ดยการสร้างเครือข่ายหรือกลุ่ม
พนัธมิตร (Cluster) ระหวา่งผูข้นส่งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคซ่ึงจากการท าขนส่งเท่ียวกลบัสามารถท าให้
ผูป้ระกอบการลดตน้ทุนดา้นพลงัต่อการขนส่งสินคา้ลงไดถึ้ง 30%  
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ประโยชน์ของการจัดการรถเทีย่วเปล่า (Backhaul) 
 การบริหารการขนส่งเท่ียวกลบัยงัไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนกั
เน่ืองจากไม่ทราบปริมาณความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ รวมถึงจุดหมายปลายทางของสินคา้ท่ี
ส าคญัปริมาณความตอ้งการการขนส่งสินคา้ระหวา่งตน้ทางและปลายทางมกัจะมีปริมาณไม่เท่ากนั 
ดงันั้น การจดัท าโครงการจดัสร้างโครงข่ายการขนส่งสินคา้ (ไป - กลบั) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
เน่ืองจากมีประโยชน์หลายประการ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559) 
 1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยการลดการวิ่งรถขนส่งเท่ียวเปล่า หรือ Backhauling 
Management เป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ประโยชน์จากยวดยานในการ
บรรทุกจากเท่ียวเปล่ากลบั (Backhauling) ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่ง 
 2. เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม
และสถาบนัการศึกษาเร่ิมตน้การบูรณาการความร่วมมือให้เกิดการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย
การใชร้ถขนส่ง และการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งดว้ยการลดการวิ่ง
เท่ียวเปล่าร่วมกนั 
 4. เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้วิสาหกิจอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในและต่างประเทศได้อย่าง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

การลดตน้ทุนการขนส่งและประหยดัเวลาการขนถ่ายสินคา้ นบัเป็นปัจจยัหลกัในการลด
ตน้ทุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการของประเทศไทยโดยรวมการ
พฒันาระบบการขนส่งโดยรถบรรทุกมีพฒันาการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว มีความ
หลากหลายและยดืหยุน่ตามประเภทของสินคา้ท่ีขนส่งและนา้หนกับรรทุก (วงศกร ขจรเดชไพศาล
กุล, 2559) จาก ผลการด าเนินการในปีท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทน
ธรรมชาติแบกรับต้นทุนการขนส่งท่ีสูงเทียบเท่ากบัมูลค่าตน้ทุนสินคา้ (รายงานประจ าปี 2561 
บริษทั วนชยั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากและเพื่อเป็นการลด
ตน้ทุน ดงันั้นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติจ าเป็นตอ้งวางแผนก าหนด
กลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดตน้ทุนในการขนส่ง โดยน าเอาแนวคิดการ
จดัการการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhauling) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistic) เขา้มาใชใ้น
การขนส่งวตัถุดิบและกระจายสินคา้ เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้และบริการ รวมถึงเพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ โดยการขนส่งผลิตภณัฑ์ไม้
ทดแทนธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นเอ็มดีเอฟ และแผ่นปาร์ติเก้ิล (ขนส่งขาไป) และขนส่งกาวซ่ึงเป็น
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วตัถุดิบส าคญัในกระบวนการผลิต (ขนส่งขากลบั) เพื่อช่วยลดต้นทุนค่าขนส่ง โดยเร่ิมด าเนิน
โครงการเม่ือ ปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงพบวา่ กระบวนการขนส่งกลบันั้น สามารถลดตน้ทุนไดม้ากถึง 50 % 
นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีการเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์รเพื่อใหผู้บ้ริหารไดม้องเห็นถึงประสิทธิภาพใน
การท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากแนวคิดขา้งตน้รวมถึงผลการด าเนินงานของบริษทัในปีท่ีผ่านมา สรุปไดว้า่การขนส่ง
ด้วยการลดการวิ่งเท่ียวเปล่าเป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ยวดยานให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการขนส่งโดยทัว่ไปเม่ือส่งสินคา้ 
เสร็จ จะตีรถวิ่งเท่ียวเปล่ากลับมา ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนของการประกอบการเพิ่มสูงข้ึนโดยเปล่า
ประโยชน์ ซ่ึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนนบัเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non - Value Added Cost) และ
ผู ้ประกอบการต้องแบกรับภาระต้นทุนเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการท าให้ต้นทุนการ
ประกอบการสูงข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัต้นทุนการขนส่ง 
นกัวชิาการไดจ้  าแนกตน้ทุนของการขนส่งไวห้ลากหลายทศันะ ดงัน้ี 

 โกศล ดีศีลธรรม (2552: ออนไลน)์ ตน้ทุนในการขนส่งนั้น อาจจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจขนส่ง สวนใหญ่จะเป็นตน้ทุน
คงท่ีและลดได้ยาก ซ่ึงจะประกอบด้วย เงินเดือนของพนักงาน ค่าประกนัภยั ค่าภาษีรถค่าใช้จ่าย
ส านกังาน ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคาต่าง ๆ เป็นตน้ กล่าวคือ ตน้ทุนน้ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนคงท่ีตน้ทุนชนิดน้ี
ถึงแมจ้ะมีการผลิตเป็นจ านวนมากหรือจ านวนนอ้ยเพียงใดก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในอตัราเท่าเดิมอยู ่
 2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจ านวน
การผลิต ตน้ทุนผนัแปรท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการขนส่งสามารถลดค่าใชจ่้ายได ้คือ บริหารตน้ทุนรถ
วิ่ง (Running Cost) เน่ืองจากของต้นทุนของการขนส่งท่ีเกิดจากค่าน ้ ามันเช้ือเพลิงมีอัตราส่วน
ค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืน ดงันั้นหากสามารถบริหารจดัการในเชิงวศิวกรรมแลว้ 
จะท าให้สามารถทราบไดว้า่พฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกแบบใดก่อให้เกิดการส้ินเปลืองน ้ ามนั
เช้ือเพลิงสูงเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของการส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงเหล่านั้นก็จะสามารถวาง
มาตรการส าหรับการประหยดัค่าใชจ่้ายลงไดอ้ยา่งมากหรือแมแ้ต่การหนัมาใชเ้ช้ือเพลิง NGV แทน
น ้ามนัเช้ือเพลิงก็สามารถลดตน้ทุนค่าขนส่งไดเ้ช่นกนั 
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 3. ตน้ทุนเท่ียวกลบั (Backhaul Cost) สาเหตุท่ีส าคญัของปัญหาการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า
ท่ีพบสูงในปัจจุบนัมีหลายประการ ประการท่ีหน่ึงมาจากการขาดขอ้มูล เช่น ผูป้ระกอบการรายหน่ึง
ตอ้งท าการขนส่งสินคา้จากกรุงเทพฯ ไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ไม่มีส านกังานสาขาอยู ่ณ จงัหวดั
เชียงใหม่ ท าใหข้าดเคร่ืองมือท่ีจะสามารถตรวจสอบวา่เม่ือถึงปลายทางท่ีจงัหวดัเชียงใหม่แลว้จะมีผู ้
ประสงคต์อ้งการวา่จา้งขนสินคา้จากจงัหวดัเชียงใหม่มายงักรุงเทพฯ ในเวลาท่ีเหมาะสมกนั หรือไม่ 
จึงตอ้งเดินรถเท่ียวเปล่ากลบักรุงเทพฯ ซ่ึงความจริงอาจมีผูต้อ้งการว่าจา้งรถบรรทุกจากจงัหวดั
เชียงใหม่มายงักรุงเทพฯ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมก็ได ้
 ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2559) ลกัษณะของตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีพอท่ีจะกล่าวได้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตามการ
ผลิตไม่ว่าจะท าการผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม ตน้ทุนน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนเป็นจ านวนท่ีคงท่ี ตน้ทุนชนิดน้ี
ถึงแมว้า่จะมีการผลิตจ านวนมากหรือจ านวนน้อยเพียงใด ก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในอตัราเท่าเดิมอยู่
ตลอดเวลา เช่น ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าสถานท่ีและอาคาร ค่าประกนัภยั ค่าทะเบียนยานพาหนะ ค่าเส่ือม
ราคา เป็นตน้  
 2. ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ปริมาณของการผลิต ถา้ผลิตมากก็มีค่าใชจ่้ายผนัแปรมาก ถา้ผลิตนอ้ยก็จะเสียค่าใชจ่้ายผนัแปรนอ้ย 
ถา้ไม่มีการผลิตก็จะไม่เสียค่าใชจ่้ายผนัแปรเลย ตน้ทุนประเภทน้ี อาจเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนไดอี้ก คือ 
ตน้ทุนด าเนินงาน ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจ านวนการผลิต ถา้ให้บริการขนส่งมากตน้ทน
ชนิดน้ีก็มากดว้ย ถา้ผลิตบริการขนส่งนอ้ยตน้ทุนน้ีก็นอ้ย ถา้ไม่ไดใ้ห้บริการเลยก็ไม่ตอ้งจ่ายตน้ทุน
น้ีเลย ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่าน ามนัหล่อล่ืน ค่าใช้จ่ายในการขน
สินคา้ เป็นตน้ 
 3. ตน้ทุนรวม (Total Cost หรือ Joint Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยรวมเอา
ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรมารวมกนั ถือเป็นตน้ทุนของการบริการทั้งหมด ในการขนส่งถือว่า
เป็นตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนส าหรับการขนส่งสินคา้หรือขนส่งสินคา้ตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปใน
คราวเดียวกนั โดยไม่สามารถแยกออกไดว้า่ตน้ทุนของการขนส่งสินคา้หรือบริการแต่ละอยา่งแต่ละ
ประเภทนั้นเป็นเท่าใด ซ่ึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งเท่ียวนั้นก็ควรจะแบ่งสรรไปยงัสินคา้แต่ละ
ชนิดท่ีขนส่งในเท่ียวนั้น การท่ีตอ้งแบ่งสรรตน้ทุนเช่นน้ีก็จะเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ การแยกตน้ทุน 
ส าหรับสินคา้แต่ละประเภทเพื่อจะไดท้ราบวา่สินคา้แต่ละประเภทท่ีด าเนินการอยู่นั้นมีตน้ทุนและ
ใหก้ าไรเพียงใด 
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 4. ตน้ทุนเท่ียวกลบั (Backhaul Cost) เป็นตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีไดร้วมเอาลกัษณะของค่า
เสียโอกาส (Opportunity Cost) รวมเขา้ไปดว้ยถือเป็นค่าชดเชยท่ีตอ้งท าให้เสียโอกาสข้ึน หรือกล่าว
ในกรณีของการขนส่งก็หมายถึงการท่ีตอ้งบรรทุกผูโ้ดยสารสินคา้หรือบริการไปส่งยงัจุดหมาย
ปลายทางแลว้ ในเท่ียวกลบันั้นไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย กรณีน้ีจึงตอ้งมีการคิดถึงตน้ทุนเท่ียว
กลบั รวมไวใ้นการคิดถึงตน้ทุนค่าบริการขนส่งดว้ย ซ่ึงในบางคร้ังลกัษณะเช่นน้ี ถือวา่การสูญเปล่า
ไดเ้กิดข้ึนและถือวา่เป็นการขนส่งท่ีไม่ท าใหเ้กิดการประหยดัอีกดว้ย 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ตน้ทุนการขนส่งท่ีสามารถลด หรือท าให้เกิดประโยชน์ไดม้าก
ท่ีสุด คือ ตน้ทุนการขนส่งเท่ียวกลบั ซ่ึงประโยชน์ของการขนส่งเท่ียวกลบัจะกล่าวถึงในหัวขอ้
ต่อไปน้ี 

ปัจจุบนัการขนส่ง มีความส าคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภท ทั้งในส่วนการจดัหาวตัถุดิบ 
การผลิต การขาย และการจดัจ าหน่าย ในหลาย ๆ ธุรกิจ ตน้ทุนการขนส่งนบัเป็นตน้ทุนท่ี ส าคญั 
และกระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการลดต้นทุนการขนส่ง 
 ปัจจุบนัการขนส่ง มีความส าคญัต่อธุรกิจเกือบทุกประเภททั้ง ในส่วนการจดัหาวตัถุดิบการ
ผลิตการขาย และการจดัจ าหน่ายในหลายๆ ธุรกิจ ตน้ทุนการขนส่งนับเป็นต้นทุนท่ีส าคัญและ
กระทบต่อตน้ทุนรวมของผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงโครงสร้างต้นทุนของผูป้ระกอบการขนส่ง
ประกอบดว้ยตน้ทุนดงัต่อไปน้ี 

1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตามการ
ผลิตไม่ว่าจะท าการผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม ตน้ทุนน้ีจะตอ้งเกิดข้ึนเป็นจ านวนท่ีคงท่ี ตน้ทุนชนิดน้ี
ถึงแมว้า่จะมีการผลิตจ านวนมากหรือจ านวนน้อยเพียงใด ก็จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในอตัราเท่าเดิมอยู่
ตลอดเวลา เช่น ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าเช่าสถานท่ีและอาคาร ค่าประกนัภยั ค่าทะเบียนยานพาหนะ ค่าเส่ือม
ราคา เป็นตน้  

1.1 ค่าภาษีป้ายทะเบียนรถบรรทุก พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ได้
ก าหนดให้ผู ้ประกอบการรถบรรทุกมีหน้า ท่ีช าระค่าใช้จ่ายเพื่อประกอบการ 3 ส่วน คือ 
ค่าธรรมเนียมยืน่ขอใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ค่าธรรมเนียมการขอป้ายทะเบียนรถบรรทุก และ
ภาษีผูใ้ชร้ถบรรทุก  

1.2 ค่าประกันภัย พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 
ก าหนดให้รถบรรทุกประเภทต้องท าประกันภัยอย่างน้อยท่ีสุด คือ การประกันภัยบุคคลท่ี 3 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งช าระค่าประกนัภยัเป็นรายปี 
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1.3 ค่าใช้จ่ายส านักงาน ได้แก่ ค่าจา้งพนักงานประจ า ค่าบริหารงาน ค่าของใช้
ฟุ่มเฟือยและค่าวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

1.4 ค่าจา้งพนกังานขบัรถ และพนกังานผูช่้วย จะถูกจดัเป็นตน้ทุนคงท่ีในกรณีท่ี 
จ่ายเป็นเงินเดือน 

2. ต้นทุนแปรผัน: (Variable Costs) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงเป็นสัดส่วน โดยตรง
กบัปริมาณการส่งสินคา้ ตน้ทุนผนัแปรประกอบไปดว้ย ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าน ้ ามนัหล่อล่ืน ค่ายาง
รถ ค่าบ ารุงรักษา และค่าจา้งพนกังานผูช่้วยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง รถบรรทุกทุกประเภทในประเทศไทยใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ประเภทดีเซล ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการใช้น ้ ามนั คือ ประเภท และอายุใช้งานรถบรรทุก ความเร็ว 
น ้าหนกัของการบรรทุกสินคา้ ลกัษณะพื้นผวิถนน ความลาดชนั และความโคง้ของถนน 

2.2 ค่ายางรถบรรทุก มีการศึกษาเร่ืองการใช้ยางของรถบรรทุก ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยั 
ต่างๆ คือ ประเภทและน ้าหนกัรวมของรถบรรทุกวา่ใส่สินคา้เยอะเกินตามท่ีก าหนด 

2.3 ค่าบ ารุงรักษา ไดแ้บ่งเป็นสองประเภท คือ การบ ารุงรักษาตามปกติ เป็นการ
บ ารุงรักษาตามก าหนดเวลาหรือตามระยะทาง เช่น การเปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง และการบ ารุงรักษาแบบ 
คร้ังคราวเช่น การเปล่ียนอุปปกรณ์ต่างๆ เม่ือมีการเสียหาย และการซ่อมเน่ืองจากอุบติัเหตุ 

2.4 ค่าจา้งพนกังานผูช่้วย ในกรณีท่ีจ่ายค่าจา้งพนกังานผูช่้วยเป็นรายวนัค่าใชจ่้ายน้ี
เป็นตน้ทุนผนัแปร รถบรรทุกมีตน้ทุนแปรผนัสูงระหว่างร้อยละ 70-90 ของตน้ทุนประกอบการ
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทประกอบการ ดงัน้ี 

2.4.1. ตน้ทุนแรงงาน : (Labor Cost) ตน้ทุนแรงงานครอบคลุมค่าจา้ง (Wages) 
และ ประโยชน์ อ่ืนๆ (Fringe benefits) 

2.4.2. ค่าเช่ือเพลิง : (Fuel Cost) ตามสถิติราคานา้มนัดีเซล 
 ดงันั้น ตน้ทุนแปรผนัตามท่ีกล่าวมามีความส าคญักบัการประกอบการขนส่งสินคา้ อยา่งไร
ก็ตามยงัมีต้นทุนแปรผนัอ่ืนๆ อีก เช่น ค่าบ ารุงรักษายานพาหนะ ค่าภาษีและใบอนุญาต ค่า
ประกนัภยัและอ่ืนๆ 
 เม่ือราคาน ้ามนัเพิ่มสูงข้ึนท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ตอ้งแบกรับภาระ ดา้นตน้ทุน
ในดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์จะตอ้งมีการวางแผนก าหนดกล
ยทุธ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง และลดตน้ทุนในการขนส่ง เช่น 
 1. กลยุทธ์การใช้พลงังานทางเลือก โดยปรับเปล่ียนพลงังานท่ีใช้ในการขนส่งจากน ้ ามนั
ดีเซลหรือเบนซิน เป็นไบโอดีเซลหรือก๊าซ CNG ซ่ึงการใชก้๊าซ CNG จะประหยดักวา่การใชน้ ้ ามนั
ประมาณ60-70 % แต่ในการตดัสินใจติดตั้งระบบ NGV ผูป้ระกอบการควรมีการตดัสินใจ ละเอียดถ่ี
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ถว้นเน่ืองจากการติดตั้งระบบ NGV ใช้งบประมาณท่ีค่อนขา้งสูง ในการติดตั้งผูป้ระกอบการควร
พิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี คือ พิจารณาประเภทของเคร่ืองยนตพ์ิจารณา สถานีบริการ NGV 
และเส้นทางในการขนส่ง สุดท้ายคือ การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน ซ่ึงการพิจารณาถึง
องค์ประกอบเหล่าน้ี จะท าให้ผู ้ประกอบการเห็นถึงความเป็นไปได้ของการติดตั้ งในด้าน
ผลตอบแทนการลงทุนรวมถึงการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 2. กลยทุธ์การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่งแบบใหม่ หรือการใชว้ธีิการขนส่ง ต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ (Multimodal transportation) ซ่ึงเป็นวธีิการขนส่งทีผสมผสานระหวา่งการ ขนส่ง 
ตั้งแต่ 2 รูปแบบข้ึนไป โดยภายใตส้ัญญาหรือผูรั้บผิดชอบการขนส่งรายเดียวซ่ึงโครงสร้างของ
ระบบขนส่ง  
 3. กลยุทธ์ศูนย์กระจายสินค้า การหาท่ีตั้ งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ตามจุด
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ท่ีสามารถกระจายและส่งต่อไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงหรือประเทศเพื่อนบา้น มีการ
จดัระบบการขนถ่ายสินคา้การจดัพื้นท่ีการเก็บสินคา้ ระบบการจดัส่งสินคา้ (บาร์โคด้ /สายพาน 
ล าเลียง) ระบบบริหารคลงัสินคา้ มีการจดัประเภทสินคา้ ท่ีจดัเก็บการบรรจุดว้ยหน่วยมาตรฐาน 
(Stock Keeping Units: SKU) มีอุปกรณ์จดัวางสินคา้ การมีศูนยก์ระจายสินคา้ จะช่วยท าให้สามารถ
ลดตน้ทุนการขนส่งได้เน่ืองจาก การขนส่งตรงถึงลูกคา้ ในต่างจงัหวดัโดยไม่มีศูนยร์วบรวมพกั
สินคา้ ตามต่างจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง ท าให้ส่วนใหญ่ตอ้งขนส่งรถเท่ียวเปล่ากลบัหรือ
ส่งสินคา้ ไม่เตม็คนัรถ ซ่ึงการแกปั้ญหาดงักล่าวท าไดโ้ดยการมีศูนยก์ระจายสินคา้ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีโครงข่ายกระจายสินคา้ท าหน้า ท่ีรวบรวมสินคา้ให้เต็มคนัรถหรือจดัพาหนะให้เหมาะสมกบั
จ านวน และสอดคล้องกบัสถานท่ีส่งมอบสินคา้ อีกทั้งยงัมีเครือข่ายในการรวบรวมสินคา้ หรือ
เปล่ียนรูปแบบการขนส่งไปสู่รูปแบบท่ีประหยดัพลงังานอีกดว้ย 
 4. กลยุทธ์การขนส่งสินคา้ ทั้งเท่ียวไปและกลบั การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง ดว้ยการ
ลดการวิ่งเท่ียวเปล่าหรือ Backhauling management เป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิด
การใช้ประโยชน์จากยวดยาน (Load utilization) เพราะการขนส่งโดยทัว่ไปเม่ือส่งสินคา้เสร็จจะตี
รถวิ่งเท่ียวเปล่ากลบัมา ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนของการประกอบการเพิ่มสูงข้ึนโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึง
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนน้ี นบัเป็นตน้ทุนท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non-value added cost) และผูป้ระกอบการ
ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนเหล่าน้ี ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการท าให้ตน้ทุนการ ประกอบการสูงข้ึนแต่
อย่างไรก็ตามการบริหารการขนส่งเท่ียวกลับ ในปัจจุบันยงัไม่สามารถ ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากนกัเน่ืองจากไม่ทราบปริมาณความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ รวมถึงจุดหมาย
ปลายทางของสินคา้ท่ีส าคญัปริมาณความตอ้งการการขนส่งสินคา้ ระหว่างตน้ทางและปลายทาง
มกัจะมีปริมาณไม่เท่ากนัการบริหารการจดัส่งเท่ียวกลบัจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั
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การบริหารงานในดา้นขอ้มูลข่าวสารหรือ (Information flow) ซ่ึงภายในกลุ่มผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
การให้ความร่วมมือในการวางแผน การพยากรณ์ความต้องการ รวมไปถึงการเติมเต็มสินค้า 
(Collaborative – planning forecasting and replenishment: CPFR) 
 5. กลยุทธ์การใช้ระบบเทคโนโลยีในดา้นสารสนเทศมาช่วยในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 
และน ามาท าการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
(Transportation -management system ; TMS) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการขนส่งเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของธุรกิจการขนส่ง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตน้ทุนท่ีประหยดัท่ีสุด องคป์ระกอบ
ของระบบ TMS คือ การบริหารการจดัการด้านขนส่ง (Transportation manager) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ
วางแผนการด าเนินงานขนส่งและอีกองค์ประกอบหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง
(Transportation - optimizer) มีหนา้ท่ีช่วยการตดัสินใจในเร่ืองการบรรทุกสินคา้ และในดา้นการจดั
วางเส้นทางใหม่ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ การท างานของระบบ TMS จะครอบคลุม
ตั้ งแต่การจัดการใบส่งสินค้า การเลือกเส้นทางท่ีประหยดัท่ีสุด (Routing) การใช้รถอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Utilization) การจัดตารางเดินรถ (Scheduling) การจัดสินค้า ข้ึนรถแต่ละคัน 
(Loading) ลว้นแลว้แต่เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลาในการวางแผนค่อนขา้งมาก หากตอ้งการให้ตน้ทุนค่า
ขนส่งต ่าสุด ดงันั้นระบบวางแผนการจดัส่งสินคา้จึงเขา้มาช่วยทาให้ผูว้างแผนสามารถวางแผนการ
จดัส่งสินคา้ ได้อย่างรวดเร็วโดยอาศยัข้อมูลจาก ระบบติดตามยานพาหนะอตัโนมติัด้วยระบบ
ดาวเทียมบอกต าแหน่ง (Automatic vehicle location - system; AVLS ) และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
TMS จะประกอบดว้ยฐานขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น 

1. เส้นทางการวิ่งรถบรรทุก เช่น แผนท่ี GPS จุดจอดพกัรถ ทางอนัตราย และ การจราจร
เป็นตน้ 

2. กองรถบรรทุก เช่น ขนาดและประเภท อตัราการใช้เช้ือเพลิง ระยะทางวิ่งท่ี เหมาะสม
ส าหรับรถแต่ละคนั แต่ละประเภท เป็นตน้ 

3. พนกังานขบัรถ เช่น ประเภทใบขบัข่ีเส้นทางท่ีช านาญ ช่วงเวลาท่ีท างานได ้และอตัรา
ค่าจา้ง เป็นตน้ 

4. ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย เช่น ระเบียบราชการส าหรับสินคา้ /รถบางประเภท เส้นทางบาง
เส้นทางการขบัรถใหต้รงประเภทใบขบัข่ี เป็นตน้ 

5. จุดหลกัและสถานท่ีแวะรับและขนส่งสินคา้ เช่น โรงงานลูกคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ของ
ลูกคา้ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ด่านศุลกากรตามชายแดน เป็นตน้ 
 6. ระบบการรับคาสั่งจากลูกคา้ เช่น ประเภทสินคา้ จ  านวน ตน้ทาง-ปลายทาง เวลานัด
หมายเป็นตน้ การเลือกใช้ระบบ TMS ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการลดค่าใช้จ่าย เวลาในการ
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เดินทาง และความปลอดภยัเป็นหลกั ทั้งน้ีตอ้งพิจารณารวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัระบบงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเพื่อความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละความสามารถในการใชง้านไดจ้ริง ดงันั้น 
การเลือกใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

แนวคิดการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ในองค์กร การลดตน้ทุนการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้
นบัเป็นเป้าหมายอนัดบัแรกๆ ของการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ในองคก์รแต่งานวิจยัน้ีเป็นการท าวิจยั
เพื่อพฒันาในดา้นการส่งมอบใหก้บัลูกคา้แนวคิดหลกัในการลดตน้ทุนในส่วนน้ีคือ มาตรการ วา่จะ
ท าอย่างไรให้สามารถปฏิบติักิจกรรมเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหากพิจารณาการขนส่ง และ
กระจายสินคา้จะเห็นวา่ตน้ทุนส่วนใหญ่ จะอยูท่ี่ค่าขนส่ง ฉะนั้นการลดความถ่ีในการจดัส่ง สินคา้
หรือเปล่ียนวธีิการขนส่งน่าจะเป็นอีกวธีิท่ีจะช่วยลดตน้ทุนได ้

ประโยชน์ของการขนส่ง 
 การขนส่งเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อชีวติและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพราะการ
ขนส่งจะเขา้มามีบทบาทกบัการด ารงชีวิตประจ าวนัทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงสามารถจ าแนก
ประโยชน์ของการขนส่งไดด้งัน้ี (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2559) 
 1. การขนส่งท าให้เกิดปัจจยัส่ี ในการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งมีอาหาร 
ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ทั้ง 4 ประการถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีมนุษยเ์ราจะขาดเสีย
มิได ้และในการท่ีจะอุปโภคบริโภคปัจจยัเหล่าน้ี จะตอ้งอาศยัการขนส่งในลกัษณะต่าง ๆ เขา้มาช่วย
ไม่วา่จะเป็นการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบ หรือส าเร็จรูปแลว้ก็ตาม เพราะเรา
ไม่สามารถท่ีจะผลิตส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไดเ้อง จึงจ าเป็นตอ้งขนส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมาจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ดงันั้น การขนส่งจึงก่อใหเ้กิดปัจจยั 4 ไดต้ามความตอ้งการขั้นพื้นฐานทัว่ ไป 
 2. การขนส่งท าใหเ้กิดชุมชนใหม่ ๆ จะเห็นไดช้ดัวา่ในปัจจุบนัน้ีแหล่งชุมชนใหม่ ๆ เกิดข้ึน
อย่างแพร่หลายในทุก ๆ เขตท่ีมีการขนส่งเขา้ไปถึง ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งทางใดก็ตาม แนว การ
ขนส่งทางน ้ า ก็จะท าให้เกิดเมืองท่าท่ีส าคญั ๆ มากข้ึน การขนส่งทางบกโดยเฉพาะทางรถยนต์ 
(ถนน) ยิง่ท  าใหเ้กิดชุมชนต่าง ๆ กระจายมากเป็นทวีคูณ หรือแมแ้ต่การขนส่งทางรถไฟก็ตาม ต่างก็
ท าใหเ้กิดชุมชนใหม่ ๆ ข้ึนแทบทั้งส้ิน  
 3. การขนส่งท าใหเ้กิดตลาดสินคา้และบริการ ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม จะตอ้งมี
การผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ เม่ือมีการผลิตสินคา้และบริการเหล่านั้นใหแ้พร่หลายไปในท่ีต่าง ๆ 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการขนส่งเขา้มาช่วยในการกระจายสินคา้และบริการ
เหล่านั้นไปสู่ตลาดเพื่อใหถึ้งมือผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง ท าใหต้ลาดสินคา้และบริการเกิดข้ึนอยูทุ่กแห่ง
ไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายดาย 
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 4. การขนส่งก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์และมูลค่าต่าง ๆ เม่ือมีการขนส่งเกิดข้ึนหรือเม่ือจะมี
การขนส่งอะไรก็ตาม จะต้องเกิดอรรถประโยชน์ต่าง ๆ ตามมาด้วยเสมอ ไม่ว่าจะก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ในดา้นใดก็ตามเช่น อรรถประโยชน์ดา้นเวลา อรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีเป็นตน้ 
อรรถประโยชน์ของสินคา้และบริการต่าง ๆ จะเกิดข้ึนไดม้ากน้อยแค่ไหนก็ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของ
การขนส่งดว้ย 
 5. การขนส่งท าให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ ในการพฒันาประเทศให้มีความ
เจริญและทดัเทียมกบัอารยะประเทศ หรือแมแ้ต่การพฒันาภายในประเทศให้มีการเป็นอยู่ท่ีเจริญ
ทดัเทียมกนัในทุกหนทุกแห่งก็ตาม เป็นผลท่ีจะเกิดมาจากการขนส่งเช่นเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นการ
พฒันาประเทศในด้านใด ๆ เช่น การพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
เหล่าน้ีต่างก็ตอ้งอาศยัการขนส่งมาช่วยในการพฒันาแทบทั้งส้ิน  
 การขนส่งมีความส าคญัต่อการสนบัสนุนการคา้เสรี การคา้เสรีท าใหมี้การกระจายแห่งผลิต
ไปยงัประเทศและภูมิภาคท่ีมีความได้เปรียบการแข่งขนั จากแหล่งผลิตท่ีม่ีความได้เปรียบการ
แข่งขนั ผลิตภณัฑจ์ะขนส่งเพื่อกระจายไปยงัแหล่งประกอบและบริโภคทัว่โลก การขนส่งจึงเก้ือกูล
ต่อการคา้เสรีและการกระจายแหล่งผลิตไปยงัประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้นั้น ๆ ท า
ใหท้รัพยากรของโลกไดใ้ชป้ระโยชน์สูงสุด การขนส่งจะสนบัสนุนการใชท้รัพยากรและการคา้เสรี
ของโลกอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีบริการขนส่งอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (กฤษณ์
ชาคริตส ณ วฒันประเสริฐ, 2558) 
 

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันนั้ น คงไม่มีสูตรส าเร็จแต่ข้ึนอยู่กับการ

เปล่ียนแปลงใหท้นัเหตุการณ์ของผูบ้ริหารและการแกไ้ขสถานการณ์ใหท้นัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
การก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนันั้น แบ่งไดด้งัน้ี (Greg & Mark, 2010) 
 Porter, M. E. & Collins, J. C. (1996). ไดอ้ธิบายว่า กลยุทธ์ คือ การสร้างความสอดคล้อง
ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ ความสอดคลอ้งมาจากการก าหนดต าแหน่งท่ีชดัเจน เจาะจง และ
มีคุณค่า ซ่ึงจะส่งผลให้ประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) ดีข้ึน ในทาง
กลบักนั ประสิทธิผลในการด าเนินงานท่ีดีกวา่ไม่ไดห้มายถึงการมีกลยทุธ์หรือการวางต าแหน่งทาง
กลยุทธ์ท่ีดีกว่า ความสอดคล้องของกลยุทธ์จะท าให้ธุรกิจมีความย ัง่ยืน ความย ัง่ยืนของกลยุทธ์
จ าเป็นตอ้งมีการเลือกท า (Trade-off) อย่างท่ีกล่าวว่ากลยุทธ์จ าเป็นตอ้งอาศยักิจกรรมท่ีสอดคลอ้ง
กนั และแน่นอนว่าจะตอ้งมีกิจกรรมบางอย่างของธุรกิจท่ีไม่เช่ือมโยงกบักลยุทธ์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
การแลกเปล่ียน เป็นการเลือกว่าอะไรท่ีจะไม่ท าและการเลือกน้ีจะเป็นการวางต าแหน่งกลยุทธ์
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ในทนัทีในส่วนของประเทศไทย มีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้ห้นิยามของกลยทุธ์ไวเ้ช่นกนั เช่น บุญ
เกียรติ ชีวะตระกลูกิจ (2559) อธิบายวา่ กลยทุธ์ หมายถึง การมุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากรไปในเร่ือง
ใดแลว้สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวส่ิ้งส าคญัท่ีผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้ง
เขา้ใจก่อนท่ีจะรู้จกักลยุทธ์ระดบัต่าง ๆ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางในการบริหารกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการทั้งสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนดกลยทุธ์ การน า
กลยุทธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงการท างานของกลยุทธ์จะวนเวียนอยู่ในลกัษณะน้ี 
(Kaplan & Norton, 2005) เช่นเดียวกนัการก าหนดกลยุทธ์นั้นจะเกิดข้ึนได้ ก็ตอ้งมีการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มก่อน (Wheelen & Hunger, 2012) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.5 องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ์. โดย Wheelen & Hunger, 2012 
 

ขั้นตอนส าคญั คือ การเร่ิมประเมินสถานการณ์ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู ่
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีตอ้งเผชิญ (SWOT Analysis) ก าหนด
พนัธกิจ (Mission) และวสิัยทศัน์ (Vision) ขององคก์รเพื่อปรับทิศทางองคก์ร จนน ามาสู่การก าหนด
วตัถุประสงคซ่ึ์งจะชดัเจนยิ่งข้ึน และเกิดเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัและประเมินผลกลยทุธ์
ไดรั้บการแบ่งล าดบัชั้นออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ระดบัองค์กร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกล
ยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558) กลยทุธ์จะท างานพร้อมกนัทั้งหมด โดยท่ีล าดบั
ชั้นของกลยทุธ์ท่ีเล็กกวา่จะสนบัสนุนกลยทุธ์ท่ีกวา้งกวา่ดว้ยดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพประกอบที ่2.6 ล าดบัชั้นของกลยทุธ์.  
ดัดแปลงจาก: สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558. 
 

การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการนั้น นอกจากจะตอ้งมีการบริหาร
จดัการหลกั 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การช้ีน า (Leading) 
และการควบคุมองค์กร (Controlling) ท่ีดีแล้ว ยงัจ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดพนัธกิจ เป้าหมาย และ
วิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเรียกว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) ซ่ึงผลลัพธ์ส าคญัท่ีได้เป็นกลยุทธ์ขององค์การท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารธุรกิจ 
โดยทัว่ไปกลยุทธ์ท่ีบริษทัน าไปใช้แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ (ปรีชา  วรารัตน์ไชย, 2555, หนา้ 29-
30) 
 1. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร (Corporate-level Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีก าหนดแนวทาง การ
ด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร ไดแ้ก่ กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) กลยุทธ์การคงตวั 
(Stability Strategy) และกลยุทธ์การหดตวั (Retrenchment Strategy) สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2558) 
ให้นิยามกบักลยุทธ์ระดบัองค์กรว่า หมายถึง แผนขององค์กรท่ีจดัท าข้ึนแลว้สามารถครอบคลุม
ขอบเขตการด าเนินงานทั้งหมดขององคก์ร ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัองคก์รจะบ่งบอกถึงทิศทางขององคก์ร
โดยครอบคลุมค าถาม ไดแ้ก่ องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางใด และองค์กรจะจดัสรรทรัพยากรลงไปใน
หน่วยธุรกิจหรือผลิตภณัฑท่ี์มีอยูอ่ยา่งไร จึงเกิดเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ในกลยทุธ์ระดบั 
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2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจ (Business 
unit) ขององค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ ลักษณะของตลาดและสินค้า พฤติกรรมของลูกค้า
เป้าหมาย สภาพการแข่งขนัในตลาด เพื่อให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ระดบัองค์กร บุญเกียรติ ชีวะ
ตระกูลกิจ. (2559) กล่าวว่า กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแล้วมี
ความสอดคลอ้งท าให้หน่วยธุรกิจนั้นมีความไดเ้ปรียบ ภายใตก้ฎหมายและจริยธรรม กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจท่ีนิยมใช้กนัทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership 
Strategy) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยุทธ์การจ ากดัขอบเขต
หรือกลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) สามารถแสดงรูปแบบกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ตามภาพท่ี 2.7 
 

 ขายของถูก ขายความแตกต่าง 

สนามใหญ่ 
ผูน้ าดา้นตน้ทุน ผูน้ าดา้นความแตกต่าง 

(Overall Cost Leadership) (Differentiation) 

สนามเลก็ 
ขายของถูก-สนามเล็ก ขายความแตกต่าง-สนามเล็ก 

(Cost-Focus) (Focused Differentiation) 
 
ภาพประกอบที ่2.7 กลยทุธ์การแข่งขนั  
ดัดแปลงจาก: บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ, 2559 
 

พบว่าวตัถุประสงค์ของกลยุทธ์การแข่งขันเป็นการตัดสินใจวางต าแหน่งองค์กรวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ลงไป ภายใตก้ารเลือกวา่จะขายของถูกหรือจะสู้ดว้ยความแตกต่างแลว้ต าแหน่ง
ท่ีเลือกและเลือกอยูส่นามเล็กหรือสนามใหญ่ (1) กลยทุธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership 
Strategy) คือ กลยุทธ์ท่ีธุรกิจมุ่งเน้นการมีตน้ทุนต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ และธุรกิจ
ยงัคงสามารถท าก าไรไดใ้นระยะยาว Porter, M. E. & Collins, J. C. (1996) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน
จะอยูใ่นตลาดใหญ่ท าใหไ้ดเ้ปรียบเร่ืองการประหยดัจากขนาดธุรกิจท่ีใหญ่ (Economy of Scale) 

3. กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) หมายถึง การพฒันาการท างานของ
ภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของความเร็ว 
ประสิทธิภาพและการบริหารตน้ทุน รวมไปถึงการระบุและจดัล าดบัความส าคญัของการริเร่ิมการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดความพร้อมขององค์กร ซ่ึงกลยุทธ์ระดบัน้ีจะมีความแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละหนา้ท่ี เช่น  
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ด้านปฏิบัติการ (Implementation) กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาสายการผลิตให้ได้ผลผลิตท่ี
รวดเร็วควบคู่ไปกบัคุณภาพ และเตรียมพร้อมส าหรับการจดัล าดบัความส าคญั การพฒันาความคิด
ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง วางแผนพฒันาการเปล่ียนแปลง  

ดา้นการตลาด (Marketing) กลยุทธ์เพื่อการวางแผน Brand positioning และ Brand identity 
เพื่อให้เป็น Top-of-mind ในตลาด รวมถึงการบริหารค่าใช้จ่ายให้คุม้ค่ากบัการลงทุน (Return on 
Investment) 

ดา้นการเงิน (Financial) กลยุทธ์เพื่อการบริหารจดัการกระแสเงินสดซ่ึงเปรียบเสมือนกบั
เส้นเลือดของธุรกิจอย่างไรให้เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหล่งเงินทุน 
เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งเน้นการศึกษาท่ีกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-level 
Strategy) เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ ตามทฤษฎีของพอร์ตเตอร์ (Porter) 
มี 3 ประการ คือ  
 1. ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) โดยจะตอ้งรักษาการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษทั ซ่ึงตอ้งสร้างความชดัเจนในการท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมาย
ตลอดจนโซ่คุณค่า เช่น การลดตน้ทุนผา่นการจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยราคาต ่า (ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล, 
2559) มุ่งเนน้ในการเสนอสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ของคู่แข่งขนั ธุรกิจท่ีใชก้ล
ยทุธ์น้ีจะด าเนินการทุกอยา่งเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้และบริการมีตน้ทุนต ่าท่ีสุดประโยชน์คือ สามารถ
น าเสนอราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่งในทอ้งตลาดได้อีกทั้งหากเกิดความรุนแรงด้านสงครามราคา (red 
ocean) ก็ยงัสามารถยืนหยดัในตลาดได้เน่ืองจากมีความได้เปรียบจากต้นทุนท่ีต ่า ทุกวนัน้ีการ
แข่งขนัไม่เพียงแต่แพร่หลายแต่เพิ่มความรุนแรงข้ึนทุกๆ ปีบริษทัในอเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่นยงัยา้ย
ฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่า และน าสินคา้ราคาถูกออกสู่ทอ้งตลาด (ธนวรรณ 
แสงสุวรรณ และคณะ, 2546) พอร์ตเตอร์ (Michael Porter) ไดเ้สนอเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
กิจกรรมพื้นฐานกบักิจกรรมสนบัสนุน สามารถพิจารณาไดเ้สนอไวด้งัน้ี (ปกรณ์  ปรียากร, 2554)  
 1.1 ดา้นกิจกรรมพื้นฐาน  
  1.1.1 การจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบเขา้มา (Inbound Logistics) สร้างความสัมพนัธ์
เชิงเอ้ือประโยชน์ระหวา่งเรากบัผูจ้ดัหาโดยผา่นแนวทางการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีทุกฝ่ายพอใจ 
  1.1.2 การปฏิบติัการ (Operations) เน้นประสิทธิภาพการผลิตการประหยดัจาก
ขนาด 
  1.1.3 การจดัส่งสินคา้ (Outbound Logistics) ลดค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งโดยการ
วางแผนเส้นทางเพื่อเพิ่มปริมาณการจดัส่งในแต่ละเท่ียว 
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  1.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) การก าหนดช่องทางและวธีิการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพและประสงคต่์อผล 
  1.1.5 การบริการ (Service) เนน้ความถูกตอ้งในการบริการเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการ
ท่ีจะตอ้งบริการหลายคร้ัง 
 1.2 ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 
  1.2.1 โครงสร้างพื้นฐานจดัโครงสร้างในแนวราบ ลดขนาด จดัระบบขอ้มูลใหง่้าย 
  1.2.2 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เน้นการลดการลาออกจากงาน การฝึกอบรมท่ี
เนน้การลดความสูญเสีย 
  1.2.3 การพฒันาเทคโนโลยีจดักระบวนการท่ีลดความสูญเสียใช้วตัถุดิบท่ีถูกกว่า
แต่มีคุณภาพท่ีดีกวา่ 
  1.2.4 การจดัหา เนน้การจดัซ้ือ จดัหาแหล่งวตัถุดิบในฐานท่ีกวา้งข้ึน 
 2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ความแตกต่างท่ีมีลกัษณะเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ จะท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากกวา่มูลค่าท่ีคู่แข่งน าเสนอ ความแตกต่างจะตอ้งไดรั้บการ
พฒันาอยู่เสมอ ๆ และท่ีส าคญั คือ ความแตกต่างนั้นจะตอ้งสามารถรับรู้ได ้Caves & Ghemawat 
(1992) ไดศึ้กษาวา่ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างสามารถก่อให้เกิดก าไรท่ีสูงกวา่กลยุทธ์ความเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน เพราะวา่การสร้างความแตกต่างก่อให้เกิดคู่แข่งท่ีจะสามารถเขา้มาแข่งขนัไดน้้อย
กวา่ แต่ในขณะเดียวกนักลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนก็สามารถมีส่วนแบ่งตลาดไดม้ากกว่ากนั 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างภายในองคก์รทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการให้ต่างจากคู่แข่งนั้น
ต้องอาศยัหลักการของการสร้างคุณค่าต้องเป็นท่ียอมรับของลูกค้า อนัเกิดจากความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึน ความแตกต่างสามารถท าให้เกิดข้ึนไดห้ลายแนวทางในโซ่คุณค่าหรือในรูปการเช่ือมโยงโซ่
คุณค่าระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิตหรือสินคา้ กบัลูกคา้ของบริษทั  (ค  านาย  อภิปรัชญาสกุล, 2559) 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หรือความหลากหลายจะเก่ียวกนักบัการสร้างลกัษณะโดดเด่น 
(Unique) ของสินค้าและบริการท่ีถูกยอมรับว่าแตกต่างจากกิจการอ่ืน (ปกรณ์  ปรียากร, 2554) 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์  (Product Feature) การบ ริหารหลังการขาย  (After-Sales Service) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) ช่ือเสียง (Reputation) การควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) สัญลักษณ์ท่ีสะท้อนสถานะ (Status Symbol) ภาพพจน์ท่ีน่าเช่ือถือ 
(Desirable Image) 
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 การสร้างความแตกต่างหรือการสร้างความหลากหลายนั้นเป็นกิจกรรมพื้นฐานกบักิจกรรม
สนบัสนุนท่ีจะตอ้งด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ 
 2.1 ดา้นกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) 
  2.1.1 การจัดซ้ือสินค้าและวัตถุดิบ (Inbound Logistics) เน้นความส าคัญด้าน
คุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
  2.1.2 ดา้นการปฏิบติัการ (Operations) เนน้ผลิตตรงตามขอ้ก าหนดปรับปรุงผลงาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพลดขอ้บกพร่อง สนองความพอใจ 
  2.1.3 ดา้นการจดัส่งสินคา้ (Outbound Logistics) เนน้การตรงเวลาและวธีิการบรรจุ 
และการจดัการขนส่งท่ีลดความสูญเสีย 
  2.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ประสิทธิผลของการโฆษณา 
และการสร้างภาพพจน์ วธีิการเสนอขาย และการใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้แบบเหนือชั้น 
  2.1.5 การบริการ (Service) การติดตามการซ่อมบ ารุง การบริการดา้นเทคนิค การ
จดัหาสินคา้ทดแทนอะไหล่ ตลอดจนการใหค้  าปรึกษา 
 2.2. ดา้นกิจกรรมสนบัสนุน 
  2.2.1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Firm Infrastructure) ขอ้มูลดา้นความตอ้งการลูกคา้ 
การสร้างภาพพจน์ท่ีดี การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
  2.2.2 ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) จดัระบบ
จูงใจ การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาการผลิต 
  2.2.3 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) การวจิยัพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  2.2.4 การจดัหา (Procurement) เนน้สินคา้คุณภาพ การคดัเลือกผูจ้ดัหาท่ีกวา้ง 

กล่าวไดว้า่ การสร้างความแตกต่างหรือการสร้างความหลากหลายจ าเป็นตอ้งอาศยักิจกรรม
พื้นฐานกับกิจกรรมสนับสนุนต้องด าเนินไปอย่างสอดคล้องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการ และเป็นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง อีกประการหน่ึง ท่ี
ประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพการให้บริการ และ
คุณค่าของลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่อ
การบริการท่ีได้รับหรือเกิดข้ึน (Cronin, J. Jr. & Taylor, S., 1992; Parasuraman, A., et al, 1985). 
คุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดท่ีได้รับการเสนอไวโ้ดย Cronin, J. Jr. & Taylor, S. (1992) ว่า 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการ กบัความคาดหวงั ในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวดัคุณภาพการ
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ให้บริการได ้ส่วนคุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิงการตลาดของ Rust R. T. & Zahorik, A. J. 
(1993) 
 3. กลยทุธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว มุ่งเนน้ความไดเ้ปรียบของการแข่งขนัไปท่ีความรวดเร็ว
กวา่ ดว้ยวธีิการหลาย ๆ ดา้น เช่น รวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวดเร็วในการผลิตสินคา้ตาม
ค าสั่งของลูกคา้ รวดเร็วในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนั รวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
รวดเร็วในการด าเนินการดา้นการตลาด และรวดเร็วในการตอบค าถามของลูกคา้ (ปกรณ์  ปรียากร , 
2554 หนา้ 143-145) การตอบสนองอยา่งรวดเร็วจ าเป็นตอ้งอาศยักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนัดงัต่อไปน้ี 
  3.1 กิจกรรมพื้นฐาน 
   3.1.1 การจัดซ้ือสินค้า เข้ามา เน้นสถานท่ีและการท างานด้านการ
คลงัสินคา้ เพื่อลดเวลาในการจดัการสินคา้ การเขา้หุ้นกบัผูจ้ดัหาในการจดัหาท าเลท่ีตั้งของโรงงาน
หรือคลงัสินคา้ 
   3.1.2 การปฏิบติัการ การปรับกระบวนการดว้ยการลดขั้นตอนลดเวลาการ
ผลิต ลดเวลาการส่งต่อใหมี้ความชดัเจน 
   3.1.3 การตลาดและการขาย ความรู้ของพนกังานในการตอบค าถามของ
ลูกคา้ใหต้รงกบัประเด็น การจดัส่งค าสั่งซ้ือของลูกคา้กลบัมาใหแ้ก่ฝ่ายผลิตอยา่งรวดเร็ว 
   3.1.4 การบริการ รวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไม่ใหมี้การรอนาน 
   3.2 กิจกรรมสนบัสนุน 
   3.2.1 โครงสร้างพื้นฐาน ความรู้พื้นฐานด้านการจดัการของฝ่ายบริหาร 
และการจดัระบบขอ้มูล 
   3.2.2 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จดัการฝึกอบรมท่ีเน้นเร่ืองการท างาน
อยา่งมีประสิทธิผลนบัตั้งแต่วนัท่ีหน่ึง 
   3.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี  พัฒนาผลิตภัณฑ์ออกมาให้ เ ร็ว ท่ี สุด 
กระบวนการใหม่ท่ีก าหนดจะเนน้การลดเวลาการท างาน 
   3.2.4 การจัดหา  ท างานร่วมกับผู ้จ ัดหา เพื่ อให้ ฝ่ ายผู ้จ ัดหา เข้าใจ
กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็ว 

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ จ าเป็นต้องใช้ปัจจัยและ
ทรัพยากรพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตการบริหารจะมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ (1) เป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงค์
ของการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน (2) ปัจจยัการบริหาร ท่ีส าคญัไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ 
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(Material) เคร่ืองจกัร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) ท่ีเรียกว่า 6M’s 
(Griffin, R. W., 1999) (3) ลกัษณะของการบริหาร การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 
 ในยุคปัจจุบนัการเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการท าธุรกิจ การท่ีเรามีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยมืีอถือ มีโปรแกรมท่ีเร็วข้ึน
ดีข้ึน มาช่วยในการท างาน การแข่งขนัแบบเม่ือก่อนท่ีเคยมีนั้นอาจไม่เพียงพอ ดงันั้นผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อการอยูร่อดในยคุการแข่งขนัในปัจจุบนั กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ท่ีทุกธุรกิจควรน าไปปรับใช ้เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัในโลกท่ีเป็นยคุดิจิทลั ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่าง (Differential Strategy) 
กลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่าง เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการวางกลยทุธ์ สินคา้หรือบริการ

จะตอ้งมีความแตกต่างอยา่งชดัเจนในสายตาของผูบ้ริโภคเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง และส่ิงส าคญัคือความ
แตกต่างนั้นเป็นความต่างท่ีผูบ้ริโภครู้สึกไดแ้ละมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค ไม่ใช่แตกต่างแต่เป็นความต่าง
ท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้เห็นค่า ทดสอบดว้ยค าถามท่ีว่า “ท าไมลูกคา้ของเราจึงจะตอ้งมาซ้ือของของเรา 
ไม่ใช่ของคู่แข่ง?” (Hill & Jones, 2004, อา้งถึงใน พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 

2. กลยทุธ์ตน้ทุนคุณค่าท่ีมีประสิทธิภาพ (Cost Effective Strategy) กลยทุธ์ตน้ทุนคุณค่าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในยุคท่ีเป็นดิจิทลั ในวนัท่ีผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดท้นัที และอ่าน
รีวิวหรือความคิดเห็นจากลูกคา้คนอ่ืนๆ ได ้อีกทั้งคู่แข่งขนัของเราท่ีสามารถท าตน้ทุนไดถู้กท่ีสุด
อย่างประเทศจีน อาจท าให้ Cost Leadership ไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีใช้ได้ผลและท าได้จริงเสมอไป 
ผูบ้ริโภคอาจจะไม่ไดม้องถึงของท่ีถูกมากท่ีสุดเสมอไป หากเพียงแต่มองหาสินคา้ท่ีราคาเหมาะสม
ประกอบกบัความเช่ือมัน่ของสินคา้ ถึงแมจ้ะแพงกวา่แต่ก็มีขอ้ไดเ้ปรียบบางอยา่งท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ
ได ้ผูบ้ริโภคย่อมยินดีท่ีจะจ่าย (Hitt, M.A., et al, 2007) ดงันั้น การท าธุรกิจท่ีมองแต่เพียงจะท าให้
ตน้ทุนถูกท่ีสุด วนัน้ีอาจจะไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีไดผ้ลเสมอไป แต่ท าอยา่งไรท่ีการส่งมอบคุณค่าในแต่ละ
ส่วนจะท าให้ผูบ้ริโภคมองเห็นไดแ้ละยินดีจ่ายแพงกวา่ เช่น ธุรกิจคา้ส่งท่ีตอ้งแข่งขนักบัราคาท่ีถูก
กวา่จีน แต่แบรนด์ของเราการันตีเร่ืองบริการหลงัการขายท่ีสามารถคืนสินคา้ ตรวจสอบสินคา้ และ
ระบบจดัการการส่งท่ีรวดเร็วตอบสนองได้ดีกว่าการสั่งจากต่างประเทศท่ีถึงแม้จะถูกแต่ก็ไม่มี
บริการหลงัการขาย เป็นตน้ 

3. กลยุทธ์ในการสร้างความรวดเร็วและว่องไว (Speed to Market Strategy) การวางแผน
เพื่อท าให้การส่งมอบสินคา้ บริการ ผลิตภณัฑ์ การออกสินคา้ใหม่ รวมไปถึงคน้ควา้นวตักรรมใหม่ 
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ ให้รวดเร็วกวา่คู่แข่ง ปัจจุบนัธุรกิจตอ้งตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลง
ของตลาด เป็นหน่ึงในความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมาก ในโลกของดิจิทัลท่ีทุกส่ิง
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เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ธุรกิจท่ีมีขนาดองคก์รใหญ่ โครงสร้างซบัซ้อน มีหลายล าดบัขั้น เวลาจะ
เปล่ียนทีใชเ้วลานานกวา่จนอาจจะปรับตวัไม่ทนัการแข่งขนั Bushuev. (2017) กล่าววา่ การส่งมอบ
สินคา้จะตอ้งจดัส่งใหถึ้งลูกคา้ไดต้รงตามวนัและเวลาท่ีนดัหมาย ซ่ึงช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการของไปรษณียไ์ทย การขนส่งจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็วและว่องไวส่งผล
ต่ออ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการมีอ านวจต่อรองทางการแข่งขนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม สร้างแรงกดดนั
ของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ และมีอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (ธ ารง องัสุ
รัตน์โกมล, 2559). 

4. กลยทุธ์การขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยขอ้มูล (Data Driven Strategy) พื้นฐานท่ีส าคญัของดิจิทลั
เทคโนโลยีท่ีทุกคนมองขา้มไปคือ “ขอ้มูล” ท ากิจกรรมทางการตลาดลว้นแลว้สามารถท่ีจะจดัเก็บ
ไวเ้ป็นขอ้มูลจ านวนมากถึงกลุ่มลูกคา้ เพื่อน าไปวิเคราะห์สร้างกลยทุธ์เพื่อตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงจุดมากข้ึน ส่ิงท่ีคู่แข่งไม่มีวนัท่ีจะไดรั้บมาคือ ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ของธุรกิจเราท่ีเป็นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หากเราสามารถท่ีจะมีกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ การ
ประมวลผล การวิเคราะห์ จะท าให้เราสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างความ
พึงพอใจต่อผูบ้ริโภคได ้

5.  กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบทางการเข้าถึงลูกค้า  (Accessibility Strategy)  ในยุคท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล หรือซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลาเพียงแค่มีโทรศพัท์ และระบบ 
Search Engine ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกอย่าง Google ท าให้การเขา้ถึงลูกคา้ด้วยการท าให้สินคา้หรือ
บริการของสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่คู่แข่ง ไม่วา่จะเป็นการท า Search Marketing ใหเ้หนือคู่แข่ง การ
ท าช่องทางการขายใหม่ ๆ ขยายช่องทางไปกับเว็บไซต์ Market place เช่น Lazada, Alibaba, 
Amazon, Ebay หรือการบริหารจดัการเวบ็ของตนเองให้มีความรวดเร็วสะดวกต่อการใช้งาน ลว้น
แลว้แต่เป็นส่ิงท่ีท าใหอ้ยูเ่หนือกวา่คู่แข่งได ้

Kotler, P.,& Armstrong, G. (2002) ไดเ้สนอกลยุทธ์การแข่งขนัการตลาดแบบใหม่ คือ 1) 
ธุรกิจสามารถเป็นผูน้ าด้านการส่งมอบคุณค่าท่ีดีเยี่ยมให้แก่ลูกคา้ เช่น การเป็นตวัแทนจ าหน่าย
สินคา้และเนน้บริการท่ีประทบัใจกบักลุ่มลูกคา้ของตนเอง การใชก้ลยทุธ์สร้างคุณค่าน้ีผูบ้ริหารตอ้ง
สร้างวฒันธรรมโครงสร้างองคก์ร ระบบและกระบวนการทั้งในการด าเนินงานและการบริหาร เพื่อ
สร้างคุณค่าและส่งมอบให้แก่ลูกคา้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือเรียกไดว้่ากลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานกบัลูกคา้ ให้ลูกคา้มองเห็นวา่บริษทัให้ความส าคญักบัลูกคา้ ตามแนวคิด 
“ตามใจลูกคา้” (ช่ืนจิตต์ แจง้เจนกิจ, 2544) 2) การแข่งขนัเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์เช่น 
การตอ้งการพกัผอ่นแบบส่วนตวั 3) การแข่งขนัดา้นชนิดของผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกอ่านประเภท
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ของหนงัสือตามพฤติกรรมความชอบส่วนตวั 4) การแข่งขนัดา้นตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2546) และ 5) การรวมตวักนัทางธุรกิจหรือการ Co-Brand  

ปัจจุบันผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทนธรรมชาติได้ตระหนักถึง
ความส าคญัดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและยกให้เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบนั การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นกลยุทธ์ท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจซ่ึงเหมาะส าหรับสถานการณ์ในยุคปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติไดน้ าเอากลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การสร้างความความแตกต่าง และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ตามแนวคิด
ของ (Porter, 1980) มาปรับใชโ้ดยผา่นกระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัของรถบรรทุกขนส่งสินคา้และ
วัตถุดิบ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดและไดม้าซ่ึงผลประกอบการท่ีดีข้ึนต่อไป 

 
ตารางที ่2.1 การศึกษาเกีย่วกบัการเพิม่ประสิทธิภาพเพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ประเดน็ วรรณกรรม/งานวจิยั ผู้แต่ง/ปี 

กลยทุธ์การ
สร้างความ
ไดเ้ปรียบ 

กลยทุธ์ คือ การสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ ซ่ึง
ความสอดคลอ้งมาจากการก าหนดต าแหน่งท่ีชดัเจน เจาะจง และมีคุณค่า ท่ี
จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลในการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) ดี
ข้ึน 

Porter, M. E. 
& Collins, J. 
C. (1996).  

กลยทุธ์ หมายถึง การมุ่งเนน้หรือทุ่มเททรัพยากรไปในเร่ืองใดแลว้สามารถ
น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวส่ิ้งส าคญัท่ีผูศึ้กษา
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจก่อนท่ีจะรู้จกักลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ หรือเป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนแลว้มีความสอดคลอ้งท าใหห้น่วยธุรกิจนั้นมีความไดเ้ปรียบ ภายใต้
กฎหมายและจริยธรรม กลยทุธ์ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) กลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยทุธ์การจ ากดั
ขอบเขตหรือกลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 

บุญเกียรติ  
ชีวะตระกลู
กิจ. (2559)  

การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแนวทางในการบริหารกลยทุธ์ การจดัการเชิงกล
ยทุธ์ หมายถึง กระบวนการทั้งสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนดกลยทุธ์ 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยทุธ์ ซ่ึงการท างานของกล
ยทุธ์จะวนเวยีนอยูใ่นลกัษณะน้ี 

Kaplan & 
Norton, 2005 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ประเดน็ วรรณกรรม/งานวจิยั ผู้แต่ง/ปี 
1.ความ
น่าเช่ือถือ
ไวว้างใจใน
การใหบ้ริการ 
(Reliability) 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) คือ การรักษาการเป็นผูน้ า
ดา้นตน้ทุนใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษทั ซ่ึงตอ้งสร้างความ
ชดัเจนในการท่ีจะท าใหบ้รรลุตามเป้าหมายตลอดจนโซ่คุณค่า เช่น การ
ลดตน้ทุนผา่นการจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยราคาต ่า การมุ่งเนน้ในการเสนอ
สินคา้และบริการแก่ลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั ประโยชน์ คือ 
สามารถน าเสนอราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งในทอ้งตลาดไดอี้กทั้งหากเกิดความ
รุนแรงดา้นสงครามราคา (Red Ocean) ก็ยงัสามารถยนืหยดัในตลาดได้
เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนท่ีต ่า และธุรกิจยงัคงสามารถท า
ก าไรไดใ้นระยะยาว  

ค านาย  อภิปรัชญา
สกลุ, 2559) , 
ธนวรรณ แสง
สุวรรณ และคณะ, 
2546), Porter, M. 
E. & Collins, J. C. 
(1996) 

2.การ
ตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 
(Responsivene
ss) 

กลยทุธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ความไดเ้ปรียบของ
การแข่งขนัไปท่ีความรวดเร็วกวา่ ดว้ยวธีิการหลาย ๆ ดา้น เช่น รวดเร็ว
ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ รวดเร็วในการผลิตสินคา้ตามค าสัง่ของ
ลูกคา้ รวดเร็วในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนั รวดเร็วในการจดัส่ง
สินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ รวดเร็วในการด าเนินการดา้นการตลาด และรวดเร็วใน
การตอบค าถามของลูกคา้ โดยอาศยักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงในโซ่อุปทาน 
การตอบสนองท่ีรวดเร็วและวอ่งไวส่งผลต่ออ านาจการต่อรองของ
ผูป้ระกอบการ มีอ านาจต่อรองทางการแข่งขนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมใน
อุตสาหกรรม สร้างแรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่
แข่งขนัรายใหม่ และมีอ านาจการต่อรองกบัผูซ้ื้อ   

ปกรณ์  ปรียากร. 
(2554), Bushuev. 
(2017),  
Andrejić. et al 
(2016)  
ธ ารง องัสุรัตน์
โกมล. (2559). 

3.การใหค้วาม
มัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 
 

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ความแตกต่าง
ท่ีมีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมมากกวา่มูลค่าท่ีคู่แข่ง
น าเสนอ ความแตกต่างจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยูเ่สมอ ๆ และเป็นความ
ต่างท่ีผูบ้ริโภครู้สึกได ้และมีคุณคา่ต่อผูบ้ริโภค การสร้างความแตกต่าง
ภายในองคก์รทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้่างจากคู่แข่งตอ้งอาศยั
หลกัการของการสร้างคุณค่าตอ้งเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ อนัเกิดจาก
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน เช่น การสร้างความแตกต่างทางดา้น ลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การบริหารหลงัการขาย  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ช่ือเสียง การควบคุมคุณภาพ สญัลกัษณ์ท่ีสะทอ้นสถานะ และภาพพจน์ท่ี
น่าเช่ือถือ  

Caves & 
Ghemawat (1992), 
ปกรณ์  ปรียากร. 
(2554) 
, ค านาย  อภิปรัชญา
สกลุ. (2559), Hill 
& Jones. (2004), 
พิพฒัน์ นนทนา
ธรณ์. (2553) 
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จากการอา้งอิงวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น (ตารางท่ี 2.1) สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีทุกธุรกิจควรน าไปเลือกใช ้เพื่อเอาชนะคู่แข่งขนัในโลกท่ี
เป็นยุคดิจิทลั และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ให้ธุรกิจสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้
แต่ทั้งหมดล้วนตั้งอยู่บนพื้นฐานทางการท าธุรกิจคือ การน าเสนอคุณค่า (สินคา้และบริการ) ท่ี
ผูบ้ริโภคแสวงหา และสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตท่ีดีข้ึนนัน่เอง กลยุทธ์ระดบัองคก์รและกลยทุธ์
การแข่งขนัท่ีกล่าวมาทั้งหมด ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึง กลยุทธ์ระดบัองคก์รเป็นการเลือกทิศ
ทางการด าเนินงาน กลยทุธ์การแข่งขนัเป็นการด าเนินงานแบบท่ีสนบัสนุนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร การ
สนบัสนุนกนัของกลยุทธ์ส าคญัท่ีสุด การใช้งานกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพกลยุทธ์ตอ้งสอดคลอ้ง 
การมีกลยุทธ์ท่ีไม่สนบัสนุนกนั เช่น กลยุทธ์การแข่งขนัขดัแยง้กบักลยุทธ์ระดบัองค์กรหรือการ
เลือกใชกิ้จกรรมบางอยา่งท่ีส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์ จะท าใหธุ้รกิจไม่ถึงเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรแลว้น าตวั
แปรดังกล่าวมาเช่ือมโยงใส่ในกรอบแนวคิด ตามแผนภาพท่ี 2.8 โดยมีดัชนีในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจโดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรมการผลิตไม้
ทดแทนธรรมชาติ โดยการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยแนวคิดการบริหารจดัการ
ขนส่งเท่ียวกลบั(Backhaul) โดยจ าแนกออกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใน
การใหบ้ริการ การสร้างความแตกต่างการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ และการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชย้
ริการ   
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
การให้บริการแก่ผูม้ารับบริการถือเป็นหัวใจส าคญัของหน่วยงานทุกองค์กรท่ีเป็นการ

บริการ และการบริการถือวา่เป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจาก
บริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการตาม
องคป์ระกอบความพึงพอใจคุณภาพบริการของแต่ละคนท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ความหมายของคุณภาพการบริการ 
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพเป็นหนทางหน่ึงท่ีท าใหก้ารบริการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะ

องค์กรท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเพราะคุณภาพในการบริการนั้นไดก้ลายเป็น
ขอ้ก าหนดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือกรับบริการองค์กรต่างๆ และไดมี้นกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
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Lewis and Bloom. (1983) ได้ให้ค  านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึง
ระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกค้าหรือผูรั้บบริการว่าสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

Parasuraman et al. (1990) คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การประเมินหรือการลง
ความเห็นเก่ียวกบัความดีเลิศของการให้บริการโดยรวม เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบ
ของผูบ้ริโภคระหวา่งความคาดหวงั ของพวกเขาเก่ียวกบัคุณภาพบริการและการท่ีพวกเขาไดรั้บจริง 

Gronroos, C. (1990) กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการวา่จ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ คุณภาพเชิง
เทคนิค (technical quality) อันเก่ียวกับผลลัพธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจากบริการนั้ นโดย
สามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือนกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพ
เชิงหนา้ท่ี (Functional Quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนัน่เอง 

Corral&Brewetor. (1999) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ลักษณะหรือคุณสมบติั
โดยรวมท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ ข้อก าหนด หรือความคาดหวงัหรือความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการอนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ  

Kotler, P.,& Armstrong, G. (2002) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นการแข่งขนัทางธุรกิจ
บริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งสร้างบริการให้เท่าเทียมกนัหรือมากกวา่คุณภาพท่ีผูรั้บคาดหวงัต่อคุณภาพ
บริการของผูรั้บบริการมาจากประสบการณ์เดิม เม่ือผูรั้บบริการมาบริการจะเปรียบเทียบบริการท่ีตน
ไดรั้บจริงกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้

วรัชยา ศิริวฒัน์. (2547) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง ความรู้ความเช่ียวชาญ
ของการให้บริการ ความถูกตอ้งแม่นย  าของการให้บริการ ไดรั้บความน่าเช่ือถือและไวว้างใจจากผู ้
ให้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการท่ีรวดเร็ว ระบบการให้บริการครบถว้นสมบูรณ์และ
ทนัสมยั ในการบริการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2550) ได้กล่าวถึงคุณภาพบริการคือ บริการท่ีมาจากผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถดี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทนัสมยั และมีคุณภาพ จะส่งผลให้บริการนั้นมี
คุณภาพดี ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหต้น้ทุนของการบริการสูงตามไปดว้ย 

ณัฐพชัร์ ลอ้ประเสริฐ. (2549) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไวว้า่ ส่ิงใดก็ตามท่ีท า
ให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และพูดถึงอยู่เสมอ เม่ือได้ใช้สินคา้และบริการ ซ่ึงไม่ได้ค  านึงถึงแต่
ประโยชน์การใชส้อย แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจไป
จนถึงความภกัดีของลูกคา้องค์กรต่างๆ จึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์ทางการตลาดข้ึนมาเพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ แต่การท่ีจะท า ใหก้ลยทุธ์ส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความรู้
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูรั้บบริการ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีธุรกิจ
จดัใหว้า่มีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใดแลว้น ามาปรับปรุง แกไ้ขเพื่อใหช่้องวา่งดงักล่าวลดลง 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
คุณภาพการให้บริการ เป็นการประเมินของผูรั้บบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งการ

บริการท่ีคาดหวัง (Expectation Service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง (Perception Service) จากผู ้
ให้บริการ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ
หรือสร้างการบริการท่ีมีระดบัสูงกว่าท่ีผูรั้บบริการไดค้าดหวงัจะส่งผลให้การบริการดงักล่าวเกิด
คุณภาพการใหบ้ริการซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมากและ
ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 

Buzzell, R.D. and Gale, B.T. (1987). กล่าววา่แนวคิดดา้นคุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ี
ไดรั้บความสนใจและมีการให้ความส าคญัอยา่งมากดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น มีผลงานวิจยัท่ีคน้ควา้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคซ่ึงพบวา่ คุณภาพการให้บริการเป็น
เร่ืองท่ีซบัซอ้นข้ึนอยูก่บัการมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคท่ีเราเรียกกนัทัว่ไปวา่ “ลูกคา้” 

Gronroos, C. (1984), ได้เสนอแนวความคิดว่า คุณภาพเทคนิค (Technical quality) และ 
คุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Functional quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพท่ีส่งผลกระทบไปถึงทั้งความ
คาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยูร่ะดบัของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี โดยไดมี้เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการ
บริการวา่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนตามหลกั 6 ประการ  

1) การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูใ้หบ้ริการ เป็นการพิจารณาวา่ผูรั้บบริการรับรู้ได้
จากการเขา้รับบริการจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้และทกัษะในงานบริการ ซ่ึงสามารถด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน 

2) ทศัคติและพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกได้จากการท่ีผูใ้ห้
บริการสนใจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเร่งด่วน 

3) การเขา้พบไดอ้ย่างง่ายและมีความยืดหยุน่ในการให้บริการ ผูรั้บบริการจะพิจารณาจาก
สถานท่ีตั้งไวใ้ห้บริการ และเวลาท่ีไดรั้บบริการจากผูใ้หบ้ริการ รวมถึงระบบการบริการท่ีจดัเตรียม
ไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 
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4) ความไวว้างใจและความเช่ือถือไป ผูรั้บบริการจะท าการพิจารณาหลงัจากท่ีไดรั้บบริการ
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการตกลงกนั 

5) การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้บัสู่ภาวะปกติ พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์
ล่วงหน้าเกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขสถานการณ์นั้นๆ ได้
ทนัท่วงทีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

6) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ผูรั้บบริการจะเช่ือถือในช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการจากการท่ี
ผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด 

สมิต สัชฌุกร (2547) เป็นแนวคิดในการด าเนินการส าหรับองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ด้านการให้การบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และก่อให้เกิดความส าเร็จต่อองค์กรนั้นๆ การ
ให้บริการเป็นกระท าของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยและอารมณ์แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล
และแต่ละสถานการณ์ จึงมีการประพฤติปฏิบติัท่ีหลากหลายออกไป แต่อยา่งไรก็ตามการบริการท่ีดี
อนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มีดงัน้ี 

1) ท าดว้ยความเต็มใจ การบริการเป็นเร่ืองของจิตใจ ถ้ามีความรักในงานบริการก็จะท าทุก
ส่ิงทุกอย่างในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระท าก็มกัจะ
เกิดข้ึนดว้ยดี 

2) ท าดว้ยความรวดเร็ว ผูรั้บบริการส่วนใหญ่อยูใ่นอาการรีบร้อนจึงตอ้งการความช่วยเหลือ
ท่ีทนัอกทนัใจ การแสดงออกอย่างกุลีกุจอในการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูบ้ริการมีความสุข
และความพอใจ 

3) ท าถูกตอ้ง ดงัไดก้ล่าวไวใ้นหลกัของการให้บริการวา่ การให้บริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์
จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการและท าความพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัแจง้การบริการท่ีดี
จึงตอ้งเนน้การท าใหถู้กตอ้งเป็นส่ิงส าคญั 

4) ท าอยา่งเท่าเทียมกนั คนส่วนมากตอ้งการสิทธิพิเศษ และเรียกร้องท่ีจะรับบริการท่ีดีกวา่
หรือเหนือกว่าผูอ่ื้น หากเราแสดงออกให้คนต่าง ๆ เห็นว่าเราให้แก่คนเดียว แต่ท าความไม่พอใจ
ใหแ้ก่คนเดียว แต่ท าความไม่พอใจใหแ้ก่คนอีกจ านวนมาก 

5) ท าให้เกิดความช่ืนใจ การบริการท่ีดีจะตอ้งท าให้ผูรั้บบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนต่าง
ตระหนกัดีว่า เม่ือใดท่ีผูรั้บบริการตอบสนองความตอ้งการให้ความช่วยเหลืออยา่งดีก็จะเกิดความ
พึงพอใจดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งพยายามใหค้วามช่วยเหลือจนผูรั้บบริการช่ืนใจ 
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ลกัษณะเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้

หรือผูม้ารับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในบริการนั้นๆ และมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ าหนด
ลกัษณะส าคญัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการไวด้งัน้ี 

Parasuraman, Zeithaml and Berry. (1985) กล่าวไวว้่า คุณภาพในสายตาผูบ้ริโภคเกิดจาก
การเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถ
จ าแนกคุณลกัษณะของคุณภาพการบริการประกอบดว้ย 10 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง การปฏิบติังานในการบริการได้อยา่งสม ่าเสมอไม่
มีขอ้ผดิพลาด และการใหบ้ริการไดต้รงตามเวลาท่ีระบุ 

2) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของพนกังานใน
การบริการอยา่งรวดเร็วโดยลูกคา้ไม่ตอ้งรอคอย 

3) ความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง มีความรู้และทกัษะในการบริการ เช่น
ความสามารถในการใหบ้ริการ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในความรู้วชิาการ 

4) การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อและเขา้ใชบ้ริการหรือรับ
บริการไดส้ะดวกไม่ซบัซอ้นเกินไป 

5) อธัยาศยั (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ และการให้บริการ
ตอ้นรับท่ีเหมาะสมมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6) การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารขอ้มูลช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงาน
บริการใหลู้กคา้เขา้ใจโดยง่าย 

7) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ช่ือเสียงขององค์การความซ่ือสัตย ์และคุณภาพ
ของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 

8) ความมัน่คง (Security) หมายถึง บริการท่ีปราศจากซ่ึงอนัตรายความเส่ียงและขอ้สงสัย
ไม่มัน่ใจต่างๆ 

9) การเอาใจใส่ (Understanding) หมายถึง ความพยายามท่ีจะเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้
และใหค้วามส าคญัแก่ลูกคา้ทุกคน 

10) การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อม
ส าหรับให้บริการและการจดัสถานท่ีบริการสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ 
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เกณฑ์พจิารณาและการประเมินคุณภาพการบริการ 
เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัผูรั้บบริการถูกวางให้เป็นศูนยก์ลางของการให้บริการ การวดัคุณภาพ

จึงตอ้งวดัจากตวัผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือการวดัช่องวา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความคาดหวงัท่ีมีก่อนท่ีจะใช้
บริการ และความรู้สึกท่ีรับรู้ไดห้ลงัจากใชบ้ริการ 

Parasuraman, et al. (1985) กล่าวว่าในการว ัดคุณภาพการให้บริการลูกค้าจะว ัดจาก
องคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ ดงัน้ี 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้
เห็นถึงส่ิงอา นวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล 
ห่วงใยและความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูรั้บบริการ
รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆ ไดช้ดัจนข้ึน 

2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตรงกบั
สัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมและไดผ้ลออกมา
เช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความ
น่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3) ความเช่ือมัน่ในบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้
เกิดข้ึนกับผูบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจะต้อง แสดงถึงทักษะความรู้สามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดีใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัง่ใจวา่ผูบ้ริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

4) ความตอบสนองต่อความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง การแสดงถึงความพร้อม
และความเต็มใจท่ีจะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่าง
ทนัท่วงที ผูบ้ริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใช้บริการรวมทั้ง
จะตอ้งกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึงรวดเร็ว 

5) ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บการ
ตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูบ้ริการแต่ละคน 

ดงันั้นเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการการขนส่งโดยใช้
กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติโดยวดัระดบัความพึงพอใจ
ในการให้บริการขนส่งสินคา้ จากผูรั้บบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั 
(Expectation Service) กับการบริการ ท่ี รับ รู้จ ริง  (Perception Service) จากผู ้ให้บ ริการ  ซ่ึ ง
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ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการให้บริการ (Reliability) การตอบสนอง
ต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) และการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance)  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจคุณภาพชีวติในการท างาน 
ความพึงพอใจเป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะ

ทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อนจึง
เป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็น
ของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดั
ความพึงพอใจมีผูก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจ ลักษณะของความพึงพอใจ หลักการ
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

ความหมายของความพึงพอใจ การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผล
จากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ ไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการ
ในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการทั้ง 

Cullen. (2001) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งท่ีเกิดข้ึน
ในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดบัแคบท่ีเก่ียวกบัลกัษณะบริการ 
ท่ีมีต่อคุณภาพบริการ เช่น ความรับผดิชอบ ความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ และ
ในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูบ้ริการท่ีไดจ้ากบริการทุกประเภทท่ีน าไปเป็นขอ้สรุปรวมความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อองคก์ร 

กาญจนา อรุณสอนศรี. (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

อารี พนัธ์มณี. (2560) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ความสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลได้รับในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเอง
ตอ้งการ ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ี
ตนเองตอ้งการ และความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน ถา้หากความตอ้งการหรือเป้าหมาย
นั้นไม่รับการตอบสนอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการ
บริกา 
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อเนก สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2560) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจใน
การบริการของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการทั้งหลายต่างคิดคน้หากล
ยุทธ์ทางการจัดการ กลยุทธ์ทางการตลาดมากมาย มาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหวงัท่ีจะธ ารง
ผูรั้บบริการให้เกิดความประทบัใจในการบริการและกลบัมาใช้บริการซ ้ า ดงันั้นความพึงพอใจจึง
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 

1) ความส าคญัของความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่ิงผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงในการ
จดัใหเ้กิดการบริการแกผู้ม้ารับบริการ โดยตอ้งยดึถือส่ิงต่อไปน้ี 

(1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ รูปแบบการ
บริการท่ีดีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้โดยผูใ้ห้ 
บริการจะตอ้งทาการส ารวจหรือศึกษาความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายเสียก่อนจากนั้น
จึงจะสามารถก าหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีประทบัใจผูม้ารับบริการ
ได ้

(2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ
เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีชดัเจนและส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ของผูบ้ริการโดยทัว่ไป องคก์าร
ธุรกิจบริการจะท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลาย ๆ ดา้น ตวัอยา่ง เช่น อาคาร
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการบริการความรู้และ
ความสามารถในการใหบ้ริการและบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

(3) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานเป็นตัวช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการซ่ึงการปฏิบติังานบริการจะมีคุณภาพนั้น ผู้
ให้บริการจะตอ้งมีความพึงพอใจในการของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีน า ไปสู่
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และสุดทา้ยจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ
ของกิจการบริการดว้ย 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ” เป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดยา่งไร ถา้
คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้่าจะมีมากหรือน้อย และความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล 
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ตารางที ่2.2 การศึกษาเกีย่วกับคุณภาพการให้บริการและความพงึพอใจในการบริการ 

ประเดน็ เนือ้หา ผู้แต่ง/ปี 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

คุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่ง
มอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด โดยข้ึนอยูบ่นพ้ืนฐานความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภค
ระหว่างความคาดหวงัเก่ียวกับคุณภาพบริการและการท่ีพวกเขา
ไดรั้บจริง อนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ  

Lewis and Bloom. 
(1983) 
Parasuraman, 
Zeithaml et al. (1990) 
Corral, S. & 
Brewerton, A. (1999). 

คุณภาพการ
บริการ 

เป็นการใหก้ารบริการเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ และก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จต่อองคก์รนั้นๆ การใหบ้ริการท่ีดีอนัเป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไป ไดแ้ก่ 1) ท าดว้ยความเตม็ใจ  
2) ท าดว้ยความรวดเร็ว 3) ท าถูกตอ้ง 4) เท่าเทียมกนั 5) ท าใหเ้กิด
ความช่ืนใจ  

สมิต สชัฌุกร (2547) 

การประเมิน
คุณภาพการ
บริการ 

การวดัคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้จะวดัจากองคป์ระกอบของ
คุณภาพในการบริการ ไดแ้ก่ 
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  
2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability)  
3) ความเช่ือมัน่ในบริการ (Assurance)  
4) ความตอบสนองต่อความตอ้งการ (Responsiveness)  
5) ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy)  

Parasuraman, 
Zeithaml et al. (1985) 

ความพึง
พอใจ 

ความพึงพอใจวา่ เป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้น
และระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดบัท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะบริการ ท่ีมีต่อคุณภาพบริการ และในระดบัท่ีเป็นมุมมอง
ของผูบ้ริการท่ีไดจ้ากบริการทุกประเภท อนัเป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมท่ีเกิดจากความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนเอง ซ่ึงระดบัความพึงพอใจจะ
แตกต่างกนั ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบของการบริการ ดงันั้นความ
พึงพอใจจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ (1) 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการ
บริการ (2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นตวัแปรส าคญัในการ
ประเมินคุณภาพของการบริการ (3) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน
เป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริ 

Cullen. (2001) 
กาญจนา อรุณสอนศรี. 
(2561) 
อารี พนัธ์มณี. (2560) 
อเนก สุวรรณบณัฑิต 
และ ภาสกร อดุลพฒัน
กิจ (2560) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชาคริยา ธาระรูป (2564) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ 

กรณีศึกษา : บริษทักาวอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือตน้ทุนค่าขนส่ง (63%) 
ส่วน ตน้ทุนการส่ือสารทางโลจิสติกส์ (19%) การจดัการวตัถุดิบ (7%)  และการบริหารคลงัสินคา้ 
และการจดัเก็บ (6%) มีตน้ทุนเป็นสัดส่วนรองลงมาตามล าดับ ซ่ึงเม่ือดูลึกลงไปในรายละเอียด 
พบวา่ค่าใชจ่้าย ท่ีสูงน้ีมาจากค่าแรงและค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ซ่ึงถา้ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุน 
ให้ได้ดีท่ีสุดต้อง มีการศึกษาในรายละเอียดให้มากกว่าน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นการลดต้นทุนไปใน 
กิจกรรมท่ีสามารถท าไดท้นัทีโดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบวา่ตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับรถยก
ของในคลงัสินคา้ (Forklift)  และการขนส่งสินคา้มีตน้ทุนท่ีสูง รองลงมาในตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ ซ่ึงจาก การศึกษาพบว่าการรวบค าสั่งซ้ือและการจัดเส้นทางการหยิบสินค้าจะท าให้
ระยะทางในการหยิบลดลงเฉล่ียวนัละ 30 % ซ่ึงระยะทางท่ี ลดลงย่อมส่งผลให้ตน้ทุนค่าน ้ ามนั
เช้ือเพลิงท่ีลดลงไปดว้ย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในกิจกรรมโลจิสติกส์ใหอ้งคก์รต่อไป 

วรลกัษณ์ ลลิตศศิวิมล และ นุกูล ช้ินฟัก. (2563). วิเคราะห์องค์ประกอบความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจเอกชนในจังหวดัสงขลา งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจเอกชนในจงัหวดัสงขลาและเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจาก
ผูป้ระกอบการ จ านวน 396 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลได้
จากแบบสอบถามและใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจเอกชน ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรเชิงประจกัษท์ั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ นวตักรรม คุณภาพ การตอบสนองลูกคา้ และ
ประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดังนั้น ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานภายในองค์กร เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ณฐพล เหล่าโรจน์ทวีกุล และคณะ (2562). ศึกษากลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้าง ขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรณีศึกษา บริษทั H. Property 
จ ากดั พบวา่ อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างมีการแข่งขนัรุนแรง ลูกคา้มีอ านาจการต่อรองสูง ผูข้าย
วสัดุมีอ านาจการต่อรองต ่า คู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรม ไม่ยาก บริษทัใช้กลยุทธ์การ
เป็นผูน้ าทางด้านตน้ทุนโดยเน้นการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ เน้นการสร้าง
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์และบริการโดยการวางต าแหน่งคุณภาพ ในระดบัสูงและรับประกนั
การส่งมอบงานคุณภาพภายในเวลาท่ีก าหนด รวมถึงใชก้ลยุทธ์การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเฉพาะเพื่อเจาะ
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ตลาดลูกคา้ท่ีเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะของผูรั้บเหมาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างาน สร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนัมิตรทางธุรกิจ และพฒันาฝีมือแรงงาน 

วทญัญู ชูภกัตร์. (2559). ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งลูกคา้ของบริษทั เอบีซี โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการรับ–ส่ง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการระบบแบบเดิมและระบบใหม่ของ
บริษทั เอบีซีโดยท าการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบไม่เป็นทางการจากบุคลากรของบริษทัดงัน้ี 
ผู ้จ ัดการแผนก (Department Manager), หัวหน้าฝ่าย (Control Manager), เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 
(Operation & Administration), เจ้าหน้าท่ีขับยานพาหนะ (Driver) และแบบสอบถามลูกค้าท่ีใช้
บริการ (Customers) และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากหลายแหล่งทั้งภายในและภายนอกองคก์าร
พบว่า หลงัจากน าระบบบริหารการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) การเดินรถแบบ Routing มา
ประยุกตใ์ชโ้ดยก าหนดเส้นทางการวิ่งอย่างชดัเจนสรุปไดว้า่ระบบการขนส่งลูกคา้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เกิดความต่อเน่ืองในการเดินรถท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งรอรถเป็นเวลานาน และมีการใชบ้ริการ
เพิ่มข้ึนถึงเท่าตวั จากการก าหนดจุดรอรับลูกคา้เท่ียวกลบั ท าให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างรวดเร็ว การประยุกต์ระบบบริหารการขนส่งยงัช่วยให้การขนส่งลูกคา้ใช้ระยะทาง และ
น ้ามนัเช้ือเพลิงนอ้ยลง ท าใหต้น้ทุนในการขนส่งของของบริษทัฯ ลดลง 

Chaengploy, W. & Jadesalug, V. (2016). ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) สามารถน ามาวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สอดคลอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจ เช่น การขายสินคา้และให้บริการท่ีดีกว่า คือ การขายสินคา้หรือให้บริการท่ี
แตกต่าง อาจแตกต่างในดา้นคุณภาพ วตัถุดิบท่ีใช้ เป็นตน้ การขายสินคา้ท่ีถูกกวา่โดยจะตอ้งผลิต
ดว้ยตน้ทุนต ่ากว่า โดยการเลือกใช้นวตักรรมในการด าเนินงาน การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นต่างๆ 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว และสามารถสร้างสินคา้ไดถู้กกลุ่มเป้าหมายและ
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่นสินคา้และบริการตอ้งพิเศษไปจากสินค้าและ
บริการของคู่แข่งรายอ่ืนไม่ทางใดก็ทางหน่ึง จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการและยนิดีท่ีจะจ่ายซ้ือสินคา้นั้นในราคาท่ีสูงกวา่สินคา้อ่ืน  

วญัวิริญจ์ แจ้งพลอย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. (2559) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดัราชบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลได้แก่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและกลุ่มผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีพบวา่ การน ากลยทุธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง
ในด้านผลิตภณัฑ์ เทคโนโลยี และภาพลกัษณ์ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนต ่า กลยุทธ์การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน และกลยทุธ์การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ามารถสร้างตราสินคา้ใหมี้ช่ือเสียง
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และเป็นท่ียอมรับของคนภายในจงัหวดั และสามารถด าเนินธุรกิจให้คงอยูอ่ยา่งมัน่คงและยาวนาน 
ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อ
ท าใหธุ้รกิจกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

ทิพยสุ์ดา ทพัวงษ ์(2562) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ ผูป้ระกอบการ
ผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย : กรณี ศึกษาของผูป้ระกอบการในนิคม อุตสาหกรรมอมตะ
นคร ผลการศึกษา พบวา่ มีการใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนตภ์ายใตปั้จจยัความตอ้งการในการลด ตน้ทุนมากท่ีสุด อีกทั้ง บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response : OR) ในอนัดบั
แรก ๆ โดยเทคนิคการจดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ ท่ี
เกิดข้ึนกบัองคก์รผลการศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ แก่ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทยอีกทั้งสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาดา้น การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นองคค์วามรู้ส าหรับผูท่ี้สนใจ และเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 
 ศิรดา หสันนัท ์และคณะ (2563). ศึกษาการจดัเส้นทางการเดินรถ: กรณีศึกษาบริษทัแปรรูป
อาหารทะเล ผลการศึกษาไดเ้สนอการจดัเส้นทางการเดินรถเพื่อการขนส่งสินคา้อาหารทะเลแปรรูป
ท่ีมีระยะทางการขนส่งท่ีสั้ นท่ีสุด โดยเร่ิมต้นศึกษาเส้นทางและวิธีการขนส่งปัจจุบันท่ีใช้
ประสบการณ์ของพนกังาน หลงัจากนั้นนามา จดัเส้นทางใหม่โดยวิธีการแกปั้ญหาการจดัเส้นทาง
ของรถขนส่งดว้ยอลักอริทึมแบบประหยดั (Saving Algorithm) และวิธีการวางแผนเส้นทางโดยใช้
รูปแบบปัญหาการเดินทางของพนกังานขาย (Traveling Salesman Problem: TSP) การจดัเส้นทางทั้ง
สองวิธีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขนา้หนกับรรทุกไม่เกินความสามารถสูงสุด พบวา่ การก าหนดเส้นทางการ
ขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพในลกัษณะของระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดร่วมกับการบริหารจดัการการ
ขนส่งเท่ียวไป-กลบั ถือเป็นส่วนหน่ึงในการ เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านตน้ทุนการ
ขนส่ง และท าให้บริษทัมีขอ้มูลสนบัสนุนการท างาน สามารถก าหนดเพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 มนสิกาญจน์ เก้ือประจง และวรินทร์ วงษ์มณี. (2563) ศึกษาเพื่อหาแนวทางในการลด
ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และแนวทางลดกระบวนการในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ศึกษาปัจจยัและน าเสนอแนวทางท่ีใชใ้นการประเมินและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งจากภายนอก ซ่ึง
ใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผลมาวิเคราะห์กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า พบวา่บริษทัตวัแทน
ในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ มีจ  านวนรถไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ผูด้  าเนินงานจึงใช้รถของผู ้
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ให้บริการขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ส่งผลให้ตน้ทุนค่าขนส่งสูงกวา่ปกติ และกระบวนการ
ในการเจรจาต่อรองราคาค่าขนส่งมีความซับซ้อนเน่ืองจากสอดคล้องกบัราคาน ้ ามนัท่ีมีความผนั
ผวน และวธีิการด าเนินงานของพนกังานขบัรถของบริษทัขนส่งจากภายนอกก่อให้เกิดปัญหาในการ
ส่งสินคา้ล่าชา้ ส่งสินคา้ผดิสถานท่ี เกิดอุบติัเหตุระหวา่งการขนส่ง ลูกคา้เรียกเก็บค่าเสียเวลาในการ
รอ ดงันั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้และการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งจากภายนอกผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดการขนส่งแบบ Backhaul ลดการขนส่งเท่ียวเปล่าจาก
การศึกษาพบว่า หลงัจากใช้แนวคิดการขนส่งแบบ Backhaul เขา้มาแกไ้ขปัญหาท าให้ตน้ทุนการ
ขนส่งลดลง 705,000 บาท/ 9 เดือน ส่งผลให้ Utilization ของรถเพิ่มข้ึน 20.83% และสามารถลด
ปริมาณการใชร้ถของผูใ้ห้บริการขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) ได ้273 เท่ียว/ 9 เดือน และจาก
ปัญหาความผนัผวนของราคาน ้ ามนัส่งผลให้เกิดกระบวนการท างานท่ีซับซ้อน แกไ้ขปัญหาด้วย
หลกัการ ECRS สามารถลดกระบวนการท างานจาก 8 ขั้นตอนเหลือเพียง 3 ขั้นตอน ลดเวลาในการ
ท างาน 960 นาที และมีการประเมินผูใ้หบ้ริการรถขนส่งจากภายนอก(Outsourcing) อยา่งเป็นระบบ
ซ่ึงผลการประเมินจะส่งผลต่อปริมาณงานและสัดส่วนการได้งานของบริษทั เพื่อท่ีจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการรถขนส่งจากภายนอก (Outsourcing) โดยผลหลงัจาก
การประเมินท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการรอท่ีลูกคา้เรียกเก็บได ้992,500 บาท/ 9 เดือน 

วศิน แยม้ช่ืนพงศ.์ (2563).  ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งเท่ียวกลบั : รถก่ึงพว่งหาง
เปลือยโดยมีประสงคเ์พื่อสร้างตารางสนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกให้รถบรรทุกวิ่งเปล่ากลบั 
หรือรับไมท้่อนกลบัโรงงานหลงัจากส่งกระดาษให้กบัลูกคา้ในแต่ละไตรมาส ภายใตส้ภาวการณ์ท่ี
ปริมาณงานขนส่งกระดาษไม่แน่นอน โดยใช้ทฤษฎีการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์เส่ียงโดยใช้
เกณฑต์น้ทุนขนส่งรวมต ่าท่ีสุดผลการวิจยั พบวา่ เม่ือปริมาณงานขนส่งกระดาษมากการเลือกให้รถ
วิ่งเท่ียวเปล่ากลบัโรงงานมีตน้ทุนขนส่งท่ีคาดหวงัต ่ากว่า และเม่ือปริมาณงานขนส่งกระดาษนอ้ย
การเลือกให้รถวิ่งรับไมท้่อนกลบัมีตน้ทุนขนส่งท่ีคาดหวงัต ่ากวา่ โดยมีค่าตน้ทุนขนส่งท่ีคาดวา่จะ
ประหยดัได้ในไตรมาสท่ี 1 ระหว่าง 2.22 ถึง 165.5 บาท/ตนั ในไตรมาสท่ี 2 ระหว่าง 2.96 ถึง 
137.39 บาท/ตนั ในไตรมาสท่ี 3 ระหวา่ง 0.64 ถึง 124.84 บาท/ตนั ในไตรมาสท่ี 4 ระหวา่ง 6.24 ถึง 
104.17 บาท/ตนั 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการโลจิสติกส์ดา้นการบริหาร
จดัการขนส่งแสดงให้เห็นว่ามีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ หากน ามา
ใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดิบการผลิต และการจดัส่ง 
ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงน าความรู้ท่ีไดม้าสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยไดก้ าหนดให้การเป็น 
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ผูน้ าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการตอบสนองท่ีรวดเร็ว เป็นส่วนหน่ึงของปัจจยั 
ความส าเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์จากกระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัซ่ึงก าหนดให้เป็นตวัแปร
อิสระและน าไปใชใ้นการพฒันา แบบสอบถาม 

สิริวิมล ค าวงศ ์(2562) ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้
เน้ือเช่ือใจ และความภกัดีต่อบริษทั จดัท่องเท่ียวไปต่างประเทศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจและความภกัดีต่อบริษทัจดั
ท่องเท่ียวไปต่างประเทศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 8 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้การให้ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ เขา้ใจการรับรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจ 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และความภกัดี  

วรชนก เต็งวงษ์วฒันะ (2562) ท าวิจยั เร่ืองคุณภาพการให้บริการ การตระหนักถึงราคา 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการบอกต่อท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุของ
บริษัทเอกชนภายในประเทศไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการให้ความมัน่ใจ และการ
ตระหนกัถึงราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของบริษทัเอกชนภายในประเทศ
ไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยร่วมกนัพยากรณ์
การตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพสัดุของบริษทัเอกชนภายในประเทศไทยของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 74.0 ส่วนปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้น
ความเขา้ใจรับรู้ความต้องการ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการบอกต่อ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการขนส่งพสัดุของบริษทัเอกชนภายในประเทศไทยของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมพร สุวรรณชลธาร (2561) ท าวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการการขนส่ง ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ศรีรุ่งเรืองขนส่ง (2002) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นการตอบสนองท่ีทนัท่วงที ดา้นความไวว้างใจเช่ือถือได ้ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้น
ความเห็นอกเห็นใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อายุ 
ระดบั การศึกษา อายุการท างาน สถานท่ีตั้งของบริษทั และจ านวนพนกังานในองค์การต่างกันมี
ความคิดเห็น กับคุณภาพการบริการการขนส่งไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาเปิดด าเนิน กิจการ และประเภทของกิจการต่างกนัมีความคิดเห็นกบัคุณภาพการบริการ
การขนส่งแตกต่างกนั อยา่ง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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พรายเลขา เลิศวณิชโรจน์ (2563) ท าวิจยั เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพ และระดบัคุณภาพการบริการ 
ดา้นการตอบสนอง ดา้นความวางใจได ้ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความใส่ใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจจดัส่งอาหารตามสั่งในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
p-value < 0.05 และ2) ความพึงพอใจ ดา้นความเพียงพอของการบริการท่ีมี ดา้นระยะเวลาในการ
ให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05 

วนัพิชิตต์ อรรคดี (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของ
บริษทั ยเูซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งของบริษทั ยูเซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
โดยด้านท่ีมี ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือได้ รองลงมาคือ ด้านความปลอดภยั ด้าน
ระยะเวลาขนส่ง ดา้นความสะดวก ดา้นขีดความสามารถและดา้นตน้ทุนขนส่ง และ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ผูแ้ทนของบริษทัมีปัจจยัส่วนองคก์ารต่างกนั เลือกปัจจยัท่ีส าคญั ต่อการเลือกใช้
ต่อบริการขนส่งของ บริษทั ยเูซ็นโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารจดัการเพื่อสร้างความ
พึงพอใจการใหบ้ริการแสดงใหเ้ห็น วา่การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการใหค้วามส าคญัต่อบริการ
ภายใตก้ารด าเนินงานดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ (Reliability) ดา้นการตอบสนอง
ต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) และดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) จะมีผลต่อ
ผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสร้างจุดแข็งให้กบัองคก์ร นอกจากนั้นยงัท าให้
พบ จุดอ่อนท่ีตอ้งหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จกบัองคก์รในอนาคต  

จากการรวมรวมขอ้มูลดงักล่าวมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยก าหนดให้
เป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี และน ามาใช้ในการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาคน้ควา้ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการบริหารจดัการรถเท่ียวเปล่าตาม
กรอบแนวคิด  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปร แลว้น าตวั

แปรดงักล่าวมาเช่ือมโยงใส่ในกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 2.8 ในการศึกษาวจิยัการลดตน้ทุน
กิจกรรมโลจิสติกส์โดยการบริหารจดัการรถเท่ียวเปล่าอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  
 

 
ภาพประกอบที ่2.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตัวแปร 

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน(ความพงึ

พอใจการให้บริการ) 

1. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ 
(Reliability)  

2. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness)  
3. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 

 
 

การปรับปรุงรูปแบบการ
บริหารจดัการขนส่ง 
โดยแนวคดิการจดัการ

รถเทีย่วเปล่า คุณภาพชีวติในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น

ธรรม 
2. การพฒันาความสามารถของ

บุคลากร 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 


