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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็น การลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการบริหารจดัการรถเท่ียวเปล่า 

โดย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษามาวางแผน
โดยมีวธีิการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการขนส่ง ตน้ทุนการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา (ก่อนปรับปรุง)   
ส่วนท่ี 2 ศึกษาการพฒันาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยแนวคิดการจดัการ

รถเท่ียวเปล่า 
ส่วนท่ี 3 ศึกษาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าโดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลับ

อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
 

ส่วนที1่ การศึกษารูปแบบการขนส่ง ต้นทุนการขนส่งของบริษทักรณศึีกษา  
(ก่อนปรับปรุง)   

1. ศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณีศึกษาก่อนท าการปรับปรุง โดยศึกษารูปแบบการ
ด าเนินงานของบริษทั  

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลการท างาน (ก่อนปรับปรุง) โดยระบบการจดัส่งสินคา้ของทางบริษทั
กรณีศึกษา ระบบการขนส่งวตัถุดิบและเพื่อสนบัสนุนการผลิตสินคา้ ปริมาณการขนส่งสินคา้เท่ียว
กลบั รวมถึงตน้ทุนการขนส่งของบริษทักรณีศึกษาจากการด าเนินงานตามระบบการขนส่งสินคา้ 
โดยศึกษาจากแต่ละส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัส่งสินคา้ กระบวนการขนส่งวตัถุดิบตาม
รูปแบบการด าเนินงานของบริษทั เป็นการรวมรวมขอ้มูลจากงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ตามแต่ละฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายวาง แผนการจดัส่งสินคา้และน าเขา้วตัถุดิบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายขนส่ง
และฝ่ายวางแผนการขนส่งวตัถุดิบของบริษทักรณีศึกษา 

3. วิเคราะห์ปัญหาของการท างาน (ก่อนปรับปรุง) เป็นการวิเคราะห์ของมูลท่ีได้จาก 
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลการท างานของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทักรณีศึกษา มาท า
การวเิคราะห์ปัญหาของการท างานในการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบ
ระบบและสร้างมาตรฐานการท างานต่างๆ ให้ไดม้าซ่ึงรูปแบบการด าเนินงานท่ีสามารถน าไปใชไ้ด้
จริง และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด อนัส่งผลต่อตน้ทุนการด าเนินงานของบริษทั
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ส่วนที่2 ศึกษาการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง โดยแนวคิดการ
บริหารจัดการขนส่งเทีย่วกลบั (Backhaul) 

1. บริษทักรณีศึกษาไดท้  าการวางแผนปรับปรุงกระบวนการขนส่งเท่ียวกลบั  
2. ทดลองขนส่งสินค้าและวตัถุดิบตารูปแบบใหม่ และติดตามผลการด าเนินงานความ

คืบหน้าของการด าเนินงาน ตลอดจนสรุปผลการด าเนินงานร่วมกนักับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ร่วมกนัพิจารณาถึงปัญหาท่ีพบระหวา่งด าเนินงาน และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

3. ท  าการเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งหลงัจากไดมี้การปรับปรุงและบริหาร
จดัการรถเท่ียวกลบั โดยมีการปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาตามรูปแบบใหม่ 
วา่สามารถขนส่งสินคา้หรือวตัถุดิบในเท่ียวกลบัไดจ้ะมีผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของ
บริษทักรณีศึกษา และตน้ทุนโลจิสติกส์ด้านการขนส่งหลงัจากการปรับปรุงหางลากและบริหาร
จดัการรถเท่ียวกลบั หรือไม่อยา่งไร 

4. สรุปผลการศึกษา เพื่อให้ทราบวา่หลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงและบริหารจดัการรถเท่ียว
กลับแล้ว สามารถลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านการจดัส่งของการจดัส่งสินค้าได้หรือไม่ มากน้อย
อยา่งไร ตามผลการด าเนินงาน 

 

ส่วนที3่ ศึกษาประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าโดยใช้กระบวนการขนส่งเทีย่วเปล่า
อตุสาหกรรมการผลติไม้ทดแทนธรรมชาติ ร่วมถึงศึกษาการเพิม่มูลค่าจากกระบวนการ
ขนส่งให้แก่อตุสาหกรรมการผลติไม้ทดแทนธรรมชาติ 

เพื่อศึกษา ตามกรอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินค้าโดยใช้
กระบวนการขนส่งเท่ียวเปล่าอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ และเพื่อศึกษา ตามกรอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4) ศึกษาการเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่อุตสาหกรรมการผลิตไม้
ทดแทนธรรมชาติ โดยผูว้จิยัไดว้างรูปแบบการศึกษาไวด้งัน้ี  

1. รูปแบบการวจัิย  
รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากนั้น ผูว้จิยัจึงจะน าผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ แปลผล
วา่มีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนกนัหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั 

2. ประชากร 
  การก าหนดขนาดประชากร เพื่อให้เป็นขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณี จ านวนประชากรทั้งส้ิน 55 
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ราย โดยจ าแนกออกเป็นลูกคา้ผูรั้บซ้ือสินคา้จากบริษทั และลูกคา้ผูจ้ดัหาวตัถุดิบให้กบัทางบริษทั 
ในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขนส่งโดยใช้
วิธีการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) และแบบสอบถามพนกังานขนส่งของบริษทั เพื่อศึกษาการ
เพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใชว้ิธีการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) ให้แก่บริษทั จ านวน 35 ราย 
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นการก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย  
ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไว้

แลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ไดม้องเห็นประเด็นปัญหาและน ามาพฒันากรอบ
แนวคิดในการวจิยั  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจโดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวเปล่าอุตสาหกรรมการผลิตไม้
ทดแทนธรรมชาติ โดยก าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา โดยไดน้ าประเด็นปัญหามา
ก าหนดเป็นค าถาม วตัถุประสงคก์ารวจิยั ค าถามการวจิยั ขอบเขตการวจิยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้มีความครบถว้นและสมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ี 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดค้  านวณไว ้(ภาคผนวก) 

หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่างแบบ
แบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและขอค าช้ีแนะ จากนั้น
ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัตามค าช้ีแนะ และไดน้ าเคร่ืองมือการวิจยัผ่าน
การตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ แลว้ไปด าเนินการต่อ เพื่อท าการทดสอบเคร่ืองมือ
การวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงจะมีแนวค าถามส าหรับการศึกษาระดบั

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการการขนส่งเท่ียวเปล่า เพื่อศึกษาดงัน้ี 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขนส่งโดยใช้

วธีิการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) 
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2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่งรถเท่ียว
เปล่า (Backhaul) ใหแ้ก่บริษทั 

ส าหรับเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (ตามภาคผนวก ข) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาวตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
ให้ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อให้มีความเหมาะสมกบับริบทของ
บริษทั โดยไดพ้ฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ชุด  

ชุดที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ
ขนส่งโดยใชว้ธีิการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ อายุ ต าแหน่งงาน รูปแบบ
ของกิจการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ โดยรถบรรทุกของบริษทั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้กระบวนการ
ขนส่งเท่ียวเปล่าอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ โดยวดัระดบัความพึ่งพอใจออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการให้บริการ (Reliability) ด้านการตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) และดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance)  

ชุดที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใชว้ิธีการขนส่งรถเท่ียว
เปล่า (Backhaul) ให้แก่บริษทั จากกลุ่มพนกังานขนส่งของบริษทักรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน 
และระดบัการศึกษา มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใช้
วิธีการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) ให้แก่บริษทั โดยวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 3 ดา้น 
ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม การพัฒนาความสามารถของบุคลากร และ
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

โดยทั้ ง 2 ชุดแบบสอบถามมีลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบบสอบถามใช้การวดัตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert's Scale) โดยใช้แบบประเมินรวมค่า (Rating 
Scale) วดัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั (Cooper, D.R. & Schindler, P.S., 2003) 

 ยกตวัอยา่งเช่น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ 
ซ่ึงผูว้ิจยัให้ความหมายใน 5 ระดับ (ระดับท่ี 1 ถึงระดับท่ี 5) แตกต่างกันไปในแต่ละส่วนของ
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แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะก าหนดความชัดเจนอีกคร้ังในระหว่างการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อ
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ต่อไป 

 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของประเด็น

ค าถามมาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 
1) จดัท าหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่าง

เป้าหมาย  
2) ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวธีิการ ทั้งแบบท่ีผูว้จิยัจดัเก็บดว้ยตนเอง พร้อมแนบ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารบริษทักรณีตวัอยา่ง ในการตอบแบบสอบถามส าหรับการ
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (ผูว้จิยั) โดยติดต่อทางอีเมล 
 3) ติดตามผลการตอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้งไดมี้การ
นดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารบริษทัและธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ ท่ีผูว้ิจยัได้คดัเลือกผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัไวแ้บบเจาะจง 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ 

ไดแ้ก่ อาย,ุ ต าแหน่งงาน, รูปแบบของกิจการ, ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวน 4 ขอ้ 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่งรถเท่ียว

เปล่า (Backhaul) (ผูใ้ชบ้ริการ) 
3) ความคิดเห็นเก่ียวกับการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่งรถเท่ียวเปล่า 

(Backhaul) ให้แก่บริษทั โดยการส ารวจความพึ่งพอใจจากผูใ้ช้บริการขนส่งเท่ียวเปล่า (พนกังาน
ขนส่ง) 

8. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวจิยั ดงัน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้ าเสนอใน

รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 25 


