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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษา การลดตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์โดยการบริหารจดัการรถเท่ียวเปล่า ผูว้ิจยัได้

ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบการขนส่ง ต้นทุนการขนส่งของบริษัทกรณี  (ก่อน
ปรับปรุง)  เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยแนวคิดการบริหารจดัการขนส่ง
เท่ียวกลบั (Backhaul)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบั
อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ และเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการ
ขนส่งให้แก่อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ ซ่ึงไดก้ าหนดขนัตอนการเสนอผลการวิจยั
ไวด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการขนส่ง ตน้ทุนการขนส่งของบริษทักรณี (ก่อนปรับปรุง)   
ส่วนท่ี 2 การพฒันาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง โดยแนวคิดการบริหาร

จดัการขนส่งเท่ียวกลบั (Backhaul) 
ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรม

การผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ 
ส่วนท่ี 4 การเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่อุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทน

ธรรมชาติ 
 

ส่วนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการขนส่ง ต้นทุนการขนส่งของบริษัทกรณี  (ก่อนปรับปรุง)   
บริษัทกรณีศึกษา ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจ าหน่ายแผ่นไม้เพื่อทดแทนไม้

ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวเน่ือง กับการผลิตและจ าหน่ายแผ่นไม้ (Panel Board) โดยมี
ผลิตภณัฑห์ลกั คือ แผน่เอม็ดีเอฟและแผน่ปาร์ติเก้ิล เร่ิมด าเนินธุรกิจตั้งแต่ปี พ.ศ 2486 โดยปัจจุบนั
บริษทักรณีศึกษามีพื้นท่ีในการด าเนินงาน 5 แห่ง (ภาพท่ี 4.1) สามารถจ าแนกออกตามรูปแบบการ
ด าเนินงานออกเป็น 2 รูปแบบดงัน้ี  

1. ฝ่ายสนับสนุนการผลิต ได้แก่ ส านักงานใหญ่กรุงเทพมหานครสนับสนุนการขาย 
โรงงานจงัหวดัระนองผลิตกาวเพื่อสนบัสนุนกระบวนการผลิต    

2. ฝ่ายผลิต ได้แก่ โรงงานผลิตจังหวดัชลบุรี  โรงงานผลิตจังหวดัสุราษฎร์ธานี และ
โรงงานผลิตจงัหวดัสระบุรี 
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ภาพประกอบท่ี 4.1 พื้นท่ีในการด าเนินงานของบริษทักรณีศึกษา 
 

ด้านการตลาดของบริษัทกรณีศึกษา 
บริษทักรณีศึกษาด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายแผ่นไมท้ดแทนไมธ้รรมชาติเช่นเดียวกนัคือ 

แผ่นเอ็มดีเอฟแผ่นปาร์ติเก้ิล แผ่นผิวประตูลูกฟัก แผ่นไมปิ้ดผิว และไมพ้ื้นส าเร็จรูป โดยจ าหน่าย
ให้กบัผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่ายในอุตสาหกรรมก่อสร้างตกแต่ง อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ ทั้ง
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

ตลาดในประเทศ  
แผ่นเอ็มดีเอฟ ในอุตสาหกรรมผลิตแผ่นเอ็มดีเอฟ ประเทศไทยมีผูผ้ลิตรายใหญ่ 11 ราย มี

ก าลงัการผลิตรวมประมาณ 4,440,000 ลบ.ม.ต่อปี โดยท่ีกลุ่มบริษทักรณีศึกษาเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตราย
ใหญ่ มีก าลงัการผลิตรวม 1,380,000 ลบ.ม.ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 31.08 ของก าลงัการผลิตรวมในปี 
2563 ปริมาณการขายและมูลค่าขายในประเทศลดลงจากปี 2562 ประมาณร้อยละ 15 และร้อยละ 25 
ตามล าดบัเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส
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โควิด-19 ตลาดส่งออกมีภาวะหดตวัซ่ึงมีผลต่อตลาดในประเทศดว้ย ท าใหร้าคาขายเฉล่ียในปี 2563 
ลดลงประมาณร้อยละ 11 เม่ือเทียบกบัปี 2562 

แผ่นปาร์ติเกิล้ ในอุตสาหกรรมผลิตแผ่นปาร์ติเก้ิล ประเทศไทยมีผูผ้ลิตรายใหญ่ 12 ราย มี
ก า ลงัการผลิตรวมประมาณ 4,140,000 ลบ.ม.ต่อปี โดยท่ีกลุ่มบริษทัเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตรายใหญ่ มี
ก าลงัการผลิต 840,000 ลบ.ม.ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 20.29 ของก าลงัการผลิตรวมในปี 2563 ปริมาณ
การขายและมูลค่าขายในประเทศเพิ่มขึ้นจากปี 2562 ประมาณร้อยละ 14 และร้อยละ 4 ตามล าดบั 
เน่ืองมาจากภาวะตลาดส่งออกหดตวั จากผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
บริษทัจึงมุ่งเน้นการจ าหน่ายในประเทศเพื่อชดเชยตลาดต่างประเทศท่ีลดลง ซ่ึงมีผลให้ราคาขาย
เฉล่ียในปี 2563 ลดลงประมาณร้อยละ 9 เม่ือเทียบกบัปี 2562 (ตารางท่ี 4.1) 

ตลาดต่างประเทศ 
แผ่นเอ็มดีเอฟ บริษทัและบริษทัย่อยมีปริมาณการขายและมูลค่าขายต่างประเทศลดลง

ประมาณร้อยละ 2 และร้อยละ 1 ตามล าดับ เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีท าให้การเจริญเติบโตชะลอลง ตลาดส่งออกมี
ภาวะหดตวัลง โดยมีราคาขายเฉล่ียในปี 2563 ใกลเ้คียงปี 2562 คือเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 1 เม่ือ
เทียบกบัปี 2562 

แผ่นปาร์ติเกิ้ล บริษทัและบริษทัย่อยมีปริมาณการขายและมูลค่าขายต่างประเทศลดลง
ประมาณร้อยละ 35 และร้อยละ 40 ตามล าดบั เน่ืองมาจากภาวะตลาดส่งออกหดตวั จากผลกระทบ
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยมีราคาขายเฉล่ียในปี 2563 ลดลงประมาณ
ร้อยละ 7 เม่ือเทียบกบัปี 2562 (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการบริษทัและบริษทัยอ่ยมีสถานท่ีตั้งโรงงานท่ีท าการผลิต  
      และก าลงัการผลิต  

สถานท่ีตั้งโรงงาน ผลติภัณฑ์ท่ีท าการผลติ ก าลงัผลติ (ต่อปี) 
อ าเธอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี แผน่เอม็ดีเอฟ         270,000  ลบ.ม 

แผน่ผิวประตู      3,600,000  แผน่ 

แผน่ไมปิ้ดผิว         114,000  ลบ.ม 

แผน่ปาร์ติเก้ิล         150,000  ลบ.ม 

แผน่ไมปิ้ดวีเนียร์                43  ลา้น ตรฟ. 
อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี แผน่เอม็ดีเอฟ          90,000  ลบ.ม 

แผน่ปาร์ติเก้ิล         240,000  ลบ.ม 

แผน่ไมพ้ื้นส าเร็จรูป     10,494,400  ตรม. 
แผน่ปิดผิว         104,000  ลบ.ม 

อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

แผน่ปาร์ติเก้ิล         450,000  ลบ.ม 

แผน่เอม็ดีเอฟ      1,020,000  ลบ.ม 

แผน่ไมปิ้ดผิว         198,000  ลบ.ม 

อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง กาวยเูรียฟอร์มลัดีไฮด์          14,600  ตนั 

ชุบกระดาซ                65  ลา้น ตรม. 
 
 

จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัดา้นลบต่างๆ และภาวะเศรษฐกิจไทยท่ี
ยงัมีอัตราการขยายตัวต ่าบริษทัได้มีการติดตามและประเมินสถานการณ์ เพื่อปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดและการผลิตให้สอดคลอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดการปรับสัดส่วนการจ าหน่ายในแต่ละตลาดให้
เหมาะสม การขายในประเทศมีการเพิ่มกลยทุธ์เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายส าหรับผลิตภณัฑเ์พิ่มมูลค่า
ของบริษทั และการขายในตลาดชายแดนท่ีติดกบัประเทศไทย โดยมีนโยบายการผลิตใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาด โดยรักษาคุณภาพสินคา้ และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใหมี้ตน้ทุน
ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
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เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
บริษทัย่อยเน้นความเป็นเลิศดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ให้มีคุณภาพเหมาะสมต่อการใช้

งานของลูกคา้ พฒันาการผลิตให้มีตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัได ้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ใชน้โยบายการผลิตโดยใชก้ าลงั
การผลิตแต่ละสายการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดโดยให้มีก าลังการผลิตท่ี
เหมาะสม ซ่ึงเป็นจุดแข็งของบริษทัท่ีมีก าลงัการผลิตสูงกว่าคู่แข่ง รวมทั้งการบริหารจดัการด้าน
ราคาและตน้ทุนการใชว้ตัถุดิบ การน าวสัดุเหลือใชเ้ขา้มาเป็นวตัถุดิบ เพื่อใหเ้กิดการใชว้ตัถุดิบอย่าง
มีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารงานจะทบทวนให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้พนักงานท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการขยายงาน บริษทั
ท าการศึกษาอย่างต่อเน่ือง และด าเนินการท าโครงการให้เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อด ารง
ความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมผลิตแผ่นไมท้ดแทนไมธ้รรมชาติ ในดา้นการตลาดจะใช้นโยบาย
กระจายสินค้าไปในตลาดต่างๆ อย่างเหมาะสม หาตลาดใหม่และบริหารลูกค้าในจ านวนท่ี
สอดคลอ้งกับก าลงัการผลิตของบริษทั ตลอดจนความสม ่าเสมอในคุณภาพของผลิตภณัฑ์มีการ
ควบคุมการผลิตทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบ จนถึงการทดสอบคุณภาพของสินคา้ระหว่างผลิตทุก
ขั้นตอนถึงสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อให้คุณภาพของสินคา้เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ บริหารจดัการดา้นกาน
ขนส่งภายใตต้น้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัไดแ้ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริษทัมีนโยบายการผลิตตาม
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ รวมทั้งการผลิตเพื่อใหมี้สินคา้คงคลงัประมาณ 1 เดือน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบการจัดส่งสินค้าของอุตสาหกรรมการผลติไม้ทดแทนธรรมชาติ 
การบริหารจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่งเป็นไปในลกัษณะการจดัส่งสินคา้ท่ี

ผลิตเสร็จแลว้และมีอยู่ในสต็อก เพื่อส ารองให้มีสินคา้อยู่เสมอตามระดบัต ่าสุด (Minimum Stock) 
และระดบัสูงสุด (Maximum Stock) ท่ีทางบริษทัไดก้ าหนดขึ้นจากการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ แลว้จึงส่งสินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของทางบริษทักรณีศึกษาเพื่อท าการเปล่ียนถ่ายสินคา้
และบรรจุ 

ส าหรับระบบการจดัส่งสินคา้ของอุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติทางบริษทั
กรณีศึกษานั้นแบ่งออกเป็น 2 ตลาดหลกัๆ ไดแ้ก่ 

ตลาดในประเทศ 
ส าหรับการขนส่งสินคา้จากบริษทักรณีศึกษาไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ การจดัส่งสินคา้แบบ

ขนส่งตรง หรือตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละภูมิภาคภายในประเทศ โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ศูนย์
กระจายสินคา้ การจดัส่งสินคา้แบบขนส่งตรง หรือตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละภูมิภาค บริษทัจะขนส่ง
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สินคา้ขึ้นรถหัวลากโดยใชห้างก่ึงพ่วงพื้นเรียบในการโหลดสินคา้ขึ้นรถ และรถว่ิงงานระยะสั้นจาก
ศูนยก์ระจายสินคา้ส าหรับการขนส่งภายในประเทศท่ีมีปริมาณไม่มากและมีพื้นท่ีบรรจุสินคา้เต็ม
พอดีพร้อมส่งให้กับลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งส่งสินคา้ไปลูกคา้รายย่อยมีระยะทางไปกลบัระหว่างศูนย์
กระจายสินคา้และลูกคา้ (ภาพประกอบท่ี 4.2)  

ส่วนการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ยงัตลาดต่างประเทศ ทางบริษทักรณีศึกษาไดข้นส่งสินคา้
ส่วนใหญ่ดว้ยการขนส่งไปยงัท่าเรือแหลมฉบงัอ าเภอแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เพื่อกระจายสินคา้
ไปยงัสายเรือต่างๆ โดยตรง เพื่อส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ยงัต่างประเทศตามรายการสั่งซ้ือของลูกคา้ 
ส าหรับการขนส่งสินคา้จากบริษทักรณีศึกษาไปยงัท่าเรือนั้น รถท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้เพื่อน า
สินคา้ส่งไปยงัลูกคา้จะใช้รถหัวลาก โดยใช้หางก่ึงพ่วงพื้นเรียบ ซ่ึงง่ายต่อการโหลดสินคา้ขึ้นรถ
และไม่จ าเป็นตอ้งใช้จุดโหลดสินคา้ (Load Docking) ส าหรับการบรรทุกสินคา้จากบริษทัไปยงั
ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  (ภาพประกอบท่ี 4.3)  

 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.2 การโหลดสินคา้ท่ีโหลดขึ้นรถบรรทุกส าหรับการขนส่งไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้  

    คา้ปลีก-ส่ง ในประเทศ 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 การโหลดสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ขึ้นรถบรรทุกส าหรับการขนส่งไปยงัท่าเรือ 

    เพื่อขนส่งไปต่างประเทศ 
 

โดยพื้นท่ีของศูนยก์ระจายสินคา้ของทางบริษทักรณีศึกษามีพื้นท่ีรวมทั้งหมด ส าหรับการ
ด าเนินการกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ เช่น การเปล่ียนถ่ายสินคา้ การบรรจุสินคา้ การจดัเก็บและ
กิจกรรมทางดา้นการจดัส่งสินคา้กว่า 44,800 ตารางเมตร ในการบริหารจดัการสินคา้ท่ีถูกเปล่ียน
ถ่ายเพื่อน าส่งใหก้บัลูกคา้ในประเทศ และต่างประเทศ 

ด้านการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่สายพานการผลติไม้ทดแทนไม้ธรรมชาติ  
บริษทัไดมี้การจดัจ้างผูจ้ดัหาวตัถุดิบและเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาส่งท่ีโรงงานของบริษทั เพื่อ

สนบัสนุนการผลิตสินคา้ เช่น เศษไม ้ขี้ เล้ือย กาว ไมท้่อน และไมย้างพารา และอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีการคิด
ค่าขนส่งรวมมาพร้อมกบัราคาสินคา้ในอตัรา 1.0-1.5 บาทต่อกิโลเมตร ทั้งน้ีเม่ือประมาณการค่า
ขนส่ง พบวา่ มีค่าใชจ่้ายประมาณ  1,570,811 บาทต่อเดือน หรือประมาณ  18,849,736 บาทต่อปี ซ่ึง
มีสัดส่วนค่อนขา้งสูง และการจดัการวตัถุดิบขาเขา้โรงงานค่อนขา้งล าบากเน่ืองจากมีจ านวนผูจ้ดัหา
วตัถุดิบหลายราย ตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดเส้นทางและปริมาณการสั่งซ้ือเฉล่ียระหว่างผูจ้ ัดหาวตัถุดิบกับบริษัท

กรณีศึกษา 

ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

รายการ
วัตถุดิบ 

ปริมาณการ
ส่ังซ้ือเฉลีย่ต่อ
เดือน (ลบ.ม./
เดือน) 

ระยะทางระหว่าง
ผู้จัดหาวัตถุดิบ
กบับริษัท
กรณีศึกษา (กม.) 

คิดค่าขนส่ง
ต่อปริมาณ
ส่ังซ้ือ 

ค่าขนส่งรวม 
(บาท/กม.) 

รายท่ี 1 ไมย้างพารา 805,000 88.7 12,075.00 1,071,052.50 

รายท่ี 2 ไมท้่อนรวม 122,000 50.3 183.0 9,204.90 

รายท่ี 3 กาว 168,000 174 2,520.0 438,480.0 

รายท่ี 4 ไมท้่อนรวม 55,000 38.4 82.50 3,168.00 

รายท่ี 5 ไมท้่อนรวม 228,000 143 342.0 48,906.0 

ราม/เดือน 1,378,000 494.4 15,202.50 1,570,811.40 

ราม/ปี 18,849,736.80 

 
ข้อมูลการท างาน (ก่อนปรับปรุง) 
ในส่วนของการด าเนินงานท่ีผ่านมาทางบริษัทกรณีศึกษาพบปัญหาในระหว่างการ

ด าเนินงานนั้นทางบริษทักรณีศึกษาตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนค่าขนส่งเท่ียวกลบัถึง 880,733 บาทต่อ
เดือน หรือ10,568,800 บาทต่อปี (ตารางท่ี 4.3) โดยมีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากทางบริษทักรณีศึกษาไม่
สามารถจดัหาและวางแผนส าหรับการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัไดอ้ย่างเพียงพอส าหรับทุกๆ เท่ียวท่ีมี
การขนวตัถุดิบกลับเข้าสู่โรงงาน อันเน่ืองมาจากนโยบายของทางบริษทัเองซ่ึงให้มีการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบรวมทั้งการสั่งซ้ือตามความตอ้งการใชท่ี้จ าเป็นเท่านั้น โดยไม่ให้มีการจดัเก็บไวเ้ป็นสต็อก 
จึงท าให้บริษทักรณีศึกษายงัคงแบกรับภาระตน้ทุนเท่ียวกลบั (Backhaul Cost) หรือค่าเสียโอกาส
ของรถหัวลากท่ีตีเปล่ากลบัไปโรงงานผลิตเป็นจ านวนมาก และยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีจากการขนส่งทั้งเท่ียวไปและกลบั  
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ตารางท่ี 4.3 ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของรถหวัลากท่ีตีเปล่ากลบัไปโรงงานผลิต ปี พ.ศ. 2560-2562 

ก่อนปรับปรุง 

ปี พ.ศ.  เฉลีย่ต้นทุน/เดือน (บาท) เฉลีย่ต้นทุน/ปี (บาท) 
2560        877,117  10,525,400 

2561        896,333  10,756,000 

2562        868,750  10,425,000 

เฉลีย่ (รวม)       880,733  10,568,800 

 
จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษทั พบว่า การบริหารจดัการทางด้านโลจิ

สติกส์ ดา้นการขนส่งเป็นไปในลกัษณะการจดัส่งสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้และมีอยู่ในคลงั เพื่อส ารอง
ให้มีสินคา้อยู่เสมอตามระดับต ่าสุด (Minimum Stock) และระดับสูงสุด (Maximum Stock) ท่ีทาง
บริษทัไดก้ าหนดขึ้นจากการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ แลว้จึงส่งสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้
ของทางบริษทักรณีศึกษาเพื่อจดัเก็บและกระจายสินคา้ ท าการเปล่ียนถ่ายสินคา้และบรรจุเขา้ตูค้อน
เทนเนอร์ก่อนท าการจดัส่งสินคา้ไปยงัสายเรือต่างๆ ในต่างประเทศ และลูกคา้ในประเทศตามค า
สั่งซ้ือของลูกคา้ในแต่ละราย รวมถึงยงัใชเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับการเปล่ียนถ่ายสินคา้และวตัถุดิบต่างๆ ท่ี
ถูกเปล่ียนถ่ายจากตูค้อนเทนเนอร์และท าการโหลดสินคา้ขึ้นรถบรรทุกหัวลาก หางก่ึงพ่วงแบบพื้น
เรียบ ส าหรับสนบัสนุนกระบวนการผลิต แต่เน่ืองจากนโยบายแผนการด าเนินงานของบริษทัจึงท า
ให้เกิดปัญหาการตีรถเท่ียวเปล่ากลบัโรงงานเป็นจ านวนมาก ดงันั้น เพื่อการบริหารจดัการรถเท่ียว
เปล่าท่ีกลบัมาจากการขนส่งสินคา้กลบัมายงับริษทักรณีศึกษา เพื่อใหส้ามารถลดตน้ทุนและแข่งขนั
กบัคู่แข่งได ้จึงเลือกท่ีจะบริหารและจดัการปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ของการจดัส่งสินคา้เพื่อปรับ
ลดตน้ทุนของบริษทักรณีศึกษา โดยค านึงถึงตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งต ่าท่ีสุด ณ ระดบั
การให้บริการลูกคา้ท่ีก าหนดไว ้และเพื่อให้สามารถรองรับการบรรทุกวตัถุดิบในเท่ียวกลบัไดก้็จะ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจากการขนส่งได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะท าให้
สามารถลดการสูญเสียพลงังานไปโดยไม่เกิดประโยชน์ จากการว่ิงรถเท่ียวเปล่ากลบัโรงงาน 

จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลในระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562 พบว่า
บริษทักรณีศึกษามีปริมาณการจัดส่งสินค้าจากบริษทักรณีศึกษาไปยงัศูนย์กระจายสินค้าและ
ปริมาณการขนส่งวตัถุดิบในเท่ียวกลับจากจุดรับส่งวตัถุดิบ จากระบบการจัดส่งสินค้าตามรูป
แบบเดิม ดงัตารางท่ี 4.4 ภาพท่ี 4.4  ภาพท่ี 4.5 รูปแบบการขนส่งในอดีต 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงปริมาณการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัของบริษทักรณีศึกษาจากการด าเนินงานตามระบบ 
       การจดัส่งสินคา้ตามรูปแบบเดิม ก่อนการปรับปรุง 

เ ดื อ น  พ . ศ .
2562 

ปริมาณขนส่ง (เท่ียว) อั ต ร า ก า ร ขน ส่ ง
เที่ยวกลับโดยบริษัท 
(%) 

อัตราการตีรถ
เที่ยวเปล่า (%) 

ขนส่งสินค้า  
(ขาไป) 

ขนส่ง  
(ขากลับ) เที่ยวเปล่า 

มกราคม 295.50 97 198.5            32.83       67.17  
กุมภาพนัธ ์ 295.75 97 198.75            32.80       67.20  
มีนาคม 316.25 124.25 192            39.29       60.71  
เมษายน 309.00 124.5 192            40.29       62.14  
พฤษภาคม 313.50 124.5 189            39.71       60.29  
มิถุนายน 296.75 99 197.75            33.36       66.64  
กรกฎาคม 296.50 98.75 197.75            33.31       66.69  
สิงหาคม 294.25 97 197.25            32.97       67.03  
กนัยายน 296.00 96.5 199.25            32.60       67.31  
ตุลาคม 291.50 96.25 195.25            33.02       66.98  
พฤศจิกายน 301.50 102.75 198.75            34.08       65.92  
ธนัวาคม 299.25 105.25 181.75            35.17       60.74  
เฉลี่ย/เดือน 300.48 105.23 194.83     34.95      64.90 

 
จากขอ้มูลดังกล่าวนั้นท าให้ทราบว่าทางบริษทักรณีศึกษายงัมีปัญหาในส่วนของตน้ทุน           

โลจิสติกส์ของทางบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงมาจากปัญหารถบรรทุกว่ิงเท่ียวเปล่าในเท่ียวกลบั ท่ีมีสูงถึง 
64.90% เม่ือเทียบกับอตัราการขนส่งเท่ียวกลบัโดยบริษทั ท่ีมีเพียง 34.95 % ของจ านวนการเดิน
เท่ียวรถเท่ียวกลบัทั้งหมด ซ่ึงเป็นการรับไมแ้ผ่นของโรงงานในเครือเขา้มาปิดผิวท่ีโรงงานผลิต
เท่านั้น  เป็นตน้ทุนการขนส่งท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นการใชพ้ลงังานโดยสูญเปล่า ดงันั้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าด้วยการวิธีการลดการว่ิง เ ท่ียวเปล่า  (Backhauling 
Management) จึงเป็นการจดัการการขนส่งท่ีมีเป้าหมายให้เกิดการใชป้ระโยชน์จากยวดยานพาหนะ 
(Load Utilization) ซ่ึงในขั้นตอนการท างานการบริหารการขนส่งเท่ียวกลบัยงัไม่สามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากนกั เน่ืองจากไม่ทราบปริมาณความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ รวมถึง
ปริมาณสินคา้ระหว่างตน้ทางและปลายทางมกัจะมีปริมาณไม่เท่ากนั ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงและ
บริหารจดัการรถเท่ียวกลบัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบและขั้นตอนการจดัส่ง (ตาม
ภาคผนวก ก) 
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ภาพประกอบท่ี 4.5 รูปแบบการขนส่งรูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) 
 

จากภาพท่ี 4.5 รูปแบบการขนส่งรูปแบบเดิม (ก่อนการปรับปรุง) พบว่า การขนส่งกระจาย
สินค้าเร่ิมจากบริษัทฯ เปิดรับงานจากลูกค้าโดยแต่ละบริษทัเป็นผูผ้ลิตและผูแ้ทนจ าหน่ายใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างตกแต่ง อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ ทั้งในและต่างประเทศ โดยบริษทัส่ง
ค าสั่งซ้ือไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของทางบริษทักรณีศึกษาซ่ึงตั้ งอยู่ในจงัหวดัสระบุรี โดยแบ่ง
รูปแบบการด าเนินงานออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

รูปแบบท่ี 1 การขนส่งกระจายสินคา้ในประเทศ ใช้รถหัวลากหางก่ึงพ่วงพื้นเรียบส าหรับ
ขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาไปยงัลูกคา้ในประเทศ ทั้งน้ีการเลือกใชร้ถขนส่งขึ้นอยูก่บัปริมาณ
ของสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งและตีรถเปล่ากลบัเขา้มาโรงงานโดยมีการแวะรับสินคา้เสียหายกลบัเข้าสู่
โรงงานเม่ือมีลูกคา้แจง้โดยมีอตัราการขนส่งเท่ียวกลบัโดยบริษทัเพียง 34.95 %  

รูปแบบท่ี 2 การขนส่งกระจายสินคา้ไปต่างประเทศ หลงัจากท่ีเปิดรับงานบริษทัท าการ
บรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์ก่อนท าการจดัส่งสินคา้ไปยงัสายเรือต่างๆ ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ใน
แต่ละราย และตีรถเปล่ากลับเขา้มาโรงงานโดยมีอตัราการตีรถเท่ียวเปล่า 64.90 % (รายละเอียด
แสดงใน ภาคผนวก ก) 
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วิเคราะห์ปัญหาการท างาน (ก่อนปรับปรุง) 
จากกระบวนการท างานและขั้นตอนการท างานดงักล่าวขา้งตน้ของบริษทักรณีศึกษานั้น 

สามารถน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีพบในบริษทักรณีศึกษาตามการบริหารตน้ทุนกิจกรรมไดด้งัน้ี 
1. วิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีพบในบริษทักรณีศึกษา 
1.1 ดา้นตน้ทุนกิจกรรม ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาค่อนขา้งสูงเน่ืองจาก

ตน้ทุนและค่าเสียโอกาสของรถในเท่ียวกลบัสูง ปริมาณการขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัมีนอ้ยมากท าให้
บริษทักรณีศึกษายงัแบกรับตน้ทุนในส่วนน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

1.2 ดา้นปริมาณการปฏิบติังาน ทางบริษทักรณีศึกษาและไม่สามารถควบคุมการปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างเต็มความสามารถและเต็มประสิทธิภาพของรถบรรทุก เน่ืองจากการท่ีรถว่ิงงานเท่ียวเปล่า
ถึง 64.90 % ของการว่ิงงานตีเปล่าเท่ียวกลบัทั้งหมด จึงท าให้ไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากรถขนส่ง
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จึงท าใหเ้กิดตน้ทุนของการประกอบการเพิ่มสูงขึ้นโดยเปล่าประโยชน์ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า (Non-value added cost) 

จากข้อมูลต่างๆ ดังกล่าวซ่ึงท าให้เกิดปัญหาทางโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง และบริษทั
กรณีศึกษาต้องแบกรับต้นทุนในการขนส่งสินเป็นจ านวนค่อนข้างมาก ซ่ึงยงัไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี ผูศึ้กษาจึงสนใจและหาวิธีการในการปรับปรุงการขนส่งสินค้าโดยใช้
ประโยชน์จากรถเท่ียวกลบั ซ่ึงเป็นเส้นทางขากลบัจากลูกคา้ในการกระจายสินคา้ในประเทศและ
ต่างประเทศกลบัเขา้สู่บริษทักรณีศึกษา เพื่อให้สามารถขนส่งวตัถุดิบกลบัเขา้โรงงานผลิตไดแ้ละ
เพื่อให้แน่ใจว่าการปรับปรุงระบบในคร้ังน้ีสามารถใชไ้ดผ้ลและเกิดประโยชน์ต่อบริษทักรณีศึกษา 
หลงัจากการปรับปรุงระบบแลว้ จะท าใหส้ามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของการจดัส่งสินคา้ได ้ซ่ึงจะ
น าแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมเขา้มาร่วมในการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีสามารถ
ลดลงได ้โดยหลงัจากท าการปรับปรุงระบบแลว้ จะสามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งของ
การจดัส่งสินคา้ไดห้รือไม่ มากนอ้ยอย่างไร จึงเสนอดชันีท่ีใชว้ดัผลการด าเนินงานดา้นตน้ทุนโลจิ
สติกส์ดา้นการขนส่งท่ีสามารถลดลงไดข้องบริษทักรณีศึกษา 
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ส่วนที่ 2 การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการขนส่ง โดยแนวคิดการบริหาร
จัดการขนส่งเที่ยวกลบั (Backhaul) 

เกบ็รวบรวมข้อมูลการท างาน (หลงัปรับปรุง) 
จากปัญหาการแบกรับภาระตน้ทุนค่าขนส่งเท่ียวกเปล่ากลบัโรงงานเป็นจ านวนมาก รวมถึง

ดา้นการพึ่งพิงผูจ้ดัหาวตัถุดิบและเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาส่งท่ีโรงงานดงัท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น เพื่อเป็นการ
สนับสนุนกระบวนการผลิตของโรงงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นการใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการขนส่งเท่ียวเปล่าเพื่อลดตน้ทุนให้สูงสุด และสามารถสนับสนุนการขนส่งสินคา้ใน
รูปแบบต่างๆ ของบริษทักรณีศึกษานั้น บริษทัจึงน ารูปแบบการบริหารจดัการรถเท่ียวเปล่าท่ีกลบัมา
ใชใ้นการขนส่งวตัถุดิบกลบัมายงับริษทักรณีศึกษา เพื่อให้สามารถลดตน้ทุนและแข่งขนักบัคู่แข่ง
ได ้จึงเลือกท่ีจะปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ของการขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่โรงงานเพื่อลดตน้ทุนของ
บริษทักรณีศึกษา โดยค านึงถึงตน้ทุนรวมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งต ่าท่ีสุด ณ ระดบัการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีก าหนดไว ้จากการปรับปรุงกระบวนการขนส่งเท่ียวเปล่า เพื่อให้รถขนส่งสินคา้สามารถ
บรรทุกวตัถุดิบกลบัเขา้มาโรงงานในเท่ียวกลบัไดก้็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุน
ท่ีเกิดขึ้นจากการขนส่งได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะท าให้สามารถลดการสูญเสียพลงังานไปโดยไม่เกิด
ประโยชน์ จากการว่ิงรถเท่ียวเปล่ากลบัโรงงาน 

4.2.1 บริษทักรณีศึกษาไดท้ าการวางแผนปรับปรุงกระบวนการขนส่งเท่ียวกลบั ระหว่าง
เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ตามรูปแบบปัจจุบนั (หลงัปรับปรุง) ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพประกอบท่ี 4.6 รูปแบบการขนส่งรูปแบบการบริหารจดัการขนส่ง โดยแนวคิดการจดัการรถ 
                                เท่ียวเปล่า (Backhaul)    

ผู ้จัดท าจึงมีความคิดท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการขนส่งสินค้าด้วยวิธีการ 
Backhaul ลดเท่ียวเปล่าใน การขนส่งสินคา้และเพิ่มจ านวนเท่ียวรถให้เพียงพอต่อปริมาณงาน โดย
จดัท ารายละเอียดตารางคุมการเดินรถแบบ เท่ียวไป –เท่ียวกลบั โดยดูวา่สถานท่ีลงสินคา้กบัสถานท่ี
ขึ้นสินคา้ท่ีจะท าการ Backhaul นั้นอยู่ในเส้นทางท่ีใกลเ้คียงกนัหรือไม่ เพื่อความเป็นไปได ้ปรากฏ
วา่มีเส้นทางท่ีสามารถท า Backhaul ไดถึ้ง 3 เส้นทาง  

จากภาพท่ี 4.6 บริษทัจะต้องน าส่งสินค้าสามารถบรรทุกสินคา้ไปยงัลูกค้าและสายเรือ 
(ท่าเรือแหลมฉบงั) ไดแ้ลว้เสร็จ หลงัจากนั้นรถขนส่งสินคา้จะถูกวางแผนการขนส่งให้รับวตัถุดิบ
ต่างๆ กลบัมายงับริษทัเพื่อส่งวตัถุดิบเขา้สู่สายการผลิตพร้อมกนัดว้ย เพื่อลดการว่ิงงานเท่ียวเปล่า
กลบั โดย 

เส้นทางท่ี 1 บริษทัน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดแ้ลว้เสร็จ ตีรถเปล่ากลบัเขา้มาโรงงานโดยมี
การแวะรับสินคา้เสียหายกลบัเขา้สู่โรงงานเม่ือมีลูกคา้แจง้ 

เส้นทางท่ี 2 บริษทัน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เพื่อส่งเขา้สายเรือไปยงัลูกคา้ต่างประเทศไดแ้ลว้
เสร็จ ในกรณีท่ีไม่มีวตัถุดิบจากลูกคา้รถกลุ่มน้ีก็จะถูกวางแผนให้ไปรับไมแ้ผ่นท่ีโรงงานผลิตสาขา
จงัหวดัชลบุรี กลบัมาเขา้สู่สายการผลิตเพื่อปิดผิวแผน่ไมท่ี้โรงงานสาขาจงัหวดัสระบุรี  
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เส้นทางท่ี 3 บริษทัน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เพื่อส่งเขา้สายเรือไปยงัลูกคา้ต่างประเทศไดแ้ลว้
เสร็จหลงัจากนั้นท าการเปล่ียนถ่ายสินคา้และว่ิงรถเปล่าไปรับวตัถุดิบท่ีจงัหวดัระยองโหลดสินคา้
ขึ้นไปยงัรถหัวลากหางก่ึงพ่วงพื้นเรียบท่ีใชข้นส่งสินคา้ให้ลูกคา้ต่างประเทศ และน าวตัถุดิบเขา้มา
ส่งสายการผลิตท่ีจงัหวดัสระบุรี  

ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการรถเท่ียวกลบัให้มีการใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพมากท่ีสุด ลด
ต้นทุนโลจิสติกส์ด้านการขนส่งโดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลับอุตสาหกรรมการผลิตไม้
ทดแทนธรรมชาติ ก่อนและหลงัปรับปรุง (รายละเอียดแสดงใน ภาคผนวก ข) 

4.2.2 ทดลองขนส่งสินคา้และวตัถุดิบตามรูปแบบใหม่ และติดตามผลการด าเนินงานความ
คืบหน้าของการด าเนินงาน ตลอดจนสรุปผลการด าเนินงานร่วมกันกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
ร่วมกนัพิจารณาถึงปัญหาท่ีพบระหวา่งด าเนินงาน และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

4.2.3 ท าการเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ด้านการขนส่งหลงัจากได้มีการปรับปรุงและ
บริหารจดัการรถเท่ียวกลับ โดยมีการปรับปรุงระบบการจัดส่งสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาตาม
รูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถขนส่งสินคา้หรือวตัถุดิบในเท่ียวกลบัไดจ้ะมีผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้น
การขนส่งของบริษทักรณีศึกษา และตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งหลงัจากการปรับปรุงหางลาก
และการจดัการรถเท่ียวเปล่า ดงัภาพท่ี 4.7 และ (ภาคผนวก ข) 

4.2.4 สรุปผลการศึกษา เพื่อให้ทราบว่าหลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงและบริหารจดัการรถ
เท่ียวกลบัแลว้ สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการจดัส่งของการจดัส่งสินคา้ไดห้รือไม่ มากนอ้ย
อยา่งไร ตามผลการด าเนินงาน 

จากผลการท าการวางแผนปรับปรุงกระบวนการขนส่งเท่ียวเปล่า ระหว่างเดือนมกราคม ถึง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ตามรูปแบบปัจจุบนั (หลงัปรับปรุง) ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพประกอบท่ี 4.7 รูปแบบการขนส่งในปัจจุบนั (ระบบการบริหารจดัการการขนส่งแบบใหม่) 
 
จากภาพท่ี 4.7 จากระบบการจดัส่งสินคา้ตามรูปแบบปัจจุบนัของบริษทั ส าหรับการขนส่ง

สินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้นั่น พบว่า ในเท่ียวกลบัของทางบริษทันั้นมีความสามารถในการ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยการท า Backhaul มาใชเ้พื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งโดยลดตน้ทุน
การขนส่งเท่ียวเปล่าร่วมกบัการเดินรถแบบ Routing เพื่อก าหนดจุดรับส่งสินคา้หรือวตัถุดิบเท่ียว
ไป-กลบั ส่งผลให้การขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความต่อเน่ืองในการเดิน
รถท าให้สามารถก าหนดเวลารับส่งสินคา้ไดช้ัดเจนมากขึ้น และมีการใช้บริการเพิ่มขึ้นถึงเท่าตวั 
บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ตน้ทุนในการขนส่งของ
บริษทัฯ ลดลง รวมถึงการท า Backhaul มาใช้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งโดยลดตน้ทุนการขนส่งเท่ียว
เปล่าสามารถลดจ านวนการตีรถเท่ียวเปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียการว่ิงรถบรรทุก
วตัถุดิบขากลบัเขา้สู่โรงงาน 78.15 % ต่อปี (ตารางท่ี 4.5) ลดตน้ทุนสูญเปล่าท่ีเกิดจากระยะทางตี
เปล่า ลดค่าผูจ้ดัหาขนส่งวตัถุดิบท่ีขนส่งวตัถุดิบมาส่งท่ีโรงงานของบริษทั 
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สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการปรับปรุงและจัดการรถเท่ียวเปล่า 
หลงัจากการปรับปรุงและการจดัการรถเท่ียวเปล่าแลว้ รวมทั้งการน าไปใชง้านจริงในช่วง

ระยะเวลา มกราคม  –  ธนัวาคม 2564 พบวา่ บริษทักรณีศึกษาสามารถน าเท่ียวเปล่าของรถหัวลากท่ี
เคยตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการสูญเสียพลงังานไปอย่างไร้ค่ามาใชป้ระโยชน์ในการขนส่งวตัถุดิบ 
จากการท่ีตอ้งพึ่งพิงผูจ้ดัหาวตัถุดิบและเป็นผูน้ าวตัถุดิบมาส่งท่ีโรงงานของบริษทั เพื่อสนับสนุน
การผลิตสินคา้ รวมถึงค่าขนส่งรวมท่ีคิดมาพร้อมกบัราคาสินคา้ในอตัราร้อยละ 1.0-1.5 ทั้งน้ีเม่ือ
ประมาณการค่าขนส่ง พบวา่ มีค่าใชจ่้ายประมาณ 1,191,581 บาทต่อเดือน หรือประมาณ 14,298,982 
บาทต่อปี ซ่ึงมีสัดส่วนค่อนขา้งสูง และสามารถบริหารจดัการวตัถุดิบขาเขา้โรงงาน และสามารถ
ควบคุมปริมาณวตัถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเน่ืองมาจากการก าหนดจุดรับวตัถุดิบและลง
ปริมาณการรับซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัหาโดยตรง ซ่ึงหลงัจากการปรับปรุงและการจดัการรถเท่ียวเปล่า 
พบว่า สามารถขนส่งวตัถุดิบเท่ียวกลบัไดเ้ฉล่ีย 78.15 % ผลการด าเนินงานเป็นไปดงัตารางท่ี 4.5 
และภาพท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการด าเนินงานตามการปรับปรุงและการจดัการรถเท่ียวเปล่าของบริษทักรณีศึกษา
ตั้งแต่ 
       มกราคม  –  ธนัวาคม 2564 

 
 
ภาพประกอบท่ี 4.8 เปรียบเทียบปริมาณการว่ิงรถบรรทุกวตัถุดิบเข้าโรงงาน (ขากลบั) 

หลงัจากการปรับปรุงและการจดัการรถเท่ียวเปล่า 
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 ดงันั้นหากเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของระบบการขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่โรงงานก่อน
และหลงัการปรับปรุงบริหารจดัการรถเท่ียวกลบัแลว้จากการท า  Backhaul มาใช้เพื่อลดตน้ทุนค่า
ขนส่งโดยลดตน้ทุนการขนส่งเท่ียวเปล่าก่อนน าวิธี Backhaul มาใช้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่งโดยลด
ต้นทุนการขนส่งเท่ียวเปล่า (ก่อนการปรับปรุง) ในปี พ.ศ. 2560-2562 ท่ีมีต้นทุนขนส่งเฉล่ีย 
10,568,800 บาทต่อปี หลังจากการท า Backhaul มาใช้เพื่อลดต้นทุนค่าขนส่งโดยลดต้นทุนการ
ขนส่งเท่ียวเปล่า พบว่า ในปี พ.ศ. 2563-2564 บริษทัมีต้นทุนค่าขนส่งเฉล่ีย 7,645,000 บาท/ปี 
สามารถลดตน้ทุนการขนส่งได ้2,923,800 บาท/ปี คิดเป็นร้อยร้อยละ 27.66  ซ่ึงขอ้มูลตน้ทุนสูญ
เปล่าท่ีเกิดจากระยะทางตีเปล่า ในเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2563-2564) มีตน้ทุนสูญเปล่าลดลงทุกปี 
(ตารางท่ี 4.6)  
 
ตารางท่ี 4.6 ตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งตามระบบการท างานแบบเดิมและแบบใหม่หลงัจาก
การ 
       ปรับปรุงการจดัการรถเท่ียวกลบั 

รูปแบบ 
ปี 

พ.ศ. 
จ านวน
เที่ยวเปล่า 

จ านวน
เที่ยวเฉลี่ย 

ต้นทุน/ปี 
(บาท) 

ต้นทุนเฉลี่ย 
(บาท) 

ต้นทุน
ลดลง 
(บาท) 

ต้นทุน
ลดลง (%) 

ก่อน
ปรับปรุง 

2560 1,072 

1,078 

10,525,400  
10,568,800  

 2,924,800  27.66 

2561 1,097 10,756,000  
2562 1,065 10,425,000  

หลัง
ปรับปรุง 

2563 808 
780 

7,918,400  
7,644,000  

2564 752 7,369,600  

 
จากผลการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้ หากค านวณค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตน้ทุนดา้นการขนส่งท่ี

เกิดขึ้นจากกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งตามระบบบริหารจดัการขนส่ง ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้น
จริงจากกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง ตลอดกระบวนการปฏิบติังานก่อน-หลงัปรับปรุงตารางท่ี 
4.7 

 
 
 
 



76 
 

ตารางท่ี 4.7 ตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งตามระบบการท างาน 

รายการต้นทุนกิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน ต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถ     
รถ 1 เท่ียว ว่ิงขนสินคา้จากสระบุรีไปส่งระยองแลว้ว่ิงรถเปล่า
กลบั  

    

• ระยะทางไประยอง  ระยะทาง 302 กม. เที่ยว 5001.12 

• รถเทรเลอร์ใช้แก๊ส อตัรา 1.8 กม./ลิตร ท่ีราคาแก๊ส 
16.56 บาท/ลิตร 

เช้ือเพลิง 16.59 บาท/ลิตร 

• ค่าเส่ียมรถ 4,000 บาท เที่ยว 4000 บาท/เที่ยว 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน (โดยไม่รวมเงินเดือน 10,000)     
       ค่าเท่ียวคนขบั 800 บาท เที่ยว 800 บาท/เที่ยว 

ต้นทุนรวม/เท่ียว     9801.12 บาท/เที่ยว 

 
บริษทักรณีศึกษาสามารถน าเท่ียวเปล่าของรถหัวลากท่ีเคยตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการ

สูญเสียพลงังานไปอยา่งไร้ค่ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัส่งสินคา้และวตัถุดิบของโรงงานซ่ึงเป็นการ 
จดัการการขนส่งเท่ียวเปล่า ซ่ึงหลงัจากจากการท า  Backhaul มาใช้เพื่อลดตน้ทุนค่าขนส่ง พบว่า 
สามารถขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัไดเ้พิ่มเติม 27.66% รวมเป็นสามารถขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัไดท้ั้งหมด
เม่ือเทียบกบัปริมาณสินคา้ในเท่ียวไป 78.15 % จากเดิมหากด าเนินการตามระบบการขนส่งสินคา้
แบบเดิมโดยไม่มีปรับปรุงจะสามารถขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัไดเ้พียง 34.95 % 
 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าโดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลับอุตสาหกรรม
การผลติไม้ทดแทนธรรมชาติ 

การศึกษาประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบัอุตสาหกรรม
การผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติของบริษทักรณีศึกษา เป็นการส ารวจความพึงพอใจในบริการธุรกิจ
ขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกของบริษัทกรณีศึกษา ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ผูรั้บบริการ (ลูกคา้ ผูรั้บสินคา้ และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) จ านวน 55 ราย ได้รับกลบัคืนในลกัษณะท่ี
สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ไดจ้ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ ามาท าการวิเคราะห์
และน าเสนอขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการ (ลูกคา้ ผูรั้บสินคา้ และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) ไดแ้ก่ 
อาย ุต าแหน่งงาน รูปแบบของกิจการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ  

ส่วนท่ี 2 ศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการธุรกิจขนส่งสินคา้ โดย
รถบรรทุกของบริษทั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้โดยใช้กระบวนการขนส่งเท่ียวกลบั
อุตสาหกรรมการผลิตไมท้ดแทนธรรมชาติ  

ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ (ลูกคา้ ผูรั้บสินคา้ และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) ไดแ้ก่ 
อาย ุต าแหน่งงาน รูปแบบของกิจการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ      

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ จ านวน (ราย)   ร้อยละ 

(ลูกค้า ผู้รับสินค้า และผู้จัดหาวัตถุดิบ)   

อายุ     
      26-30 ปี  3 5.45 

      31-35 ปี  11 20.00 

      36-40 ปี  16 29.09 

      41 ปีขึน้ไป  25 45.45 

รวม 55 100 

ต าแหน่งงานท่ีท า     
       ผู้จัดการ  11 20.00 
       ผู้ช่วยผู้จัดการ  6 10.91 
       เจ้าของกจิการ  22 40.00 
       ผู้จัดหาวัตถุดิบ 16 29.09 
รวม 55 100.00 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ  จ านวน   ร้อยละ 

(ลูกค้า ผู้รับสินค้า และผู้จัดหาวัตถุดิบ)  (ราย)  

รูปแบบของกจิการ     
ธุรกิจภายในครอบครัว  14 25.45 

หา้งหุน้ส่วน  11 20.00 

บริษทัจ ากดั  17 30.91 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 13 23.64 

รวม 55 100.00 

ระยะเวลาด าเนินกจิการ     
2-4 ปี  13 23.64 

5-10 ปี  20 36.36 

มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 22 40.00 

รวม 55 100 
 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.45 รองลงมามีอายุ 36-40 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09  ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 31-35 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 26-30 ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.45 ตามล าดบั 

จ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีท า พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเจา้ของกิจการ จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 ผูจ้ดัการจ านวน 
11  คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และต าแหน่งเจา้ของกิจการ ผูช่้วยผูจ้ดัการจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.91 ตามล าดบั 

จ าแนกตามรูปแบบของกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจบริษทัจ ากดัคิดเป็นร้อยละ 
30.91 รองลงมามีรูปแบบเป็นธุรกิจภายในครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 25.45 มีรูปแบบธุรกิจบริษทั
จ ากดั (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 23.64 และมีรูปแบบเป็นธุรกิจหา้งหุน้ส่วนคิดเป็นร้อยละ 20.00 
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จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินกิจการ พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกิจการ มากกวา่ 10 ปี 
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 และมี
ระยะเวลาด าเนินกิจการ 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.64 

ข้อมูลเกีย่วกบัการคุณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการใหบ้ริการมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ การตอบสนอง

ต่อผูรั้บบริการ และการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการน าเสนอขอ้มูล
ท่ีวิเคราะห์ไดเ้ป็นลกัษณะหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการใหบ้ริการ 
(Reliability) 4.05 0.798 มาก 

2. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 4.12 0.784 มาก 

3. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 4.02 0.730 มาก 

รวม 4.06 0.771 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06, S.D. =0.771) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การตอบสนอง
ต่อผู ้ใช้บริการ (Responsiveness) อยู่ในระดับมาก (=4.12, S.D. =0.784) รองลงมาด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจในการให้บริการ (Reliability) อยู่ในระดบัมาก (=4.05, S.D. =0.798) และการให้
ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) อยูใ่นระดบัมาก (=4.02, S.D.= 0.730) ตามล าดบั 

 

 

 

 



80 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการด้านความ
น่าเช่ือถือ 
          ไวว้างใจในการบริการ (Reliability) 

ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability)  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ 4.02 0.800 มาก 

2. มีความจริงใจและตั้งใจในการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 4.06 0.799 มาก 

3. ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 4.08 0.796 มาก 

รวม 4.05 0.798 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (=4.05, S.D.= 0.798) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ไดด้งัน้ี คือ ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (=4.08, S.D.= 0.796) รองลงมาคือ มีความจริงใจและตั้งใจ
ในการแกปั้ญหาให้ท่าน (=4.06, S.D.= 0.799) และให้บริการตรงตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้(=4.02, 
S.D.= 0.800) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการด้านการ
ตอบสนอง 
         ต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนกังานท่ีเตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ 4.16 0.798 มาก 

2. พนักงานท่ีมีความพร้อมท่ีจะใหบริการได้
ทนัท่วงที 

4.12 0.784 มาก 

3. หากท่านต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ
พนกังานท่ีจะตอบสนองท่านทนัที 

4.07 0.730 มาก 

รวม 4.12 0.771 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (=4.12, S.D.= 0.771) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดังน้ีคือ พนักงานท่ีเต็มใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ (=4.16, S.D.= 0.798) รองลงมาคือ พนักงานท่ีมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการไดท้นัท่วงที (=4.12, S.D.= 0.784) และหากท่านตอ้งการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษพนกังานท่ีจะตอบสนองท่านทนัที (=4.07, S.D.= 0.730) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ การให้ความ
มัน่ใจ 
          แก่ผูรั้บบริการ (Assurance) 

การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance)  S.D. 
ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็น 

1. เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกับ
งานบริการดว้ยความเตม็ใจ 

4.24 0.792 มากท่ีสุด 

2. การบรรทุกและส่งมอบความปลอดภัยของ
สินคา้ 

3.92 0.784 มาก 

3. ส่งสินคา้ไดค้รบตามจ านวนท่ีสั่ง 3.89 0.809 มาก 

4. ส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีนดัหมาย 4.04 0.913 มาก 

รวม 4.02 0.771 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=4.02, S.D.= 0.771) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ีคือ อนัดบัหน่ึง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกบังานบริการดว้ยความเต็มใจ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (=4.24, S.D.= 0.792) รองลงมาคือ บริษทัมีการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีนัด
หมาย อยู่ในระดับมาก             (=4.04, S.D.= 0.913) การบรรทุกและส่งมอบความปลอดภยัของ
สินคา้ ไม่มีช ารุด เสียหาย (=3.92 , S.D.= 0.784) และบริษทัส่งสินคา้ไดค้รบตามจ านวนท่ีสั่ง (=3.89, 
S.D.= 0.809) ตามล า ดบั 

สรุป จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการขนส่งโดยใชวิ้ธีการ
ขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) พบว่า ผู ้รับบริการขนส่งมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ



82 
 

ใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูรั้บบริการขนส่ง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (Responsiveness) 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด การท่ีบริษทัส่งเสริมพฒันาพนักงานให้มีความเต็มใจช่วยเหลือผูรั้บบริการ 
พนักงานมีความพร้อมท่ีจะให้บริการได้ทันท่วงที และสามารถความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และ
สามารถตอบสนองแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันทีนั้นส่งผลต่อความพึ่ งพอใจในการบริการต่อ
ผูใ้ช้บริการ รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) และการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) ท่ีส่งผลทางบวกร่วมกนั 

 

ส่วนที่ 4 การเพิ่มมูลค่าจากกระบวนการขนส่งให้แก่อุตสาหกรรมการผลิตไม้ทดแทน
ธรรมชาติ 
 การศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าจากการขนส่งโดยใชวิ้ธีการขนส่งรถเท่ียว
เปล่า (Backhaul)  ใหแ้ก่บริษทั (พนกังานขนส่ง) 

ส่วนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานขนส่งของบริษทั ดา้นระดบัการศึกษา  
 

ตารางท่ี 4.13 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานขนส่งของบริษทั  

ข้อมูลท่ัวไปของพนักงานขนส่ง  จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ต ่ากวา่ ปวช. หรือ ม. 6 9 25.71 

ปวช. หรือ ม. 6 15 42.86 

ปวส. หรือเทียบเท่า 11 31.43 

รวม 35 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม. 6 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. หรือเทียบเท่า 
จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 31.43 และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. หรือ ม. 6 จ านวน 
9 คนคิดเป็นร้อยละ 25.71 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 การศึกษา ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเพิม่มูลค่าจากการขนส่งโดยใช้วิธีการขนส่งรถ

เท่ียวเปล่า (Backhaul) ให้แก่บริษัท 
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การศึกษาแนวทางในการเพิ่มมูลค่ารถบรรทุกสินคา้ใหแ้ก่บริษทัโดยการการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานใหก้บัพนกังานขบัรถ โดยการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบัรถ 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ 

        พนกังานขบัรถ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 4.01 0.839 มาก 

การพฒันาความสามารถของบุคคล 4.27 0.805 มาก 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4.01 0.811 มาก 

เฉลีย่รวม 4.10 0.820 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ในภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขนส่งอยู่
ในระดบัมาก (=4.10, S.D.= 0.820) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคลมี อยู่ในระดบัมาก (=4.27, S.D.= 0.805) รองลงมา คือดา้น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม และความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก (=4.01, S.D.= 0.839) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 
        เป็นธรรม 

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. รายได้ของท่านเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.98 0.864 มาก 

2.รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับการใช่จ่ายในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั 

4.16 0.840 มาก 

 3.ท่านพอใจต่อสวสัดิการในการเบิกจ่าย ค่าเบ้ียเล้ียง 
ค่าล่วงเวลา โบนสัประจ าปี  

4.11 0.719 มาก 

4.ท่านพอใจในการประกันชีวิตขณะปฏิบัติงานท่ี
ไดรั้บ 

3.87 0.938 มาก 

5.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเหาะสม และยติุธรรม  3.92 0.833 มาก 

รวม 4.00 0.838 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ในภาพรวมดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ในระดบั

มาก ( =4.00, S.D.= 0.838) เม่ือพิจารณาออกเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดข้องท่านเพียงพอส าหรับการ
ใช่จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก ( =4.16, S.D.= 0.840) รองลงมาคือ ท่านพอใจต่อ
สวสัดิการในการเบิกจ่าย ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลา โบนัสประจ าปีอยู่ในระดับมาก ( =4.11, S.D.= 
0.719) รายไดข้องท่านเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ( =3.98, S.D.= 0.864)
 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม และยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (  =3.92, S.D.= 0.833) 
และ ท่านพอใจในการประกนัชีวิตขณะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ อยู่ในระดบัมาก ( =3.87, S.D.= 0.938) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาความสามารถ 
        ของบุคคล 

การพฒันาความสามารถของบุคคล  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่ าน มีโอกาสใช้ความ รู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  

4.14 0.825 มาก 

2. ท่านมีโอกาสได้เรียนรู้การท างานในรูปแบบอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานท่ีท าประจ า 

4.38 0.791 มาก 

3. บริษัทสรรหาและคัด เ ลือกพนักงานท่ี มีความ รู้
ความสามารถ มีระเบียบวินัย และมีการอบรมพฒันา
ศกัยภาพพนกังานเสมอ 

4.23 0.769 มาก 

4. บ ริ ษัท เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ ท่ า น เ ป็ น ส่ ว นห น่ึ ง ใน
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั 

4.37 0.84 มาก 

5.บริษทัให้ความส าคญัอบรมให้ความรู้อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากร 

4.24 0.799 มาก 

รวม 4.27 0.804 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ในภาพรวมการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยู่

ระดบัมาก ( =4.27, S.D.= 0.804) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้การท างาน
ในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีท าประจ า และบริษทัเปิดโอกาสให้ท่านเป็นส่วนหน่ึงใน
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั อยู่ในระดบัมาก ( =4.38, S.D.= 0.791) บริษทัให้ความส าคัญ
อบรมใหค้วามรู้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากร และบริษทัสรร
หาและคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ มีระเบียบวินัย และมีการอบรมพฒันาศกัยภาพ
พนักงานเสมอ อยู่ในระดับมาก ( =4.24, , S.D.=0.799)  บริษทัสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีระเบียบวินยั และมีการอบรมพฒันาศกัยภาพพนกังานเสมอ ( =4.23, S.D.= 

0.769) และท่านมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดับมาก (  
=4.14, S.D.= 0.825) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. บริษัทมีการจัดอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะ 
ความเช่ียวชาญอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

3.87 0.829 มาก 

2. หน่วยงานมีเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเหมาะสมและมีความยติุธรรม 

3.91 0.873 มาก 

3. พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทั เช่นวฒันธรรม
องคก์ร ระบบการท างาน ระบบการใหค้่าตอบแทน 

4.17 0.760 มาก 

4. ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างาน กบัหน่วยงานน้ี 4.14 0.771 มาก 

5. ท่านได้รับการสนับสนุนในการเสนอปรับเพิ่ม
ค่าตอบแทน เงินเดือน โบนสั เบ้ียเล้ียง 

3.94 0.823 มาก 

รวม 4.00 0.811 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ในภาพรวมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก ( =4.00, S.D.= 0.811) เม่ือพิจารณารายละเอียดรายขอ้ พบว่า พนกังานมีทศันคติ    ท่ีดี
ต่อบริษทั เช่นวฒันธรรมองคก์ร ระบบการท างาน ระบบการให้ค่าตอบแทนอยู่ในระดบัมาก       ( 
=4.17, S.D.= 0.760) รองลงมาคือท่านรู้สึกมัน่คงในการท างาน กบัหน่วยงานน้ี อยู่ในระดบัมาก   ( 
=4.14, S.D.= 0.771) ท่านไดรั้บการสนับสนุนในการเสนอปรับเพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน โบนัส 
เบ้ียเล้ียง อยู่ในระดบัมาก ( =3.94, S.D.= 0.823) หน่วยงานมีเกณฑ์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเหมาะสมและมีความยติุธรรมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.91, S.D.= 0.873) และบริษทัมีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้ พฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึ้นอยูใ่นระดบัมาก ( =3.87, S.D.= 0.829) ตามล าดบั 
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จากการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขนส่งของบริษทักรณีตวัอย่าง
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.10 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และ
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งกับงานของ ดนัย ผ่องแผว้ และ ธนัสถา โรจน
ตระกูล(2564) กล่าววา่ การท่ีพนกังานมีโอกาสพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
เช่นการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นให้แก่ตนเอง และน าทกัษะนั้นมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อไดม้าซ่ึง
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นเหมาะสม เป็นธรรม (อนรรฆ อิสเฮาะ, 2562) 

จากการศึกษาแนวทางในการเพิ่มมูลค่ารถบรรทุกสินคา้ให้แก่บริษทัโดยการการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานขบัรถ โดยการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขบั
รถ พบว่า ผลการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัพนักงานขบัรถได้มีโอกาสเป็นส่วนหน่ึงใน
ผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั พบว่า วิธีการสร้างแรงจูงใจในการท างานพนักงานขบัรถโดย
การใหพ้นกังานขบัรถไดมี้โอกาสเป็นส่วนหน่ึงในผลประโยชน์ร่วมกนักบัทางบริษทั จากผลส ารวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ แสดงให้เห็นว่าพนักงานขบัรถ
ค่อนขา้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน รู้สึกมัน่คงในการท างานในระดับมาก รู้สึกพอใจกบั
เงินเดือนกบังานท่ีเหมาะสม และสวสัดิการของบริษทั แต่ในขณะเดียวกนัพนกังานขบัรถตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจกบับริษทัค่อนขา้งมาก ผูว้ิจยัท าจึงไดท้ าการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าตอบแทนรายเดือนของพนักงานกบัส่ิงท่ีคาดว่าจะได้รับจากการน าระบบ
บริหารการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul)  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีพนกังานขบัรถไดรั้บเป็นรายเดือน 

รายรับพนักงานที่ได้/เดือน ส่ิงที่บริษัทได้รับจาการปรับปรุง/เดือน 
รายรับ รายรับ 
1. เงินเดือน  17,500 บาท/เดือน ค่าจา้งรถเฉล่ียต่อเท่ียว                   7,500 บาท 
2. ค่าเท่ียวว่ิง จากการว่ิงรับวัตถุดิบขากลับ           
200 บาท/เท่ียว  
เป็นเงิน (200*20=4,000 บาท/เดือน)  จ านวนเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน               20 เท่ียว 
  รวมรายรับท่ีได ้                          150,000 บาท 
    
  ค่าใช้จ่าย 
  ค่าน ้ามนัเฉล่ีย/คร้ัง                   6,000 บาท/เดือน 
  จ านวนคร้ังท่ีเติม                      10 คร้ัง/เดือน 
  ค่าน ้ามนัเฉล่ีย                         60,000 บาท/เดือน 
  ค่าซ่อมบ ารุงเฉล่ีย                     5,000 บาม/เดือน 
  ค่างวดรถ                              44,250 บาท/เดือน 
  เฉล่ียรวมค่าใชจ่้าย                 110,750 บาท/เดือน 
รายได้เฉลี่ยสุทธิ 21,500 บาท/เดือน รายได้เฉลี่ยสุทธิ                   39,250 บาท/เดือน 

 

จากตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบระหว่างส่ิงตอบแทนรายเดือนของพนกังานขบัรถท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนักบัส่ิงท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการน าระบบบริหารการขนส่งรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) พบว่า 
ท าให้รายได้ของพนักงานขบัรถเพิ่มขึ้นถึง 4,000 บาทต่อเดือน รวมเงินเดือน 17,500 บาท/เดือน 
พนักงานขบัรถมีรายไดเ้ฉล่ียสุทธิ 21,500 บาท/เดือน ซ่ึงรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นนั้นสามารถเป็นแรงจูงใจ
ใหแ้ก่พนกังานขบัรถได ้รวมถึงท าใหบ้ริษทัสามารถลดตน้ทุนการขนส่งไดเ้ฉล่ีย 39,250 บาท/เดือน  

 
 


