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บทคัดย่อ 
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ในส่วนต่างจงัหวดั เม่ือตอ้งการดูรายงานสรุปหน่วยงานบริการสุขภาพในกรุงเทพฯ และในต่างจงัหวดั

ไม่สามารถแสดงรายงานออกมาได ้ทางผูวิ้จยัไดพ้ฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการ
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สุขภาพจ านวนมากมาแปลงรูปแบบ แลว้สร้างคลงัขอ้มูลกบัตลาดขอ้มูล และใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ 

มาสร้างแดชบอร์ด ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพในแต่ละพื้นท่ี และมีสามารถดู

ขอ้มูลในเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ จากการประเมินความพึงพอใจของระบบผูใ้ช้งานจ านวน 5 คน ได้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 สรุปวา่ระบบข่าวกรองธุรกิจท่ีพฒันาขึ้น

มาช่วยในการสนบัสนุนการดูขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
 Due to the continuous increase in the number of populations in the nation as well as the 

pandemic situation, public health service is; as a result, considered as the essential element. In Thailand, 

the public health service agencies are categorized into two groups which are Bangkok agency and 

provincial agency; however, when needed, it is unable to view the summary report of both Bangkok public 

health service agency and provincial public health service agency. As a result, the researcher has developed 

the data visualization system in order to support public health service. The case study focuses on domestic 

public health service Agency. A large number of public health service data are through the ETL process. 

Data warehouse and data mart are established. The business intelligence system is utilized to create 

dashboard which is able to display the public health service data in each area as well as the in-depth data 

in other parts. Based on the satisfaction assessment of 5 users, the average score is 4.64 with the standard 

deviation of 0.51. It could be concluded that the developed business intelligence system is advantageous 

in supporting data viewing. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เน่ืองจากประชากรในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ รวมทั้งสถานการณ์โรคระบาดทั้งท่ีเกิด

กบัผูใ้หญ่ และท่ีเกิดกบัเด็ก ดงันั้นการบริการสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ

ได้แบ่งเป็นในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจังหวดั โดยมีระดับการบริการ 4 แบบ ดังน้ี   

1) แบบปฐมภูมิ เป็นสถานบริการระดับสถานีอนามัย การรักษาพยาบาลส้ินสุดท่ีบริการผูป่้วยนอก 

(OPD) อยู่ใกลจุ้ดศูนยก์ลางต าบล  2) แบบทุติยภูมิระดบัตน้ เป็นสถานบริการระดบัโรงพยาบาลชุมชุน, 

โรงพยาบาลทัว่ไป, โรงพยาบาลศูนย ์หรือหน่วยบริการอ่ืน ๆ ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีเตียง

รับผูป่้วยไวน้อนรักษาพยาบาล การรักษาพยาบาลส้ินสุดท่ีบริการผูป่้วยใน (IPD) โดยระยะทางจากจุด

ศูนยก์ลางต าบลถึงหน่วยบริการไม่ควรเกิน 45 กม.  3) แบบทุติยภูมิระดบักลาง เป็นสถานบริการระดับ

โรงพยาบาลชุมชุนขนาดใหญ่, โรงพยาบาลทัว่ไป, โรงพยาบาลศูนย ์หรือหน่วยบริการอ่ืน ๆ ทั้งของ

ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีเตียงรับผูป่้วยไวน้อนรักษาพยาบาล การรักษาพยาบาลท่ีมีปัญหาซับซ้อน

มากขึ้นมีแพทยเ์ฉพาะสาขาหลกั โดยระยะทางจากจุดศูนยก์ลางต าบลถึงหน่วยบริการไม่ควรเกิน 67.5 กม.  

4) แบบทุติยภูมิระดับสูง เป็นสถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชุนขนาดใหญ่, โรงพยาบาลทั่วไป, 

โรงพยาบาลศูนย ์หรือหน่วยบริการอ่ืน ๆ ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีเตียงรับผูป่้วยไวน้อน

รักษาพยาบาล การรักษาพยาบาลท่ีมีปัญหาซับซ้อนมากขึ้นมีแพทยเ์ฉพาะสาขาหลกั และแพทยเ์ฉพาะ

สาขารอง โดยระยะทางจากจุดศูนยก์ลางต าบลถึงหน่วยบริการไม่ควรเกิน 90 กม. (กรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ,2550) 

 โดยแต่ละระดบัการบริการมีหน่วยงานบริการสุขภาพหลายประเภท ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชน,

โรงพยาบาลทัว่ไป, โรงพยาบาลเอกชน, โรงพยาบาล นอก สธ., โรงพยาบาล นอก สป.สธ., โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล, ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ, ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั, คลินิกเอกชน, 

ศูนย์บริการสาธารณสุข, ศูนย์สุขภาพชุมชน ของ รพ., ศูนย์วิชาการ, ศูนย์บริการสาธารณสุขสาขา  

ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีได้รวบรวมไวท่ี้ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ท่ีส านักงาน

พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) หรือ สพร. พฒันาขึ้นภายใตแ้นวคิดการเป็นศูนยก์ลางในการ

เขา้ถึงขอ้มูลเปิดภาครัฐของประเทศท่ีให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก, รวดเร็ว  

และตลอดเวลา (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั,2558)  
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 โดยขอ้มูลจดัเก็บไวห้ลากหลายรูปแบบ และมีจ านวนมาก ซ่ึงยากต่อการสืบคน้ขอ้มูล และ 

ยากต่อการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แสดงหน่วยงานบริการสุขภาพทั้ งในส่วน

กรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจงัหวดัแยกตามระดบัการบริการ, แสดงหน่วยงานบริการสุขภาพทั้ง

ในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจังหวดัเป็นประเภทใด, แสดงท่ีตั้ งของหน่วยงานบริการ

สุขภาพทั้งในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจงัหวดัว่าตั้งอยู่ท่ีต าบลใด อ าเภอใด, แสดงจ านวน

เตียงหน่วยงานบริการสุขภาพทั้งในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจงัหวดั 

 ด้วยสาเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงได้ท าการพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้ 

บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ เพื่อน าขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพทั้ง

ในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจงัหวดั โดยการน าขอ้มูลจ านวนมากมาแปลงรูปแบบ (ETL) 

แลว้จดัเก็บเป็นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) และไดใ้ชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence) มา

สร้างแดชบอร์ด (Dashboard) โดยสามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม หรือสามารถแสดงขอ้มูลเฉพาะบางส่วน 

และสามารถแสดงขอ้มูลเป็นล าดบัชั้นเพื่อดูเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ  

 จากท่ีผูว้ิจยัท าการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ 

กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ท าให้สามารถดูขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ดว้ยระบบข่าวกรอง

ธุรกิจไดง้่าย รวมถึงการน าขอ้มูลจ านวนมากมาแปลงรูปแบบ ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มา

ช่วยงานของระบบวิเคราะห์ขอ้มูล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดูขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพแบบเดิม 

อาทิเช่น การปรับแต่งการดูขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพจากไฟล์หลาย ๆ ในระบบเดิมให้สามารถดู

ขอ้มูลได้ครบในหน้าจอเดียว ตอบโจทยท์างสุขภาพ หรือท าให้ระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์

ขอ้มูล หรือข่าวกรองธุรกิจสามารถใชง้านไดง้่ายขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะห์ และออกแบบพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการใหบ้ริการ

สุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2. เพื่อพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการให้บริการ

สุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
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1.3 ค ำถำมของกำรวิจัย 

  ขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพท่ีมีจ านวนมากในการค้นหาข้อมูลจะตอ้งคน้หาท่ีละไฟล์  

เม่ือน าไฟลท์ั้งหมดมารวมกนั แลว้แปลงรูปแบบขอ้มูล แลว้สร้างแดชบอร์ด (Dashboard) ซ่ึงมีลกัษณะ

แบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization) จะท าไดอ้ยา่งไร 

 

1.4 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 รวบรวมขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพท่ีมีจ านวนมากแปลงรูปแบบ (ETL) แลว้สร้างคลงั 

ข้อมูล (Data Warehouse) แล้วสร้างตลาดข้อมูล (Data Mart) และสร้างแดชบอร์ด (Dashboard) ซ่ึงมี

ลกัษณะแบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization) 

 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 พฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงาน

บริการสุขภาพในประเทศ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI 

Desktop) และท าการแปลงรูปแบบขอ้มูลดว้ยโปรแกรมนาม (KNIME) 

 

1.6 ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 1. มีแดชบอร์ดของขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพ ด้วยการพฒันาพฒันาระบบดาตา้วิชวล

ไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2. สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลไดง้่าย และสะดวกมากขึ้น เน่ืองจากการน าขอ้มูลจ านวนมาก

มาแปลงรูปแบบแลว้มาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้หลกัระบบข่าวกรองธุรกิจ และจดัท าอยู่ในรูปแบบ 

แดชบอร์ด ซ่ึงมีลกัษณะแบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่ 

 3. สามารถใช้รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบแดชบอร์ด ซ่ึงมีลกัษณะลกัษณะแบบ

ดาตา้วิชวลไลเซชัน่ โดยใชห้ลกัระบบข่าวกรองธุรกิจมาดูขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพ 

 4. เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนระบบวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเดิม ให้เป็นระบบวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ

ข่าวกรองธุรกิจ และเป็นการปรับระบบธุรกิจใหท้นัตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในยคุปัจจุบนั 
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1.7 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
 ในการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ ดงัตารางท่ี 1.1 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ก าหนด และวางแผนขอบเขต โดยมีการศึกษาพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการ

สนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2. ศึกษาทฤษฎีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น ระบบข่าวกรองธุรกิจ, การน าขอ้มูลจ านวนมากมาแปลง

รูปแบบ, การสร้างแดชบอร์ด 

 3. วิเคราะห์การท างานของระบบปัจจุบนั (Analysis) ของพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อ

การสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 4. ออกแบบระบบใหม่เชิงตรรกะ (Logical Design) เช่น ผงังานระบบ และซีเควนซ์ไดอะแกรม 

 5. การพฒันา และทดสอบระบบ (Construction) โดยใชห้ลกัของข่าวกรองธุรกิจมาวิเคราะห์

ขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อน ามาสร้างเป็นแดชบอร์ด 

 6. ติดตั้งระบบ (Implementation) โดยท าการติดตั้งพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการ

สนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 7. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

 8.  จดัท าคู่มือเอกสารประกอบการใชง้าน และสารนิพนธ์ตั้งแต่บทท่ี 1 - 5 
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ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาด าเนินการในการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้ 

บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

เดือน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

ปี 2563 2563 2563 2564 2564 2564 2564 2564 2564 2564 

1.  ก าหนด และ

วางแผนขอบเขต  

          

2.  ศึกษาทฤษฎี

เก่ียวขอ้ง 

          

3.  วิเคราะห์การ

ท างานของระบบ

ปัจจุบนั (Analysis)  

          

4.  ออกแบบระบบ

ใหม่เชิงตรรกะ 

(Logical Design)  

          

5.  การพฒันา และ

ทดสอบระบบ 

(Construction) 

          

6.  ติดตั้งระบบ 

(Implementation) 

          

7.  การบ ารุงรักษา

ระบบ (System 

Maintenance) 

          

8.  จดัท าคู่มือ           
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1.8 นิยำมค ำศัพท์ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) คือ ศาสตร์ของการใชข้อ้มูลต่าง ๆ จากท่ีต่าง ๆ มาร่วม

วิเคราะห์รวมกนั เพื่อปรับปรุงธุรกิจ หรือการตลาด เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์

เป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อท าความเขา้ใจแต่ละส่วน 

รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเขา้กันได้

หรือไม่ สัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งไร ซ่ึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

 2. ข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence) คือ ซอฟต์แวร์ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีมีอยู่เพื่อจดัท ารายงาน

ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองของการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ขอ้มูล และท านายผลลพัธ์

ของแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ตรงตามความตอ้งการขององค์กร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์

ดา้นต่าง ๆ 

 3. แดชบอร์ด (Dashboard) คือ รายงานอจัฉริยะ หรือหน้ากระดาน ท่ีใชแ้สดงสรุปขอ้มูลแบบ 

Executive ในมุมมองต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถดูขอ้มูลไดง้่าย ๆ ใชเ้วลาตีความสั้น ๆ และสามารถตอบโจทย์

ในทางธุรกิจได ้ใชใ้นการติดตามเร่ืองท่ีสนใจ เพื่อเห็นการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลตลอดเวลา 

 4. โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) คือ โปรแกรมท่ีช่วยในการวิเคราะห์ 

สรุปผลขอ้มูลจ านวนไม่จ ากัด จากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็น Ms.Excel, Ms.Access Database, 

Ms.SQL Server, Oracle เป็นตน้ ได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถแสดงผลได้ทั้ งรูปแบบตาราง, รูปภาพ, 

กราฟ เป็นต้น ซ่ึงสรุปผลข้อมูลด้วย Visualization และยงัติดตั้งเพิ่มเติมได้จาก Marketplace รวมถึง

สามารถแสดงผลแบบเป็นแผนท่ี โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บไซต์ และอุปกรณ์ Mobile และ Tablet  

ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็วพร้อมในการก าหนดกลยุทธ์ และตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้ง และ

แม่นย าในทางธุรกิจ 

 5. Function Drill - Down คือ การแสดงขอ้มูลแบบเชิงลึกลงไปเป็นรายการ หรือเรียกอีกช่ือว่า 

Hierarchical 

 6. ETL (Extract Transform Load) คือ การน าขอ้มูล (Extract) จากหลากหลายแหล่งขอ้มูลมา 

แปลงรูปแบบให้เหมาะสม (Transform) แลว้เก็บ (Load) เขา้ไปใน Data Warehouse 

 7. โปรแกรมนาม (KNIME) คือ Open Source ท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจาก Gartner ในกลุ่ม Leader 

ด้าน Data Science & Machine Learning เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเข้าขอ้มูล การจดัเตรียมขอ้มูล 

และเป็นเคร่ืองมือท า ETL  

 8. ดาตา้วิชวลไลเซชั่น (Data Visualization) คือ การน าเสนอแผนภาพข้อมูล ซ่ึงเป็นการน า

ขอ้มูลดิบมาเปล่ียนเป็นกราฟ แผนภูมิ หรือแมก้ระทัง่วิดีโอท่ีช่วยอธิบายปริมาณ ตวัเลข และช่วยให้ได้

ขอ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูลเหล่านั้น การใช ้Data Visualization เปล่ียนแนวคิดเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าให้กบั

ขอ้มูล ท าใหเ้ราคน้พบรูปแบบใหม่ ๆ และมองเห็นแนวโนม้ของขอ้มูลมากขึ้น 
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 9. คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ คลงัของขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการสารสนเทศแลว้ และ

ไดรั้บการออกแบบมาเพื่อจดัเก็บขอ้มูลท่ีปริมาณมาก เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

หลายแหล่งขององคก์รทั้งหมด โดยเป็นการสร้างท่ีเก็บขอ้มูลส่วนกลางส าหรับน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

 10. ตลาดขอ้มูล (Data Mart) คือ ส่วนยอ่ยของคลงัขอ้มูล หรือกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ร

ท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชบ้างกลุ่ม 



 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

  การวิจยัไดด้ าเนินการทบทวนทฤษฎีแนวความคิด และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ

ดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพใน

ประเทศ เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การก าหนดแนวทาง และวิธีการวิจัยการทบทวน

ดงักล่าวไดแ้บ่งออกเป็น ดงัน้ี 

 2.1  กระบวนการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ 

กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 

  2.2.2  ดาตา้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization) 

  2.2.3  ข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence : BI) 

  2.2.4  แดชบอร์ด (Dashboard) 

  2.2.5  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) 

  2.2.6  โปรแกรมนาม (KNIME) 

  2.2.7  วิธีใช ้ETL ในข่าวกรองธุรกิจ 

  2.2.8  วิธีใช ้Hierarchy ในข่าวกรองธุรกิจ 

 2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 กระบวนการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซช่ันเพ่ือการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา
หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
 หน่วยงานบริการสุขภาพในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจงัหวดัมีหลายประเภท ซ่ึงระดบั

การรักษาพยาบาลแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั เป็นหน่วยงานวิเคราะห์ และวางแผนยุทธศาสตร์ รวมถึง

พฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน และบุคลากรในการใชยุ้ทธศาสตร์เป็นตวัขบัเคล่ือนไปสู่การแกไ้ขปัญหา

สุขภาพในพื้นท่ี มีการแผนบูรณาการเชิงรุกเพื่อเป็นแผนงานต่อเน่ืองท่ีมุ่งสู่การแกปั้ญหา การส่ือสาร

เพื่อสร้างความเขา้ใจ และพฒันาศกัยภาพของหน่วยปฏิบติัในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ ตลอดจนสร้าง

กลไกการติดตามก ากบั และประเมินผลการ แกไ้ขปัญหา (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.),2554) 

  2. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ เป็นหน่วยงานบริหารสาธารณสุขระดบัภูมิภาค ซ่ึงเป็นตวัแทน

กระทรวงสาธารณสุขระดบัอ าเภอ มีหนา้ท่ีทางดา้นการบริหาร ส่งเสริมสนบัสนุน ควบคุม ก ากบั นิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

(ประกาศราชกิจจานุเบกษา กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,2560) 

  3. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือเดิมเรียก สถานีอนามยั เป็นหน่วยงานสถานพยาบาล

ประจ าต าบล สังกดักระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้บริการดา้นสาธารณสุข

ต่าง ๆ เช่น ตรวจรักษาพยาบาลขั้นตน้ การฝากครรภ ์การให้บริการสร้างเสริมภูมิคุมกนัโรค ฉีดวคัซีน

เด็ก การดูแลโภชนาการเด็ก งานอนามยัโรงเรียน ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ส าหรับนักเรียน คดักรองภาวะ

ผิดปกติต่าง ๆ เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิต คดักรองมะเร็งปากมดลูกส าหรับหญิงวยัเจริญพนัธุ์  

  4. สถานีอนามยั/ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เป็นหน่วยบริการสาธารณสุขระดบัต าบล หรือระดบั

หมู่บา้นทัว่ไปท่ีอยู่ใกลชิ้ดชุมชนมากท่ีสุด ครอบคลุมประชากร 1,000 - 5,000 คน การให้บริการจะเน้น

การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และรักษาพยาบาล โดยสถานีอนามยัจะตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล ส่วน

ศูนยบ์ริการสาธารณสุขจะตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล และกรุงเทพมหานคร 

  5. โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) เป็นหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีบริการด้านการแพทย์ และ

สาธารณสุขระดับอ าเภอ หรือก่ิงอ าเภอ มีเตียงส าหรับผูป่้วยตั้ งแต่ 10 เตียงขึ้นไปจนถึง 150 เตียง 

ครอบคลุมประชากรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป มีแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ่ืน ๆ ปฏิบติังานประจ า 

การใหบ้ริการจะเนน้หนกัในการรักษาพยาบาลมากกวา่สถานบริการในระดบัตน้ 

  6. โรงพยาบาลทัว่ไป (รพท.) เป็นโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยเป็นโรงพยาบาล

ประจ าจังหวดัทั่วไป หรือโรงพยาบาลประจ าอ าเภอขนาดใหญ่ท่ีมีขีดความสามารถระดับทุติยภูมิ 

(Secondary Care) มีจ านวนเตียง 120 - 500 เตียง  

  7. โรงพยาบาลเอกชน เป็นโรงพยาบาลท่ีจดัตั้งโดยเอกชน มีทั้งท่ีเป็นบริษทัจ ากดั และบริษทั

มหาชนจ ากัดด้วย โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งเป็นโรงพยาบาลเฉพาะดา้น เช่น โรงพยาบาลทางด้าน 

โรคตา โรงพยาบาลทนัตกรรม เป็นตน้ 
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 โดยประชาชนส่วนมากยงัไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานบริการสุขภาพ รวมถึงไม่ทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัระดบัการรักษาพยาบาลของแต่ละหน่วยงานบริการสุขภาพ ในพื้นท่ีนั้น ๆ  ซ่ึงในประเทศไทย

ไดพ้บโรคติดต่อท่ีเกิดประจ า ดงัน้ี 

  1. โรคไขห้วดัใหญ่ (Flu or Influenza) โดยจะมีการระบาดใหญ่เป็นประจ าในช่วงฤดูหนาว เกิด

จากเช้ือไวรัสไขห้วดัใหญ่ (Influenza Virus) ซ่ึงมีอยู ่3 ชนิดดว้ยกนั คือ ชนิดเอ บีและซี เช้ือไวรัสไขห้วดั

ใหญ่ ชนิดซีนั้นพบน้อยในวงแคบ และไม่รุนแรง ส่วนชนิดบีพบเฉพาะในคน ไม่ค่อยท าให้เกิดอาการ

รุนแรง แต่ส่วนชนิดเอพบไดใ้นคน และสัตวน์านาชนิดสามารถก่อโรคไดรุ้นแรง และเป็นปัญหาของ

โลก เกือบทุกปี เพราะแพร่ระบาดในหลายพื้นท่ี  

   โดยอาการของไขห้วดัใหญ่ ไดแ้ก่ ไข ้ปวดศีรษะ ปวดเม่ือยตามกลา้มเน้ือ ซ่ึงมกัมีอาการมาก

ในช่วง 3 - 4 วนัแรก หลังจากนั้นอาจมี เจ็บคอ ไอแห้ง ๆ คัดจมูกน ้ ามูกไหล โดยทั่วไปมีอาการอยู่

ประมาณ 7 - 10 วนั ผูสู้งอายุอาจมีอาการไม่ชดัเจน (Atypical Presentations)  บางคร้ังอาจมีไข ้อ่อนเพลีย 

ซึมสับสน หรือการช่วยเหลือตนเองไดล้ดลง (ผศ.นพ.วีรศกัด์ิ   เมืองไพศาล,2563) 

  2. โรคภูมิแพ ้(Allergy) โดยจะมีการระบาดในช่วงฤดูหนาว ผูท่ี้มีโรคภูมิแพอ้ากาศอยู่เดิมอาจมี

อาการมากขึ้นได ้โดยเฉพาะช่วงอากาศเปล่ียนใหม่ ๆ หรือบางคนท่ีแพต้วัไรในฝุ่ นซ่ึงอยู่ตามท่ีนอน แพ้

ควนับุหร่ี แพข้นสัตว์ ในช่วงฤดูหนาวอาจมีอาการมากขึ้น เน่ืองจากเรามีโอกาสอยู่ในบ้านมากขึ้ น

ร่วมกบัคนท่ีสูบบุหร่ี และสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงก็มกัอยูใ่นบา้นในช่วงฤดูหนาว ท าใหค้นท่ีเป็นโรคภูมิแพอ้ยู่เดิม

มีโอกาสไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงท่ีแพม้ากขึ้น  

   โดยอาการคนัจมูก คนัตา จามมีน ้ ามูกใส ๆ คดัจมูกอยู่ตลอดได ้ผูป่้วยบางรายมีผื่นนูนคนั

เวลาอากาศเยน็ (Cold - Induced Urticaria) โดยมกัมีอาการในช่วงท่ีมีอากาศเปล่ียน อาจมีตุ่มนูนคนัขึ้นใน

บริเวณท่ีถูกอากาศเยน็ได ้

  3. โรคพิษสุนัขบา้ หรือโรคกลวัน ้ า (Rabies) โดยจะมีการระบาดในช่วงฤดูร้อนส่วนใหญ่มกั

เกิดจากสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมท่ีเป็นพาหะน าโรคมาสู่เรา ซ่ึงมกัจะพบเช้ือจากสุนขั และแมว โดยสามารถ

ติดต่อไดจ้ากทั้งการโดนกดั หรือถูกเลียบริเวณท่ีมีแผลถลอก หรือแมแ้ต่น ้าลายท่ีมีเช้ือเขา้ตา ปาก จมูก  

   โดยอาการส่วนใหญ่มีอาการของสมองอกัเสบ และไขสันหลงัอกัเสบ โดยอาการเร่ิมแรก 

ของผูป่้วยจะมีไขต้ ่า ๆ เจ็บคอ เบ่ืออาหาร อ่อนเพลีย ต่อมามีอาการคนั มกัเร่ิมจากบริเวณแผลท่ีถูกกัด 

แสบๆ ร้อนๆ แลว้ลามไปส่วนอ่ืน บางคนคนัมากเกาจนกลายเป็นแผลอักเสบ มีน ้ าเหลือง ต่อมาจะ

กระสับกระส่าย กลวัแสงกลวัลม ไม่ชอบเสียงดงั เพอ้เจอ้ หลุกหลิก กระวนกระวาย หนาวสั่น ตามกัเบิก

โพลงบ่อย ๆ (กรมควบคุมโรค,2563) 
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  4. โรคอาหารเป็นพิษ (Food Poisoning) โดยจะมีการระบาดในช่วงฤดูร้อนติดต่อโดยการ

รับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเช้ือ มกัพบในอาหารปรุงสุก ๆ ดิบ ๆ ซ่ึงมีอยู่ทั้งในเน้ือสัตว ์ไข่ รวมทั้ง

อาหารกระป๋อง อาหารทะเล นมท่ีไม่ผา่นการฆ่าเช้ือ หรืออาหารท่ีปรุงทิ้งไวเ้ป็นเวลานาน  

   โดยอาการมกัมีไข ้ปวดทอ้ง ซ่ึงเช้ือท่ีไดรั้บสามารถท าให้เกิดการอกัเสบท่ีกระเพาะอาหาร

และล าไส้ได ้จึงท าให้มีอาการปวดทอ้ง ปวดเม่ือย คล่ืนไส้อาเจียน อุจจาระร่วงดว้ย หรือการติดเช้ือจาก

อวยัวะอ่ืน เช่น ขอ้กระดูก ถุงน ้ าดี หัวใจ ปอด ไต เยื่อหุ้มสมอง ไปจนถึงโลหิตเป็นพิษ ซ่ึงหากเกิดใน

ทารก เด็กเลก็ ผูสู้งอาย ุจะมีโอกาสท าใหถึ้งขั้นเสียชีวิต (กระทรวงสาธารณสุข,2563) 

  5. โรคไขเ้ลือดออก (Dengue Fever) โดยจะมีการระบาดในช่วงฤดูฝนซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 4 สาย

พนัธุ์ คือ DENV-1,  DENV-2,  DENV-3,  DENV-4 นั้นมียุงลายตวัเมียเป็นพาหะน าโรค เม่ือยุงลายดูด

เลือดผูป่้วยท่ีมีเช้ือไวรัสเดงกี (Dengue virus) เช้ือจะเขา้ไปฝังตวัภายในกระเพาะ และต่อมน ้าลายของยุง

โดยมีระยะฟักตวัประมาณ 8 - 12 วนั เม่ือยุงท่ีมีเช้ือไวรัสไปกดัคนอ่ืน ๆ ต่อ เช้ือไวรัสก็จะเขา้สู่กระแส

เลือดของผูท่ี้โดนกดั ก่อใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกตามมา 

   โดยอาการมีไขสู้งเฉียบพลนัเกิน 38 องศาเซลเซียสประมาณ 2 - 7 วนั คล่ืนไส้ อาเจียน เบ่ือ

อาหาร หนา้แดง อาจพบจ ้าเลือด หรือจุดเลือดออกสีแดงเล็ก ๆ ตามผิวหนัง หรือมีเลือดออกบริเวณอ่ืน 

เช่น เลือดก าเดาไหล เลือดออกตามไรฟัน ปัสสาวะ อุจจาระมีเลือดปน ปวดทอ้งอย่างรุนแรง กดเจ็บชาย

โครงด้านขวา ในรายท่ีมีอาการรุนแรงมาก หลงัจากมีไขม้าแลว้หลายวนั อาจเกิดภาวะการไหลเวียน

โลหิตลม้เหลว หรือภาวะช็อก (โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย,์2563) 

  6. โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยจะมีการระบาดในช่วงปี 2562 ถึงปัจจุบนั

ซ่ึงมีการคน้พบไวรัสสายพนัธุ์น้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธุ์ ส่วนสายพนัธุ์ท่ีก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลก

ตอนน้ีเป็นสายพนัธุ์ท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือสายพนัธุ์ท่ี 7 เรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่” 

และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด - 19” โดยท าให้ผูป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรง

จนถึงแก่ชีวิตได ้ปัจจุบนัเช้ือไวรัสน้ีสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนไดจ้ากการถูกไอ จาม หรือสัมผสั

กบัสารคดัหลัง่ของคนท่ีป่วย 

   โดยอาการเร่ิมแรก คือมีไข ้ตามมาดว้ยอาการไอแห้ง ๆ หลงัจากนั้นราว 1 สัปดาห์จะมีปัญหา

หายใจติดขดั ผูป่้วยอาการหนักจะมีอาการปอดบวมอกัเสบร่วมด้วย หากอาการรุนแรงมากอาจท าให้

อวยัวะภายในจะลม้เหลว (World Health Orgenization,2020) 

   โดยโรคติดต่อท่ีกล่าวว่ามกัพบประจ าในประเทศไทย เม่ือประชาชนมีภาวะเส่ียงท่ีจะติดโรค

ดงักล่าวแลว้ ถา้ประชาชนทราบถึงหน่วยงานบริการสุขภาพในพื้นท่ีนั้น ๆ จะท าใหก้ารรักษาพยาบาลท า

ได้รวดเร็ว ปลอดภัย และไม่แพร่กระจายได้ ทางผูว้ิจัยได้พฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการ

สนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
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 กระบวนการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 

  2.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 ดาวน์โหลดข้อมูลหน่วยงานบริการสุขภาพเก่ียวกับหน่วยงานบริการ

สุขภาพในประเทศจากเวบ็ไซตศ์ูนยก์ลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข) 

  2.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพซ่ึงมีจ านวนมาก และหลากหลายรูปแบบ

มาด าเนินการแปลงรูปแบบให้เหมาะสม (Extract - Transform - Load  : ETL) ดว้ยโปรแกรมนาม  

  2.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 หลงัท าการแปลงรูปแบบแลว้ ด าเนินการสร้างคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

และสร้างตลาดขอ้มูล (Data Mart) เพื่อง่ายต่อการน าขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์ 

 2.1.4 ขั้นตอนท่ี 4 น าขอ้มูลจากตลาดขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ  

 2.1.5 ขั้นตอนท่ี 5 ด าเนินการสร้างแดชบอร์ด ซ่ึงมีลกัษณะแบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่ 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.1 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1  กระบวนการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนบัสนุนการใหบ้ริการ

   สุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
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2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
  2.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท า 

การวิเคราะห์ จัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบตามประเด็นปัญหาการวิจัย และตาม

สมมติฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยส่วนใหญ่ถา้เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ หรือตวัเลขจะน าเอาวิธีการทางสถิติมา

วิเคราะห์หาค่าตวัแปร หรือหาลกัษณะของตวัแปร แต่ถา้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสรุปความ 

หรือสังเคราะห์ข้อความ ซ่ึงผูว้ิจัยจะต้องวางแผน และเตรียมการณ์ล่วงหน้าตั้ งแต่เร่ิมท าการวิจัย  

(the TSIS Thailand,2020) 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกได ้2 แบบ ดงัน้ี  

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ การใชส้ถิติ

เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมี โดยไม่ได้น าไปพยากรณ์แต่อย่างใด ซ่ึงได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequncy),  

การหาค่าสัดส่วน หรือหาค่าร้อยละ (Percents), ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean), ค่าความแปรปรวน (Variance), 

ค่ามธัยฐาน (Median), ค่าฐานนิยม (Mode), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) คือ สถิติท่ีมี

ความส าคญั และถูกใชม้าก ลกัษณะส าคญั คือ เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าผลสรุปไป

ประมาณ หรือคาดการณ์ประชากร หรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงได้แก่ การประมาณค่า,   

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ, การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA Analysis), การวิเคราะห์ความ

ถดถอย (Regression Analysis), การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  

ดงัภาพประกอบท่ี 2.2 (Admin ITGenius,2014) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2  ความแตกต่างระหว่างสถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมาน (GADGET-INFO,2019) 
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  ความส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ช่วยให้รู้ส่ิงท่ีตอ้งการรู้จากขอ้มูลท่ีเคยเกิดขึ้น สินคา้ชนิดใหม่ตวัน้ีถา้ท าขึ้นมาผูค้นจะ

สนใจหรือไม่ หรือถา้ท าธุรกิจลกัษณะน้ีต่อไปจะส าเร็จหรือไม่ ซ่ึงจะช่วยท าให้เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

เหล่าน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งเส่ียงลองผิดลองถูกผา่นขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้ให้ออกมาในรูปแบบขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

เช่น กราฟ, แผนภูมิ ฯลฯ ท าใหช่้วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน (Developer Team,2020) 

 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมากช่วยให้องคก์รมากมายสามารถควบคุมขอ้มูล และใชข้อ้มูล

เหล่านั้นเพื่อคน้พบโอกาสใหม่ ๆ ซ่ึงน าไปสู่การเคล่ือนไหวขององคก์รอยา่งชาญฉลาด การปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลก าไรสูงขึ้น และท าให้ลูกคา้มีความสุขมากขึ้น เพื่อท าความเขา้ใจในการใช้

ขอ้มูลปริมาณมากบริษทัให้ความส าคญัในวิธีการ ดงัต่อไปน้ี 

  1. การลดตน้ทุนการวิเคราะห์ขอ้มูลในระบบคลาวด์น ามาซ่ึงขอ้ได้เปรียบดา้นต้นทุนท่ี

ส าคญัเม่ือมีการเก็บขอ้มูลเป็นจ านวนมาก รวมถึงยงัสามารถช่วยในการคน้พบวิธีในการท าธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. การตดัสินใจท่ีรวดเร็วขึ้น และดียิ่งขึ้นด้วยระบบการวิเคราะห์จากในหน่วยความจ า

โดยตรง (In - Memory Analytics) รวมกบัความสามารถในการวิเคราะห์แหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้นัที  

  3. ผลิตภณัฑ ์และบริการแบบใหม่ ดว้ยความสามารถในการประเมินความตอ้งการและ

ความพอใจของลูกคา้ผ่านการวิเคราะห์ ซ่ึงท าให้เกิดความสามารถในการส่งมอบในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมหาศาลนั้ น ช่วยให้บริษทัมากมายสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  

ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น ดงัภาพประกอบท่ี 2.3 (SAS Corporate Compliance,2020) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก (SAS Corporate Compliance,2020) 
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  2.2.2  ดาตา้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization) 

  ดาต้าวิชวลไลเซชั่น หรืออินฟอร์เมชั่นวิชวลไลเซชั่น (Information Visualization) คือ การ

ถ่ายทอดขอ้มูลในเชิงปริมาณท่ีมีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงค าว่า “ประสิทธิผล” ในท่ีน้ี

หมายถึงมีความชดัเจน (Clarity), มีความแม่นย า (Precision) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หากไม่มี

การท าดาตา้วิชวลไลเซชั่น แลว้อาจท าให้เราไม่สามารถคน้พบนัยยะของขอ้มูลในแง่ของแนวโน้ม, 

รูปแบบพฤติกรรม, และความสัมพนัธ์เช่ือมโยงได ้(Patipol Treerojporn,2019) 

 

  องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการท าดาตา้วิชวลไลเซชัน่ ไดแ้ก่ 

  1. Visual cues / Visual encoding คือ การแปลงขอ้มูลให้แสดงในลกัษณะของรูปร่าง, สี 

หรือขนาด  

  2. Coordinate Systems คือ ระบบพิกัดท่ีช่วยท าให้เกิดพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้าง ส าหรับใส่

ขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดง รูปแบบพื้นฐานท่ีเราเห็นไดท้ัว่ไป คือ ระบบพิกดัท่ีมีแกน X แกน Y  

  3. Scale / Data types คือ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบพิกดัขา้งตน้ โดย Data types พื้นฐาน

นั้นมีอยู่ 3 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงตวัเลข (Numeric), ขอ้มูลท่ีเป็นหมวดหมู่ (Categorical), และขอ้มูล

ตามล าดบัเวลา (Time Series)  

  4. Context คือ กรณีท่ีผูรั้บสารไม่คุน้เคยกบัขอ้มูล เป็นหนา้ท่ีของ Data Scientist ท่ีจะตอ้ง

ระบุบริบทของขอ้มูลให้ชดัเจน และอธิบายว่าควรจะอ่านขอ้มูลจากกราฟอย่างไร อย่างเช่น การตั้งช่ือ

กราฟ, ระบุแกน X แกน Y ว่าคืออะไร, หรือการระบุเหตุการณ์บางอย่างท่ีส าคญัลงบนแกนล าดบัเวลา 

เพื่อใหผู้อ่้านสามารถตีความ และเขา้ใจไดม้ากขึ้น ดงัภาพประกอบท่ี 2.4 

(บริษทั นายน์เอก็ซ์เพิร์ท จ ากดั,2563) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.4  การน าเสนอภาพขอ้มูล (บริษทั นายน์เอก็ซ์เพิร์ท จ ากดั,2563) 
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  รูปแบบในการใชด้าตา้วิชวลไลเซชัน่ จ าแนกคร่าว ๆไดด้งัน้ี 

   1. การน าเสนอแบบทิศทาง หรือแนวโน้ม (Trending) คือ กราฟท่ีแสดงผลแบบทิศทาง

หรือแนวโน้ม เพื่อน าเสนอขอ้มูลให้เห็นจ านวนขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา (Period) รวมถึงเน้น

ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ เช่น Line Chart, Bar Chart, Radar Chart, Area Chart เป็นตน้ 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (Mr.Automated,2018) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.5  การน าเสนอแบบทิศทาง หรือแนวโนม้ (Mr.Automated,2018) 

 

   2. การน าเสนอแบบกลุ่มขอ้มูล (Classification) คือ การน าเสนอโดยน าขอ้มูลมาจัดเป็น

กลุ่ม ๆ เช่น Donut Chart, Ring Chart, Pie Chart ดงัภาพประกอบท่ี 2.6 

 

ภาพประกอบท่ี 2.6  การน าเสนอแบบกลุ่มขอ้มูล (Mr.Automated,2018) 
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   3. การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) คือ การน าเสนอโดยท่ีต้องการ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน เช่น เทียบกบัปีท่ีแลว้ (YoY) เปรียบเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไว ้(Target) ซ่ึงกราฟ

ท่ีเหมาะสม เช่น KPI Indicator, Bullet Chart, Power BI Card with state เป็นตน้ ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 

 

ภาพประกอบท่ี 2.7  การน าเสนอเชิงเปรียบเทียบขอ้มูล (Mr.Automated,2018) 

 

   4. การน าเสนอรูปแบบแผนท่ี (Geographical) คือ การน าเสอขอ้มูลบนแผนท่ี โดยสามารถ

ท่ีจะน ายอดขาย, รายได,้ ความหนาแน่นของประชากร เพื่อ Focus กลุ่มลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีท่ีเราสนใจ

เช่น Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นตน้ดงัภาพประกอบท่ี 2.8 

 

ภาพประกอบท่ี 2.8  การน าเสนอรูปแบบแผนท่ี (Mr.Automated,2018) 
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   5. การน าเสนอกลุ่มท่ีตอ้งพยากรณ์ล่วงหนา้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซ้อน (Analytics) 

คือ การน าเสอขอ้มูลบนแผนท่ี โดยสามารถท่ีจะน ายอดขาย, รายได,้ ความหนาแน่นของประชากร เพื่อ 

Focus กลุ่มลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีท่ีเราสนใจ เช่น Globe Map, Google Map, Flow Map เป็นตน้  

ดงัภาพประกอบท่ี 2.9 

 

ภาพประกอบท่ี 2.9  การน าเสนอกลุ่มท่ีตอ้งพยากรณ์ล่วงหนา้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซับซอ้น  

     (Mr.Automated,2018) 
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 2.2.3  ข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence : BI) 

  ข่าวกรองธุรกิจ คือ เทคโนโลยีส าหรับการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ วิเคราะห์ และเขา้ถึงขอ้มูล

รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง (Multidimensional Model) ของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงช่วยให้องคก์รท า

การตดัสินใจได้ดียิ่งขึ้น เคร่ืองมือของ BI จะรวบรวมการท างานของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

แบบสอบถาม และสร้างรายงานเพื่อการวิเคราะห ์(Nichakot Toon,2018) 

 ข่าวกรองธุรกิจ คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร เเละการน าขอ้มลู

ท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกเขา้มาในกระบวนการวิเคราะห์การท างานเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดียิ่งขึ้นของ

ธุรกิจต่าง ๆ  ซ่ึง BI เกิดขึ้นจากผสมผสาน Business Analytics, Data Mining, Data Visualization, Data Tools 

and Infrastructure เขา้ดว้ยกนั เเละเป็นการน าโมเดลท่ีไดไ้ปฝึกจนสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ไดอ้ย่างเเม่น

ย า เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งดียิง่ขึ้น องคป์ระกอบมีดงัน้ี 

  1. Data Warehouse คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายใน

และภายนอกองค์กร รูปแบบขอ้มูลท่ีไดม้าจ าเป็นตอ้งท า Data Preparation เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ขององคก์ร 

  2. Data Mart คือ คลงัขอ้มูลขนาดเล็กมีการเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง เช่น เก็บ

ขอ้มูลส่วนของการเงิน, ส่วนของสินคา้คงคลงั, ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ เเละจดัการขอ้มูลท าไดเ้หมาะสมยิ่งขึ้น 

  3. Data Mining คือ การน าคลงัขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่ แสดงเฉพาะส่ิงท่ีสนใจโดย

กระบวนการในการดึงขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลจะมีสูตรทางธุรกิจ Business Formula และเง่ือนไขต่าง ๆ

เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น แผนภูมิการตดัสินใจ Decision Trees เป็นตน้ 

  4. Operations Research & Numerical Methods คือ การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์  

  5. On - Line Analytical Processing (OLAP) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน

หลายมิติ แบบประมวลผลทนัทีท่ีป้อนขอ้มูลเขา้ไป คือ การสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกผลลพัธ์

ออกมาในรูปแบบของตาราง หรือกราฟ อนัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมองหลากหลายมิติ Multi - 

Dimensional โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเชิงลึกไดต้ามตอ้งการ 

  6. Search & Report คือ ระบบสืบคน้ และการเเสดงผลการวิเคราะห์ให้เขา้ใจ 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.10 (SUBBRAIN,2019) 
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ภาพประกอบท่ี 2.10  การน า BI เขา้มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล (SUBBRAIN,2019) 

 

 ลกัษณะของ BI ท่ีดี 

  1. Alignment คือ การท าระบบ BI ตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

การท า BI ตอ้งไม่ใช่การรายงานตวัเลข หรือยอดขายของธุรกิจในแต่ละปีเท่านั้น แต่จะตอ้งบอกเหตุผล

ถึงความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นได ้เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถเห็นแนวโนม้ทางธุรกิจได ้

  2. Intelligence คือ BI ตอ้งสามารถช่วยให้ผูใ้ชง้านจดัการ วิเคราะห์ขอ้มูล ดูขอ้มูลเชิงลึก 

ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และช่วยใหผู้ใ้ชง้านตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาดมากขึ้น 

  3. Usability คือ ตอ้งเป็นระบบท่ีใช้งานง่าย แมแ้ต่ผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีมากนัก 

ก็สามารถใช้งานได้ หรือท่ีเรียกว่า User Friendly ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัในการท าระบบ BI เพราะหาก 

Interface ของระบบไม่สะดวกใช้งาน หรือยากต่อการใช้งานส าหรับผูใ้ช้งาน การน า BI มาประยุกต์ใช้

อาจไม่ประสบความส าเร็จ 

  4. Accuracy คือ ขอ้มูลท่ีแสดงตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสะอาด มีความแม่นย า 

ไม่ผิดพลาด มีประโยชน์ในการใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. Connectivity คือ การเช่ือมโยงหลายระบบในธุรกิจได้ เพื่อให้สามารถน าข้อมูล

ดงักล่าวมาวิเคราะห์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

  6. Flexibility คือ BI ท่ีท าต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนได้เม่ือสถานการณ์

เปล่ียน เช่น หากองคก์รเปล่ียนแผนการท างานขององคก์ร หรือวิถีของพนกังานในองคก์ร BI ท่ีดีจะตอ้ง

ปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการท างานขององคก์รได ้

  7. Portability คือ การท างานของโปรแกรม BI ต้องเข้ากันได้กับอุปกรณ์ หรือระบบ 

ปฏิบติัการท่ีรองรับต่าง ๆ เช่น Linux, Unix, Ms.Window หรือ MacOS 

  8. Scalability คือ ตอ้งสามารถรองรับการใช้งานของผูใ้ช้งานปริมาณต่าง ๆ ได ้โดยการ

ท างานตอ้งไม่ผิดพลาด และเป็นการท างานท่ีเสถียร (Maria,2020) 
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 จุดเด่นของข่าวกรองธุรกิจ 

  1. ใช้งานง่ายเพียงแค่คลิกเมาส์ก็สามารถเปล่ียนแปลงรายงานได้โดยไม่ต้องมีการคีย์

ขอ้มูลใหม่ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถถาม ตอบค าถามทางธุรกิจไดห้ลายมุมมองเพียงในเวลาไม่ก่ีนาที ซ่ึงช่วยการ

ตดัสินใจแม่นย า และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก 

  2. สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายภายในองค์กรมาท าการวิเคราะห์ เช่น 

Ms.Excel, Ms.Access, Oracel, SQL Server เป็นตน้ โดยไม่มีการเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมใด ๆ 

 

 การแข่งขนัทางธุรกิจดว้ยข่าวกรองธุรกิจ 

  ข่าวกรองธุรกิจ คือ เทคโนโลยีท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลในทุกมิติในการท าธุรกิจนั้นมีส่ิง

ต่าง ๆ มากมายท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อใหธุ้รกิจแข่งขนัจนไปถึงเส้นชยัได ้เช่น 

  1. การพิจารณาพฤติกรรมของลูกคา้แบบทนัทีทนัใด (Real time) 

  2. การรู้ขอ้มูลในการยงิแคมเปญไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

  3. การพิจารณาการด าเนินการของบริษทัในแต่ละช่วงเวลา 

  4. การพิจารณาเร่ืองการตลาด ยอดขาย และความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

 อนาคตแห่งโลกธุรกิจดว้ยข่าวกรองธุรกิจ 

  ภาคธุรกิจในวนัน้ีตอ้งพิจารณาท าความเขา้ใจ วิเคราะห์เพื่อให้เห็นแจ้ง และสามารถดึง

จุดเด่นจากขอ้มูลมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็อุดช่องโหว่ท่ีเกิดขึ้นกบัธุรกิจได ้แต่ส่ิงเหล่าน้ีหากจะตอ้ง

ใชค้นท า ก็ไม่รู้ว่าจะตอ้งใชค้นจ านวนมากขนาดไหน และตอ้งใชเ้วลาเท่าไหร่ หากใชผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็น

นกัวิเคราะห์ขอ้มูล น่าจะไม่คุม้ค่า เพราะบุคลากรทางดา้นน้ีมีค่าจา้งสูงมาก ธุรกิจขนาดกลาง หรือเล็กคง

จะจา้งไม่ไหว และบุคลากรในดา้นน้ียงัหายากอีกดว้ย  

  โดย BI คือ ส่ิงท่ีจะเข้ามาช่วยในเร่ืองน้ี เพราะน่ีคือการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ และ 

แอปพลิเคชันเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจต่าง ๆ ช่วยให้ผูบ้ริการ หรือนักลงทุนต่าง ๆ 

สามารถท่ีจะคาดการณ์สถานการณ์ไดแ้ม่นย า และตดัสินใจทางธุรกิจไดง้่ายขึ้น เพราะ BI คือ ความชาญ

ฉลาดท่ีจะช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากใหก้บัคุณไดง้่าย และรวดเร็ว ท่ีส าคญัสามารถวิเคราะห์ไดร้อบ

ดา้นครอบคลุมทุกมิติ โดยใส่โครงสร้างขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ระบบวิเคราะห์ลงไปเท่านั้น 

(Microsoft,2020) 

 

 

 

 

 



22 

 

 2.2.4  แดชบอร์ด (Dashboard) 

  แดชบอร์ด คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีอาจจะเป็นขอ้มูลใน Report อยู่แลว้ หรือขอ้มูลใหม่ ๆ  

มาสรุปให้สามารถเห็นภาพไดใ้นหนา้เดียว และเป็นขอ้มูลท่ีอพัเดทสม ่าเสมอ เพื่อให้ทางธุรกิจสามารถ

ตดัสินใจไดท้นัเวลา (Kanokkorn Prasongthanakit,2020) 

  

 แดชบอร์ดจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

 1. Strategic Dashboard จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการวางแผนดา้นกลยทุธ์ 

 2. Analytical Dashboard จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการวิเคราะห์ 

 3. Operational Dashboards จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการปฏิบติังาน 

  

 ในปัจจุบัน หลายหน่วยงานต้องท า Report โดยท่ีส่วนมากมักจะท าแบบ Manual โดยการ 

ดึงขอ้มูลมาท าเอง และท าซ ้าเร่ือย ๆ ทุกคร้ังท่ีตอ้งท ารายงาน เช่น รายงานประจ าทุกเดือน, รายงานยอด

รายวนั ฯลฯ ดงัภาพประกอบท่ี 2.11 

 โดยท่ีมีกระบวนการลกัษณะ ดงัน้ี  

  1. ดึงขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูล รวมไปถึง Google Analytics / Facebook  

  2. ท า Transform และ Join ขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล จากนั้นสรุปขอ้มูลใน Ms.Excel  

เช่น Pivot Table หรือ Vlookup 

  3. ใชข้อ้มูลจาก Ms.Excel ท าเป็นกราฟ และรายงานใน Ms.Powerpoint 

  4. Present Report ใหก้บัผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 โดยจะพบปัญหา ดงัน้ี 

  1. ตอ้งท าทุกขั้นตอนใหม่ทุกรอบท่ีท ารายงาน 

  2. ใชเ้วลาอยา่งมากในการเตรียมขอ้มูลทุกคร้ัง 

  3. อาจจะตอ้งกลบัไปเตรียมขอ้มูลใหม่ ถา้หากตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูล  

  4. ตอ้ง Clean Data ทุกคร้ัง ส าหรับทุกคนท่ีอยากดูรายละเอียดในรายงาน 

 

ภาพประกอบท่ี 2.11  กระบวนการสร้างรายงานแบบ Manual (Kanokkorn Prasongthanakit,2020) 
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 ดว้ยรูปแบบของแดชบอร์ดการท า Report จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป เพราะสามารถใช ้BI Tools 

ต่าง ๆ เช่น Power BI หรือ Tableau เพื่อท่ีจะสร้างแดชบอร์ดเพียงคร้ังเดียว แลว้สามารถใชข้อ้มูลในนั้น

เพื่อหารายละเอียด หรือรีเฟรชในเดือนต่อไปไดท้นัที ดงัภาพประกอบท่ี 2.12 

 โดยการท ารายงานแบบแดชบอร์ดมีลกัษณะ ดงัน้ี 

  1. รายงานจะถูกอพัเดทโดยอตัโนมติั เม่ือมีขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้มา  

  2. ขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูล สามารถเอามารวมกนั และ Transform เพียงคร้ังเดียวใน

การใชห้ลาย ๆ คร้ัง 

  3. แดชบอร์ดมีความ Interactive และสามารถ Drill Down เพื่อหารายละเอียดไดท้นัที 

 

ภาพประกอบท่ี 2.12  รูปแบบรายงานลกัษณะแดชบอร์ด (Kanokkorn Prasongthanakit,2020) 

 การสร้างแดชบอร์ดท าให้บริษทั หรือองค์กรสามารถท าขอ้มูลท่ีมีไปใช้ได้อย่างมีประโยชน์ 

ในทุก ๆ แผนก และในทุก ๆ ระดบั ดงัภาพประกอบท่ี 2.13 

 

ภาพประกอบท่ี 2.13  แดชบอร์ดในทุก ๆ แผนก และในทุก ๆ ระดบั (Kanokkorn Prasongthanakit,2020) 
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 ขอ้ดีแดชบอร์ด 

  1. เป็นวิธีท่ียอดเยี่ยมในการตรวจดูธุรกิจ การคน้หาค าตอบ และดูเมตริกท่ีส าคญัท่ีสุดท า

ได้อย่างรวดเร็ว การแสดงภาพบนแดชบอร์ด อาจมาจากหน่ึง หรือหลายชุดข้อมูลพื้นฐาน และจาก

รายงานหน่ึง หรือหลายรายงานพื้นฐานแดชบอร์ด 

  2. สามารถรวมข้อมูลภายในองค์กร และข้อมูลบนระบบคลาวด์ ให้มุมมองแบบรวม 

โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งท่ีขอ้มูลอยู่ 

  3. แดชบอร์ดไม่ไดเ้ป็นเพียงภาพท่ีสวยงาม เน่ืองจากแดชบอร์ดสามารถโตต้อบได ้และมี

การอปัเดตตลอดเวลาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลพื้นฐาน (Microsoft.com,2020) 

 

 ตวัอยา่งแดชบอร์ดในงานต่าง ๆ 

  แดชบอร์ดส าหรับฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(HR) สามารถดูอตัราก าลงั, ดูแนวโนม้การเพิ่มขึ้น

ของ Headcount, ดูภาพรวม Employee Behevior ดงัภาพประกอบท่ี 2.14 (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.14  แดชบอร์ดส าหรับฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(HR) (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 
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 แดชบอร์ดส าหรับฝ่ายผลิต หรือฝ่าย Manufacturing สามารถดูอตัราการผลิต, ประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ดงัภาพประกอบท่ี 2.15 

 

ภาพประกอบท่ี 2.15  แดชบอร์ดส าหรับฝ่ายผลิต (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 

 

 แดชบอร์ดส าหรับ Digital Marketing สามารถดู Website Traffic จากประเทศต่าง ๆ , ดูจ านวน 

Visitor ในแต่ละวนั/เดือน/ปี, ดู Goal Conversion ดงัภาพประกอบท่ี 2.16 

 

ภาพประกอบท่ี 2.16  แดชบอร์ดส าหรับ Digital Marketing (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 
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 แดชบอร์ดส าหรับ Facebook Insight ส าหรับ Social media Team สามารถดูประสิทธิภาพของ 

Content, ดูอตัราการ Engage ของ Fanpage ดงัภาพประกอบท่ี 2.17 

 

ภาพประกอบท่ี 2.17  แดชบอร์ดส าหรับ Facebook Insight (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 
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 แดชบอร์ดส าหรับงาน Aftersale Service ให้สามารถดูอตัราการเกิด Complain, การปิด Case,  

ดูหมวดหมู่ท่ีถูก Complain ดงัภาพประกอบท่ี 2.18 

 

ภาพประกอบท่ี 2.18  แดชบอร์ดส าหรับงาน Aftersale Service (จิตติพงศ ์เลิศประดิษฐ์,2561) 
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 2.2.5  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) 

 โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ คือ โปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูล หรือ Business 

Intelligence Tool ท่ีเหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้การท าดาตา้วิชวลไลเซชัน่ โดยปัจจุบนัการน าเสนอข้อมูล

สามารถท าไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็นการท าตาราง ท ากราฟ ท ารายงาน หรือการท าแดชบอร์ด เพื่อส่ือสาร

ขอ้มูลต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าไปต่อยอด และสร้างมูลค่าทางธุรกิจต่อได ้

 โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ คือ เคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล ท่ีเร่ิมตน้ใชง้านไม่

ยาก หากมีความคุน้เคยกบั Ms.Excel อยูแ่ลว้ โดยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ ซ่ึงสามารถใชท้ าความสะอาด

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Data Cleansing) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ จนถึงการสร้าง แดชบอร์ดได ้ 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.19 (ระพีพรรณ เหล่าจ ารูญวรพงศ,์2563) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.19  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (ระพีพรรณ เหล่าจ ารูญวรพงศ,์2563) 
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 โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ มี 3 แบบ ดงัน้ี 

  1. Microsoft Power BI Desktop Free 

  2. Microsoft Power BI Desktop Pro 

  3. Microsoft Power BI Desktop Premium ดงัภาพประกอบท่ี 2.20 (วิศวกรรีพอร์ต,2563) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.20  รูปแบบโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (วิศวกรรีพอร์ต,2563) 
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 ส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

  1. แอปพลิเคชนัส าหรับเคร่ืองเดสกท์อ็ป Windows ท่ีเรียกวา่ Microsoft Power BI Desktop 

  2. บริการ SaaS (Software as a Service) แบบออนไลน์ท่ีเรียกว่า บริการของ Power BI 

  3. แอปส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี Power BI ส าหรับอุปกรณ์ Windows, iOS และ Android 

(Microsoft,2020) 

 

 การท างานของโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอมีทั้งส่วนท่ีเป็น Microsoft  Power BI Desktop ซ่ึงเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบท่ี Install ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และส่วนท่ีเป็น Power BI Service ซ่ึงเป็นบริการบน

เวบ็ท่ีรันอยูบ่น Cloud เราจะใชท้ั้งสองส่วนท างานร่วมกนั 

  โดยวิธีการท างานเจะสร้างงานในโปรแกรม Power BI Desktop ก่อน เพื่อรวบรวมข้อมูล 

สร้าง Model และท ารายงานออกมา 

  พอสร้างงานเสร็จ สามารถส่งงานเขา้ไปใน Power BI Service (บน Cloud) เพื่อแชร์ให้คน

อ่ืนเห็นหรือช่วยกนัสร้างรายงานก็ได ้และยงัดูรายงานในมือถือผ่าน Power BI Mobile App ไดด้ว้ย ส่วน 

Service ดงัภาพประกอบท่ี 2.21 (Sira Ekabut,2020) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.21  การท างานโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Sira Ekabut,2020) 
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 จุดเด่นของโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

  1. ขอ้มูลของเราสามารถน ามาใช้ และเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายมากกว่าแต่ก่อน โดยโปรแกรม

พาวเวอร์บีไอรองรับขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ เช่น ฐานขอ้มูล (Database), ไฟล ์(File) และระบบต่าง ๆ  

  2. ง่ายต่อการ Implement ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ในเชิงเทคนิคมากเพื่อใช้งาน

ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ โดยหากองคก์รใช ้Office 365 แลว้จะสามารถใชง้านโปรแกรมพาวเวอร์บีไอได ้

  3. สามารถควบคุมการเขา้ถึง และการรักษาความปลอดภยัได้ โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

สามารถก าหนดการเข้าถึงของข้อมูลในแต่ละระดับให้สามารถเข้าถึงได้ เช่น ฝ่ายวิศวกรรม ไม่

จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลยอดขายสินคา้ได้, ฝ่ายขาย ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลเงินเดือนพนักงานได ้แต่

สามารถเขา้ถึงช่ือพนกังานท่ีเป็นพนกังานขายได ้เป็นตน้  

  4. ใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่มาก โปรแกรมพาวเวอร์บีไอถูกออกมาส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเอา

ขอ้มูลมาใช้เพื่อแสดงผล โดยมีเคร่ืองมือต่าง ๆ มากมาย ผูใ้ชง้านใช้เวลาในการเรียนรู้เคร่ืองมือไม่มาก  

ก็จะสามารถเร่ิมใชง้านได ้ท่ีจะช่วยใหทุ้กท่านสามารถเร่ิมตน้ใชง้านอย่างถูกวิธี และมีประสิทธิภาพ 

  5. เขา้ถึงได้อย่างง่ายได้หลงัจากออกแบบรายงานในโปรแกรมพาวเวอร์บีไอเรียบร้อย 

ดว้ยหลกัการท่ีเรียกว่า Design Once View Anyway เราสามารถท่ีจะแชร์ Publish รายงานแดชบอร์ด, Data 

Source ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หรือผ่าน Apps Power BI ให้กบัเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า

งานเพื่อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลล่าสุด หรือรายงานล่าสุดไดพ้ร้อม ๆ กนั 

 

 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

  1. ไดร้ายงานท่ีสามารถลิงคเ์ช่ือมโยงจากขอ้มูลต่าง ๆ มากมายในรูปแบบแดชบอร์ด 

  2. ได้เคร่ืองมือท่ีจะช่วยรวม, แยก และแปลงขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การ

ท างานซ ้า ๆ เพื่อการแปลงขอ้มูลจบลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ออกแบบคร้ังเดียวแลว้ใชง้านต่อเน่ือง 

  3. ไดร้ะบบในการแยกการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนัของแต่ละบุคลากร 

  4. ไดร้ายงานท่ีจะสามารถส่งต่อใหก้บัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งง่ายดายผ่าน Office 365 

 

 ประโยชน์ของโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ 

  1. สามารถน าขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง (Multi Source) มาใชว้ิเคราะห์ร่วมกนัได ้

  2. ท ากระบวนการ ETL (Extract Transform Load) ข้อมูลได้ เพื่อน าข้อมูล Unstructure  

มาจดัระเบียบ Shaping, Cleansing  

  3. สร้างแดชบอร์ด โดยมี Visualization ไดใ้นรูปแบบท่ีเป็น Interactive และยงัแสดงผลได้

หลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น Web, Apps ซ่ึงแสดงผลไดท้ั้งบน Desktop, Tablet, Mobile ได ้

  4. สามารถท าการ Update แดชบอร์ดเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

(Dailytech,2020) 
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 2.2.6  โปรแกรมนาม (KNIME) 

 โปรแกรมนาม คือ โปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับคนท่ีตอ้งการท า Data แต่ไม่ไดถ้นดัในการเขียน 

Coding เน่ืองจากโปรแกรมตวัน้ีเป็นลกัษณะ Graphical ในแบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถลากวางได ้ซ่ึงเหมาะ

กบัทั้งผูใ้ชง้านท่ีพึ่งเร่ิมใชง้านจนถึงผูใ้ชง้านแบบเช่ียวชาญ 

 โดยโปรแกรมน้ีเป็นโปรแกรมท่ีสามารถท า Data Preparation ได้ดีมาก ๆ ซ่ึงตวัโปรแกรมมี

ความสามารถในการเขา้ถึง Data เกือบทุก ๆ File หรือ Database ทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นโลก ไม่วา่จะเป็น CSV 

หรือวา่ Excel File หรือจะเป็น Oracle, PostgreSQL, MySQL หรือ Big Data ต่าง ๆ ก็สามารถใชโ้ปรแกรม

ตวัน้ีได ้

 โดยโปรแกรมสามารถท างานจ าพวก Machine Learning ไดอี้กดว้ย ซ่ึงการใช้งานนั้นสามารถ

ท าไดง้่ายมาก ๆ โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือก Model ต่าง ๆ จากตวัโปรแกรมมาใช้งานได ้หรือสามารถ

สร้าง Code การค านวนในแบบท่ีตอ้งการได ้ดงัภาพประกอบท่ี 2.22  (Joka,2020) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.22  โปรแกรมนาม (Joka,2020) 
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 การท างานของโปรแกรมนาม 

  โดยการท างานนั้นจะท างานผ่าน Node ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละ Node นั้นจะมีความสามารถท่ีไม่

เหมือนกนั ซ่ึงจะมี SQLite Connector คือ Node ส าหรับการเช่ือมต่อไปยงั Database SQLite หรือ Node 

ท่ีช่ือวา่ Database Reader คือ Node ท่ีใชใ้นการอ่านค่าจาก Database เป็นตน้ ดงัภาพประกอบท่ี 2.23 

 

ภาพประกอบท่ี 2.23  การท างานของนาม (Joka,2020) 

 

 ลกัษณะ Node ของโปรแกรมนาม 

  1. สีแดง และเคร่ืองหมายตกใจ คือ ยงัไม่ไดท้ าอะไรกบั Node เช่น ยงัไม่เลือกไฟลข์อ้มูล 

  2. สีเหลือง คือ การเตรียมพร้อมเม่ือเลือกไฟลข์อ้มูลเขา้มาแลว้ 

  3. สีเขียว คือ กด Execute ขอ้มูลเขา้มาเรียบร้อย 

  4. กากบาทแดง คือ Error เช่น เลือกไฟลข์อ้มูลผิด หรือแสดงผลลพัธ์ไม่ได ้ 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.24 - 2.25 

 

ภาพประกอบท่ี 2.25  ลกัษณะสี Node ของ 

  โปรแกร นาม (Joka,2020) 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2.24  ลกัษณะ Node ของโปรแกรมนาม (Joka,2020) 
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 2.2.7  วิธีใช ้ETL ในข่าวกรองธุรกิจ 

 ETL (Extract - Transform - Load) คือ กระบวนการหน่ึงในระบบคลังข้อมูล โดยระบบท่ี

ออกแบบเอาไวจ้ะดึงขอ้มูลออกมาจากหลาย ๆ แหล่งน ากระบวนการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลมา

ประยุกตใ์ช ้โดยมีการเช่ือมโยง และปรับขอ้มูลให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัเพื่อให้ ขอ้มูลจากหลาย ๆ 

แหล่งสามารถใชง้านร่วมกนัได ้และทา้ยท่ีสุดท าการส่งมอบ (Delivery) ขอ้มูลเหล่านั้นในรูปแบบท่ีง่าย

ต่อการใชง้าน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจขององคก์ร โดยมีกระบวนการหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. Extract คือ กระบวนการดึงขอ้มูลจากแหล่งของขอ้มูลภายนอก 

 2. Transforming คือ การแปลงขอ้มูลเพื่อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ท่ีตอ้งใชว้ิธีการเชิงคุณภาพ 

 3. Loading คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบปลายทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะหมายถึง

ระบบคลงัขอ้มูล หรือฐานขอ้มูลอ่ืนใด ดงัภาพประกอบท่ี 2.26 - 2.27 (nich,2019) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.26  กระบวนการ ETL (Extract - Transform - Load) (nich,2019) 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.27  กระบวนการ ETL ทั้งหมด (nich,2019) 
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 ประโยชน์ของการท า ETL 

   เม่ือขอ้มูลถูกปรับเเต่งให้ดีขึ้นเเลว้ การน าไปใชง้านย่อมง่ายขึ้นกว่าเดิม เช่น การน าขอ้มูล

ไปวิเคราะห์ต่อ หรือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปน าเสนอ เเละสรุปเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้รวมถึงสามารถ

เอาขอ้มูลท่ีเสร็จส้ินไปให้ทีม Analytics ประมวลผลต่อ หรือเอาไปท าแดชบอร์ดสรุปให้ผูบ้ริหาร หรือ

แมแ้ต่จะเอาขอ้มูลระบบเก่า (Legacy System) มารวมกบัระบบใหม่ได ้   
 

 2.2.8  วิธีใช ้Hierarchy ในข่าวกรองธุรกิจ 

  Hierarchy คือ การแสดงเป็นล าดบัชั้น เช่น ตารางมิติดา้นสินคา้คงเหลือ สามารถผูกล าดับชั้น

ของขอ้มูลสินคา้ โดยเร่ิมจากระดบัสูงสุดไปยงัขอ้มูลระดบัต ่าสุด โดยการออกแบบล าดบัชั้นของขอ้มูล

ในตารางมิติจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

   1. การวิเคราะห์เจาะลึก (Drill - Down) จากมิติระดบัสูงไปยงัมิติระดบัต ่ากวา่  

   2. การวิเคราะห์ยอ้น (Drill - Up) จากมิติระดบัต ่ากวา่ไปยงัมิติระดบัสูงกวา่  

   3. การรวบขอ้มูล (Roll - Up) ในมุมมองของมิติท่ีสูงขึ้นเขา้ดว้ยกนั  

ดงัภาพประกอบท่ี 2.28 (Sira Ekabut,2018) 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.28  Hierarchy ในโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Sira Ekabut,2018) 
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 2.2.9  ขอ้แตกต่างการแปลงรูปแบบขอ้มูลดว้ยโปรแกรมนามเทียบกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ 

  1.  โปรแกรมนามเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทฟรีแวร์ และสามารถใชง้านไดค้รบทุกฟีเจอร์ 

  2.  โปรแกรมนามเป็นลกัษณะการท างานแบบ Graphical ซ่ึงง่ายต่อการใชง้าน 

  3.  โปรแกรมนามท างานไดร้วดเร็วไม่ซบัซอ้นเม่ือเทียบกบัโปรแกรม Microsoft SQL Integration 

Services (SSIS) 

  4.  โปรแกรมนามสามารถใส่ DAX Code ไดง้่ายเม่ือเทียบกบัโปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Power BI) 

และ โปรแกรมแทบ็โบล (Tableau) 

 

 2.2.10  ขอ้แตกต่างการสร้างแดชบอร์ดดว้ยโปรแกรมพาวเวอร์บีไอเทียบกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ 

  1.  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอสามารถน ามูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลในรูปแบบ JSON, Excel 

File, Microsoft Access Database, SQL Server, Oracle เป็นตน้ มาวิเคราะห์ได ้ซ่ึงต่างกบั Microsoft Excel 

ท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลในไฟลเ์อก็เซลเท่านั้น 

  2.  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอสามารถเช่ือมต่อกับโปรแกรมนามไดง้่ายเม่ือเทียบกับโปรแกรม 

Microsoft Excel 

  3.  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอมี 2 Product คือ Standard และ Pro ซ่ึงใน Product Pro ตอ้งซ้ือ License 

ส่วนใน Product Standard ไม่มีค่าใช่จ่าย และสามารถใชง้านไดส้มบูรณ์ในระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล แต่

เม่ือเทียบกบั Tableau นั้น Tableau จะใหท้ดลองใชง้านเพียง 30 วนั หลงัจากนั้นตอ้งซ้ือ License 

  4.  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงขอ้มูลแบบเป็นล าดบัชั้นไดง้่าย 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 วนิดา  ธรรมคุณ (2562) กล่าวว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เกา้เล้ียว ทรานสปอร์ต ประกอบกิจการ

ประเภทการขนส่ง และขนถ่ายสินคา้ รวมถึงคนโดยสาร โดยลูกคา้หลกัจะส่งสินคา้ให้กบัทางบริษทั 

โอสถสภา จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงในการส่งสินคา้จะเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นรูปแบบไฟลเ์อ็กเซล (Excel) เม่ือ

ตอ้งการดูรายงานสรุปต่าง ๆ ทางการตลาดไม่สามารถแสดงรายงานออกมาได ้ทางผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะทางการตลาด ส าหรับธุรกิจให้บริการขนส่ง กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เกา้เล้ียว ทราน

สปอร์ตโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มาสร้างรายงานอัจฉริยะ (Dashboard) 

สามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม หรือขอ้มูลเฉพาะส่วน และสามารถแสดงขอ้มูลเป็นล าดบัชั้นเพื่อดูเชิงลึก

ลงไปในส่วนต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) ช่วยใน

การท างาน 
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 ปัทมา  เท่ียงสมบุญ (2561) กล่าววา่ การพฒันาระบบข่าวกรองธุรกิจเพื่อสนบัสนุนการพยากรณ์ 

และการตัดสินใจของผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล โดยใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business 

Intelligence) ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เพื่อสนับสนุนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลการรักษาพยาบาลของผูบ้ริหาร โดยน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital 

Information System) ท่ีจดัเก็บด้วยฐานขอ้มูลแบบออราเคิล ดาตา้เบส 11จี (Oracle Database 11g) โดย

เป็นขอ้มูลผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Non-Communicable Diseases : NCDs) มาสร้างรายงานอจัฉริยะ 

(Dashboard) โดยระบบสามารถพยากรณ์ข้อมูล และปรับเปล่ียนมุมมองในการวิเคราะห์ช่วยในการ

ตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง  

 ฐานวฒัน์  ศุภเลิศสุวฒัน์ (2561) กล่าวว่า กรมก าลงัพลทหารอากาศไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศ

ส าหรับการบริหารงานดา้นก าลงัพลขึ้นมา เพื่อใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทพัอากาศ แต่

ระบบดงักล่าวไม่มีรายงานท่ีสนับสนุนการวิเคราะห์ และตดัสินใจในการวางแผนบรรจุขา้ราชการ ทาง

ผูว้ิจยัไดส้ร้างคลงัขอ้มูลจากระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิม แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ และ

สร้างรายงานอจัฉริยะ ซ่ึงประกอบดว้ย รายงานขอ้มูลสถิติการสูญเสียขา้ราชการกองทพัอากาศ สถิติการ

บรรจุขา้ราชการ สถิติความตอ้งการบรรจุก าลงัพล แบ่งแยกตามประเภทขา้ราชการปีงบประมาณ คุณวุฒิ

การศึกษา เพศ และส่วนราชการ 

 รัตนา  สุวรรณวิชนีย ์(2560) กล่าวว่า ระบบบริหารจดัการงานวิจยัแห่งชาติ (National Research 

Management System : NRMS) ของส านักงานคณะกรรมการ - วิจยัแห่งชาติ (วช.) มีหน้าท่ี และอ านาจ

เก่ียวกับการให้ทุนวิจยั และนวตักรรม ผูว้ิจยัได้พฒันาการออกแบบมุมมองข้อมูลเพื่อพฒันาระบบ

รายงานหลายมิติ โดยออกแบบรายงานในรูปแบบหลายมิติตามฟิลด์ อีกทั้งการน าเสนอรายงานลกัษณะ

แดชบอร์ด (Dashboard) สนับสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของเจ้าหน้าท่ี และผูบ้ริหาร วช. เพื่อให้

มองเห็นภาพรวมข้อมูลวิจัยของประเทศได้ การพัฒนาระบบรายงานงานวิจัยน้ีใช้ซอฟต์แวร์ 

ทาโบล (Tableau) ซ่ึงเป็นโปรแกรมทางด้านระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) ในการ

พฒันาระบบรายงาน ผลการประเมินผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันาขึ้น พบว่าเจา้หนา้ วช. ท่ีมีความพึงพอใจต่อ

ระบบอยู่ในระดบัพอใจ ท าให้เจา้หน้าท่ี วช. สามารถน าเสนอรายงานต่อผูบ้ริหารได้รวดเร็วขึ้น และ

หลากหลายมิติมากขึ้น 
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 รัญญา แพรวพิพัฒน์ และ ชูศักด์ิ โอกาศเจริญ (2559) กล่าวว่า การพัฒนาระบบ Clinical 

Intelligence (CI) ใหส้ามารถรายงาน และดึงขอ้มูลแบบอตัโนมติั โดยใชเ้คร่ืองมือของคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงระบบตอ้งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน และมีขอ้มูลขนาดใหญ่ 

อีกทั้งสามารถจดัท ารายงานเชิง Corporate Report และ Analysis Report เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของ

ทีมผูบ้ริหารไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลภายใน 4 แหล่งใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ฐานข้อมูลของ IBM Cognos ซ่ึงอยู่ใน Data Warehouse, Oracle Database 11, 

Visual FoxPro 9 และ Microsoft SQL Server 2008 R2 ซ่ึงเป็น Transactional Database และวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช ้QlikView เป็น CI Tool เพื่อรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคลินิกโดยระบบ Clinical Intelligence 

ภายใตโ้ครงการธุรกิจอจัฉริยะจะท าให้การใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจของทีมผูบ้ริหารเป็นเร่ืองง่าย และ

ยงัเป็นพฒันาให้เกิดเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลแหล่งความรู้ขององคก์ร  

 ภูมิภทัร วรรธนวินิจ (2562) ระบบรายงานรูปแบบหลายมิติท่ีใชส้ าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร คือ การน าขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นหลายรูปแบบกลบัมาใชพ้ิจารณาแกปั้ญหา และช่วยตดัสินใจ

การเดินหนา้ขององคก์รไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และจะน าขอ้มูลมาพฒันาโดยใชแ้นวโนม้ของผูป่้วยท่ี

เป็น Digital Disease จากโรงพยาบาลสมุทรปราการ เน่ืองจากโรงพยาบาลนั้นมีผูป่้วยเขา้มาจ านวนมาก 

รวมถึงบุคลากรท่ีเพิ่มมากขึ้นจึงท าใหผู้บ้ริหารโรงพยาบาลตอ้งหาทางวางแผน และตดัสินใจทิศทางท่ีจะ

พฒันาองคก์ร โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่ทั้งหมดมาปรับท าความเขา้ใจให้กลายเป็นโครงสร้างส่วนสารสนเทศ

ต่อไปในทิศทางท่ีคาดหวงั โดยมีความปลอดภยัในระดบัท่ีดีในการป้องกนัขอ้มูลไม่ให้ร่ัวไหลออกมาสู่

ภายนอก และสามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาน าเสนอต่อสาธารณะ โดยน าเร่ืองของฐานขอ้มูลจาก

โปรแกรมฮอสเอกซ์พี (Hosxp) โดยใชภ้าษาเอสคิวแอล (SQL) รูปแบบการน าเขา้ขอ้มูล โดยใชเ้อกสาร

ขอ้มูลจากเอกซ์เซล (Excel) และการน าเสนอขอ้มูลท่ีสามารถแสดงรายงานแบบรูปแบบหลายมิติออกมา

โดยใช้โปรแกรมท่ีแสดงผลโดยผ่านวิชวลแดชบอร์ด (Visual Dashboard) จากโปรแกรมแท็บโบลว์ 

(Tableau) เพื่อหวงัผลให้คนไข้นั้นได้รับรู้ข่าวสารท่ีทางโรงพยาบาลต้องการเสนอแนะ และข้อมูล

สารสนเทศเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารนั้นเขา้ใจ ร่วมมือ และเห็นชอบเก่ียวกบั

ระบบสารสนเทศในยคุดิจิทลัน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

 ศิรภา พิมพพ์ืชน์ (2562) ศูนยโ์รคหัวใจสิรินธร โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ มีการจดัเก็บขอ้มูล

การตรวจรักษาผูป่้วยในแต่ละปี แต่ยงัขาดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลขอ้มูลใหไ้ดท้นัเวลา และน าเสนอ

ขอ้มูลในหลากหลายมิติท่ีตรงตามความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ช ้เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารส าหรับใช้

ในการตดัสินใจเชิงนโยบาย จึงพฒันาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจเชิง

นโยบายของศูนยโ์รคหัวใจสิรินธร โดยใช้ระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) พฒันา

รายงานรูปแบบหลายมิติตามฟิลด์ เช่น ยอดจ านวนผูป่้วย ค่าใชจ่้ายยา และเวชภณัฑ ์เป็นตน้ อีกทั้งการ

น าเสนอรายงานลกัษณะแดชบอร์ด (Dashboard) สนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของผูบ้ริหารศูนย์

โรคหวัใจสิรินธรเพื่อใหม้องเห็นภาพรวมขอ้มูลได ้ 



 
บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 ส ำหรับในส่วนของกำรพฒันำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร

สุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจในรำยละเอียดของแนวคิด

ทฤษฏี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูพ้ฒันำไดก้ ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทั้งหมดเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษำระบบ 

 3.2 ขั้นตอนท่ี 2  เก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.3 ขั้นตอนท่ี 3  วิเครำะห์ และพฒันำระบบ 

 3.4 ขั้นตอนท่ี 4  สรุปผล  

 

3.1 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษำระบบ 
  ศึกษำระบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่เพื่อกำรสนบัสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำน

บริกำรสุขภำพในประเทศ ดงัภำพประกอบท่ี 3.1 

 

ภำพประกอบท่ี 3.1  ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษำระบบ 
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3.2 ขั้นตอนท่ี 2  เกบ็รวบรวมข้อมูล 
   รวบรวมขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศจำก ศูนยก์ลำงขอ้มูลเปิดภำครัฐ (Open 

Government Data) ดงัภำพประกอบท่ี 3.2 

 

ภำพประกอบท่ี 3.2  ขั้นตอนท่ี 2  เก็บรวบรวมขอ้มลู 
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3.3 ขั้นตอนท่ี 3  วิเครำะห์ และพฒันำระบบ 
  3.3.1 พฒันำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำ

หน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ ดงัภำพประกอบท่ี 3.3 - 3.4  

 

ภำพประกอบท่ี 3.3  ขั้นตอนท่ี 3  พฒันำระบบส่วนท่ี 1 

 

 

ภำพประกอบที่ 3.4  ขั้นตอนท่ี 3  พฒันำระบบส่วนท่ี 2 
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  3.3.2  ซีเควนซ์ไดอะแกรมกำรท ำงำนในกำรพฒันำระบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่เพื่อกำรสนบัสนุน 

กำรใหบ้ริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 

   กำรท ำงำนแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนผูดู้แลระบบ ด ำเนินกำรสร้ำงแดชบอร์ด (Dashboard) 

โดยเร่ิมจำกรวบรวมขอ้มูลทำงสุขภำพ แลว้แปลงรูปแบบขอ้มูล แลว้สร้ำงคลงัขอ้มูล แลว้สร้ำงตลำด

ขอ้มูล แลว้สร้ำงแดชบอร์ด และด ำเนินกำรเรียกดูแดชบอร์ดได ้2) ส่วนผูใ้ชง้ำนระบบด ำเนินกำรเรียกดู

แดชบอร์ดได ้ ดงัภำพประกอบท่ี 3.5 

 

ภำพประกอบท่ี 3.5  ซีเควนซ์ไดอะแกรมกำรท ำงำนในกำรพฒันำระบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่เพื่อกำร

 สนบัสนุนกำรใหบ้ริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 
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3.4 ขั้นตอนท่ี 4  สรุปผล 
 สรุปผลกำรพัฒนำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ

กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ ดงัภำพประกอบท่ี 3.6 

 

ภำพประกอบท่ี 3.6  ขั้นตอนท่ี 4  สรุปผล 
 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจซ่ึงมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  รูปแบบกำรน ำเสนอขอ้มูลในรูปแบบแดชบอร์ด  

2.  ควำมชดัเจน และควำมถูกตอ้งของแดชบอร์ดของแต่ละรำยงำน 

3.  ควำมง่ำยต่อกำรดูขอ้มูลต่ำง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด  

4.  ควำมละเอียดในกำรแสดงขอ้มูลแบบล ำดบัชั้น 

5.  ควำมสะดวกในกำรกรองขอ้มูลเพื่อแสดงขอ้มูลเฉพำะส่วนท่ีเลือก 

 



 
บทที ่4 

 การพฒันาระบบ 

 

 ส ำหรับในส่วนของกำรพฒันำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร

สุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรพฒันำระบบ

ผูพ้ฒันำไดก้ ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทั้งหมดเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 4.1 ซีเควนซ์ไดอะแกรมกำรเข้ำใช้งำนระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำร

ใหบ้ริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 

 4.2 แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 4.3 ผงังำนเปรียบเทียบกำรแสดงขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ 

 4.4 ผงังำนกำรพฒันำระบบดำตำ้วิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ 

กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 

 4.5 พฒันำระบบดำต้ำวิชวลไลเซชั่นเพื่อกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำ

หน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 

 4.6 กำรประเมินควำมพึงพอใจผูใ้ชง้ำนระบบ 
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4.1 ซีเควนซ์ไดอะแกรมการท างานของการแปลงรูปแบบข้อมูลเพ่ือสร้างแดชบอร์ด 
  4.1.1 กรณีผูดู้แลระบบด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพ แลว้แปลงรูปแบบ

ขอ้มูล แลว้สร้ำงคลงัขอ้มูล แลว้สร้ำงตลำดขอ้มูล แลว้สร้ำงแดชบอร์ด ซ่ึงมีลกัษณะแบบดำตำ้วิชวล

ไลเซชัน่ และด ำเนินกำรเรียกดูแดชบอร์ด  

  4.1.2  กรณีผูใ้ชง้ำนสำมำรถเรียกดูแดชบอร์ด ซ่ึงมีลกัษณะแบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่ 

ดงัภำพประกอบท่ี 4.1  

 

ภาพประกอบท่ี 4.1 ซีเควนซ์ไดอะแกรมกำรท ำงำนของกำรแปลงรูปแบบขอ้มูลเพื่อสร้ำงแดชบอร์ด 

 

4.2 แผนภาพคอนแท็กซ์ (Context Diagram) 
 แผนภำพคอนแท็กซ์หรือแผนภำพบริบท เป็นแผนภำพระดับสูงสุดท่ีแสดงถึงขอบเขตของ

ระบบงำน โดยจะไม่แสดงสัญลกัษณ์แหล่งจดัเก็บขอ้มูลหรือดำตำ้สโตร์ ดงัภำพประกอบท่ี 4.2  

 

ภาพประกอบที่ 4.2 แผนภำพคอนแทก็ซ์ (Context Diagram) 
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4.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  
 แสดงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบหรือโพรเซส (Process) โดยระบุแหล่งก ำเนิดของขอ้มูล  

กำรไหลของขอ้มูล ดงัภำพประกอบท่ี 4.3  

 

ภาพประกอบที่ 4.3 แผนภำพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 
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4.4 ผังงานเปรียบเทียบการแสดงข้อมูลหน่วยงานบริการสุขภาพระบบเดิม และระบบใหม่ 
  4.4.1 ระบบเดิมน ำขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพแต่ละไฟล์มำแปลงอยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล 

และคน้หำขอ้มูลต่ำง ๆ ในแต่ละไฟล ์ 

 4.4.2 ระบบใหม่รวบรวมขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพจำกศูนยก์ลำงขอ้มูลเปิดภำครัฐ แลว้มำ

แปลงรูปแบบ (ETL) แลว้สร้ำงคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) แลว้สร้ำงตลำดข้อมูล (Data Mart) และ

สร้ำงแดชบอร์ด (Dashboard) ซ่ึงมีลกัษณะแบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่ (Data Visualization)  

ดงัภำพประกอบท่ี 4.4 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 ผงังำนเปรียบเทียบกำรแสดงขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพระบบเดิม  

  และระบบใหม่ 
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4.5 ผังงานการพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซช่ันเพ่ือการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา
หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
 4.5.1 ขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในจงัหวดัต่ำง ๆ จะจดัเก็บในรูปแบบไฟล์หลำยรูปแบบ 

ไดแ้ก่ .XLS, .CSV, .XML, .TXT และน ำมำเขำ้สู่กระบวนกำรแปลงรูปแบบขอ้มูล โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

    4.5.1.1  Extract คือ กำรสกดัขอ้มูลโดยกำรดึงขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั 

    4.5.1.2  Transform คือ กำรน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำจำกกำร Extract มำจดัรูปแบบใหถู้กตอ้ง  

     4.5.1.3  Load คือ กำรน ำขอ้มูลท่ีผำ่นกำร Transform น ำเขำ้สู่คลงัขอ้มูล  

   4.5.2   ด ำเนินกำรโหลดฐำนขอ้มูลเขำ้โปรแกรมไมโครซอฟทพ์ำเวอร์ บีไอ เพื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์

ขอ้มูล และแสดงออกมำในรูปแบบแดชบอร์ด ดงัภำพประกอบท่ี 4.5 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 ผงังำนกำรพฒันำระบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่เพื่อกำรสนบัสนุนกำรใหบ้ริกำร 

   สุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ 

 

4.6 พัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซช่ันเพ่ือการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงาน
บริการสุขภาพในประเทศ 
  4.6.1 รำยละเอียดขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในส่วนกรุงเทพมหำนคร และในส่วนต่ำงจงัหวดั 

ท่ีรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลำงขอ้มูลเปิดภำครัฐ (Open Government Data) โดยเป็นกลุ่มชุดขอ้มูลสำธำรณสุข

กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข ซ่ึงรวบรวมโดยเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยนวตักรรม 

ดงัภำพประกอบท่ี 4.6 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6  รำยละเอียดขอ้มูลหน่วยงำนบริกำรสุขภำพ 
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 4.6.2 รำยละเอียดชุดขอ้มูล (Data Dictionary) หน่วยงำนบริกำรสุขภำพ ดงัตำรำงท่ี 4.1 

ช่ือคอลมัน์ รูปแบบขอ้มูล ควำมกวำ้ง ค ำอธิบำย 

รหสั 9 หลกั (PK) Text 9 Not Null 

ช่ือหน่วยงำน Text 200  

รหสัสังกดั Number 5  

สังกดั Text 10  

รหสัประเภท Number 5  

ประเภท Text 50  

ระดบัขีดควำมสำมำรถ Text 10  

จ ำนวนเตียง Text 10  

รหสัจงัหวดั Number 5  

จงัหวดั Text 50  

รหสัอ ำเภอ Number 5  

อ ำเภอ Text 50  

รหสัต ำบล Number 5  

ต ำบล Text 50  

รหสัหมู่ Number 5  

หมู่ Text 5  

สถำนะ Number 5  

สถำนะกำรเปิดบริกำร Text 20  

ท่ีอยู ่ Text 200  

รหสัไปรษณีย ์ Number 5  

โทรศพัท ์ Text 20  

โทรสำร Text 20  

รหสัระดบักำรบริกำร Number 5  

ระดบักำรบริกำร Text 20  

รหสัประเภทบริกำร Text 5  

ประเภทบริกำร Text 50  

รหสักำรเปล่ียนแปลง Number 5  

ช่ือกำรเปล่ียนแปลง Text 50  

หมำยเหตุ Text 200  
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 4.6.3 กระบวนกำรแปลงรูปแบบขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมนำม (KNIME) ดงัภำพประกอบท่ี 4.7 

 

ภาพประกอบท่ี 4.7  กระบวนกำรแปลงรูปแบบขอ้มูล  

 

 4.6.4 กระบวนกำรสร้ำงคลงัขอ้มูล และสร้ำงตลำดขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมนำม  

ดงัภำพประกอบท่ี 4.8 

 

ภาพประกอบท่ี 4.8  กระบวนกำรสร้ำงคลงัขอ้มูล และสร้ำงตลำดขอ้มูล  
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 4.6.5 องคป์ระกอบต่ำง ๆ ในโปรแกรมนำม ดงัภำพประกอบท่ี 4.9 

 

ภาพประกอบท่ี 4.9  องคป์ระกอบต่ำง ๆ ในโปรแกรมนำม  
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 4.6.6 กำรใชโ้ปรแกรมนำม แปลงรูปแบบขอ้มูล 

  4.6.6.1 กำรใชภ้ำษำ DAX (Data Analysis Expressions) ดงัภำพประกอบท่ี 4.10 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.10  กำรใชภ้ำษำ DAX (Data Analysis Expressions) 
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  4.6.6.2 กำรเลือกคอลมัน์ ดงัภำพประกอบท่ี 4.10 

 

ภาพประกอบท่ี 4.11  กำรเลือกคอลมัน์ 

 

  4.6.6.3 กำรแทนท่ีขอ้มูล ดงัภำพประกอบท่ี 4.12 

 

ภาพประกอบท่ี 4.12  กำรแทนท่ีขอ้มูล 
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 4.6.7 ชุดขอ้มูลดำ้นสุขภำพท่ีไดจ้ำกกำรแปลงรูปแบบขอ้มูลน ำเขำ้โปรแกรมพำวเวอร์บีไอ 

(Microsoft Power BI Desktop) ดงัภำพประกอบท่ี 4.13 

 

ภาพประกอบท่ี 4.13 ชุดขอ้มูลดำ้นสุขภำพน ำเขำ้โปรแกรมพำวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop) 

 

 4.6.8 แผนภำพ E-R Diagram (Entity Relationship Model) ดงัภำพประกอบท่ี 4.14 

 

ภาพประกอบท่ี 4.14  แผนภำพ E-R Diagram 
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 4.6.9 รูปแบบแดชบอร์ดในแบบต่ำง ๆ ดงัภำพประกอบท่ี 4.15 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15  รูปแบบแดชบอร์ดในแบบต่ำง ๆ 

 

  4.6.9.1 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัประเภทของแต่ละจงัหวดั 

   - โดยแสดงผลสรุปประเภทของหน่วยบริกำรสุขภำพท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั 

และแยกแต่ละจงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.16 

ภำพรวมทุกจงัหวดั 

จงัหวดัเชียงใหม ่
จงัหวดัภูเก็ต 

ภาพประกอบที่ 4.16  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัประเภทของแต่ละจงัหวดั 
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  4.6.9.2 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัช่ือหน่วยงำนของแต่ละจงัหวดั  

   - โดยแสดงผลสรุปหน่วยงำนบริกำรสุขภำพท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั และแยก

แต่ละจงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.17 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.17  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัช่ือหน่วยงำนของแต่ละจงัหวดั 

 
  4.6.9.3 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัประเภทของแต่ละอ ำเภอ  

   - โดยแสดงผลสรุปประเภทของหน่วยบริกำรสุขภำพท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั 

และแยกแต่ละอ ำเภอของในแต่ละจงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.18 

 

ภาพประกอบท่ี 4.18  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัประเภทของแต่ละอ ำเภอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดันครปฐม 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดันนทบุรี 
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  4.6.9.4 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนับจงัหวดัเทียบกบันับจ ำนวนเตียงในแต่ละระดบั

กำรบริกำร 

   - โดยแสดงผลสรุประดบักำรบริกำรสุขภำพ ซ่ึงแสดงจ ำนวนเตียงเทียบกบัจ ำนวน

จงัหวดัท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั และแยกแต่ละจงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.19  

 

  4.6.9.5 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัระดบักำรบริกำรของแต่ละจงัหวดั 

  - โดยแสดงผลสรุประดบักำรบริกำรท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั และแยกแต่ละ

จงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.20  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัระดบักำรบริกำรของแต่ละจงัหวดั 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.19  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัจงัหวดัเทียบกบันบัจ ำนวนเตียงในแต่ละ

 ระดบักำรบริกำร 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดัชลบุรี 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดัสระแกว้ 
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  4.6.9.6 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนับระดับกำรบริกำรของแต่ละจงัหวดั โดยแสดง

เป็นล ำดบัชั้น 

  - โดยแสดงผลสรุประดบักำรบริกำรท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั และแยกแต่ละ

จงัหวดั ซ่ึงแสดงขอ้มูลเป็นล ำดบัชั้น ดงัภำพประกอบท่ี 4.21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.21  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนนบัระดบักำรบริกำรของแต่ละจงัหวดั   

 โดยแสดงเป็นล ำดบัชั้น 

 

  4.6.9.7 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนเตียง 

  - โดยแสดงผลสรุปจ ำนวนเตียงท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจังหวดั และแยกแต่ละ

จงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.22 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.22  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจ ำนวนเตียง 

 

 

 

 

ล ำดบัที่ 1 

ล ำดบัที่ 2 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดันครสวรรค ์ จงัหวดัปทุมธำนี จงัหวดัสุรำษฏร์ธำนี 
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  4.6.9.8 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงค่ำเฉล่ียจ ำนวนเตียง 

  - โดยแสดงผลสรุปค่ำเฉล่ียจ ำนวนเตียงท่ีแสดงเป็นภำพรวมทุกจงัหวดั และแยก 

แต่ละจงัหวดั ดงัภำพประกอบท่ี 4.23 

 

ภาพประกอบที่ 4.23  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงค่ำเฉล่ียจ ำนวนเตียง 

 

  4.6.9.9 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงท่ีตั้งหน่วยบริกำรสุขภำพในแต่ละจงัหวดั โดยแสดงเป็น

ล ำดบัชั้น ดงัภำพประกอบท่ี 4.24 

 - โดยแสดงผลสรุปแสดงท่ีตั้งหน่วยบริกำรสุขภำพในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงแสดงเป็น

ล ำดบัชั้น 

 

ภาพประกอบที่ 4.24  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงท่ีตั้งหน่วยบริกำรสุขภำพในแต่ละจงัหวดั  

 โดยแสดงเป็นล ำดบัชั้น 

 

 

 

 

 

 

ภำพรวมทุกจงัหวดั จงัหวดัอ่ำงทอง จงัหวดัตรำด จงัหวดันรำธิวำส 

ล ำดบัที่ 1 ล ำดบัที่ 2 
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4.7 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ 
 กำรวิเครำะห์ผลลพัธ์ของควำมพึงพอใจของผูใ้ช้งำนระบบดำตำ้วิชวลไลเซชัน่เพื่อกำรสนับสนุน

กำรให้บริกำรสุขภำพ กรณีศึกษำหน่วยงำนบริกำรสุขภำพในประเทศ ได้ท ำกำรทดสอบกำรใช้งำน

ระบบโดยให้ผูใ้ช้งำนจ ำนวน 5 คน เขำ้ทดสอบใช้งำนระบบและประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบจำก

แบบสอบถำม จ ำนวน 5 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเครำะห์หำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

(Standard Deviation) ไดผ้ลดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจระบบข่ำวกรองธุรกิจ 

ข้อค าถาม x̅  SD แปลความหมาย 
1.  รูปแบบกำรน ำเสนอขอ้มูลในรูปแบบแดชบอร์ด 4.80 0.45 ดี 

2.  ควำมชดัเจน และควำมถูกตอ้งของแดชบอร์ด 

 ของแต่ละรำยงำน 

4.80 0.45 ดี 

3.  ควำมง่ำยต่อกำรดูขอ้มูลต่ำง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด 4.60 0.55 ดี 

4.  ควำมละเอียดในกำรแสดงขอ้มูลแบบล ำดบัชั้น 4.40 0.55 ดี 

5.  ควำมสะดวกในกำรกรองขอ้มูลเพื่อแสดงขอ้มูลเฉพำะส่วน

 ท่ีเลือก 

4.60 0.55 ดี 

ระดับความคิดเห็นเฉลีย่ 4.64 0.51 ดี 
  

 จำกตำรำงท่ี 4.2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัระบบข่ำวกรองธุรกิจเพื่อสนบัสนุนกำรให้บริกำรสุขภำพ 

ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพำเวอร์ บีไอ ได้ท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ

จ ำนวน 5 คน สรุปกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบไดผ้ลค่ำเฉล่ีย (x̅) เท่ำกบั 4.64 และค่ำ

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) เท่ำกบั 0.51 ซ่ึงแสดงว่ำผูใ้ชง้ำนระบบมีกำรยอมรับ และมีควำมพึงพอใจ

ในกำรใชง้ำนระบบทุกดำ้นอยูใ่นระดบั ดี 

 



 

 

 

บทที ่5 
 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1. วิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนับสนุนการ

ใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2. พัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 โดยบทน้ีจะแสดงการสรุปผลการวิจยั, ผลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล, อภิปรายผล, สรุปปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นในระหวา่งการด าเนินการวิจยั, ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ สามารถน าขอ้มูลจ านวนมาก และหลากหลายรูปแบบมารวบรวมเพือ่

วิเคราะห์ และแสดงผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแดชบอร์ด ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลเป็นล าดบัชั้นได ้และ

เป็นการช่วยให้ดูขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ  ไดง้่าย รวมถึงช่วยในการวางแผน และตดัสินใจในการรับบริการ

ของหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ท าใหป้ระหยดัเวลา และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 

  โดยประเมินความพึงพอใจในการพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการ

ให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ซ่ึงสอบถามผูใ้ช้บริการหน่วยงาน

บริการสุขภาพในประเทศ จ านวน 5 ท่าน โดยมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

  1. ผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

 2. ผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานบริการสุขภาพของรัฐบาลเป็นประจ า 

 3. ผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานบริการสุขภาพของเอกชนเป็นประจ า 

 4. อายมุากกวา่ 35 ปีขึ้นไป (เน่ืองจากเป็นช่วงอายท่ีุตอ้งรับการตรวจสุขเป็นประจ า) 
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  โดยมีหวัขอ้สอบถาม ดงัน้ี  

 1. รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบแดชบอร์ด 

 2.  ความชดัเจน และความถูกตอ้งของแดชบอร์ดของแต่ละรายงาน 

 3. ความง่ายต่อการดูขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด 

 4. ความละเอียดในการแสดงขอ้มูลแบบล าดบัชั้น 

 5. ความสะดวกในการกรองขอ้มูลเพื่อแสดงขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเลือก 

 
5.2 อภิปรายผล  
  การบริการสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศได้แบ่งเป็นในส่วน

กรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจังหวดั เม่ือต้องการดูรายงานสรุปหน่วยงานบริการสุขภาพใน

กรุงเทพฯ และในต่างจงัหวดัไม่สามารถแสดงรายงานออกมาได ้ 

  ด้วยปัญหาดังกล่าวทางผูว้ิจัยได้พัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการ

ให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ โดยใชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจมาสร้าง

แดชบอร์ด ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม หรือขอ้มูลเฉพาะส่วน และสามารถแสดงขอ้มูลเป็นล าดับ

ชั้นเพื่อดูเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมนามเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงรูปแบบขอ้มูล 

และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์เพาเวอร์ บีไอ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการสร้างแดชบอร์ด 

  โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิดา  ธรรมคุณ (2562) ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลการส่งสินคา้ท่ีเก็บไว้

ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล (Excel) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะทางการตลาด ส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ

ขนส่ง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เก้าเล้ียว ทรานสปอร์ตโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) มาสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard) สามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม หรือขอ้มูลเฉพาะส่วน 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานวฒัน์  ศุภเลิศสุวฒัน์ (2561) ซ่ึงน าเสนอกรมก าลงัพลทหารอากาศได้

จดัท าระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานดา้นก าลงัพลขึ้นมา เพื่อใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะมาสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard) โดยสามารถ

สรุปได้ว่าระบบดาตา้วิชวลไลเซชั่นเพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงาน

บริการสุขภาพในประเทศ ท่ีพฒันาขึ้นน้ี มีผลการทดสอบประสิทธิภาพความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยู่

ในระดบัดี และสามารถถวิเคราะห์แนวโนม้การดูขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  กรณีศึกษาประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในส่วนต่างๆของหน่วยงานบริการสุขภาพใน

ประเทศทั้งในส่วนกรุงเทพมหานคร และในส่วนต่างจังหวดั  ระบบน้ีสามารถค้นหาและแสดงผล

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ โดยแสดงข้อมูลแยกย่อยได้เป็นแต่ละประเภทของหน่วยงาน 

จ านวนนบัของหน่วยงาน และจ านวนเตียงของแต่ละหน่วยงาน ท าให้ประชาชนสามารถจดัการการเขา้

รับบริการต่อหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศไดเ้ป็นอย่างดี 
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5.3 สรุปปัญหาท่ีเกดิขึน้ในระหว่างการด าเนินการวิจัย  
 ขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพในจงัหวดัต่าง ๆ มีจ านวนมาก และจดัเก็บในรูปแบบไฟล์หลาย

รูปแบบ ได้แก่ .XLS, .CSV, .XML, .TXT ซ่ึงการน ามาเข้าสู่กระบวนการแปลงรูปแบบข้อมูลต้องท า

หลายวิธี และตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเม่ือมีรูปแบบขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อการสนับสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ซ่ึงในอนาคตสามารถพฒันาให้เปิดดูแดชบอร์ด ได้บนมือถือ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์หรือบนเวปไซต ์
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บทคดัย่อ 
เน่ืองจากประชากรในประเทศมีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ รวมทั้งสถานการณ์โรคระบาด การบริการ

สุขภาพเป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึงหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศไดแ้บ่งเป็น ส่วนกรุงเทพมหานคร และ

ส่วนต่างจงัหวดั เม่ือตอ้งการดูรายงานสรุปหน่วยงานบริการสุขภาพในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัไม่

สามารถแสดงรายงานออกมาได ้ทางผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือการสนับสนุน

การให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ โดยการนาํขอ้มูลหน่วยงาน

บริการสุขภาพจาํนวนมากมาแปลงรูปแบบ แลว้สร้างคลงัขอ้มูลกบัตลาดขอ้มูล และใชร้ะบบข่าวกรอง

ธุรกิจ มาสร้างแดชบอร์ด ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพในแต่ละพ้ืนท่ี และสามารถ

ดูขอ้มูลในเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ จากการประเมินความพึงพอใจของระบบผูใ้ชง้าน จาํนวน 5 คน 

ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 สรุปว่า ระบบข่าวกรองธุรกิจท่ี

พฒันาข้ึนมาช่วยในการสนบัสนุนการดูขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

คาํสําคญั: ข่าวกรองธุรกิจ, แดชบอร์ด, ดาตา้วิชวลไลเซชัน่ 

* นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2563 

** ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม
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ABSTRACT 
Due to the continuous increase in the number of populations in the nation as well as the 

pandemic situation, public health service is; as a result, considered as the essential element. In Thailand, 

the public health service agencies are categorized into two groups which are Bangkok agency and 

provincial agency; however, when needed, it is unable to view the summary report of both Bangkok 

public health service agency and provincial public health service agency. As a result, the researcher 

has developed the data visualization system in order to support public health service. The case study 

focuses on domestic public health service Agency. A large number of public health service data 

are through the ETL process. Data warehouse and data mart are established. The business intelligence 

system is utilized to create dashboard which is able to display the public health service data in each 

area as well as the in-depth data in other parts. Based on the satisfaction assessment of 5 users, the 

average score is 4.64 with the standard deviation of 0.51. It could be concluded that the developed 

business intelligence system is advantageous in supporting data viewing.  

Keywords: business intelligence, dashboard, data visualization. 

บทนํา 
เน่ืองจากประชากรในประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ รวมทั้งสถานการณ์โรคระบาด

ทั้งท่ีเกิดกบัผูใ้หญ่ และท่ีเกิดกบัเด็ก ดงันั้นการบริการสุขภาพเป็นส่ิงจาํเป็น หน่วยงานบริการสุขภาพ

ในประเทศไดแ้บ่งเป็น ส่วนกรุงเทพมหานคร และส่วนต่างจงัหวดั โดยมีระดบัการบริการ 4 แบบ 

ดงัน้ี 1) แบบปฐมภูมิ เป็นสถานบริการระดบัสถานีอนามยั  2) แบบทุติยภูมิระดบัตน้ เป็นสถานบริการ

ระดบัโรงพยาบาลชุมชน 3) แบบทุติยภูมิระดบักลาง เป็นสถานบริการระดบัโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดใหญ่  4) แบบทุติยภูมิระดบัสูง เป็นสถานบริการระดบัโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี

ไดร้วบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลางขอ้มูลเปิดภาครัฐ สาํนกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) พฒันาข้ึน

ภายใตแ้นวคิดการเป็นศูนยก์ลางในการเขา้ถึงขอ้มูลเปิดภาครัฐของประเทศท่ีใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลภาครัฐได้สะดวก รวดเร็ว และตลอดเวลา โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวมี้จาํนวนมาก และ

หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเป็นปัญหาอยา่งมากเม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูล รวมถึงยากต่อการนาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ และยากต่อผูใ้ชง้านในการดูขอ้มูลต่าง ๆ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ

สุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ เพ่ือนาํขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพทั้งใน

กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ท่ีมีจาํนวนมากมาแปลงรูปแบบแลว้สร้างคลงัขอ้มูล สร้างตลาดขอ้มูล 
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และไดใ้ชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจมาสร้างแดชบอร์ด โดยสามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม หรือสามารถ

แสดงขอ้มูลเฉพาะบางส่วน และสามารถแสดงขอ้มูลเป็นลาํดบัชั้นเพือ่ดูเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการสืบคน้ขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ

2. พฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพือ่สนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงาน

บริการสุขภาพในประเทศ 

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือสนบัสนุนการใหบ้ริการ

สุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 

กรอบแนวคดิ และทฤษฎ ี
ดาต้าวิชวลไลเซช่ัน (Data Visualization) หรือเรียกว่า (information visualization) คือ การ

ถ่ายทอดขอ้มูลในเชิงปริมาณท่ีมีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงคาํว่า “ประสิทธิผล” ในท่ีน้ี

หมายถึง มีความชดัเจน (clarity) มีความแม่นยาํ (precision) และมีประสิทธิภาพ (efficiency) (Patipol 

Treerojporn, 2019) 

โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI desktop) คือ โปรแกรมสาํหรับวิเคราะห์ 

และนาํเสนอขอ้มูล หรือ Business Intelligence Tool ท่ีเหมาะในการทาํดาตา้วิชวลไลเซชัน่ และสร้าง

แดชบอร์ด (Dashboard) ดงัภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1  โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI Desktop)   

             (ระพีพรรณ เหล่าจาํรูญวรพงศ,์ ออนไลน์, 2563) 
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โปรแกรมนาม (KNIME) คือ โปรแกรมท่ีเหมาะสาํหรับคนท่ีตอ้งการทาํ Data แต่ไม่ไดถ้นดั

ในการเขียน Coding เน่ืองจากโปรแกรมตวัน้ีเป็นลกัษณะ Graphical ในแบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถลาก

วางได ้ซ่ึงเหมาะกบัทั้งผูใ้ช้งานท่ีพ่ึงเร่ิมใช้งานจนถึงผูใ้ช้งานแบบเช่ียวชาญ โดยโปรแกรมน้ีเป็น

โปรแกรมท่ีสามารถทาํ Data Preparation ไดดี้มาก  ซ่ึงตวัโปรแกรมมีความสามารถในการเขา้ถึง Data 

เกือบทุก ๆ File หรือ Database ทุกอยา่งท่ีมีอยูใ่นโลก ดงัภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2  โปรแกรมนาม (KNIME) (Joka, ออนไลน์, 2020) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ปัทมา เท่ียงสมบุญ (2561) กล่าวว่า การพฒันาระบบข่าวกรองธุรกิจเพื่อสนบัสนุนการ

พยากรณ์ และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล โดยใชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจ 

(business intelligence) ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท ์พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) เพ่ือสนบัสนุน

การวิเคราะห์ขอ้มูลการรักษาพยาบาลของผูบ้ริหาร  
วนิดา ธรรมคุณ (2562) กล่าวว่า หา้งหุน้ส่วนจาํกดั เกา้เล้ียว ทรานสปอร์ต ประกอบกิจการ

ประเภทการขนส่ง และขนถ่ายสินคา้ รวมถึงคนโดยสาร ซ่ึงในการส่งสินคา้จะเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ไว้

ในรูปแบบไฟล ์Excel เม่ือตอ้งการดูรายงานสรุปต่าง ๆ ทางการตลาด ไม่สามารถแสดงรายงานออกมาได ้

ทางผูว้ิจยัไดร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ มาสร้างรายงานอจัฉริยะ (dashboard) สามารถแสดงขอ้มูลโดยรวม 

หรือขอ้มูลเฉพาะส่วน และสามารถแสดงขอ้มูลเป็นลาํดบัชั้นเพ่ือดูเชิงลึกลงไปในส่วนต่าง ๆ 

จากการศึกษางานวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการนาํขอ้มูลท่ีมีในหน่วยงานมาวิเคราะห์

เพ่ือแสดงผลในรูปแบบรายงานอจัฉริยะ และรูปแบบการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 

การพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงาน

บริการสุขภาพในประเทศ ไดน้าํวงจรการพฒันาระบบงานมาเป็นเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. การระบุปัญหา (problem identification) ขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพซ่ึงมีจาํนวนมาก

และหลากหลายรูปแบบ เม่ือตอ้งการดูรายงานสรุปต่าง ๆ ไม่สามารถแสดงรายงานออกมาได ้

2. การวิเคราะห์ (system analysis) รวบรวมขอ้มูลหน่วยงานบริการสุขภาพ และสอบถาม

ความตอ้งการรายงานสรุปต่าง ๆ 

3. การออกแบบ (design) ดาํเนินการเขียนภาพขั้นตอนการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่

เพ่ือสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ดงัภาพท่ี 3 

ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ 

4. การพฒันา (development) การพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือสนบัสนุนการให้

บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ โดยจะเนน้ในเร่ืองการนาํขอ้มูลจาํนวน

มาก และหลากหลายรูปแบบมารวบรวมแลว้แปลงรูปแบบดว้ยโปรแกรมนาม (KNIME) แลว้ดาํเนินการ
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สร้างคลงัขอ้มูล (data warehouse) และสร้างตลาดขอ้มูล (data mart) แลว้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรมพาวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI) แลว้แสดงผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแดชบอร์ด 

ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลเป็นลาํดบัชั้นได ้โดยมีรูปแบบ ดงัน้ี 

 4.1 กระบวนการแปลงรูปแบบขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมนาม (KNIME) ดงัภาพท่ี 4 

ภาพท่ี 4  กระบวนการแปลงรูปแบบขอ้มูล 

  4.2  การใชภ้าษา DAX (data analysis expressions) ในโปรแกรมนาม ดงัภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5  การใชภ้าษา DAX (data analysis expressions) 
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  4.3 รูปแบบแดชบอร์ดในแบบต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6  รูปแบบแดชบอร์ดในแบบต่าง ๆ 

5. การทดสอบ (testing) ทดสอบดูแดชบอร์ดในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแบบ 1 ลาํดบัชั้น และหลาย

ลาํดบัชั้น ดงัน้ี 

 5.1 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนเตียง ดงัภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนเตียง 
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  5.2 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงค่าเฉล่ียจาํนวนเตียง ดงัภาพท่ี 7 

ภาพท่ี 7  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงค่าเฉล่ียจาํนวนเตียง 

   5.3 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัประเภทของแต่ละจงัหวดั ดงัภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 8  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัประเภทของแต่ละจงัหวดั 
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 5.4 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัจงัหวดัเทียบกบันบัจาํนวนเตียงในแต่ละระดบัการ

บริการ ดงัภาพท่ี 9 

ภาพท่ี 9  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัจงัหวดัเทียบกบันบัจาํนวนเตียงในแต่ละระดบัการบริการ 

 5.5 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัระดบัการบริการของแต่ละจงัหวดั โดยแสดง

เป็นลาํดบัชั้น ดงัภาพท่ี 10 

ภาพท่ี 10  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงจาํนวนนบัระดบัการบริการของแต่ละจงัหวดั โดยแสดงเป็นลาํดบัชั้น 

 5.6 รูปแบบแดชบอร์ดแสดงท่ีตั้งหน่วยบริการสุขภาพในแต่ละจงัหวดั โดยแสดงเป็น

ลาํดบัชั้น ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11  รูปแบบแดชบอร์ดแสดงท่ีตั้งหน่วยบริการสุขภาพในแต่ละจงัหวดั โดยแสดงเป็นลาํดบัชั้น 

ผลการวจัิย 
การวิเคราะห์ผลลพัธ์ของความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือสนบัสนุน

การให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ไดท้าํการทดสอบการใชง้าน

ระบบโดยให้ผูใ้ชง้าน จาํนวน 5 คน เขา้ทดสอบใชง้านระบบ และประเมินความพึงพอใจต่อระบบจาก

แบบสอบถาม จาํนวน 5 ชุด โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบข่าวกรองธุรกิจ 

ข้อคาํถาม X SD แปลความหมาย 

1. รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแดชบอร์ด 4.80 0.45 ดี 

2. ความชดัเจน และความถูกตอ้งของแดชบอร์ด

 ของแต่ละรายงาน 

4.80 0.45 ดี 

3. ความง่ายต่อการดูขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบแดชบอร์ด 4.60 0.55 ดี 

4. ความสะดวกในการกรองขอ้มูลเพ่ือแสดงขอ้มูลเฉพาะ

 ส่วนท่ีเลือก 

4.60 0.55 ดี 

5. ความละเอียดในการแสดงขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น 4.40 0.55 ดี 

ระดบัความคดิเห็นเฉลีย่ 4.64 0.51 ดี 
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  จากตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบข่าวกรองธุรกิจเพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการสุขภาพ 

ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ ไดท้าํแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

จาํนวน 5 คน สรุปการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 ซ่ึงแสดงว่าผูใ้ชง้านระบบมีการยอมรับ และมีความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

อภิปรายผล 

การนาํโปรแกรมนามเขา้มาช่วยในการแปลงรูปแบบขอ้มูล สามารถจดัการขอ้มูลในรูปแบบ 

JSON, Excel File, CS, Ms.Access Database, SQL Server, Oracle, XML เป็นตน้ ให้ไดรู้ปแบบตามท่ี

ตอ้งการเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํระบบข่าวกรองธุรกิจเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอ สามารถนาํขอ้มูลจากหลายแหล่งมาวิเคราะห์ได ้ซ่ึงต่าง

กบั Ms.Excel ท่ีจะวิเคราะห์ขอ้มูลในไฟล ์Excel เท่านั้น และสามารถดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลออกมา

ในรูปแบบแดชบอร์ดไดห้ลายรูปแบบ รวมถึงแดชบอร์ดท่ีเป็นลกัษณะลาํดบัชั้น ทาํให้สามารถดู

รายงานสรุปแบบต่าง ๆ ง่าย และสามารถดูรายงานเฉพาะส่วนท่ีสนใจได ้โดยงานวิจยัน้ีสอดคลอ้ง

กบัผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการดูรายงานหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ 
จากการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือการสนบัสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ สามารถนาํขอ้มูลจาํนวนมาก และหลากหลายรูปแบบมารวบรวม

เพ่ือวิเคราะห์ และแสดงผลการวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแดชบอร์ด ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลเป็นลาํดบั

ชั้นได ้และเป็นการช่วยใหดู้ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ไดง่้าย รวมถึงช่วยในการวางแผน และตดัสินใจใน

การรับบริการของหน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ทาํใหป้ระหยดัเวลา และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 

จากการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชัน่เพ่ือการสนบัสนุนการให้บริการสุขภาพ กรณีศึกษา

หน่วยงานบริการสุขภาพในประเทศ ซ่ึงในอนาคตสามารถพฒันาให้เปิดดูแดชบอร์ด ไดบ้นมือถือ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์หรือบนเวบ็ไซต ์
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