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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบันประชากรประเทศไทยก าลังประสบปัญหาภาวะเสื่อมสภาวะทางเพศก่อนวัยอัน

ควรมากข้ึนทั้งนี้ มีได้ในหลายปัจจัยทั้งความบกพร่องทางฮอร์โมน พฤติกรรมในการใช้ชีวิต อายุ และภาวะ

เครียดหรือซึมเศร้าก็เป็นอีกในหลายสาเหตุที่ท าให้เสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้ และเป็นที่น่าเสียดาย

เพราะผู้คนที่มีสุขภาพร่างกายปกติมองเรื่องนี้เป็นเรื่องตลกขบขัน และผู้ที่ป่วยก็มีความรู้สึกอับอายจนท า

ให้ไม่กล้าที่จะเข้าไปพบแพทย์เพ่ือปรึกษาและรักษาอาการให้ดีขึ้นหรือหายขาดจากสภาวะเสื่อม

สมรรถภาพทางเพศได้ อันจะท าให้เกิดปัญหามากมายตามมาภายหลังได้  

 จึงท าให้เกิดงานวิจัยเรื่องระบบตอบข้อความอัตโนมัติโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่องขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ป่วยในเบื้องต้นรวมถึงให้ความเป็นส่วนตัวอันส าคัญที่สุด 

และช่วยแนะน าแพทย์เฉพาะด้านที่มีความเชี่ยวชาญทางนี้โดยเฉพาะ โดยระบบปฏิบัติการนี้จะใช้ในแพลท

ฟอร์มของไลน์ ออฟฟิเชียล แชทบอท โดยให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล รวมถึงถามค าถาม ระบบจะประมวลผล

ค้นหาค าตอบที่ตรงกับประเด็นที่ถามมากที่สุดผ่านทางตัวเซิร์ฟเวอร์หลัก เมื่อระบบวิเคราะห์ค าที่ผู้ใช้ถาม
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มาจนสรุปได้คร่าวๆแล้วว่ามีความเสี่ยงที่จะเป็นเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ระบบจะส่งแบบสอบถามที่

ทางการแพทย์รับรองว่าสามารถใช้ประเมินเกณฑ์ตรงที่สุดเพ่ือยืนยันอาการอีกที หากผู้ใช้ท าแบบสอบถาม

เสร็จแล้วคะแนนค าตอบถึงระดับที่มีความเสี่ยงสูง ทางระบบจะส่งค าตอบมาแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่าตนเองมี

ความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและแนะน าแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือให้ค าปรึกษาเพ่ือให้ค าแนะน า

เบื้องต้นเพื่อให้ความสะดวกและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



III 
 

TITLE DEVELOPMENT OF LINE CHATBOT APPLICATION                 
                                                          FOR GIVING ADVICE TO PEOPLE WHO SUSPECTED                   
                                                          OF BEING RISK OF SEXUAL DYSFUNCTION 

KEYWORD                                           SEXUAL DYSFUNCTION , CHATBOT , LINE , RISK   
                                                          OF SEXUAL DYSFUNCTION 
STUDENT CHARTSIRI SILARANG 
ADVISOR ASST. PROF. DR. SURASAK MUNGSING  

LEVEL OF STUDY                                 MASTER OF SCIENCE IN INFORMATION TECHNOLOGY 

FACULTY                                     INFORMATION TECHNOLOGY 

                                                          SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR                                2020 

 

ABSTARCT 

 At present, the population of Thailand is facing more and more premature 

sexual dysfunction. There are many factors including hormonal deficiencies. Lifestyle 

habits, age, and stress or depression are among the many causes of sexual dysfunction. 

And it's unfortunate that people in normal health view this as a joke. And those who are 

sick are so embarrassed that they don't dare to go to the doctor to consult and treat 

symptoms to improve or cure the condition of sexual dysfunction. which will cause many 

problems later  

 This led to research on autoresponder systems using machine learning. Its 

purpose is to provide advice and assistance to patients initially as well as to provide the 

most important privacy. and help recommend specialists in this field This operating system 
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is used in the LINE official chatbot platform by requiring users to fill out information. 

including asking questions The system will process the search for answers that match the 

most asked questions through the main server. When the system analyzes the words 

asked by users to a rough conclusion that there is a risk of impotence. The system will 

send a questionnaire that the doctor certifies that can be used to evaluate the most 

accurate criteria to confirm the symptoms again. If the user completes the questionnaire, 

the answer score reaches a high-risk level. The system will send an answer to inform users 

that they are at risk of erectile dysfunction and recommend a medical professional for 

advice to give basic advice for the convenience and privacy of users as much as possible. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเปนมาและความส าคัญของปญหา 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายค าว่า “มนุษย์” คือ สัตว์ที่รู้จักให้เหตุ 

สัตว์ที่มีจิตใจสูง ซึ่งค านิยามดังกล่าวดูเหมือนว่าจะได้รับอิทธิพลทางความคิดจากนักปรัชญากรีกนามว่า 
อริสโตเติล (Aristotle) ที่ให้ค านิยามเกี่ยวกับมนุษย์ไว้ 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ มนุษย์ คือสัตว์ที่มีเหตุผล (Man 
is rational animal) มนุษย์เป็นสัตว์ที่รู้จักคิด (Man is thinking animal) และมนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
(Man is social animal) ในส่วนที่เป็นค านิยาม 2 ประการแรกนั้น อริสโตเติลยังชี้ให้เห็นระดับจิตใจของ
มนุษย์ 2 ระดับ คือ ระดับที่มีเหตุผล (rational part) กับระดับที่ไร้เหตุผล (irrational part) โดยเน้น
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่างสัตว์กับมนุษย์ในเรื่องกิจกรรมทางปัญญา ซึ่งเป็นส่วนที่มาจาก
จิตใจที่มีเหตุผล และนี้เองที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์โดยทั่วไป แต่ถึงแม้ว่ามนุษย์จะดูเป็นสิ่งมีชีวิตที่มี
ความแตกต่างจากสิ่งมีชีวิตอ่ืนมากแค่ไหน อย่างไรก็ตามสิ่งหนึ่งที่มนุษย์และสัตว์แทบทุกชนิดต่างมีร่วมกัน 
นั่นก็คือความต้องการและแรงขับดันทางเพศ โดยสัตว์ทั่วไปนั้นมีแรงขับดันทางเพศเพ่ือถ่ายทอดลักษณะ 
จุดเด่น จุดด้อย ยีน ที่ได้รับมาจากบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่นลูก หากแต่มนุษย์นั้นได้จ าแนกแรงขับดันและ
ความต้องการนี้ไว้ 2 ประเภท 1.เพ่ือสืบเผ่าพันธุ์  2.เพ่ือความบันเทิง ดังนั้นทั้งในอดีตและปัจจุบันต่างก็มี
การสร้างแรงขับดันและรองรับความต้องการทางเพศตั้งแต่ การค้าประเวณี การส าเร็จความใคร่ด้วยตัวเอง 
ไปจนถึงการเสพสื่อที่มีเนื้อหาไปในทางเพศทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์  แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าในสังคม
ของประเทศไทย เรื่องเพศยังไม่ได้ถูกยอมรับกันอย่างกว้างขวาง จากที่เห็นได้ชัดก็คือการปลูกฝังค่านิยม
ทางเพศท่ียังไม่มีประสิทธิภาพ การปิดก้ันสื่อลามกหรือหนังผู้ใหญ่ท าให้เยาวชนที่เมื่อถึงวัยที่พร้อมสามารถ
สืบพันธุ์ได้แล้วเกิดความอยากรู้อยากลองแบบผิดวิธีจนมีปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย เช่น การท้องก่อน
วัยอันควร การติดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และที่แย่ไปกว่านั้นคือการถูกข่มขืนกระท าช าเรา ที่จะส่งผล
ต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ประสบต่อเหตุการณ์นี้ย่ าแย่จนอาจลามไปถึงโรคซึมเศร้าที่พร้อมจะท า
ร้ายตัวเองและผู้อ่ืนได้ทุกเมื่อ ดังนั้นการริเริ่มปลูกฝังค่านิยมทางเพศที่เหมาะสมกับยุคสมัยนี้ที่มีอิสระทาง
เพศแต่ไม่เบียดเบียนผู้ใด แต่นี้คือปัญหาของผู้ที่มีสภาวะร่างกายปกติ หากแต่ว่า ก็ยังมีผู้คนจ านวนไม่น้อย
ที่ก าลังประสบปัญหาที่มนุษย์แทบทุกคนไม่อาจจะรับสภาพที่เป็นได้นั้นคือ การหย่อนยานหรือเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศ (Erectile dysfunction) โดยอาการนี้คือ การที่อวัยวะเพศชายไม่แข็งตัว อวัยวะเพศ
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อ่อนตัวลงระหว่างปฏิบัติกามกิจ อวัยวะเพศหลั่งเร็วจนเกินไป จากสาเหตุที่กล่าวมานั้น (Erectile 
dysfunction) จะเกิดขึ้นในเพศชายเท่านั้น โดยส่งผลกระทบต่อผู้ที่มีอาการเหล่านี้เป็นอันมาก เพราะถ้า
หากว่าปัจจัยส าคัญหลักของสิ่งมีชีวิต ก็คือ การสืบเผ่าพันธุ์นั้นเกิดความบกพร่องปัญหาที่ตามมาจะมี
มากมายมหาศาล เช่น หากสังคมรอบตัวของผู้ป่วยได้รับรู้ยิ่งเป็นสังคมของประเทศไทยที่มองเรื่องโรคทาง
เพศเป็นเรื่องตลกขบขันยามสนทนา แต่ตัวผู้ป่วยคงไม่รู้สึกข าขันแต่อาจท าให้ตัวผู้ป่วยได้รับความอับอาย
รวมไปถึงลดความมั่นใจที่มีต่อตนเองได้ น าไปสู่การเป็นโรคซึมเศร้าหรือในกรณีที่เป็นของคู่สามีภรรยา
หรือคู่รักก็อาจจะมีปัญหาเรื่องบนเตียงจนน าไปสู่การนอกใจหรือเลิกลาได้ โดยทุกวันนี้ อาการเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศไม่ได้เกิดต่อผู้สูงอายุเท่านั้น หากแต่ยังเกิดได้กับผู้ที่มีอายุไม่มากได้เช่นดัน ซึ่งสามารถ
เกิดได้หลายสาดเหตุ เช่น โรคเบาหวาน โรคที่มีความเกี่ยวข้องกับเส้นประสาท หรือจะมาจากสภาพจิตใจ 

จากสภาพปญหาและดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมุงที่จะพัฒนาระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ 
(แชทบอท) เพ่ือให้ค าแนะน าและท านาย(predict) ความน่าจะเป็นที่จะมีความเสี่ยงในการเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศ และหากผลการวิเคราะห์ค านวณแล้วว่าผู้ใช้มีอัตราความเสี่ยงที่จะเป็นโรคเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศสูง ระบบจากส่งข้อมูลและสถานที่ของแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญทางเฉพาะด้าน 
เพ่ือให้ผู้ใช้นัดวัน เวลา สถานที่เพ่ือเข้าไปรับการรักษาหรือค าแนะน าจากตัวของแพทย์โดยตรงได้โดยที่
อาการยังไม่หนักพอและสามารถจนสามารถใช้งานอวัยวะเพศได้เหมือนปกติ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและปัจจัยการเกิดสาเหตุเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

2. เพ่ือพัฒนาแชทบอทในการให้ค าแนะน าและหาสาเหตุอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

3. เพ่ือทดสอบความประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานไลน์แชทบอทส าหรับผู้มีความเสี่ยงทีจะเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศ 

 

1.3 ค าถามงานวิจัย 

ในทุกวันนี้ อาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศไม่ได้เกิดต่อผู้สูงอายุเท่านั้น หากแต่ยังเกิดได้กับผู้ที่มีอายุ
ไม่มากได้เช่นกัน ซึ่งข้อมูลทางการแพทย์ได้กล่าวว่าสาเหตุในการเกิดโรคนั้นบางครั้งเป็นอาการแทรกซ้อน
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ที่เกิดผลกระทบ ที่จะท าให้เกิดอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้ ท าให้เกิดความสงสัยว่าเราจะทราบได้
อย่างไรว่า ณ ขณะนี้เรามีอัตราความเสี่ยงที่จะเกิดอาการเสื่อมสมรรถภาพมากน้อย 

 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

      ในการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทส าหรับการให้ค าแนะน า แก่ผู้ที่มีความ

สงสัยต่อการเสี่ยงที่จะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศนี้ ตัวแชทบอทสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้และ

น าข้อมูลที่ได้รับจากการท าแบบทดสอบที่จะวัดค่าความเสี่ยงที่จะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้

ถูกต้องและแม่นย าในระดับที่สามารถช่วยเหลือแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเบื้องต้นได้มากน้อยเพียงใด 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย  

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ท าการศึกษา ไดแก่ การเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและโรคอ่ืนๆที่มี
ผลกระทบที่จะท าให้เสื่อมสมรรถภาพรวมไปถึง วิธีการด าเนินชีวิตที่จะน าไปสู่การเสี่ยง 

1.5.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งนี้ไดแกบุคลากรของ เพศชาย อายุ
ระหว่าง 25-65 ปี ในพื้นที่ กทม.และปริมณฑล 

1.5.3 ทางผู้วิจัยได้เลือกวิธีการพัฒนาระบบ เทคนิคการส่งข้อมูล (LINE API) โดยข้อความที่ผู้ใช้พิมพ์
ส่งจะถูกส่งเข้า LINE อัตโนมัติ Chatbot จะท าการตอบกลับอัตโนมัติ โดยใช้วิธีการการพัฒนาที่เรียกว่า 
Rule-Based Botหลักการ คือสร้าง Keyword ที่เป็นค าตอบเก็บไว้ในฐานข้อมูลของระบบ หากค าถามที่
ส่งเข้ามาตรงกับ Keywordตัวไหนที่ก าหนดไว้ ระบบ Chatbot ตอบค าถามโดยอัตโนมัติ โดยใช้ 
Keyword แต่ต้องมีการสร้างไว้หลายกรณี เก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลเผื่อไว้ส าหรับค าถามที่จะถูกถามอาจ
มีค าก ากวมหรือพิมพ์ไม่ถูกหลักไวยกรณ์ข้ึน 

1.5.4 ขอบเขตดานเวลา ทางผู้วิจัยได้เริ่มก าหนดระยะเวลา นับตั้งแต่การนัดสัมภาษณ์แพทย์
ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญทางด้ าน  Urologist ห รื อศั ล ยแพทย์ ร ะบบทาง เดิ นปั สส าวะ  ไปจนถึ ง พัฒนา 
แชทบอทจนแล้วเสร็จ โดยเริ่ม 23 ต.ค. 2563 – 30 พ.ค. 2564 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบว่าประชากรกลุ่มไหน มีพฤติกรรมแบบใดที่มีความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

2. สร้างระบบแอพพลิเคชั่น(แชทบอท)ช่วยเหลือที่มีความสอดคล้องกับความต้องการที่เหมาะสมกับ
การช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้ที่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศมากท่ีสุด 

3. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อระแบบแอพพลิเคชั่นช่วยเหลือผู้ที่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

4. เป็นการลดระยะห่างระหว่างแพทย์และคนไข้จนน าไปสู่การรักษาได้ในเวลาที่เหมาะสม 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพประกอบท่ี 1.1กรอบแนวคิดงานวจิยัเรือ่งการพฒันาแอปพลเิคชนัไลนแ์ชทบอท ส าหรบัการให้

ค าแนะน าแก่ผูท้ี่มีความสงสยัตอ่การเสีย่งที่จะมีอาการเสือ่มสมรรถภาพทางเพศ 
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1.8 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

1) Erectile dysfunction คือ หมายถึง การที่อวัยวะเพศไม่สามารถแข็งตัวได้อย่างเพียงพอ ที่จะมี
เพศสัมพันธ์ หรือบางคนอาจจะแข็งตัวได้ไม่นานพอ ท าให้มีปัญหาทางกายและจิตใจตามมา เช่น ความ
มั่นใจในตัวเองลดลง มีปัญหาเรื่องชีวิตคู่ หรือ ไม่มีความมั่นใจในตัวเองเวลาที่จะมีกิจกรรมทางเพศ 

2) Dialogflow  คือ platform ส าหรับสร้าง Chatbot จากทาง Google  ที่ ใช้การเรียนรู้ของ
เครื่องจักร Natural  Language  Processing  (NLP)  เข้ามาช่วยโดย Chatbot นั้นสามารถท าความ
เข้าใจความหมายของประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์ส่งเข้ามาได้อย่างแม่นย า  ซึ่งเป็นผลให้  Chatbot  สามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อย่างตรงประเด็น  จากการใช้งานที่มี Dialogflow  นั้น ช่วยลดความยุ่งยากในการ
สร้าง  EngineNLP  เนื่องจาก  Dialogflow  จะเข้ามาจัดการในส่วนนี้ให้  เพียงการก าหนดกลุ่มของ
ค าถามและกลุ่มของค าตอบว่าต้องการให้Chatbot  ตอบอะไรเมื่อได้รับค าถาม  โดยระบบจะค้นหาค า
ส าคัญในค าถามและค้นหาค าตอบทีมีความเหมาะสมเพ่ือตอบกลับไปยังผู้ใช้ 

3) ไลน์  (Line)  คือแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการสื่อสารยอดนิยม  เนื่องจากมีความสามารถหลากหลายอบ
ด้านและท างานได้บนหลากหลายอุปกรณ์  เช่น สมาร์ทโฟน ,แท็บเล็ต หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็สามารถ
ใช้สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อความกับผู้ใช้รายอื่นได้ตลอด   ทั้งข้อความส่วนตัวและสนทนาแบบกลุ่มในไลน์ แต่
ที่ส าคัญเป็นอันดับต้นๆ  ที่ท าให้ไลน์มีความแตกต่างจากแอปพลิเคชั่นสื่อสารอ่ืน ๆ คือการที่สามารถส่ง
รูปภาพตัวการ์ตูนแทนอารมณ์ที่เรียกว่าสติกเกอร์  โดยประโยชน์ของสติกเกอร์  คือช่วยให้ลดปริมาณการ
พิมพ์ข้อความและใช้รูปภาพในการสื่อสารถึงอารมณ์และความรู้สึก  สร้างความน่าสนใจในการสนทนาได้
เป็นอย่างดีท าให้ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

4) Chatbot เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการตอบกลับการสนทนา
ด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน  Messaging  Application เสมือนการโต้ตอบจากคนจริงๆ หรือก็คือเป็น
โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ Chatbot  มักจะถูกใช้ในระบบการโต้ตอบเพ่ือเข้าถึงท่ีหลากหลายและใช้เป็น
วงกว้างเช่น การบริการลูกค้าหรือการเก็บข้อมูล  โดยใช้ระบบจากฐานข้อมูลบันทึกค าถามและค าตอบ
เอาไว้จ านวนหนึ่ง  แล้วตรวจจับค าส าคัญจากค าถามเพ่ือประมวลหาค าตอบส่งกลับยัง ผู้ใช้  (Rule-
basedChatbot) โดย Chatbot บางตัวใช้ระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติที่มีความในการซับซ้อน
โต้ตอบเลียนแบบการสนทนาของคนจริง ๆได้ ซึ่งจะเห็นได้ชัดจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ประมวลผล 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

งานระบบแชทบอทเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ได้มีการทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็นหัวข้อดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดทางด้านความเป็นส่วนตัว 

2.1.2 เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.3 นิยามของปัญญาประดิษฐ์  

2.1.4 LINE และ Chatbot 

2.1.5 การเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1. แนวคิดทางด้านความเป็นส่วนตัว 

           มนุษย์นั้นแม้จะเป็นสัตว์ที่มีระบบสังคมชัดเจน มีการอยู่กันเป็นกลุ่ม โดยไล่เรียงจากกลุ่มที่มีความเล็ก
ที่สุดคือ ครอบครัว(Family) ชุมชน(Community) ที่ท างาน สถานศึกษา โดยไม่ว่าจะอยู่ ณ ที่ใดเมื่อมี
กลุ่มคนก็จะมีสังคมเกิดขึ้นตามไปด้วย และยิ่งในปัจจุบันนี้เทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่างมาก จนท าให้เกิด
สังคมหนึ่งที่ได้รวบรวมผู้คนจากทุกที่ ทุกมุมต่างๆของโลกอย่างไร้พรมแดนผ่านการเชื่อมต่อ  ระบบ 
Network หรือ Internet นั่นก็คือโซเชียลเน็ตเวิร์คนั่นเอง แต่เมื่อยิ่งมีสังคมมากขึ้นมีความเปิดเผยกันมาก
ขึ้น มนุษย์เองก็ต้องการความเป็นส่วนตัวหรือสงวนบางเรื่องไว้ในเรื่องส่วนบุคคลเช่นกัน โดย Chellappa 
and Sin (2002) ได้กล่าวไว้ว่าการท าให้เป็นลักษณะส่วนบุคคลคือ ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการแบบเฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล  จึงกล่าวได้ว่ายิ่งสังคมมีความเปิดกว้างมากแค่ไหน ความเป็น
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ส่วนตัวก็ยิ่งส าคัญญมากตามเพียงนั้น  หากแต่สื่อออนไลน์หลายชนิดนั้นจ าเป็นต้องระบุตัวตนของผู้ใช้ จึง
ท าให้ต้องใส่ข้อมูลส่วนตัวลงไป โดยเอกพันธ์ พัฒนาวิจิตร (2558) ได้กล่าวไว้ว่าที่การใช้การลงชื่อเพียง
ครั้งเดียวนั้นยังอาจท าให้ผู้ใช้งานนั้นเกิดความกังวลในแง่ของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้
ให้บริการอาจน าไปใช้รวมไปถึงความกังวลทางด้านการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลของผู้ให้บริการ 
(He, 2000) ท าให้ผู้ใช้งานแอพ (App) บางคนนั้นเลือกที่จะไม่ใช้วิธีการลงทะเบียน (Login)แบบลงชื่อ
เพียงครั้งเดียว เนื่องจากมีความกังวลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและเลือกที่จะสมัครบัญชีผู้ใช้
ส าหรับใช้กับแอพนั้นๆโดยเฉพาะมากกว่า ดังภาพประกอบที่ 2.1 และ 2.2 

 

ภาพประกอบที่ 2.1 กรอบแนวคิดงานวิจัยด้านความเป็นส่วนตัว 
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ภาพประกอบที่ 2.2 การจัดการความเป็นส่วนตัวของApplication Line 

 

ดังนั้นทางด้านผู้ใช้งานควรอ่านข้อก าหนดในความเป็นส่วนตัวของแต่ละแอพ (App)ให้ดีก่อนใช้งานเพ่ือ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้ดีเพ่ือไม่ให้เกิดผู้ไม่หวังดีน าไม่ก่ออาชญากรรมได้และตัวแอพพลิเคชั่นเองก็
จ าต้องมีฟังค์ชั่นการรักษาความปลอดภัยที่แข็งแรงด้วยเช่นกัน 

2.1.2 เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสนเทศ 

2.1.2.1เทคโนโลยี 

ค าว่าเทคโนโลยี มีความหมายมาจากค า 2 ค า คือเทคนิค (Technique) ซึ่งหมายถึง “วิธีการที่มีการ
พัฒนาและสามารถน าไปใช้ได้” และค าว่า ลอจิก (Logic) ซึ่งหมายถึงวิธีการปฏิบัติที่มีการจัดล าดับอย่างมี
รูปแบบและขั้นตอนซึ่งทั้งสองส่วนนี้ต่างมีอยู่ในคอมพิวเตอร์ หากแต่ว่าเทคโนโลยีไม่ได้มีต ายตัวแค่
คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์และแก้ไข
ปัญหา เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร รวมไปถึงสิ่งที่มนุษย์จับต้องไปไม่ได้ เช่นกระบวนการต่างๆ โดย
ในปัจจุบันมนุษย์ได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน
มากมายอย่างนับไม่ถ้วน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งเล็กๆไปจนถึงสิ่งที่ยิ่งใหญ่ที่จะพัฒนาไปตามยุคสมัย และค าว่า 
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สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลหรือผลลัพธ์ที่ได้กลั่นกรองมาจากข้อมูลดิบจนสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
ทั้งในการ ค านวณ เรียงล าดับและสรุปผล จากนั้นก็น าสารสนเทศที่กลั่นกรองมาน าเสนอในรูปแบบของ
รายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งานต่อไป ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงหมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
จัดการข้อมูลที่ได้รับการกลั่นกรองหรือสารสนเทศ โดยรวมไปถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์และเผยแพร่ในการโทรคมนาคม โดยรวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้งานร่วมกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความถูกต้องความแม่นย า
และความน่าเชื่อถือ เพราะทุกสิ่งนั้นได้ผ่านกระบวณการคัดกรองมาจนสามารถใช้ประโยชน์ในเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ถึงขีดสุด  

ดังนั้นการน าเทคโนโลยีมาใช้กับงานในสาขาใดสาขาหนึ่งนั้นเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยส าคัญ 3 ประการ 
และถือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาน าเทคโนโลยีมาใช้ด้วย คือ  

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานบรรลุผลตามเป้าหมายได้ อย่างเที่ยงตรง
และรวดเร็ว  

2. ประสิทธิผล (Productivity) เป็นการท างานเพ่ือให้ได้ผลผลิตออกมาอย่างเต็มที่มากที่สุดเท่าที่จะ
มากได้เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด  

3. ประหยัด (Economy) เป็นการประหยัดทั้งเวลาและแรงงานในการท างานด้วยการลงทุนน้อยแต่
ได้ผลมากกว่าที่ลงทุนไป (ศศิธร ทองนวล : 2561 :หน้าที่ 6) 

2.1.2.2 ระบบสารสนเทศ 

ระบบ (System) และ สารสนเทศ (Information) คือระบบที่ไว้ใช้ในการจัดการข้อมูล ตั้งแต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และยังรวมถึงการเก็บดูแลรักษาข้อมูล เพ่ือด ารงไว้ซึ่ง
สารสนเทศที่ทันต่อความต้องการในการเรียกดูและใช้งาน รวมไปถึงการน าสารสนเทศไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศประกอบด้วยกระบวนการท างานหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1.การน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นการน าข้อมูลดิบ (Data) ที่ได้จากการเก็บรวบรวมเข้าสู่ระบบ เพ่ือ
น าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เช่น การคะแนนสอบกลางภาคของนักศึกษา ,แบบสอบถามความพึง
พอใจในการใช้งาน Youtube 
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2.การประมวลผลข้อมูล (Process) เป็นการคิด ค านวณ หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศ 
อาจท าได้ด้วยการเรียงล าดับ การค านวณ การจัดรูปแบบ และการเปรียบเทียบตัวอย่างการประมวลผล 
เช่น การหาค่าเฉลี่ยคะแนนสอบปลายภาคของนักเรียน 

3.การแสดงผล (Output) เป็นการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลมาแสดงในรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการ 
เพ่ือส่งเสริมหรือช่วยในการตัดสินใจ 

 4.การจัดเก็บข้อมูล (Storage) เป็นการจัดเก็บข้อมูลดิบหรือสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศ เนื่องจากการน าข้อมูลดิบเข้าสู่ระบบมีการจัดเก็บจนถึงระยะยาวระยะหนึ่งแล้วจึงน าไป
ประมวลผล 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะการด าเนินงานได้ดังนี้ 

1.ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) เป็นระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดจากธุรกรรมหรือการปฏิบัติงานประจ าหรืองาน
ขั้นพ้ืนฐานขององค์การเช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็ตามที่มีการท า
ธุรกรรมหรือปฏิบัติงานในลักษณะดังกล่าวข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะเกิดขึ้นทันทีเช่น ทุกครั้งที่มีการขายสินค้า 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นก็คือ ชื่อลูกค้า ประเภทของลูกค้า จ านวนและราคาของสินค้าที่ขายไป รวมทั้งวิธีการช าระ
เงินของลูกค้า 

2.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information System) คือระบบที่ให้
สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการเพ่ือให้สามารท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายใน
และภายนอกสารสนเทศที่เกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบัน นอกจากนี้ระบบนี้จะต้องให้
สารสนเทศในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุมและการ
ปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง แม้ว่าผู้บริหารที่จะได้รับประโยชน์จากระบบนี้สูงสุดคือผู้บริหาร
ระดับกลางแต่โดยพื้นฐานของระบบนี้แล้วจะเป็นระบบที่สามารถสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารทั้งสามระดับ 
คือทั้งผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงโดยระบบนี้จะให้รายงานที่สรุป
สารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลทั้งหมดของบริษัท 

3.ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นจากระบบ 
MIS อีกระดับหนึ่งเนื่องจากถึงแม้ว่าผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจจะสามารถใช้ประสบการณ์หรือใช้ข้อมูลที่มี
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อยู่แล้วในระบบเอ็มไอเอสของบริษัทส าหรับท าการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพในงานปกติแต่บ่อยครั้ง
ที่ผู้ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารในระดับสูงและระดับกลางจะเผชิญกับการตัดสินใจที่
ประกอบด้วยปัจจัยที่ซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของมนุษย์ที่จะประมวล เข้าด้วยกันได้อย่างถูกต้องจึง
ท าให้เกิดระบบนี้ขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนความต้องการเฉพาะของผู้บริหารแต่ละคน (made by 
order) ในหลายๆสถานะการณ์ระบบนี้มีหน้าที่ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างสะดวก  

4.ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (GDSS : Group Decision Support System) เป็นระบบ
ย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วยผู้บริหารในเรื่องการ
ตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอนหรือกึ่งโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุน
ผู้บริหารเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

5.ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic Information System) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
หรือ Geographic Information System : GIS คือกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ 
บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial 
Data) ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ทั้งหลาย จะสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วย GIS และ
ท าให้สื่อความหมายในเรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาได้ เช่น การแพร่ขยายของโรคระบาด การ
เคลื่อนย้าย ถิ่นฐาน การบุกรุกท าลาย การเปลี่ยนแปลงของการใช้พ้ืนที่ ฯลฯ ข้อมูลเหล่านี้เมื่อปรากฏบน
แผนที่ท าให้สามารถแปลและสื่อความหมายใช้งานได้ง่าย  

6.ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (EIS : Excutive Information System) เป็นระบบที่สร้าง
ขึ้นเพ่ือสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะหรือสามารถกล่าวได้ว่า
ระบบนี้คือส่วนหนึ่งของ DSS ที่แยกออกมา เพ่ือเน้นการให้สารสนเทศท่ีส าคัญต่อการบริการแก่ผู้บริหาร 

7. ปัญญาประดิษฐ์  (AI : Artificial Intelligence) ระบบที่ท าให้ เครื่องคอมพิวเตอร์กลายเป็น
ผู้ช านาญการณ์ ในสาขาใดสาขาหนึ่งคล้ายกับมนุษย์ระบบผู้เชี่ยวชาญมีส่วนคล้ายคลึงกับระบบอ่ืนๆ คือ
เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยผู้บริหารแก้ไขปัญหาหรือท าการตัดสินใจได้ดีขึ้น อย่างไรก็ดีระบบผู้เชี่ยวชาญ
จะแตกต่างกับระบบอ่ืนอยู่มากเนื่องจากระบบผู้ เชี่ยวชาญจะเกี่ยวข้องกับการจัดการ ความรู้  
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(Knowledge) มากกว่าสารสนเทศและถูกออกแบบให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้วิธีเดียวกับผู้เชี่ยวชาญที่
มนุษย์โดยใช้หลักการท างานด้วยระบบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

8.ระบบส านักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation System) เป็นระบบที่ใช้บุคลากรน้อยที่สุด 
โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบสื่อสารเชื่องโยงข่าวสารระหว่างเครื่องมือเหล่านั้นเข้าด้วยกัน 
QAS มีจุดมุ่งหมายให้เป็นระบบที่ไม่ใช้กระดาษ (Paperless System) ส่งข่าว สารถึงกันด้วยข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) แทนซึ่งมีรูปแบบในการใช้งาน  

2 ลักษณะคือ รูปแบบของระบบงานพิมพ์และการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Publishing & Processing System) ได้แก่การสื่อสารด้วยข้อความ รูปภาพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail : E-Mail) โทรสาร (FAX)หรือ เสียงอิเล็กทรอนิกส์ (Voice Mail) เป็นต้น 

รูปแบบการประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Meeting System) เป็นเทคนิคท่ีท า
ให้กลุ่มคนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้คล้ายการพูดคุยกันโดยตรงเช่น การประชุมทางไกลแบบมีแต่
เสียง (Audio Conferencing),การประชุมทางไกลแบบมีทั้งภาพและเสียง (Video Conferencing) หรือ
ทั้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสารและเสียงอิเล็กทรอนิกส์รวมกัน เป็นต้น      

 

2.1.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) มาจากการผสมค าระหว่างสารสนเทศ 
(Information) กับค าว่าเทคโนโลยี (Technology) จึงกลายมาเป็นเทคโนลียีเพ่ือที่จะใช้ในการการ
ติดต่อสื่อสาร การส่งข้อมูลทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ตัวเลข เสียง ภาพโดยผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้ง
การน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบเครือข่าย โดยผ่านระบบโทรคมนาคม  โดยเทคโนยีสารสนเทศ
ได้เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในทุกวงการ รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของการท างานทุกด้าน นับตั้งแต่ทางด้านการวิจัย การศึกษา พาณิชยกรรม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
การแพทย์  ไปถึงด้านการเมืองและงานราชการ ดังนั้นจึงมีผู้ที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ มากที่สุด 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มี 5 ประการ (Souter 1999: 409) ได้แก่ 
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1. การสื่อสารถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ สิ่งส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนา
กิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ประกอบด้วย Communications media, การสื่อสารโทรคมนาคม 
(Telecoms), และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักที่มากไปกว่าโทรศัพท์และ
คอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์, อินเทอร์เน็ต, อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในที่ต่าง ๆ ได้
สะดวก 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่าง ๆ มีราคาถูกลง 

4. เครือข่ายสื่อสาร (Communication networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก เนื่องจาก
จ านวนการใช้เครือข่าย จ านวนผู้เชื่อมต่อ และจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่ายนับวัน
จะเพ่ิมสูงขึ้น 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และต้นทุนการใช้ ICT มีราคาถูกลง
มาก 

 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

           1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ก็คือระบบคอมพิวเตอร์ทั้งใหญ่และน้อย อันประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์และข้อมูล ฮาร์ดแวร์ คือตัวเครื่องที่ประกอบขึ้นหรือพัฒนาขึ้นได้ด้วยความรู้ทางภาคทฤษฎีและ
ปฏิบัติทางด้านไมโครอิเล็กทรอนิกส์จนสามารถย่อวงจรที่ซับซ้อนประกอบด้วยวงจรนับล้านวงจรลงบน
แผ่นวงจรหรือชิบขนาดเล็กเพียงหนึ่งตารางเซ็นติเมตรได้อันที่จริงความก้าวหน้าทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดขึ้น
เวลานี้ ล้วนมาจากความก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์นั่นเอง      โดยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ท้าทาย
คนทุกอาชีพและทุกวัยดังนั้นผู้ที่สนใจเหล่านี้จึงจัดหาคอมพิวเตอร์มาศึกษาและประยุกต์ในงานของตนเอง 
ท าให้เกิดความก้าวหน้าเป็นทวีคูณยิ่งกว่าช่วงสามสิบปีในยุคแรก ยุคของคอมพิวเตอร์ซึ่งมีแต่เฉพาะนัก
คอมพิวเตอร์เท่านั้นที่เป็นผู้พัฒนางานประยุกต์ 

           2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ก็คือเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารทางไกลเริ่มต้นตั้งแต่เทคโนโลยี
เก่าแก่คือ โทรเลข โทรศัพท์ ไปจนถึงการสื่อสารผ่านดาวเทียม เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมนั้นมี
ความส าคัญต่อโลกในปัจจุบันมากเพราะสามารถช่วยให้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลและสารสนเทศจากท่ีหนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่งได้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากมีเพียงคอมพิวเตอร์ก็อาจจะไม่ขยายตัวกว้างขวางและมีประโยชน์มาก
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เท่าท่ีเห็นระบบสื่อสารโทรคมนาคมนั้นเมื่อน ามาใช้รวมกับระบบคอมพิวเตอร์ จึงท าให้เกิดระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์(computer network)ท าให้คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงกันนั้นสามารถท างานร่วมกันได้และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ท าให้เกิดระบบที่มีประโยชน์ต่องานธุรกิจอย่างกว้างขวางเช่นระบบฝากถอนเงิน
โดยอัตโนมัติ ระบบส ารองท่ีนั่งเครื่องบิน ระบบประชุมทางไกล 

          3. ระบบส านักงาน ก็คืออุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในส านักงานเช่นเครื่องพิมพ์ดีด เครื่องพิมพ์
ต่างๆ  เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสารฯลฯ อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยให้งานที่เกี่ยวกับการพิมพ์เอกสารต่าง
สะดวกมากขึ้นกว่าสมัยเมื่อครั้งต้องเขียน หรือคัดลายมือลงบนกระดาษ สมุดข่อย แต่เมื่อถึงยุคนี้อุปกรณ์
เหล่านี้ได้ก้าวหน้าต่อไปอีกมากเมื่อมีการน าวงจรคอมพิวเตอร์เข้ามาบวกกับเครื่องมือเหล่านี้ หรือก็น า
เครื่องมือเหล่านี้ไปเชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ส านักงานในปัจจุบันกลายเป็นส านักงานอัตโนมัติ 

          4. ระบบอัตโนมัติ คืออุปกรณ์อัตโนมัติที่น าไปใช้ในงานต่างๆหลายประเภท ตัวอย่างเช่นเครื่องจักร
อัตโนมัติ ในโรงงาน ระบบเช่นนี้มักจะใช้หลักการฟีดแบค(feedback) คือมีการเซ็นเซอร์(sensor)ส าหรับ
รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของเครื่องมือหรือระบบ จากนั้นจึงน าข้อมูลมาเปรียบเทียบว่าการ
ด าเนินงานนั้นเป็นไปตามแผนงานและตรงตามเป้าหมายหรือไม่ ถ้าไม่ตรงก็จะมีการปรับปรุงเครื่องมือและ
ระบบให้ท างานดีขึ้น ระบบอัตโนมัตินี้มีมาก่อนยุคสมัยคอมพิวเตอร์ แต่ต่อมาได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็น
เครื่องมือควบคุมการท างานของเครื่องมือและระบบมากขึ้นระบบอัตโนมัติที่ก้าวหน้ามากก็คือระบบ
หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (wipavee : oocities.org) 

 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในแทบทุกสายงาน ทุก
องค์กร ตลอดจนถึงบุคคลธรรมดา แต่หากจะให้กล่าวเป็นหัวข้อก็ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้ใช้ที่มีความสะดวกรวดเร็ว อาทิเช่น การใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์
ติดต่อสื่อสารกัน รวมไปถึงสิ่งพิมพ์ต่างๆ 

2. ช่วยให้เก็บสารสนเทศไว้ในรูปแบบที่พร้อมเรียกใช้งานทุกที่ทุกเวลาเพ่ือความสะดวกและทันต่อ
เหตุการณ ์

3. ช่วยวิเคราะห์และจัดการข้อมูลดิบที่มีเข้ามาอย่างมหาศาล ให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งานในแต่ละ
วัน 
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4. ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ในการพัฒนาและผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มีความทันสมัยและสะดวกต่อการเรียกใช้มากขึ้น 

5.ใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอย่างมากมายนั้นในการ ท านาย และวางแผนอย่างชาญฉลาด 
6.เป็นแหล่งความบันเทิงชั้นเยี่ยม อันเนื่องมาจากข้อมูลทั้งในรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง หรือภาพ

และเสียงมีมากมาย  
7.ท าให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคมและเกิดการกระจายโอกาส เช่น การใช้ระบบการเรียนการสอน

ทางไกลผ่านดาวเทียม ท าให้เด็กที่อยู่ในชนบทหรือเด็กที่อยู่ในถิ่นทุรกันดารมีโอกาสได้เรียนรู้เหมือนเด็กที่
อยู่ในเมือง 

8.ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา มีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
9.ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางระหว่างประเทศและที่ส าคัญอย่างยิ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข ดังภาพประกอบที่ 2.3 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 

คอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างสูงทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ านวยความสะดวกอย่างยิ่งในด้านการแพทย์ เริ่มตั้งแต่การรักษาพยาบาลทั่ว ๆไป โรงพยาบาลบางแห่ง
ใช้คอมพิวเตอร์ในการท าทะเบียนคนไข้ตลอดจนการวินิจฉัย และรักษาโรคต่าง ๆ   จากการใช้ประโยชน์
ของสารนิเทศที่ได้ จากเครื่องคอมพิวเตอร์การใช้คอมพิวเตอร์ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขอาจ
เกี่ยวข้องในด้านต่อไปนี้ คือ  ด้านการ รักษาพยาบาลทั่วไป  ด้านการบริหารการแพทย์ ด้านห้องทดลอง 
ด้านตรวจวินิจฉัยโรค  และด้านการศึกษา และวิจัยทางการแพทย์ การใช้ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขที่ส าคัญในปัจจุบันคือด้านวินิจฉัยโรคและด้านการศึกษาและวิจัยทางการแพทย์   
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์สามารถค้นคว้าข้อมูลทางการแพทย์เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลาเป็นการพัฒนา
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ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การแพทย์และการสาธารณสุขอย่างไม่หยุดยั้ง  คอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อ
การให้ข้อมูลเพ่ือการวินิจฉัยโรคส าหรับท าการรักษาได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าขึ้น และเครื่องเอกซเรย์
ระบบดิจิตอลสมบูรณ์การถ่ายภาพทางรังสีถือเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยวินิจฉัยโรคต่างๆ ของแพทย์ทุ กคน
แต่เดิมการถ่ายภาพทางรังสีจะเป็นการใช้รังสีเอกซเรย์ ฉายผ่านตัวผู้ป่วยไปตกกระทบกับแผ่นฟิล์มโดยตรง
แล้วจึงน าไปล้างเป่าให้แห้ง ก่อนได้ภาพเอกซเรย์เพ่ือส่งให้รังสีแพทย์หรือแพทย์เจ้าของไข้ใช้ในการ
วินิจฉัยโรค 

          ในปัจจุบัน ได้มีการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่โดยการน าระบบคอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ มาประยุกต์ 
ใช้ร่วมกับชุดรับภาพแบบดิจิตอล ( Digital Detector ) เพ่ือสร้างภาพอย่างรวดเร็ว มีความแม่นย าเห็น
ภาพเอกซเรย์ได้ทันทีหลังฉายรังสี ท าให้เจ้าหน้าที่หรือแพทย์ลดเวลาในการรอผลเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และแพทย์  

 

2.1.3 หลักการของ AI 

                ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence)  เป็นระบบประมวลผลที่มีต้นแบบมาจากโครงข่าย
ประสาทของมนุษย์สามารถเรียนรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพการประมวลผลได้ตามจ านวนข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถจดจ า คิด วิเคราะห์เรียนรู้และเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆที่ซับซ้อนได้
อย่างรวดเร็ว (Deep Learning) เสมือนระบบสมองของมนุษย์ จึงอาจเรียกได้ว่า “สมองกลอัจฉริยะ” 
ดังนั้น AI จึงถือเป็นเทคโนโลยีที่ร้อนแรงที่สุดในปัจจุบันและเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตการ
ท างาน รวมถึงการน ามาใช้ในการเสริมศักยภาพทางธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งจะสามารถส่งผลต่อการ
เจริญเติบโต ทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่ งยืนของประเทศ ส าหรับปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial 
Intelligence นั้น เราสามารถแยกออกได้เป็น 2 ค า ได้แก่ 

             1.“Artificial” มีความหมายว่า สิ่งที่ไม่มีชีวิต ถูกสร้างหรือสังเคราะห์ข้ึนโดยมนุษย์ 

           2.“Intelligence” มีความหมายว่า ความฉลาด ความคิดค านวณที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จ 

           โดยทั่วไปแล้วศาสตร์ทางปัญญาประดิษฐ์จะเป็นสาขาในด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
เป็นหลัก แต่บางครั้งก็ยังรวมไปถึงศาสตร์ในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านจิตวิทยา ปรัชญา หรือ
แม้แต่ชีววิทยาศาสตร์ ทางด้านปัญญาประดิษฐ์นั้นไม่มีข้อก าหนดหรือรูปแบบที่ชัดเจนในการก าหนดความ
ฉลาดของเครื่องจักร เนื่องจากเราไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกับความฉลาดของมนุษย์ที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ และสามารถเข้าใจกลไกเพียงบางส่วนเท่านั้น นอกจากนี้ศาสตร์ทางด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ถึงแม้ว่าจะเก่ียวข้องกับความฉลาดของเครื่องจักร แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า เป็นการจ าลอง
ความฉลาดของมนุษย์เสมอไป 

             งานวิจัยชิ้นนี้ได้ยกรูปแบบของระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการอ้างอิง 1 รูปแบบคือ 

   Acting Humanly : การกระท าคล้าย มนุษย์ เช่น 

             1. สื่อสารกับ มนุษย์ได้ด้วยภาษาที่มนุษย์ ใช้  เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (natural language processing) อย่าง หนึ่ง เช่น เพ่ือน ๆ ใช้เสียงสั่งให้คอมพิวเตอร์
พิมพ์เอกสารให้ 

              2. มีประสาทรับสัมผัสคล้ายมนุษย์ เช่นคอมพิวเตอร์วิทัศน์ (computer vision) คอมพิวเตอร์
มองเห็น รับภาพได้โดยใช้อุปกรณ์รับสัญญาณภาพ (sensor) 

              3.หุ่นยนต์ช่วยงานต่าง ๆ เช่น ดูดฝุ่น เคลื่อนย้ายสิ่งของ 

              4.machine learning หรือคอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้ได้ โดยสามาถตรวจจับรูปแบบการเกิด
ของเหตุการณ์ใด ๆ แล้วปรับตัวสู่สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ 

 

ระบบประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing – NLP) 

              การประมวลผลภาษาธรรมชาติหรือ Natural language processing (NLP) เป็นวิทยาการ
แขนงหนึ่งในหมวดหมู่ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ artificial intelligence ซึ่งช่วยให้คอมพิวเตอร์
สามารถเข้าใจ ตลอดจนตีความและใช้งานภาษาปกติที่มนุษย์ใช้สื่อสารได้ โดยเทคโนโลยี NLP นี้ มี
รากฐานจากวิทยาการหลากหลายสาขาด้วยกัน โดยเฉพาะด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ (computer 
science) และภาษาศาสตร์เชิงค านวณ (computational linguistics) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการปิดช่องว่าง
ทางการสื่อสารระหว่างมนุษย์และระบบคอมพิวเตอร์ 

              วิทยาการด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาตินั้นมิใช่ศาสตร์ที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม่ อย่างไรก็ตาม 
ความก้าวหน้าและนวัตกรรมใหม่ ๆ ก็ก าลังเกิดขึ้นในสาขานี้อย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากความสนใจ
ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงความก้าวหน้าของ big data 
ตลอดจนความสามารถในการประมวลผลและอัลกอริทึมที่มีความทันสมัย เราทุกคนล้วนทราบว่า มนุษย์
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เรานั้นมีภาษาเป็นของตนเอง เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาสเปน หรือภาษาจีน แต่ภาษาที่คอมพิวเตอร์ใช้ใน
การท างานต่าง ๆ นั้น แตกต่างออกไปจากภาษาของเรา ซึ่งเป็นภาษาที่เรียกว่า machine code หรือ 
machine language ซึ่งเป็นภาษาที่มนุษย์ส่วนมากไม่สามารถตีความได้ การท างานทุกอย่างของอุปกรณ์
ของคุณนั้นล้วนแต่ประกอบขึ้นจากกระบวนการในรูปรหัส 0 และ 1 จ านวนนับล้าน ๆ รายการ ที่ถูก
ตีความและแปลงผลให้กลายเป็นการตอบสนองที่มีเหตุผล อันที่จริงแล้ว โปรแกรมเมอร์ในอดีตเมื่อ 70 ปี
ก่อนนั้น ต้องใช้งานบัตรค าสั่งที่เรียกว่า punch cards เพ่ือสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ในยุคแรกเริ่ม ซึ่งเป็น 
กระบวนการท างานที่มีความยากล าบากและซับซ้อนสูง โดยมีผู้ที่สามารถท างานดังกล่าวได้อย่างเชี่ยวชาญ
เพียงจ านวนน้อยเท่านั้น แต่ตอนนี้การออกค าสั่งแก่อุปกรณ์ของคุณเป็นเรื่องที่ง่ายดายอย่างยิ่ง เช่น คุณ
สามารถบอกอุปกรณ์ของคุณว่า "Alexa ฉันชอบเพลงนี้" แล้วจากนั้นอุปกรณ์ที่สามารถเล่นเพลงในบ้าน
ของคุณจะตอบสนองความต้องการของคุณได้ เช่น มันอาจลดระดับเสียงลง และตอบคุณด้วยค าพูดและ
น้ าเสียงที่เหมือนมนุษย์ว่า "โอเค บันทึกการจัดอันดับของคุณไว้แล้ว" จากนั้น มันจะปรับอัลกอริทึมในตัว
ของมันเองเพ่ือเล่นเพลง ๆ นั้น และเพลงอื่น ๆ ที่อาจคล้ายคลึงกันในครั้งต่อ ๆ ไปที่คุณฟังเพลงจากช่องที่
เล่นดนตรีช่องดังกล่าวอีก  เมื่อเราพิจารณาการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และระบบคอมพิวเตอร์ให้
ละเอียดยิ่งขึ้นนั้น เราจะเห็นว่าอุปกรณ์ท างานเมื่อได้ยินเสียงของคุณและถ้อยค าที่คุณพูด และเข้าใจถึง
เจตนาในการพูดของคุณแม้ว่าคุณจะไม่ได้พูดถึงเจตนานั้นโดยตรง จากนั้นมันจึงท างานบางอย่างและ
ตอบสนองกลับมาแก่คุณเป็นภาษาอังกฤษท่ีสละสลวย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้กินเวลาเพียงประมาณห้า
วินาทีเท่านั้น ซึ่งการท างานของอุปกรณ์ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เกิดขึ้นได้ด้วย NLP รวมถึงขีดความสามารถ
อ่ืน ๆ ของ AI เช่น machine learning และ deep learning เป็นต้น  

ความส าคัญของNLP 

1.ช่วยในการรับมือกับข้อมูลข้อความที่มีปริมาณมหาศาล 

              การประมวลผลภาษาธรรมชาตินั้นช่วยให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ด้วย
การใช้งานภาษาของเครื่องเอง และด าเนินการท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษาได้ ยกตัวอย่างเช่น NLP 
นั้น ช่วยให้อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์สามารถอ่านอักขระภาษาปกติ หรือท าความเข้าใจและตีความค าพูด
ของมนุษย์ ไปจนถึงการวัดอารมณ์ ความรู้สึกที่แฝงอยู่ในข้อความเหล่านั้นและกลั่นกรองใจความหรือนัย
ยะที่ส าคัญออกมาเพ่ือใช้งาน ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณมหาศาลเกิน
กว่าขีดความสามารถของมนุษย์ โดยตัดข้อจ ากัดเรื่องความเหน็ดเหนื่อยออกไป และสามารถท างานด้วย
ความแม่นย า คงเส้นคงวา และปราศจากอคติ การท างานในปัจจุบัน มักต้องรับมือกับข้อมูลดิบจ านวน
มหาศาล ซึ่งเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นการท างานในด้านประวัติคนไข้และทางการ
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แพทย์ ไปจนถึงข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งการท างานโดยอัตโนมัติจาก AI จะเป็นกุญแจส าคัญในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปข้อความหรือค าพูด 

2.ช่วยในการจัดระเบียบข้อมูลในลักษณะที่ไร้รูปแบบต่าง ๆ 

เนื่องจากภาษาที่มนุษย์ใช้กันนั้น มีความซับซ้อนและหลากหลายอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์มีวิธีการ
แสดงออกมากมายนับไม่ถ้วน ทั้งในด้านการสื่อสารด้วยค าพูดหรือข้อความที่เกิดขึ้นด้วยการเขียน 
นอกจากการมีภาษานับร้อย ๆ พัน ๆ ภาษา ซึ่งต่างมีภาษาถิ่นแยกย่อยลงไปอีกนั้น ทุกภาษายั งทวีความ
ซับซ้อนยิ่งขึ้นไปอีกด้วยการมีชุดไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษาเฉพาะตัวของตนเอง รวมถึงค า กลุ่มค า 
และแม้แต่ศัพท์แสลงต่าง ๆ และเมื่อมนุษย์เราใช้ภาษาในการสื่อสารกันนั้น เรายังมักนิยมเขียนข้อความใน
รูปแบบย่อ ละเครื่องหมายวรรคตอนออกไป หรือแม้แต่การสะกดค าผิด ส่วนการสื่อสารด้วยวาจานั้นก็ยัง
มีประเด็นท้าทายของภาษาถิ่นและส าเนียงเฉพาะของแต่ละภูมิภาค แม้แต่ในภาษาเดียวกัน รวมถึงการพูด
ที่ไม่ชัดเจน อ้ าอ้ึง หรือใช้ค าทับศัพท์แทรก แม้ว่าเทคนิคการท างานทั้งแบบ supervised learning และ 
unsupervised learning โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการท างานแบบ deep learning จะได้ถูกน ามาใช้
งานอย่างแพร่หลายในการสร้างแบบจ าลองวิเคราะห์ภาษาของมนุษย์แล้วก็ตาม ก็ยังคงมีความจ าเป็นใน
การสร้างความเข้าใจทางภาษาศาสตร์ที่ลึกและซับซ้อนยิ่งขึ้น รวมถึงความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน ซึ่งแตก
แขนงความช านาญย่อยออกไปจากเทคนิค machine learning ตามปกติอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ NLP จึงมี
ความส าคัญในการลดความสับสนทางการวิเคราะห์ภาษาลง และเพ่ิมมิติให้แก่ข้อมูลในรูปของตัวเลข เพ่ือ
การน าไปใช้งานต่าง ๆ ต่อไป เช่น ในการท า speech recognition หรือการใช้งาน text analytics 

ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) 

    หากกล่าวได้ว่าAI เข้ามามีบทบาทและสร้างคุณประโยชน์แก่มนุษยชาติอย่างมหาศาลมากมายนับไม่
ถ้วน แต่ทางผู้วิจัยจะท าการยกตัวอย่างประโยชน์ของ AI ในด้านที่ผู้วิจัยก าลังศึกษาและค้นคว้าได้ตามดังนี้ 

1.ด้านระบบประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing – NLP)  

            ในด้านนี้จะเป็นการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับระบบ AI ในภาษาท่ีมนุษย์ใช้ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 
ภาษาจีน เป็นต้น โดยระบบจะท าการวิเคราะห์ผู้ใช้เพ่ือเลือกภาษาในการสื่อสาร ซึ่งจะช่วยให้การท างาน
ระบบ AI และมนุษย์มีความสอดคล้องกัน นอกจากนี้ยังสามารถแปลภาษาที่ยากๆ เช่น ภาษาทาง
กฎหมาย ภาษาทางการแพทย์ ศัพท์ทางเทคนิค รวมถึงภาษาคอมพิวเตอร์ ให้กลายเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย
ในแบบที่มนุษย์ใช้กันโดยทั่วไป 
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2.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

        จากการส ารวจของบริษัทรักษาความปลอดภัยข้อมูลพบว่า ในปัจจุบันมีมัลแวร์เกิดขึ้นใหม่ 3 แสนกว่า
ไฟล์ในทุกวัน โดยมัลแวร์แหล่านี้จะมีรูปแบบที่คล้ายคลึงการโดยมีความแตกต่างกันไม่เกิน 10% จึงท าให้
ระบบในการติดตามและตรวจสอบท าได้ยากมาก เพราะยังจ าเป็นที่จะต้องใช้มนุษย์ในการวิเคราะห์และ
แยกแยะว่าไฟล์ไหนไม่ใช่มัลแวร์ แต่ระบบ AI สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์แยกแยะได้ทันทีว่าไฟล์ใด
คือมัลแวร์ที่สามารถคุกคามได้ ยิ่งในปัจจุบันที่มีการใช้ระบบคลาวด์ระบบ AI จึงยิ่งมีความส าคัญในการ
ตรวจสอบข้อมูล 

3.ด้านการค้นหาในระบบออนไลน์  

 โดยทั่วไปหากต้องการที่จะค้นหาข้อมูลใดในยุคนี้ www.google.com มักถูกใช้ค้นหาอยู่แทบทุกครั้ง 
แต่ก็ยังมีปัญหาว่าผลลัพธ์ในการค้นหาบางทีมันก็ไม่ถูกต้องหรือถูกใจเสมอไป ดังนั้นการค้นหาใน Google 
จึงต้องมีเทคนิคในการค้นหา แต่ระบบ AI จะสามารถค้นหาได้ง่ายกว่านั้น เพราะเพียงแค่ใส่คีย์เวิร์ดค า
เดียวก็สามารถหาข้อมูลที่ตรงใจได้ นั่นเป็นเพราะระบบ AI จะวิเคราะห์พฤติกรรมการค้นหา รวมไปถึง
วิเคราะห์คีย์เวิร์ดที่ค้นหาเพ่ือให้สามารถได้ข้อมูลที่ต้องการค้นหา ซึ่งแน่นอนว่าความผิดพลาดมีน้อยมาก
ถึงมากท่ีสุด 

4.ด้านการแพทย์หรือด้านสุขภาพ 

ไม่มีใครที่จะสามารถปฏิเสธได้ว่า ตนเองไม่เคยป่วยหรือไม่เคยไปโรงพยาบาล ซึ่งเป็นเทคโนโลยีกับ
ชีวิตประจ าวันที่เราทุกคนได้สัมผัสกันแทบจะทุกคนตัวอย่างเช่นการวัดความดันของผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับ
บริการนั้น ๆ โดยระบบจักรกลอัจฉริยะนี้จะมีการเรียนรู้โดยการบีบรัดจากต้นแขนของผู้ป่วยหรือ
ผู้รับบริการ แล้วน าค่าที่ได้มานั้น น ามาวิเคราะห์และแปลงเป็ตัวเลขให้เราได้เข้าใจกันในเชิง AI 
ปัญญาประดิษฐ์ที่คอมพิวเตอร์สามารถคิดและประมวลผลเองได้ รวมไปถึงการสแกนร่างกายของผู้ป่วย 
หรือผู้มารับบริการ เพ่ือค้นหาจุดผิดปกติของร่างกาย อีกทั้งยังสามารถพินิจวิเคราะห์ ถึงโรคที่เป็นและ
วิธีการแก้ไขและรักษาตัวได้ 

2.1.4. Rule-Based approach 

Rule-Based approach คือ แนวทางการพัฒนา แชทบอท ที่จะโต้ตอบกับผู้ใช้ผ่านเงื่อนไขหรือกฎที่
ผู้พัฒาก าหนดไว้ การพัฒนาบอทแนวนี้จ าเป็นต้องวางเงื่อนไขให้ครอบคลุม หากก าหนดเงื่อนไขได้ไม่
ครอบคลุม หรือผู้ใช้งานตอบหรือถามนอกเหนือจากที่ตั้งเงื่อนไขไว้ แชทบอทจะไม่สามารถเข้าใจได้ แช

http://www.google.com/
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ทบอทที่ใช้ Rule-Based approach ในปัจจุบัน จะอยู่ในรูปแบบการท าฟอร์มรับสมัคร หรือแบบสอบถาม
เป็นจ านวนส่วนใหญ่ เพราะพัฒนาได้ง่าย โดยการตอบค าถามเป็นข้อๆ ปัจจุบัน Chat Bot นั้นเข้ามามี
บทบาทอย่างในธุรกิจออนไลน์  เพื่อความสะดวกสบาย กับทางผู้ประกอบการและลูกค้า ช่วยพัฒนาธุรกิจ
ให้ดีขึ้น การบริการลูกค้าผ่านช่องทางการแชทหรือสนทนา ซึ่งเห็นได้จากทั้งใน Website ขายของ, 
Facebook Messenger (เฟซบุ๊ก เมสเซ็นเจอร์) ของร้านค้า เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม Rule-Based Chatbot อาจจะไม่เหมาะสม หากต้องการพัฒนาแชทบอทที่เปิดกว้าง ให้
ผู้ใช้คุยกับทางผู้พัฒนาด้วย Natural Language เพราะการพัฒนาบอทแนวนี้ จ าเป็นต้องก าหนดเงื่อนไข 
ที่ชัดเจน และครอบคลุม แต่กระบวนการพัฒนา  นักพัฒนาอาจใช้วิธี ตรวจสอบว่าถ้ามี keywords ดังนี้
แล้วจะให้ตอบอะไร และไม่สามารถวาง flow การตอบค าถามได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม เราอาจจะได้แช
ทบอท ที่สร้างความน่าร าคาญให้กับผู้ใช้แทนก็ได้ ดังภาพประกอบที่ 2.4 

ตัวอย่าง 

Keywords: สวัสดี, สวัสดีจ้า, สวัสดีครับ, สวัสดีคะ, สวัสดีค่ะ, สวัสดีค่า 

Answer: สวัสดีค่ะ ต้องการสอบถามเรื่องใดคะ, อยากรู้เรื่องใดสอบถามมาได้เลยนะคะ 

 
ภาพประกอบที่ 2.4 ตัวอย่างการใช้ Rule-Based approach 
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         จากตัวอย่างเป็นการก าหนดเงื่อนไขการทักทาย โดยแชทบอทของเราจะตอบว่า “สวัสดีค่ะ สอบถาม

ข้อมูลได้เลยค่ะ”  ในกรณีที่ผู้ใช้งานได้พิมพ์ Keywords ตามท่ีก าหนดไว้ ถ้าผู้ใช้งานพิมพ์เป็นภาษาอ่ืนเข้า

มา บอทจะไม่สามารถเข้าใจได้ เพราะไม่มี keywords ดังกล่าวอยู่ใน Training list  

 

2.1.5. Machine Learning 

การเรียนรู้ของเครื่องจักร คือค าแปลตรงตัวของค าว่า Machine Learning เป็นสาขาย่อยของสิ่งที่
เรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ หรือ artificial intelligence หรือ AI 

          การเรียนรู้ของเครื่องจักร หมายถึงความสามารถของระบบไอทีในการหาหนทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
โดยการจดจ ารูปแบบในฐานข้อมูล กล่าวอีกนัยหนึ่ง Machine Learning ช่วยให้ระบบไอทีรู้จักรูปแบบ
บนพ้ืนฐานของอัลกอริทึมและชุดข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสม ดังนั้น
ใน Machine Learning – ความรู้ประดิษฐ์ หรือ Artificial knowledge จึงถูกสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของ
ประสบการณ์เพ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถสร้างโซลูชันได้อย่างอิสระ จ าเป็นต้องมีการกระท าก่อนหน้านี้ของ
มนุษย์ นั่นคือการป้อนชุดอัลกอริทึมและข้อมูลที่จ าเป็นลงในระบบล่วงหน้า รวมถึงกฎการวิเคราะห์
ตามล าดับเพ่ือการจดจ ารูปแบบต่างๆ (patterns) ในสต็อค  ข้อมูล เมื่อทั้งสองขั้นตอนนี้เสร็จสิ้นระบบจึง
จะสามารถแสดงผลการท างานของ Machine Learning ได้ 

สรุป  Machine Learning คือ 

   1. การค้นหา แยกแยะและสรุปข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

   2. การคาดคะเนตามฐานข้อมูลการวิเคราะห์ 

   3. การค านวณความน่าจะเป็นส าหรับผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง 

4. การปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาบางอย่างโดยอัตโนมัติ 

    5. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตามรูปแบบที่รู้จัก/จดจ า 

ในทางหนึ่ง Machine Learning จะท างานคล้ายกับการเรียนรู้ของมนุษย์ ตัวอย่างเช่น ถ้าเราแสดง

ภาพวัตถุประเภทต่างๆ ให้เด็กคนหนึ่งดู พวกเขาก็จะสามารถเรียนรู้ที่จะระบุและแยกความแตกต่างใน
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ภาพเหล่านั้นได้ Machine Learning ท างานในลักษณะเดียวกัน  ด้วยการป้อนชุดข้อมูลและชุดค าสั่ง

ต่างๆ คอมพิวเตอร์จะถูกใช้งานเพื่อ “เรียนรู้” เพ่ือจ าแนกแยกแยะวัตถุต่างๆ รวมถึงบุคคล สิ่งของ ฯลฯ 

และเพ่ือแยกความแตกต่างระหว่างกัน ด้วยเหตุนี้ ซอฟท์แวร์จึงถูกซัพพลายด้วยข้อมูล (data) และการ

ฝึกฝน (trained) ตัวอย่างเช่น โปรแกรมเมอร์สามารถบอกระบบได้ว่าวัตถุใดเป็นมนุษย์ (= “human”) 

และอีกวัตถุหนึ่งไม่ใช่มนุษย์ (= “no human”) ซอฟต์แวร์จะได้รับ feedback อย่างต่อเนื่องจาก

โปรแกรมเมอร์ สัญญาณการตอบรับเหล่านี้จะถูกใช้โดยอัลกอริทึมเพ่ือปรับและเพ่ิมประสิทธิภาพโมเดล 

ด้วยชุดข้อมูลใหม่ที่ป้อนเข้าไปในระบบ รูปแบบจะได้รับการปรับให้เหมาะสมเพ่ือให้สามารถแยกแยะ

ระหว่าง “humans” กับ “non-humans” ได้อย่างชัดเจนในตอนท้าย 

Machine Learning มีความหมายมากกกว่าแค่การแยกความแตกต่างระหว่างสองสิ่งหรือสองระดับ 

(ท่ีเป็นมนุษย์และที่ไม่ใช่มนุษย์) การใช้หุ่นยนต์ตีปิงปอง (table tennis robot) ของ KUKA เป็นตัวอย่าง

หนึ่ง คุณจะเห็นได้ว่าเครื่องจักรจะสแกนหาท่วงท่าที่ซับซ้อนและสไตล์การเล่นของฝ่ายตรงข้ามได้อย่างไร 

จากนั้นก็ปรับตัวให้เข้ากับการเล่นของพวกเขาหรือแม้แต่ท าให้แชมป์โลกเหงื่อตกได้ด้วยวิธีนี้ 

Machine Learning ช่วยให้มนุษย์ท างานได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ใช้สามารถ
มอบหมายงานที่มีความซับซ้อนหรือซ้ าซากให้กับคอมพิวเตอร์ผ่าน Machine Learning ได้เริ่มจากการ
สแกน บันทึก และจัดเก็บเอกสารกระดาษ เช่น ใบแจ้งหนี้เพื่อจัดระเบียบและแก้ไขภาพ 

เครื่องจักรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning machines) สามารถท างานที่ซับซ้อนได้ ตัวอย่างเช่น 
การจดจ ารูปแบบที่ผิดพลาดต่างๆ (error patterns) ได้ด้วย นี่เป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในแอเรียต่างๆ เช่นอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องพ่ึงพาการผลิตอย่างต่อเนื่องและ
ปราศจากข้อผิดพลาด แม้แต่ในเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญก็ไม่อาจมั่นใจได้ว่าเกิดข้อผิดพลาดในสายการผลิตได้
อย่างไร แต่ Machine Learning เสนอความเป็นไปได้ในการระบุข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

ตอนนี้โปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเองยังถูกใช้ทางด้านการแพทย์ ในอนาคตหลังจากที่ “บริโภค” 
ข้อมูลจ านวนมหาศาล (สิ่งตีพิมพ์ทางการแพทย์ ผลการศึกษา ฯลฯ ) apps (ของคนไข้) จะสามารถเตือน
คนไข้ในกรณีที่แพทย์ต้องการสั่งยาที่คนไข้ไม่อาจรับได้หรือตัวยาที่คนไข้เกิดอาการแพ้ “ความรู้” ในข้อนี้
ยังหมายถึงการที่แอปสามารถเสนอทางเลือกอ่ืน ๆ ได้โดยค านึงถึงข้อจ ากัดทางพันธุกรรมของผู้ป่วยนั้นๆ 
ด้วย 
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ใน Machine Learning วิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติถูกน ามาใช้เพ่ือเรียนรู้จากชุดข้อมูล มีอีก
หลายสิบวิธีที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ การแยกแยะความแตกต่างโดยทั่วไปสามารถท าได้ระหว่างสองระบบ 
คือการใช้ Symbolic Approaches ในทางหนึ่งและและ Sub-Symbolic Approaches ในอีกทางหนึ่ง 
ในขณะที่ Symbolic Systems อีกนัยยะหนึ่งคือระบบเชิงประจักษ์ที่เนื้อหาถูกน ามาแสดงอย่างชัดเจน 
ส่วน Sub-Symbolic Systems ก็คือ Artificial Neuronal Networks (โครงข่ายประสาทเทียม) ทั้งหมด
นี้ท างานบนหลักการของสมองมนุษย์โดยที่เนื้อหาความรู้จะถูกแสดงอย่างชัดเจน 

 

2.1.6. LINE และ Chatbot 

2.4.1. LINE Application เป็นโปรแกรมที่ถูกสร้างขี้นในช่วงกลางปี 2553 โดยเป็นการร่วมมือของ
บริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor โดยมี NHN Japan เป็นผู้พัฒนาฟีเจอร์ต่างๆ 
ของไลน์ ในส่วนของการตลาดได้มอบหมายให้บริษัทแม่ที่เกาหลี NHN Corporation จัดการ หลังจากที่
เปิดตัวได้เพียงไม่นาน ก็ได้รับการตอบรับจากผู้ใช้ถึงหลายสิบล้านในญี่ปุ่น โดยความคิดแรกเริ่มที่ใช้ในการ
สร้างโปรแกรมแชท LINE ขึ้นมา มีสาเหตุมาจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวที่ภูมิภาค Tohoku เมื่อต้นปี 2554 
ในเวลานั้นระบบการติดต่อทางการโทรศัพท์ล่มและไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้ NHN Japan ตัดสินใจ
ออกแบบ App ที่สามารถใช้ได้ทั้งบนมือถือ บนแท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท างานบนเครือข่ายข้อมูล
ที่สามารถแชทตอบโต้ได้รวดเร็วและต่อเนื่อง    ตัวไลน์นั้นมีคุณสมบัติของโปรแกรมแชทครบถ้วน ตั้งแต่ 
แชท ส่งไฟล์รูป ไฟล์วิดีโอ ไฟล์เสียง ระบบการค้นหาเพ่ือนด้วย QR Code จึงท าให้ง่ายต่อการใช้งานและ
ได้รับความนิยมไปทั่วโลก ดังภาพประกอบที ่2.5 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.5 ภาพตัวอย่างระบบปฏิบัติการไลน์ 
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2.4.2. Chatbot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ที่ถูกพัฒนาให้มีบทบาทในการตอบกลับการ
สนทนาด้วยตัวอักษรอัตโนมัติผ่าน Messing Application เสมือนการโต้ตอบของมนุษย์ วิธีการเลือก
ข้อความในการตอบกลับของ Chatbot จะขึ้นอยู่กับชนิดของ Bot ทั้งการใช้ระบบ Database บันทึก
ค าถามและค าตอบไว้จ านวนหนึ่งและตรวจจับ Keyword จากค าถามเพ่ือประมวลค าตอบส่งกลับไปยัง
ผู้ ใช้ แต่ถ้าเป็นแชทบอทที่มีความซับซ้อน โต้ตอบเลียนแบบการสนทนาของคนจริง ๆได้จะใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)ในการประมวลผล 

แชทบอท(Chatbot) หรือ หุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง
ที่มีหน้าที่และความสามารถในการตอบกับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบอัตโนมัติช่วยลดเวลาในการตอบ
กลับโดยพบงานวิจัยใหม่จากJuniper Research ที่คาดการณ์ว่าChatbot จะเข้ามาพลิกโฉมงานบริการ
ลูกค้าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและการธนาคาร ว่าจะช่วยลดต้นทุนได้มากกว่า 8 
พันล้านเหรียญสหรัฐฯ (คิดเป็นประมาณ 275,000 ล้านบาท) ต่อปีภายในปี 2022 ด้วยการท างานที่
ตรวจจับ Keyword หลักและระบบ AI ตอบค าถามตามที่บันทึกไว้ในยุคที่ลูกค้าต้องการความพึงพอใจ
อย่างมากจึงต้องการสร้างประสบการณ์ที่ดีด้วยการตอบค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าให้เร็วที่สุด 
Chatbot จึงมีส่วนส าคัญอย่างมากในการช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและในอนาคตยังช่วย
ลดต้นทุนในการจ้างงานส าหรับผู้ประกอบการได้ นอกจากที่กล่าวข้างต้น ไม่เพียงแต่ประโยชน์ในด้าน
ธุรกิจเพียงอย่างเดียว Chatbot ยังสามารถน ามาประยุกต์เข้ากับการท างานและพนักงานในองค์กรณ์ได้
เช่นกัน (ศศิธร,เจนจิรา : 2561) 

               จากข้อความข้างต้นจึงสรุปได้ว่าแชทบอท คือโปรแกรมตอบกลับข้อความอัตโนมัติ ที่สามารถใช้ได้
แทบในทุกสายงานต่างๆโดยยิ่งมีข้อมูล (Data) เยอะ รวมถึงมีค าส าคัญ (Keyword) ดียิ่งสามารถตอบกลับ
ผู้ใช้ได้อย่างชาญฉลาดและมีความใกล้เคียงกับมนุษย์มากท่ีสุด ดังภาพประกอบที ่2.6 และ 2.7 

ภาพประกอบที่ 2.6 การใช้ Messaging API 
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ภาพประกอบที่ 2.7 รูปแบบการท างานของ Dialogflow 

 

ประโยชน์ของChatbot 

1.ช่วยตอบค าถามเบื้องต้นจากผู้ใช้ถึงหน่วยงานหรือองค์กรได้ ส่วนใหญ่แล้วค าถามที่ผู้ใช้ถามบางค า
อาจเป็นค าถามที่ซ้ ากัน ซึ่งหากตั้ง chat bot ไว้ก็จะสามารถลดเวลาที่ต้องตอบค าถามเองและสามารถ
ตอบข้อความได้พร้อมกันหลายคน 

2. ช่วยลดการท างานของมนุษย์ เนื่องจาก Chat bot เป็นเทคโนโลยีที่สามารถท างานได้ตลอด 24 
ชั่วโมงดังนั้นจึงสามารถลดภาระด้านทรัพยากรบุคคลได้ อีกท้ังยังไม่มีอารมณ์มาร่วมด้วยจึงไม่มีปัญหาการ
ท าให้ผู้ใช้เสียความรู้สึกซ่ึงรักษาฐานผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี  

3. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ได้  เมื่อ chat bot คุยกับผู้ใช้เรียบร้อยแล้วจะท าการเก็บ
ข้อมูลของผู้ใช้และสามารถน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าได้ว่ามีพฤติกรรมอย่างไรท าให้สามารถ
สื่อสารได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เพราะในปัจจุบันการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ส าคัญใน
การท าธุรกิจเป็นอย่างมาก 

4. ด้วยความที่ Chatbot น าข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีมากมาย การตอบข้อความจึงมีความ
แม่นย าสูง ซึ่งหากใช้ Machine Learning ก็จะยิ่งท าให้ตัวระบบมีความฉลาดและสามารถตอบค าถามได้
ในแทบทุกรูปแบบ 
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2.1.7. Dialogflow 

                    Dialogflow เป็นเครื่องมือสร้าง chatbot จาก Google ซึ่ งมีความโดดเด่นในเรื่อง Natural 
Language Processing หรือ NLP ซึ่งหมายถึงการที่ chatbot สามารถท าความเข้าใจความหมายของ
ประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์ส่งเข้ามาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งท าให้ chatbot สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้แม่นย าและ
ตรงประเด็น การใช้งาน Dialogflow นั้น ช่วยลดความยุ่งยากในการสร้าง engine NLP เนื่องจาก 
Dialogflow จะจัดการส่วนนี้ให้ สิ่งที่เราต้องท าคือการก าหนด intent ของ chatbot ว่าต้องการให้ 
chatbot สามารถตอบอะไรได้บ้าง จากนั้น เราแค่ใส่ประโยคตัวอย่าง (training phrase) ที่ตรงกับ intent 
นั้นๆ เข้าไปให้ chatbot เรียนรู้ (Google แนะน าว่าควรจะมี 10 ประโยคส าหรับแต่ละ intent)   

platform ส าหรับสร้าง chatbot ของ Google ที่ใช้ machine learning ด้าน Natural Language 
Processing (NLP) มาช่วยในท าความเข้าใจถึงความต้องการ ( intent) และสิ่งที่ต้องการ (entity) ใน
ประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน และตอบค าถามตามความต้องการของผู้ใช้งาน ตามกฎ หรือ flow ที่ผู้พัฒนา
วางเอาไว้ ซึ่ง Dialogflow จะช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นของประโยคที่ chatbot รับมา ว่าไม่จ าเป็นต้องตรง
ตามเงื่อนไข แบบ rule based 

2.1.8. การเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

     ภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ(Erectile Dysfunction) หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า ภาวะตายด้าน โดย
ที่พบเห็นส่วนมากเกิดจากการที่อวัยวะเพศไม่แข็งตัวขณะที่ก าลังมีเพศสัมพันธ์ หรืออาการหลั่งเร็ว อวัยวะ
เพศแข็งตัวแต่ก็อ่อนตัวระหว่างมีเพศสัมพันธ์ เพราะฉะนั้นอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ(ED) จึงเกิดขึ้น
ในเพศชายเท่านั้น โดยสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกวัย หากแต่ความเสี่ยงนั้นยิ่งอายุมากก็ยิ่งมีความเสี่ยงมาก
ตามไปด้วย  

       กลไกในการแข็งตัวของอวัยวะเพศชายค่อนข้างมีความซับซ้อนกล่าวคือ สิ่งเร้าจะกระตุ้นสมองให้
ส่งสัญญาณผ่านเส้นประสาทไขสันหลัง สัญญาณเหล่านี้ก็จะกระตุ้นให้เกิดการปล่อยสารเคมีที่ท าหน้าที่ส่ง
ข้อมูลไปท าให้หลอดเลือดส่งเลือดเข้าสู่อวัยวะเพศชาย จึงท าให้อวัยวะเพศชายขยายใหญ่ขึ้น เนื้อเยื่อของ
อวัยวะเพศชายมีลักษณะคล้ายฟองน้ า เรียงตัวกันเป็นแท่ง การแข็งตัวของอวัยวะเพศชายจะเกิดขึ้นเมื่อมี
เลือดเข้าสู่เนื้อเยื่อนี้และมีการขยายตัวเต็มที่ การขยายตัวดังกล่าวจะไปกดเส้นเลือดด าท าให้เลือดไหลออก
จากอวัยวะเพศชายได้น้อยสาเหตุของการเสื่อสมรรถภาพทางเพศนั้นอาจเกิดจากการสะดุดในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่งที่กล่าวมา โดยอาจมีสาเหตุจากปัญหาทางร่างกายหรือจิตใจก็ได้  ถึงแม้ว่าการไม่แข็งตัวของ
อวัยวะเพศชายนั้นจะเป็นเรื่องปกติและไม่ใช่สัญญาณของการเกิดปัญหาเรื้อรังก็ตามแต่ผู้ที่ประสบปัญหา
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ดังกล่าวก็ควรปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญส่วนเรื่องวิธีการรักษาก็จะแตกต่างกันไปตามสาเหตุของการหย่อน
สมรรถภาพทางเพศ 

สาเหตุของการเกิดโรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ แบ่งได้เป็น 4 สาเหตุ คือ 

1. ความผิดปกติที่เส้นเลือดในอวัยวะเพศ 

พบได้ประมาณ ร้อยละ 70 ของผู้ป่วย และเป็นสาเหตุหลักในการเกิดโรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ ซึ่ง
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

     1.เส้นเลือดแดงท่ีเข้าไปเลี้ยงอวัยวะเพศอุดตัน ท าให้เลือดเข้าไปเลี้ยงอวัยวะเพศได้ไม่เพียงพอ 

 2.ความผิดปกติกลไกของการกดทับเส้นเลือดด า ท าให้เลือดไม่สามารถกักเก็บในอวัยวะเพศได้ 

     3.มีความผิดปกติร่วมกันระหว่างเส้นเลือดแดงอุดตัน และกลไกการกดทับเล้นเลือดด าผิดปกติ 

2. ความผิดปกติที่ระบบประสาท 

 ผู้ป่วยอาจจะมีความผิดปกติได้ตั้งแต่ระดับสมอง ไขสันหลัง เส้นประสาทในอุ้งเชิงกราน เส้นประสาท
ที่อวัยวะเพศ เป็นต้น 

3. ความผิดปกติของภาวะพร่องฮอร์โมนเพศชาย 

ผู้ป่วยที่มีภาวะพร่องฮอร์โมนเพศชาย อาจจะมีอาการอ่ืนๆร่วมด้วย เช่น ความรู้สึกทางเพศลดลง ความ
ต้องการทางเพศลดลง อวัยวะเพศแข็งตัวลดลงโดยเฉพาะในตอนเช้า รู้สึกไม่มีแรง อ่อนเพลีย ความตั้งใจ
ในการท างานลดลง หรืออาจจะพบได้ในผู้ป่วยที่มีภาวะไทรอยด์ฮอร์โมนสูงหรือต่ ากว่าปกติ 

 

4. ความผิดปกติของภาวะทางจิตใจ 

ในอดีตมีความเชื่อว่า 90 % ของผู้ป่วยที่มีภาวะหย่อนสมรรถภาพทางเพศเกิดจากภาวะทางจิตใจ แต่
ปัจจุบันพบว่า เกิดจากโรคทางกายมากกว่าโรคทางจิตใจ แต่ภาวะทางจิตใจที่ส่งผลต่อสมรรถภาพทางเพศ 
สามารถพบได้ในผู้ป่วยที่มีภาวะความเครียด โรคซึมเศร้า โรคจิตเภท หรืออาจจะเกิดจากยาทางด้านจิต
เวชได้เช่นเดียวกัน 
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การเกิดภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศสูงข้ึน ลักษณะอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลเปาโลได้แบ่งอาการออกเป็น 3 แบบ ดังนี้ 

แบบปฐมภูมิ คือการที่องคชาตไม่เคยแข็งตัวเต็มที่ หรือไม่แข็งพอที่จะท าให้ร่วมเพศส าเร็จเลย 

แบบทุติยภูมิ คือการที่องคชาตเคยแข็งตัวและร่วมเพศได้มาก่อน แต่ต่อมาเกิดความผิดปกติขึ้น ท าให้
ไม่สามารถแข็งตัวเหมือนเดิม 

แบบชั่วคราว คือการที่อวัยวะเพศไม่แข็งตัวเป็นครั้งคราว ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะอยู่ในกรณีนี้ หากพบ
ปัญหาและรีบรักษาแต่เนิ่นๆ สามารถหายเป็นปกติได้ 

ผู้ชายส่วนใหญ่เมื่อถึงวัยกลางคนจะเริ่มมีปัญหากามตายด้าน เกิดขึ้นร้อยละ 37 ของผู้ชายอายุ 40-70 
ปีเป็นโรคนี้ โดยมีอาการดังกล่าวอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งหมด ยิ่งอายุมากขึ้นจะยิ่งพบผู้ป่วยมากขึ้นไป
ตามวัย เพราะฮอร์โมนเพศลดลงพร้อมๆ กับความเสื่อมของร่างกาย โดยสามารถจัดระดับความรุนแรงได้ 
ดังนี้ 

ระดับความรุนแรงน้อย ในระดับนี้สามารถสังเกตได้จากเวลาที่ต้องการมีเพศสัมพันธ์จะสามารถส าเร็จ
ได้เกือบทุกครั้ง 

ระดับความรุนแรงปานกลาง หากมีเพศสัมพันธ์จะส าเร็จได้ประมาณครึ่งหนึ่งของจ านวนครั้งในการ
ร่วมเพศ 

ระดับความรุนแรงมาก ล้มเหลวทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธ์ 

 

กลไกลการแข็งตัวขององคชาตหากกล่าวโดยละเอียดสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. การแข็งตัวเวลานอนหลับ (Nocturnal Erection) เวลานอนหลับองคชาตจะมีการแข็งตัวคืนละ
ประมาณ 4 – 6 ครั้ง ครั้งละ 15 – 30 นาท ี

2. การแข็งตัวจากจิตใจ (Psychogenic Erection) เมื่อมีความต้องการทางเพศจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่มา
กระตุ้น ค าสั่งจะส่งจากสมองมายังแกนสมองส่วนที่เรียกว่า พาราเวนทริคูลาร์นิวเคลียสที่อยู่บริเวณไฮโป
ทาลามัส จากนั้นค าสั่งจะผ่านไขสันหลังลงมายังศูนย์กลางการแข็งตัวขององคชาตบริเวณไขสันหลังระดับ
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กระดูกก้นกบและผ่านเส้นประสาทคาร์เวอนัส (Cavernous Nerve) ที่มากระตุ้นให้เส้นเลือดในองคชาตมี
การขยายตัว เลือดเข้ามาเลี้ยงมากขึ้น ท าให้องคชาตแข็งตัว 

3. การแข็งตัวจากรีเฟล็กซ์ (Reflexogenic Erection) เมื่อมีการกระตุ้นหรือสัมผัสบริเวณองคชาตก็จะ
มีสัญญาณผ่านจากเส้นประสาทที่องคชาต (Dorsal Nerve) ไปยังศูนย์กลางการแข็งตัวที่ไขสันหลังระดับ
กระดูกก้นกบและส่งสัญญาณกลับมายังองคชาต (Cavernous Nerve) 

องคชาตประกอบไปด้วยแกน 3 แกนด้วยกัน การแข็งตัวขององคชาตจะต้องอาศัยแกนใหญ่ 2 แกนที่
เรียกว่า คอร์ปัส คาเวอร์โนซั่ม (Corpus Cavernosum) ซึ่งประกอบไปด้วยกล้ามเนื้อร่างแหคล้ายฟองน้ า 
(Sinusoid) ซึ่งร่างแหเหล่านี้ก็คือเส้นเลือดแดงฝอยขององคชาตนั่นเอง   

เมื่อมีการกระตุ้นทางเพศเกิดขึ้น ที่ส าคัญที่สุดจะต้องมีการกระตุ้นผ่านสิ่งเร้าที่สมองส่วนที่เรียกว่า 
Paraventricular Nucleus (PVN) ซึ่งอยู่ในบริเวณก้านสมองส่วนที่เรียกว่า Hypothalamus เรียกกลไก
นี้ว่า การแข็งตัวจากการกระตุ้นทางจิตใจ (Psychogenic Erection) ซึ่งระบบประสาทที่รับการกระตุ้น
ส่วนใหญ่จะเป็นชนิด Dopamine Receptor ชนิดที่ 2 จากนั้นค าสั่งจะผ่านมาทางไขสันหลังจนถึงไขสัน
หลังบริเวณก้นกบที่ระดับ 2 – 4 ซึ่งจะรวมกันเป็นปมประสาทที่เรียกว่า Sacral Plexus และแตกแขนง
เป็นเส้นประสาท Cavernous (Cavernous Nerve) ไปยังองคชาต ท าให้มีการพองตัวของเส้นเลือดที่เป็น
ร่างแหคล้าย ๆ ฟองน้ านี้เต็มที่ ก็จะกดเส้นเลือดด าที่ไหลออกจากองคชาต ท าให้เลือดไหลออกจากองค
ชาตได้น้อยมาก องคชาตก็จะแข็งตัวเต็มที ่

การรักษาของผู้ที่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ (Erectile dysfunction) 

          การรักษาจะเริ่มมาจากการใช้ปั๊มสูญญากาศเพ่ือดูดเลือดเข้ามาในองคชาตแล้วใช้ยางรัดที่โคนองค
ชาตไว้ แต่ไม่ได้รับความนิยมเพราะการรัดจะท าให้รู้สึกชา ไม่เป็นธรรมชาติ และการหลั่งน้ าอสุจิจะไม่ค่อย
สะดวกเนื่องจากยางที่รัดอยู่ ในยุคต่อมาจะท าการรักษาโดยการผ่าตัดใส่แกนองคชาตเทียมเข้าไป ซึ่งมีทั้ง
แบบเป็นแท่งแข็งตัวตลอดเวลา จนมาถึงรุ่นปัจจุบันที่มีปั๊มน้ าซ่อนไว้ที่ท้องน้อย เวลาใช้จึงปั๊มให้น้ าไหลเข้า
มาในแกนองคชาตเทียม ท าให้องคชาตมีการแข็งตัว เมื่อเลิกใช้ก็ใช้มือกดปุ่มเพ่ือให้น้ าออก องคชาตก็จะ
อ่อนตัวลงได้ แม้ว่ามีราคาแพง แต่ผลการผ่าตัดคนไข้มีความพึงพอใจมาก ในยุค 10 ปีก่อนนี้เริ่มมีการน า
ยาฉีดเข้าที่องคชาตมาใช้ ปรากฏว่าได้ผลดีมาก แต่เนื่องจากคนไข้จะต้องฉีดยาเข้าที่องคชาตตัวเอง ท าให้
กลัวและหลาย ๆ รายมีอาการปวดที่องคชาตภายหลังฉีดเป็นเวลานานจึงไม่เป็นที่นิยมใช้เช่นกัน การรักษา
จึงพัฒนามาเป็นยาสอดเข้าที่ท่อปัสสาวะ แต่มีอาการปวดที่องคชาตได้บ่อยเช่นเดียวกับยาฉีด   การรักษา
โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศนี้มาโด่งดังกันมากเมื่อมีการค้นพบการรักษาที่ง่าย ๆ และมีประสิทธิภาพคือ 
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การรับประทานยากลุ่มที่ยับยั้งการท างานของเอ็นไซม์ Phosphodiesterase-5 (PDE-5 inhibitor) 
เนื่องจากการกระตุ้นให้องคชาตแข็งตัวนั้น เส้นประสาทในองคชาตจะมีการปล่อยสาร “ไนตริกออกไซด์” 
ออกมากระตุ้นให้มีการสร้างสารไซคลิกจีเอ็มพี (cGMP) ซึ่งเป็นสารที่ท าให้มีการคลายตัวของกล้ามเนื้อ
เรียบ Sinusoid ในองคชาต ท าให้องคชาตแข็งตัวดังที่กล่าวมาแล้ว แต่สาร cGMP นี้จะถูกท าลายโดย
เอ็นไซม์  PDE-5 ดังนั้นการรับประทานยากลุ่ม PDE-5 inhibitor ก็จะช่วยชดเชยให้การแข็งตัวของ
องคชาตดีขึ้น โดยยากลุ่มนี้ได้แก่ ยาซิลเดนาฟิล (Sildenafil) และท่ียังอยู่ในระหว่างการวิจัยอีกหลายชนิด 
เช่น ทาดาลาฟิล (Tadalafil) และวาเดนาฟิล (Vardenafil) โดยให้ทานก่อนมีเพศสัมพันธ์ประมาณ 1 
ชั่วโมง ผลข้างเคียงของยากลุ่มนี้จะคล้าย ๆ กันคือ ท าให้ปวดศีรษะ ร้อนวูบวาบประมาณร้อยละ 10 – 15 
เนื่องจากท าให้เส้นเลือดขยายตัว แต่ไม่รุนแรงและเป็นอยู่เพียงชั่วคราว 

อย่างไรก็ตามแม้ว่ายากลุ่ม PDE-5 inhibitor จะมีผลการรักษาที่ดีมาก แต่ก็มีข้อห้ามที่ส าคัญมาก
คือ ห้ามใช้ในคนไข้ท่ีรับประทานยากลุ่มไนเตรต เช่น isosorbide, ISMO และ ยากลุ่มไนโตรกลีเซอรีนทุก 
ๆ ชนิด ซึ่งเป็นยาที่ใช้ในคนไข้หัวใจขาดเลือด ซึ่งพบได้มากถึงร้อยละ 15 ของคนไข้โรคหย่อนสมรรถภาพ
ทางเพศเลยทีเดียว เนื่องจากการรับประทานยากลุ่มไนเตรตจะท าให้ระดับของสารไนตริกออกไซด์ ซึ่งปกติ
มีอยู่น้อยมากในกระแสเลือดเพ่ิมมากขึ้นกว่าปกติมาก ดังนั้นเมื่อทานยากลุ่ม PDE-5 inhibitor เข้าไป ก็
จะท าให้ระดับของไซคลิกจีเอ็มพีมากกว่าปกติ ท าให้หลอดเลือดขยายตัวและความดันโลหิตลดลงได้ถึง 30 
– 40 มม.ปรอท จึงเป็นอันตรายแก่ผู้ที่รับประทานยาทั้งสองชนิดนี้พร้อม ๆ กันได้ ดังนั้นในคนไข้กลุ่มนี้จึง
มีข้อห้ามในการใช้ยากลุ่ม PDE-5 inhibitor (น.พ. สมบุญ เหลืองวัฒนากิจ) 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   

2.2.1. ภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวานชาย 
ปุลวิชช์ ทองแตง (2563) โดยความรุนแรงของภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้

คุณภาพชีวิตต่ าลง คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวานชายที่มีภาะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศต่ ากว่าผู้ป่วยชาย
ที่ไม่ได้เป็นโรคเบาหวานแต่มีภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ สรุปและข้อเสนอแนะ: หลักฐานเชิงประจักษ์
ที่มีคุณภาพสูงรายงานว่าภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศมีผลกระทบ ,ทางลบต่อคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะ
ด้านจิตใจและความสัมพันธ์ทางสังคม บุคลากรด้านสุขภาพควรมีการประเมินภาวะเสื่อมสมรรถภาพทาง
เพศในผู้ป่วยเบาหวานชาย เพ่ือสามารถช่วยลดผลกระทบทางลบของภาวะเสื่่อมสมรรถภาพ ทางเพศต่อ
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คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวานชาย การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
ระหว่างภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและคุณภาพชีวิต 

 
2.2.2. การประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติเพ่ือการเรียนรู้ 

ปรีชา  ตั้งเกรียงกิจ (2563) งานวิจัยนี้  ได้กล่าวถึงเรืองการประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชท
อัตโนมัติเพ่ือการเรียนรู้  ด้วยการจัดท า Periodic bot ซึงเป็น Chatbot เพ่ือช่วยในการเรียนรู้เรื่องตาราง
ธาตุ เนืองจากนักเรียนนักศึกษาได้มีการเรียนรู้เรื่องตารางธาตุทังในระดับมัธยม  และระดับมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ในวิชาเคมี  โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเกี่ยวกับธาตุต่าง ๆ  จ านวนมากซึ่ ง
จ าเป็นต้องอาศัยความจ า  ในการวิจัยครั้งนี้จึงอาศัยเทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบแชทอัตโนมัติ
โดยใช้ Dialogflow และ แอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือเป็นเครืองมือช่วยในการเรียนรู้อย่างเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถหาค าตอบ ทบทวน ได้อย่างรวดเร็ว ทุกทีทุกเวลา 
  
2.2.3. สุขภาวะทางเพศ และกิจกรรมทางเพศของนักศึกษาชายรักชาย 

                    วัชรวุฒิ ซื่อสัตย์, พัชรินทร์ สิรสุนทร (2558) บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สุขภาวะทางเพศ 
กิจกรรมทางเพศ การมีเพศสัมพันธ์และการใช้ถุงยางอนามัยของนักศึกษาชายรักชาย ในระดับอุดมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัย เป็นนักศึกษาชายรักชายที่มีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 4 
ราย ใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนบรรยายแบบเล่าเรื่อง จากการศึกษาพบว่า 1 
สุขภาวะทางเพศของนักศึกษาชายรักชาย ให้ความส าคัญกับอนามัยเจริญพันธุ์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
การออกก าลังกาย และการสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวเพ่ือให้เกิดการยอมรับความเป็นชายรัก
ชายในแง่ของการดูแลสุขภาพทางเพศ 
 
2.2.4. โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ: บทบาทพยาบาล Erectile Dysfunction Diseases (ED): Nurses’ 
Role  
        ชัชวาล วงค์สารี (2563) กล่าวถึง โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ เป็นปัญหาสุขภาพ เพศชายที่
ส าคัญ เนื่องจากมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ของผู้ป่วย และมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของชีวิตคู่ โรค
หย่อนสมรรถภาพทางเพศในผู้ชายชาวยุโรปในช่วงอายุ 40-70 ปี พบอัตราความชุกร้อยละ 52 ซึ่งผู้ป่วย
โรคหย่อน สมรรถภาพทางเพศส่วนใหญ่มีโรคหัวใจและโรคความดัน โลหิตสูง เป็นโรคประจ าตัว  ส่วนใน
ประเทศไทยยังไม่มีการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน จึงขาดข้อมูลทางสถิติที่เป็นปัจจุบัน   
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           บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงการทดลอง (Experiment Research) เพ่ือศึกษาหาสาเหตุและปัญหา รวม
ไปถึงการท านายผลที่จะท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเป็นโรคเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ โดยทางผู้วิจัยได้
ด าเนินงานวิจัยโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 ขั้นตอนการด าเนินการการวิจัย  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ บุคลากรในโรงพยาบาลภูมิพลฯ จ านวน 50 คน 

และบุคคลทั่วไป เพศชาย ในบริเวณ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน โดยเหตุผลที่เลือก
เป็นกลุ่มตัวอย่างนี้นั้น ผู้วิจัยได้ให้เหตุผลว่า บุคลากรในโรงพยาบาลนั้นส่วนใหญ่ประกอบวิชาชีพเป็น
แพทย์เพราะฉนั้นจึงมีความรู้ทางการแพทย์ได้ในระดับหนึ่ง หากแพทย์ได้ลองใช้งานระบบตอบกลับ
ข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot แล้วพึงพอใจก็สามารถยืนยันได้เป็นอย่างดีในความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือในตัวของระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัตินี้ และกลุ่มตัวอย่างบุคคลทั่วไป เพศชายที่ในบริเวณ
เขตดอนเมือง จ านวน 100 คนนั้น เพราะโรงพยาบาลภูมิพลนั้นตั้งอยู่ในพ้ืนที่เขตดอนเมือง ท าให้มี
แนวโน้มว่าในจ านวนของผู้ที่เข้ามาที่โรงพยาบาลเพ่ือรับการรักษาหรือท าธุระส่วนตัว อาจจะมีสักรายที่มี
โอกาสที่มีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศอยู่ในนั้น ดังภาพประกอบที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบท่ี 3.1 โรงพยาบาลภมูิพลฯ อนัเป็นพืน้ท่ีที่ใชใ้นการทดลอง 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินการการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขอบเขตงานวิจัยและศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูล โดยขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ ( survey research ) มีรายละเอียดดังนี้ 
1. สังเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เพ่ือ

เตรียมข้อมูลในการเข้าสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
จากการค้นคว้างานวิจัย ภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวาน

ชาย Pulawit Thongtang ,2563 ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า หลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณภาพสูงรายงานว่าภาวะ
เสื่อมสมรรถภาพทางเพศมีผลกระทบ,ทางลบต่อคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะด้านจิตใจและความสัมพันธ์ทาง
สังคม บุคลากรด้านสุขภาพควรมีการประเมินภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในผู้ป่วยเบาหวานชาย เพ่ือ
สามารถช่วยลดผลกระทบทางลบของภาวะเสื่่อมสมรรถภาพ ทางเพศต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยเบาหวาน
ชาย การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ
และคุณภาพชีวิต หรือกล่าวก็คืออาการแทรกซ้อนของโรคเบาหวานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบไหลเวียน
โลหิต ท าให้เกิดภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้ มีผลกระทบกับการด าเนินชีวิตโดยทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยงานวิจัยชิ้นนี้เป็นส่วนช่วยส าคัญในการตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
รวมไปถึงการใช้หัวข้อของตัวเลือก โรคประจ าตัว ของแบบสอบถามเพ่ือทดสอบค่าความเสี่ยง เพ่ือใช้ใน
การเก็บข้อมูลและยืนยันค าถามของงานวิจัย 

บทความวิชาการ โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ: บทบาทพยาบาล Erectile Dysfunction 
Diseases (ED): Nurses’ Role ชัชวาล วงค์สารี,2563 กล่าวถึง โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ เป็นปัญหา
สุขภาพ เพศชายที่ส าคัญ เนื่องจากมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ของผู้ป่วย และมีผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ของชีวิตคู่ โรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศในผู้ชายชาวยุโรปในช่วงอายุ 40 -70 ปี พบอัตรา
ความชุกร้อยละ 52 ซึ่งผู้ป่วยโรคหย่อน สมรรถภาพทางเพศส่วนใหญ่มีโรคหัวใจและโรคความดัน โลหิตสูง 
เป็นโรคประจ าตัว  ส่วนในประเทศไทยยังไม่มีการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน จึงขาดข้อมูลทางสถิติที่เป็นปัจจุบัน 

จากข้อความข้างต้นได้ชี้ถึงความส าคัญของปัญหาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ที่ยังขาดการ
เก็บข้อมูลที่ยังไม่มีความแพร่หลาย รวมถึงโรคอ่ืนๆที่มีผลกระทบที่ท าให้เกิดภาวะเสื่อมสมรรถภาพทาง
เพศ 

สุขภาวะทางเพศ และกิจกรรมทางเพศของนักศึกษาชายรักชาย 
                    บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สุขภาวะทางเพศ กิจกรรมทางเพศ การมีเพศสัมพันธ์

และการใช้ถุงยางอนามัยของนักศึกษาชายรักชาย ในระดับอุดมศึกษา กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัย 
เป็นนักศึกษาชายรักชายที่มีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 4 ราย ใช้เทคนิคการสังเกตการณ์
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แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเขียนบรรยายแบบเล่าเรื่อง จากการศึกษาพบว่า 1 สุขภาวะทางเพศของนักศึกษา
ชายรักชาย ให้ความส าคัญกับอนามัยเจริญพันธุ์ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การออกก าลังกาย และการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว เพ่ือให้เกิดการยอมรับความเป็นชายรักชาย ในแง่ของการดูแล
สุขภาพทางเพศ โดยเนื้อหาของบทความนี้ผู้วิจัยน ามาเสริมเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานเรื่องชายรักร่วมเพศก็
สามารถมีสภาวะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้เช่นกัน รวมถึงภาวะความพึงพอใจในด้านทางเพศ 

 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า น าไปสร้างค าถามโดยยึดตามวัตถุประสงค์งานวิจัยคือ สาเหตุและ

อาการของผู้ที่เกิดอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ และในปัจจุบันท าไมถึงมีผู้ที่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ
ก่อนวัยอันควรมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 
3. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นแพทย์ทางเดินปัสสาวะที่มีความช านาญในการวิเคราะห์ 

วินิจฉัย และรักษาโรค โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็นสามส่วน ดังนี้  
     ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เบื้องต้น เช่น อาการ สาเหตุ พฤติกรรม ของอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ  

โดยในส่วนนี้แพทย์ได้ให้ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยและบทความที่ทางผู้วิจัยได้ศึกษามาใน
เบื้องต้น แต่วิธีการอธิบายของแพทย์นั้นมีความละเอียดและเข้าใจได้ง่ายกว่าการศึกษาด้วยตนเองเป็น
อย่างมาก โดยแรกเริ่มผู้ที่มีปัญหาด้านเสื่อมสมรรถภาพทางเพศจะไม่ทันได้สังเกตุถึงความเปลี่ยนแปลงใน
ขั้นต้น แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปสมรรถภาพต่างๆเริ่มบกพร่อง  

เช่น การแข็งตัวที่ท าได้ไม่เต็มที่ อันเนื่องมาจากการที่เลือดไม่สามารถเข้าไปคั่งในบริเวณอวัยวะเพศได้ 
ท าให้ยากต่อการสอดใส่เข้าเพ่ือร่วมรักหรือประกอบกิจกรรมทางเพศ  

             อาการหลั่งเร็ว โดยปกติทั่วไปแล้วค่าเฉลี่ยที่ในเวลาเพศชายจะหลั่งน้ าอสุจิต่อการร่วมเพศต่อครั้งนั้น
จะอยู่ที่ 6-10 นาที แต่เมื่อประสบปัญหานั้นเวลาจะถูกลดลงมาอย่างรวดเร็ว อาจจะลงมาที่ 2 – 4 นาที
หรืออย่างแย่ที่สุดคือระยะเวลาไม่ถึง 60 วินาที โดยปัญหานี้ท าให้เพศชายส่วนใหญ่ที่ประสบปัญหาเกิด
การหมดความม่ันใจเป็นจ านวนมาก 

              ภาวะไร้อารมณ์ทางเพศ หรือกล่าวอีกนัยนึงก็คือภาวะกามตายด้าน โดยอาการนี้เกิดขึ้นส่วนมาจาก
ฮอร์โมนที่มีความเปลี่ยนแปลงหรือเสื่อมโทรมตามวัยเช่นวัยสูงอายุ หากแต่โรคที่เกี่ยวข้องกับสภาวะจิตใจ
ก็มีส่วนที่ท าให้เกิดภาวะกามตายด้านได้เช่นกัน โดยโรคเครียด โรคซึมเศร้า เป็นโรคที่มีคนเข้ามารับการ
รักษาในปัจจุบันเป็นจ านวนมาก 



36 
 

      ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น กรณีตัวอย่างของผู้ที่เข้ามารักษา และวิธีการรักษาอาการเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศในแต่ละอาการว่ามีขั้นตอนการรักษาแบบใด 

  ในส่วนนี้แพทย์สามารถเปิดเผยข้อมูลของคนไข้แบบเจาะจงรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลได้เพราะ
เป็นการผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ แต่สามารถเปิดเผยลักษณะกรณีศึกษาแบบไม่ลงรายละเอียดที่ข้อมูลส่วน
บุคคล โดยแพทย์ได้ให้กรณีศึกษามา 3 ตัวอย่างดังนี้ 

 
 

ตัวอย่างที่ 1 ผู้ป่วยที่มีโรคประจ าตัวเป็นโรคเบาหวาน โดยโรคเบาหวานนั้นมีความเกี่ยวข้องกับระบบ
ความดันโลหิตโดยตรง ผู้ที่มีโรคนี้จะมีอาการข้างเคียงต่างๆรวมไปถึงการแข็งตัวของอวัยวะเพศที่ท าได้ไม่
เต็มที่และไม่น่าพึงพอใจ บางครั้งความรุนแรงอาจถึงขั้นไม่สามารถแข็งตัวเพ่ือที่จะประกอบกิจกรรมทาง
เพศได้เลย วิธีการรักษา การใช้เครื่องปั๊มอวัยวะเพศประกอบกับการกินยาช่วย 

เครื่องปั๊มอวัยวะเพศชายบางครั้งเรียกว่าอุปกรณ์สร้างการแข็งตัวแบบสุญญากาศ (VED) หรือเรียก
สั้นๆเพียงแค่ปั๊มสุญญากาศ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้สวมทับอวัยวะเพศเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแข็งตัวอุปกรณ์นี้
ใช้แรงดันสุญญากาศเพ่ือดึงเลือดเข้าไปในเนื้อเยื่ออวัยวะเพศชาย ซึ่งต่อมาจะท าให้เกิดการแข็งตัวได้ ส่วน
ใหญ่จะใช้ในผู้ป่วยที่เป็นโรค ED ในระดับเล็กน้อยถึงปานกลาง และได้รับการยอมรับว่าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ได้
ง่ายๆ ในการแก้ไขปัญหาการแข็งตัวของอวัยวะเพศโดยไม่ต้องท าการผ่าตัดใด ๆ อุปกรณ์นี้ประกอบด้วย
กระบอกพลาสติก (บางครั้งเป็นแบบโปร่งใส) และที่ปลายอีกด้านหนึ่งมีวาล์วทางเดียว (บางครั้งเป็นวาล์ว 
2 ทาง) ผู้ใช้สอดอวัยวะเพศเข้าไปในกระบอกและสูบอากาศ / น้ าออก ซึ่งจะแทนที่ของเหลวภายใน
กระบอกเพ่ือสร้างสุญญากาศ ความดันอากาศต่ าภายในกระบอกสูบจะบังคับให้หลอดเลือดแดงเปิดกว้าง
ขึ้นและส่งเลือดเข้าไปในถุงอวัยวะเพศชาย ส่งผลให้เกิดการแข็งตัวของอวัยวะเพศ เส้นเลือดในอวัยวะเพศ
มีขนาดเล็กลงและจะถูกปิดอยู่ในระหว่างกระบวนการการเผาผลาญทางเพศ จึงช่วยให้การแข็งตัวของ
อวัยวะเพศสามารถแข็งตัวได้เป็นอย่างดี ดังภาพประกอบที่ 3.2 
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ตัวอย่างที่ 2 ผู้ที่มีอาการเสื่อมสมรรถภาพตามวัยแต่ยังมีความต้องการที่จะประกอบกามกิจ 

ในกรณีศึกษานี้มักจะพบในผู้ที่มีวัย 55 – 60 ปีขึ้นไปแต่ยังอยากที่จะมีความสุขทางเพศอยู่ โดยวิธีการ
รักษาที่แพทย์แนะน าคือ การกินสมรรถภาพทางเพศหรือไวอากร้า 
 ยาไวอากร้า (Viagra) มีชื่อสามัญทางยาว่า Sildenafil ยานี้เป็นที่รู้จักกันในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากสามารถช่วยเพิ่มสมรรถภาพทางเพแต่ไม่สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ทางเพศได้โดยยานี้จะ
ไปขยายหลอดเลือดที่ไปเลี้ยงอวัยวะเพศชายท าให้อวัยวะเพศชายแข็งตัวได้นานขึ้น เหมาะกับผู้ที่มีปัญหา
เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 
วิธีการรับประทานยาไวอากร้าอย่างถูกต้อง: ควรรับประทานยาก่อนมีเพศสัมพันธ์ 1 ชม. และควร
รับประทานยาหลังอาหารอย่างน้อย 2 ชั่วโมง โดยกลืนยาทั้งเม็ดแล้วดื่มน้ าตาม และไม่ควรรับประทานยา
นี้มากกว่าวันละหนึ่งครั้ง 
โดยแพทย์ได้ชี้ถึงท่ีคนส่วนใหญ่เข้าใจผิดเกี่ยวกับยาไวอากร้า 
1. ไวอากร้า ไม่มีฤทธิ์กระตุ้นอารมณ์ทางเพศได้ 
2. ใช้ได้เฉพาะเพศชายเท่านั้น เพราะตัวยาออฤทธิ์ให้หลอดเลือดขยายตัวและท าให้อวัยวะเพศชายแข็งตัว
ได้ง่ายขึ้น 

ภาพประกอบท่ี 3.2 การรกัษาดว้ยเครือ่งป๊ัมอวยัวะเพศ 
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3. เป็นยาควบคุมพิเศษ ไเพราะตัวยามีเงื่อนไขการใช้ที่ต้องได้รับการวินิจฉัย และใบสั่งยาจากแพทย์ก่อน
เท่านั้น ไม่ควรซื้อทานได้เองเนื่องจากในตลาดทั่วไปได้มีการผลิตยาปลอมที่ไม่ได้มาตรฐานจากองค์การ
อาหารและยา เป็นอันตรายถึงชีวิต 

               ยาไวอากร้านั้นมีฤทธิ์กระตุ้นการขยายตัวของหลอดเลือด ช่วยให้สมองสั่งการผ่านเส้นประสาทไป
ยังอวัยวะเพศท าให้แข็งตัวขณะมีเพศสัมพันธ์ จนการร่วมรักด าเนินไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้เรื่องการ
ใช้ยาไวอากร้าไม่ควรใช้กับยาชนิดอ่ืนๆ โดยไม่ได้รับการแนะน าการแพทย์ ก็เป็นจุดที่ควรระวัง เพราะอาจ
เกิดอันตรายต่อชีวิตได้ ดังภาพประกอบที ่3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่างที่ 3 สภาวะทางจิตใจ 
กรณีศึกษานี้เป็นกรณีศึกที่ท าให้ผู้วิจัยเกิดความประหลาดใจเป็นอย่างมาก โดยแพทย์ได้เล่าให้ฟังว่ามี

คนไข้รายนึงได้เข้ามาปรึกษาว่าอวัยวะเพศของเขาไม่แข็งตัวรวมไปถึงไม่มีอารมณ์ทางเพศกับภรรยาของ
ตนเอง แต่กับเกิดสภาวะแข็งตัวอย่างเต็มที่รวมไปถึงมีอารมณ์ทางเพศขั้นสุดยอดเมื่อได้ให้ภรรยาของ
ตนเองมีเพศสัมพันธ์กับชายผู้อ่ืน โดยแพทย์ได้เล่าว่านี่อาจจะเป็นรสนิยมทางเพศแบบหนึ่งเพราะมนุษย์ทุก
คนต่างมีความชอบที่แตกต่างกัน แต่เรื่องนี้จ าเป็นต้องท าการคุยกันระหว่างสามีและภรรยาให้เรียบร้อยว่า
อีกฝ่ายสามารถยอมรับได้หรือไม่หากยอมรับได้ก็ไม่มีปัญหาอะไร แต่ถ้าไม่สามารถยอมรับได้ก็ขึ้นอยู่กับว่า
จะลองไปรับค าปรึกษาจากจิตแพทย์ประกอบควบคู่กับการรักษาไปด้วยหรือไม่ ดังภาพประกอบที่ 3.4 

ภาพประกอบท่ี 3.3 การรกัษาดว้ยการกินยาไวอากรา้ 
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ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์ถึงความคิดเห็นจากแพทย์ถึงการพัฒนาระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ที่มีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ว่ามีความส าคัญและสามารถช่วยเหลือแพทย์ในเบื้องต้นได้
หรือไม่ รวมถึงค าแนะน าที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติต่อไป 

ในส่วนนี้แพทย์มีความเห็นเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะในปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นหรือ
ระบบตอบกัลป์ข้อความอัตโนมัติที่ให้ความรู้มากมาย แต่ยังไม่เคยเห็นระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ
เพ่ือให้ค าแนะน าหรือการช่วยเหลือเบื้องต้น มันจึงเป็นดั่งสะพานที่จะช่วยย่นระยะห่างระหว่างคนไข้และ
แพทย์มากยิ่งขึ้น 

 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าและสัมภาษณ์กับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาระบบตอบ
กลับข้อมูลอัตโนมัติ 
      กลั่นกรองข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ ได้แก่ อาการ สาเหตุ พฤติกรรม ช่วงอายุ และ
กรณีศึกษา โดยใช้ Dialog flow จากนั้นสร้างบทสนทนาขึ้นโดยแยกเป็น Intens โดยตั้งตามสาเหตุและ
อาการ จากนั้นใส่ responses เป็น ค าตอบที่ได้รับจากการค้นคว้าและสัมภาษณ์มาแปลงภาษาที่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายเพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ใช้งาน 

ภาพประกอบท่ี 3.4 ตวัอยา่งกรณีศกึษาที่นา่สนใจในดา้นสภาวะจิตใจ 
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โครงสร้างหลักของ Intens ได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยต่อยอดมาจากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์แพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ โดยเน้นไปที่ ลักษณะอาการความผิดปกติของโรค รวมไปถึงพฤติกรรมต่างๆที่มีแนวโน้มที่จะ
ท าให้เกิดความเสี่ยงทั้งทางตรงและทางอ้อม ช่วงอายุเพื่อน ามาเก็บข้อมูลและน ามาสรุปสมมติฐานงานวิจัย 
ดังภาพประกอบที ่3.5, 3.6 และ 3.7 ตามล าดับ 

  
 
 
        
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.5 ตวัอยา่งการน าขอ้มลูมาพฒันาระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมตัิ 

ภาพประกอบท่ี 3.6 ตวัอยา่งการน าขอ้มลูมาพฒันาระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมตัิ 
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 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาสร้างแบบทดสอบเพ่ือท านายอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ
เบื้องต้น โดยวัดจากพฤติกรรมทางเพศในขอบเขตระยะเวลาที่ก าหนด โดยผู้ใช้จ าเป็นต้องตอบค าถามด้วย
ความเป็นจริงเพ่ือให้ผลค าตอบออกมาแม่นย ามากท่ีสุด 
 
ขั้นตอนที่ 3 การน าไปใช้ ขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ( experimental research ) โดยน าตัวระบบ
ตอบกลับข้อความอัตโนมัติในการให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่มีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ กับบุคคลากร
ทางการแพทย์และบุคคลทั่วไปเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจต่อระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ มี
รายละเอียดดังนี้ 

       1. ขอความร่วมมือจากบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลภูมิพล ในการกระจายไลน์แช
ทบอทเพ่ือทดสอบความถูกต้องของผลงาน เนื่องจากการให้บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความรู้ ความเข้าใจ

ภาพประกอบท่ี 3.7 ตวัอยา่งการน าขอ้มลูมาพฒันาระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมตัิ 



42 
 

ในเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ การที่ได้รับข้อคิดเห็นจากบุคคลในกลุ่มนี้ ท าให้ได้
รีบผลตอบรับที่ถูกต้อง ตรงตามหลักทางการแพทย์มากที่สุด 

       2. ให้บุคคลทั่วไปได้ทดลองใช้เพ่ือประเมินความพึงพอใจและแก้ไขในความผิดพลาดและพัฒนา
ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติต่อไป การทดลองในข้ันนี้มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบการใช้งานจริงจากผู้ใช้ 
ว่าการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD Chatbot ตรงตามวัตถุประสงค์หลักในการสร้าง
ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ ว่าสามารถที่จะช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในเบื้องต้นได้หรือไม่ รวมไป
ถึงความพึงพอใจที่มีต่อระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
          1.แบบประเมินความพึงพอใจที่ต่อระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติในการช่วยเหลือผู้ที่มีอาการ
เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ ( rating scale ) ดังภาพประกอบที่ 3.8 

 

 

        

ภาพประกอบท่ี 3.8 แบบประเมนิความพงึพอใจที่ตอ่ระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมตัิ 



43 
 

                  2.แบบทดสอบเพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ โดยใช้การค านวณค่าเฉลี่ย
ดังภาพประกอบที ่3.9   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 3.9 แบบทดสอบเพื่อวิเคราะหค์วามเสีย่งที่จะเสือ่มสมรรถภาพทางเพศ 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการออกแบบระบบ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
         วิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกจากแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก   ( In-Depth 

Interview) เป็นการสนทนาโดยมีจุดมุ่งหมายอยู่แล้ว แต่ต้องค่อยๆ ตะล่อมถามไปเรื่อยๆ ให้นึกถึงค าถาม  
6 Question Words (ใคร / ท าอะไร / ที่ไหน / เมื่อไหร่ / ท าไม / อย่างไร) ให้ถามความคิดเห็น เหตุผล 
และมุมมอง ไม่ใช่ถามแบบบังคับให้ตอบว่า “ใช่-ไม่ใช่” “ถูกต้อง-ไม่ถูกต้อง” ต้องเป็นมุมมองของผู้ให้ข้อมูล 
ไม่ใช่มุมมองของผู้วิจัย ไม่จ าเป็นต้องเน้นให้ตอบเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ อย่าใช้ค าถามชี้น าเพื่อให้ตอบในแนว
ที่วางไว้ อย่าใช้ค าถามที่ท าให้ผู้ตอบไม่อยากตอบ รู้สึกอับอายหรือไม่สบายใจ และไม่ควรใช้ค าถามที่เป็น
ความรู้ทางวิชาการเกินไป (ต้องรู้ background การศึกษาของผู้ตอบด้วย) และนอกจากนั้น ถ้ามีโอกาส
สัมภาษณ์หลายๆ รอบ วิเคราะห์หลายๆ รอบ จะท าให้ได้รายละเอียดมากขึ้น เวลาเขียนบรรยายจะท าให้ได้
อรรถรสมากขึ้น 
Unstructured interview เริ่มต้นจากค าถามท่ัวๆ ไป 

Semi-structured interview สร้างข้อค าถามไว้ล่วงหน้าเป็นข้อๆ และค่อยๆ ตะล่อมถาม อย่างไรก็
ตาม การถามแต่ละครั้งของแต่ละคน จะแตกต่างกันไปตามบริบทของค าตอบของผู้ให้ข้อมูล 

 
ลักษณะของค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

1.Experience/behavior questions ถามประสบการณ์หรือเหตุการณ์ (ช่วยเล่าเหตุการณ์ให้ฟัง      
      หน่อยได้มั้ยครับ ? ….) 

2.Opinion/value questions ถามความคิดเห็น (คิดอย่างไรกับ ..) 
3.Feeling questions ถามความรู้สึก (รู้สึกอย่างไรกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน …) 
4.Sensory questions ถามถึงสัมผัสทั้ง 5 (การเห็น การสัมผัส การรับรส การดมกลิ่น การได้ยิน)   

      เห็นอะไร รสชาติเป็นอย่างไร รู้สึกอย่างไร ได้ยินว่าอย่างไร 
5.Knowledge questions ถามเกี่ยวกับสิ่งที่เขารู้ (ในเรื่องท่ีเป็นจริง ไม่ใช่ความรู้สึก) 
6.Background/demographic questions ถามภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูล เช่น ท างานมากี่ปีแล้วครับ ? 
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Intent Training  

การพัฒนาระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot Agent) นั้น, สามารถท าได้โดยการแปลง
ค าพูดของผู้ใช้ที่ใช้ภาษาธรรมชาติ อาทิเช่น ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (Query) ให้เป็นข้อมูลที่สามารถ
ประมวลผลได้ (Intent) โดยที่การแปลงนี้ (Intent Classification) เกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูล ที่ใกล้เคียง
หรือตรงกับกับข้อมูลค าพูด (Training Phase) ของหนึ่งในเจตนา (Intent) ที่นักพัฒนาโปรแกรมก าหนดไว้. 
เจตนาเหล่านั้นเป็นหัวข้อที่ใช้ด าเนินการตามค าพูดของผู้ใช้ 

หุ่นยนต์โต้ตอบอัตโนมัติสามารถออกแบบมาเพ่ือจัดการการสนทนา ด้วยความช่วยเหลือจากข้อมูล
บริบท (Context), ล าดับความส าคัญของเจตนา (Intent Priority), การดึงข้อมูลส าคัญจากค าพูดของผู้ใช้ 
(Action and Parameters) นอกจากนี้ยังเปิดให้นักพัฒนาเขียนโปรแกรม (Code) เสริมเพ่ือการประมวลผล
เพ่ิมเติมได้ ผ่านช่องทางเชื่อมต่อต่างๆ อาทิเช่น Webhook หรือ Fulfillment ซึ่งแผนภาพต่อไปนี้แสดง
การจัดการค าขอของผู้ใช้เมื่อมีผู้ใช้ส่งค าพูดมายังระบบหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ 

 

ภาพประกอบท่ี  4.1 Intents ที่ไดร้บัจากการหาขอ้สรุปในการวเิคราะหข์อ้มลูซึง่เทคนคิการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ   (In-Depth Interview)ก็ไดถ้กูน ามาเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาดว้ย 
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วิธีการก าหนดเจตนา Intent + ตัวอย่างค าพูด Training Phase + ค าตอบกลับ Response 
1.กดที่เมนู Intents (เจตนา) ที่เมนูด้านซ้ายก็จะเห็นรายการหัวข้อเจตนาด้านขวา ซึ่งโดยเริ่มต้น มีเจตนา
ดังนี้ 

    1.1. Default Fallback Intent เจตนารองรับข้อผิดพลาด 
    1.2.Default Welcome Intent เจตนาทักทายเริ่มต้น 

2. กดท่ี “Create Intent”
3. ใส่ชื่อ Intent ว่า “ไม่มีอารมณ์ทางเพศ” ส าหรับเจตนาเพื่อผู้ที่มีอาการเสื่อมสมรรถภาพ
4. ที่ Training Phases เป็นค าพูดใดๆ ที่บ่งบอกว่าปวดหัว อาทิเช่น “ไม่มีอารมณ์”, “หมดอารมณ”์ แล้ว
กด Enter 
5. ที่ Response ใส่ค าตอบของบอท ที่ตอบกลับเมื่อทราบว่า ผู้ใช้มีเจตนาว่าปวดหัว อาทิเช่น “แอนนา
เข้าใจแล้วค่ะ เดี๋ยวจะอธิบายอาการให้ฟังนะคะ” 
6. กด “Save”  ดังภาพประกอบที่ 4.2, 4.3 และ 4.4 ตามล าดับ

ภาพประกอบที่ 4.2 การสร้าง Intents กรณี “ไม่มีอารมณทางเพศ” 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 การสร้าง Training Phases กรณี “ไมม่ีอารมณท์างเพศ” 

ภาพประกอบท่ี 4.4 การสร้าง Response กรณี “ไมม่ีอารมณ์ทางเพศ” 
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การทดสอบหุ่นยนต์สนทนา (Testing Chatbot) 
เมื่อเราได้ท าพัฒนาหุ่นยนต์สนทนาเสร็จแล้ว เราสามารถทดสอบความสามารถของหุ่นยนต์โดยการ

พิมพ์ทดสอบท่ีพ้ืนที่ด้านขวา 
1.ลองพิมพ์ประโยคค าพูดง่ายๆ อาทิเช่น “ตอนนี้ปวดหัว” แล้วกด Enter 
2.ระบบก็จะท าการคัดเลือกเจตนาที่ใกล้เคียงที่สุด แล้วเลือกค าตอบที่ก าหนดไว้ปรากฏขึ้นมาดัง

ภาพประกอบที่ 4.5 
 
 

 

 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 การทดสอบบอท กรณี “ไม่มีอารมณ์ทางเพศ” 
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การออกแบบระบบ 
  การพัฒนาระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัตินั้นมีลักษณะแนวคิดที่ไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการเข้าใจและใช้

งาน เพราะมีลักษณะคล้ายคลึงกับระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติที่ใช้ในงานจุดวัตถุประสงค์อ่ืน เช่นการ
ขายสินค้า และบริการ แต่สิ่งที่ท าให้ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการ
เสื่อมสมรรถภาพทางเพศนี้ แตกต่างจากระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติอ่ืนๆคือ  การสร้างตัวตนของบอท
ขึ้นมาเพ่ือให้ความเป็นกันเองในการถามค าถาม แนวคิดนี้สามารถลดความเขินอายของผู้ใช้ได้ โดยการสร้าง
ตัวตนของRSD Chatbot ให้มีลักษณะเป็นเพศหญิงที่มีความสวยงาม มีรูปร่าง หน้าตาที่น่าดึงดูด การ
โต้ตอบที่มีการแสดงบทบาทเหมือนกับก าลังสนทนากับคนรัก ท าให้ผู้ใช้กลุ้มเป้าหมายหลักที่เป็นบุรุษเพศ
เกิดความพึงพอใจที่ได้ใช้งานไปในตัวด้วย การสร้างระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัตินี้นั้นมีทั้งหมด 4 
ขั้นตอน ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าเข้าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และค้นคว้า 
หลังจากที่ได้รับข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องและการเข้าสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ก็

น าข้อมูลทั้งหมดมาจัดแบ่งกันโดยแยกเป็น ช่วงอายุ พฤติกรรม อาการของโรค จนได้ข้อสันนิฐานของ
สาเหตุที่เป็นปัจจัยให้เกิดการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศแล้ว ก็น าข้อมูลนั้นมากรองเอาฉพาะเนื้อที่ส าคัญ
เพ่ือใช้ในการสร้างประโยคสนทนาในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 กล่ันกรองข้อมูลและร้อยเรียงกันจนเป็นบทสนทนา 
ในการสร้างประโยคสนทนานั้นจะยึดตามหัวข้อของอาการและพฤติกรรมในการด า เนินชีวิตเป็นหลัก 

เช่นหากมีการสอบถามทางด้านอาการ การโต้ตอบบทสนทนาจะเป็นการหยิบยกข้อมูลที่ได้รับการ
กลั่นกรองมาเรียบร้อยแล้วและเพ่ิมการใช้ภาษาพูดที่ท าให้อยู่บริบทของการพูดคุยกันแบบปกติมากกว่า
การถามมาตอบไป ซึ่งสามารถสร้างบรรยากาศการสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าพึงพอใจมากกว่า
การใส่แค่ข้อมูลลงไปเพียงอย่างเดียว 

ขั้นตอนที่ 3 น าบทสนทนาที่ได้รับการกลั่นกรองแล้วแยกเป็นหมวดหมู่ตามหัวข้อ 
เมื่อได้ประโยคจ าลองในการสร้างบทสนทนาแล้ว จึงน าประโยคสนทนานั้นเข้าไปใช้ในโปรแกรม 

Dialog Flow โดยแยกตาม Intents จากนั้นใส่ code ไฟล์ภาพ ประโยคสนทนา รวมถึง Link ที่มีความ
เกี่ยวข้อง โดยทั้งหมดนี้จะถูกแยกตาม อาการของโรค เช่นหากพิมพ์ถามระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ
มาว่า อวัยวะเพศไม่แข็งตัว ระบบจะดึงข้อมูลมาจาก Intents ที่มีชื่อว่า อาการอวัยวะเพศไม่แข็งตัวขึ้นมา
เพ่ือแสดงข้อมูลให้กับผู้ใช้ได้รับรู้ข้อมูลโดยแทรกด้วยการสนทนาที่มีความเป็นกันเองเพ่ือสร้างความผ่อน
คลายไปในตัว ดังภาพประกอบที่ 4.6, 4.7 และ 4.8 
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ภาพประกอบท่ี 4.6 การแยกหมวดหมู่ Intents  

ภาพประกอบท่ี 4.7 ภาพแสดงการท างานใน Intents ทักทาย  
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ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบการท างานของระบบ 
เมื่อใส่ประโยคสนทนาลงในโปรแกรม Dialog Flows ครบถ้วนแล้ว จึงเริ่มทดสอบการท างานของ

ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ ผลปรากฏว่ามีการโต้ตอบที่น่าพึงพอใจ ตัวแชทบอทสามารถตอบกลับ
ข้อความผ่านค าส าคัญ (keyword) ที่ท าการบันทึกลงได้อย่างแม่นย า จากนั้นได้ท าการเพ่ิมเติมความ
หลากหลายของข้อมูลให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับการใช้งานจากผู้ใช้ที่มีหลายประเภท ดังภาพประกอบที่ 4.9  
และ 4.10 

ภาพประกอบท่ี 4.8 ภาพแสดงการท างานใน Intents กรณีอวัยวะเพศไม่แข็งตัว 

ภาพประกอบท่ี 4.9 ภาพแสดงการโตต้อบบทสนทนาของไลน์แชทบอท กรณีการพิมพ์ทักทาย 
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รูปลักษณ์การออกแบบ 
ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD Chatbot นั้นถูกสร้างและออกแบบในลักษณะของเพศหญิงที่มี

รูปร่าง หน้าตาที่น่าดึงดูดส าหรับเพศชาย ทั้งนี้เป็นจิตวิทยาที่ผู้ชายจะมีความรู้สึกดีในการพูดคุยโต้ตอบกับ 
เพศหญิงที่มีความสวยงามมากกว่าเพศเดียวกันหรือเพศหญิงในลักษณะอ่ืน โดยแทนชื่อตัวเองว่า 
 “แอนนา” โดยทางผู้วิจัยได้รับแนวคิดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเกมแนว วิชวล โนเวล หรือเกมนิยายประกอบ
ภาพซึ่งมีการสนทนาและเล่าเรื่องผ่านภาพ ประจวบเหมาะกับการท าระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัตินั้น
มีอย่างแพร่หลายแล้วในปัจจุบัน ทางผู้วิจัยต้องการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้เกิดแนวทางใหม่ในการใช้
งานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ตัว “แอนนา” จึงได้ถือก าเนิดขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์นั้น  ทั้งนี้ตัวบอท
แอนนายังอยู่ในขั้นของการทดลอง หากในอนาคตงานวิจัยสามารถน าไปต่อยอดทางธุรกิจได้ ตัวบอทจะมี
ความหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ รูปร่างหน้าตา เพ่ือให้เหมาะส าหรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างครอบคลุม
ต่อไป ดังภาพประกอบที่ 4.11 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 4.10 ภาพแสดงการโตต้อบบทสนทนาของไลน์แชทบอท กรณีการพิมพ์ ไม่มีอารมณ์ทางเพศ 
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โดยรูปลักษณ์ของบอทนั้นมีหลากหลายอารมณ์ผ่านการแสดงออกทางวิชวลเพ่ือที่จะท าให้ใกล้เคียงกั บ
มนุษย์มากท่ีสุด ดังภาพประกอบที่ 4.12 

Rich menu 
   นอกจากนั้นระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot มีการเพิ่มคุณสมบัติ Rich Menuคือ แถบ

เมนูลัดที่แป้นพิมพ์ในห้องแชท สามารถตั้งค่าการท างานเมื่อเลือกที่ริชเมนูได้ตามความต้องการ สามารถ

ตั้งค่าระบุลิงก์ภายนอก หรือข้อความตอบกลับได้ โดยเมนูลัดที่ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัตินี้ได้

เลือกใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้   

 

ภาพประกอบท่ี 4.11 แอนนา วิชวลของระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

ภาพประกอบท่ี 4.12  การแสดงภาพสเหมือนมีความรูส้ึกนึกคิดในระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 
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ท าแบบทดสอบ 

หากผู้ใช้ไม่ต้องการที่จะสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ หากแต่ต้องการทราบว่า

ตนเองมีความเสี่ยงหรือไม่ สามารถกดเข้าที่เมนูนี้เพื่อท าแบบทดสอบได้ทันที ดังภาพประกอบที่ 4.14 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.13 หน้าต่าง rich menuของระบบตอบกลับข้อความอัตโนมตัิ RSD chatbot 

ภาพประกอบท่ี 4.14 หน้าต่าง rich menu ตัวเลือก ท าแบบทดสอบ ของระบบตอบกลับข้อความอตัโนมัติ RSD chatbot 
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กดเลือกโดยอาการของโรค 

หากผู้ใช้ต้องการที่จะทราบว่าอาการที่ตนเองก าลังประสบพบเจออยู่เป็นอย่างไร สามารถกดดูตรงเมนู

นี้ได้ โดยทางผู้วิจัยได้วิเคราะห์ที่ลักษณะอาการที่ผู้ที่มีความเสี่ยงที่จะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ

มักจะมีอาการเช่นนี้ คือ อวัยวะเพศไม่แข็งตัวและไม่มีอารมณ์ทางเพศ แต่หากมีอาการอ่ืนที่นอกจากสอง

อาการข้างบนนี้ ผู้ใช้สามารถที่จะพิมพ์สอบถามในอาการที่มีความเฉพาะตัวได้ เช่นกันดังภาพประกอบที่ 

4.15และ 4.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15 หน้าต่าง rich menu ตัวเลือก อวัยวะเพศไม่แข็ง ของระบบตอบกลับข้อความอตัโนมัติ RSD chatbot 
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รายช่ือแพทย์และโรงพยาบาล 

หากผู้ใช้เกิดความแน่ใจว่าตนเองก าลังมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ผู้ใช้สามารถกดท่ีเมนูลัดนี้เพ่ือ

ขอดูรายละเอียดของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญระบบทางเดินปัสสาวะและโรงพยาบาลที่แพทย์เหล่าปฏิบัติหน้าที่

อยู่เพ่ือเข้ารับการแนะน าและรักษา โดยทั้งนี้รายชื่อแพทย์และโรงพยาบาลทั้งหมดจะตั้งอยู่ในบริเวณเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล ตามขอบเขตพ้ืนที่ของผู้วิจัยเท่านั้น ดังภาพประกอบที ่4.17 

 

ภาพประกอบท่ี 4.16 หน้าต่าง rich menu ตัวเลือก ไม่มีอารมณ์ทางเพศ ของระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD 

chatbot 

ภาพประกอบท่ี 4.17 หน้าต่าง rich menu ตัวเลือก รายชื่อแพทย์และโรงพยาบาล ของระบบตอบกลบัข้อความอัตโนมตัิ RSD chatbot 
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  งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชันไลน์แชทบอท ส าหรับการให้ค าแนะน าแก่ผู้ที่มีความสงสัยต่อ 

การเสี่ยงท่ีจะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ทางผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ท าแบบส ารวจเพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้ที่มีความเสี่ยงที่จะเสื่อม

สมรรถภาพทางเพศ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์แบบพึงพอใจของผู้ที่ใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ท าแบบส ารวจเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้ที่มีความเสี่ยงที่จะ

เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 

 

  จากการเก็บข้อมูลจากผู้ ใช้ งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ  RSD chatbot ในเขตพ้ืนที่  

กรุงเทพมหานครฯ และบริเวณใกล้เคียงจ านวน 100 ชุดสามารถจ าแนกประเภทของผู้ใช้ได้เป็น 3 ด้าน 

ดังต่อไปนี้ 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.18 แผนภูมิวงกลมด้านอายุของผู้ใช้งาน 
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ภาพประกอบที่ 4.19 แผนภูมิวงกลมด้านสิ่งที่ท าเป็นประจ า 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.20 แผนภูมิวงกลมด้านโรคประจ าตัว 

 

จากภาพประกอบแผนภูมิวงกลมนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้ที่ใช้บริการระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD 

chatbot ช่วงวัยที่ใช้งานมากที่สุดคือ 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 และช่วงวัยที่ใช้งานได้น้อยที่สุดคือ 

60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7 ท าให้ทราบว่าช่วงวัยท างานนั้นได้มีการตื่นตัวและสนใจในความเสี่ยงที่จะ
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เสื่อมสมรรถภาพทางเพศมากขึ้นแต่ก็ยังมีช่วงวัยอ่ืนๆที่ต้องการความรู้และทดสอบสุขภาพของตนเองด้วย

เช่นกัน ดังภาพประกอบที่ 4.18, 4.19 และ 4.20 

ในด้านสิ่งที่ท าเป็นประจ านั้น การออกก าลังกายมีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองมาด้วย สูบ

บุหรี่ คิดเป็นร้อยละ 16 เล่นเกม คิดเป็นร้อยละ 15 เที่ยวสถานเริงรมย์ คิดเป็นร้อยละ 13  และดื่มสุรา 

คิดเป็นร้อยละ 10 ส่วนที่เหลอืมีจ านวนน้อยเกินไปจึงไม่มีค่าต่อการน ามาวิเคราะห์ จากข้อมูลที่ได้ท าให้

ทราบว่ามีผู้ใช้งานในหลายช่วงวัยและหลายกิจกรรมบางกิจกรรมนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องต่อการเสื่อม

สมรรถภาพทางเพศเช่น สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ดังแผนภูมิด้านล่าง 

ภาพประกอบที่ 4.21 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบข้อที่ 2 

ภาพประกอบที่ 4.22 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบข้อที่ 5 
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ด้านโรคประจ าตัวผลปรากฏว่าผู้ที่ท าแบบทดสอบมีสุขภาพดีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 โรค

ซึมเศร้าและความดันโลหิตอย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 โรคประสาทและเส้นสมอง คิดเป็นร้อยละ 5

โรคทางด้านจิตเวช คิดเป็นร้อยละ 4 และโรคเบาหวาน คิดเป็นร้อยละ 3 ท าให้ทราบว่าผู้ที่มีสุขภาพดีส่วน

ใหญ่หันมาใส่ใจดูตนเองมากยิ่งขึ้น แต่ในหมู่ผู้ที่มีสุขภาพดีก็ผู้ที่เสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้

เช่นกัน ดังภาพประกอบที่ 4.21 และ 4.22 

ภาพประกอบที่ 4.23 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบข้อที่ 8 

ภาพประกอบที่ 4.24 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบข้อที่ 13 

     จากข้อมูลในด้านบนท าให้สามารถสรุปได้ว่าสาเหตุและและพฤติกรรมของผู้ใช้เช่น การสูบบุหรี่เป็น

ประจ า การดื่มสุรา รวมไปถึงโรคแทรกซ้อนเช่น โรคความดันโลหิต โรคทางเส้นประสาท โรคซึมเศร้า 

โรคเบาหวานก็เป็นหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้เกิดการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้ ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์
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งานวิจัยข้อแรกที่ต้องการหาสาเหตุและปัจจัยในการเกิดเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้   ดังภาพประกอบที่ 

4.23 แลพ 4.24  

เพ่ือยืนยันถึงประโยชน์ของระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbotนั้น ทางผู้วิจัยได้น าผลของ

การศึกษาระดับความพึงพอใจที่แนบมาในระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot เพ่ือยืนยัน

สมมติฐานที่ว่า ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbotนี้ สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ที่มี

ความเสี่ยงในการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในเบื้องต้นได้ โดยรายละเอียดจะถูกแสดงในส่วนถัดไป 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์แบบพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

    แบบทดสอบความพึงพอใจของผู้ที่ใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot นั้นสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ  

  ส่วนที่ 1 ความถูกต้องและประโยชน์ของข้อมูลระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 
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  ส่วนที่ 1 ความถูกต้องและประโยชน์ของข้อมูลระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

      1 ความถูกต้องและประโยชน์ของข้อมูลระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot นั้นได้

ข้อสรุปเป็นแผนภูมิแท่ง ดังภาพประกอบที ่4.25, 4.26, 4.27 และ 4.28 

ภาพประกอบที่ 4.25 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 4.26 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 2 

ภาพประกอบที่ 4.27 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 3 

ภาพประกอบที่ 4.28 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 4 
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     จากภาพประกอบ สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูลทั้งหมด

นั้นอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยตามสูตรการค านวณค่ามัธยฐาน ดังภาพประกอบที่ 4.29 

ภาพประกอบที่ 4.29 สูตรค านวณค่ามัธยฐาน 

�̅�= 
68+76+77+80

4
  

    = 75.25 

ดังนั้นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านความถูกต้องและประโยชน์ของข้อมูลระบบตอบกลับ

ข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot คือ 75.25% ซึ่งเป็นผลที่น่าพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

ความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot สามารถจ าแนกได้ 4 

รายการ ดังภาพประกอบที่ 4.30, 4.31, 4.32 และ 4.33 

ภาพประกอบที่ 4.30 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 5 

ภาพประกอบที่ 4.31 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 6 
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ภาพประกอบที่ 4.32 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 7 

 

ภาพประกอบที่ 4.33 แผนภูมิแท่งสรุปในแบบทดสอบความพึงพอใจข้อที่ 8 

      

     จากภาพประกอบ สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ 

RSD chatbot ทั้งหมดนั้นอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยตามสูตรการค านวณค่ามัธยฐาน 

�̅�= 
85+75+82+81

4
 

= 80.75 
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ดังนั้นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD chatbot 

คือ 80.75 %  

สรุปผล 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ที่มาใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD Chatbot ท าให้

ทราบถึงลักษณะอายุ พฤติกรรม และโรคประจ าตัวที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะท าให้เสื่อมสมรรถภาพ

ทางเพศและด้านการใช้งานจากแบบส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ 

RSD Chatbot นั้นเป็นที่น่าพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยในหัวข้อ เพ่ือศึกษาสาเหตุ

และปัจจัยการเกิดสาเหตุเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ เพ่ือพัฒนาแชทบอทในการให้ค าแนะน าและหาสาเหตุ

อาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ และเพ่ือทดสอบความประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานไลน์แชทบอท

ส าหรับผู้มีความเสี่ยงทีจะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ รวมถึงตรงตามสมมติฐานงานวิจัยตัวแชทบอท  

สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้และน าข้อมูลที่ได้รับจากการท าแบบทดสอบที่จะวัดค่าความเสี่ยงที่จะมี

อาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้ถูกต้องและแม่นย าในระดับที่สามารถช่วยเหลือแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญ

เบื้องต้นได้เป็นอย่างดี 
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บทท่ี 5 

สรุปผล 

5.1. ผลการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสาเหตุและปัจจัยการเกิดสาเหตุเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ในส่วนนี้จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบทางเดินปัสสาวะ ท าให้ได้รับค าตอบว่าอาการเสื่อม

สมรรถภาพทางเพศนอกจากเรื่องอายุจะมีส่วนแล้ว อาการแทรกซ้อนของโรคบางชนิดที่มีผลต่อทั้งระบบ

ไหลเวียนโลหิตที่ขัดขวางการคั่งของเลือดในบริเวณอวัยวะเพศเพ่ือให้เกิดการแข็งตัวแล้ว การผิดปกติทาง

ระบบประสาทก็มีความเก่ียวข้องกันสูงด้วยเช่นกัน ท าให้เห็นว่าเหล่าผู้ป่วยโรคเบาหวาน , ความดันโลหิต , 

ระบบประสาทบกพร่อง ฯลฯ ก็สามารถท่ีจะมีความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศได้เช่นกัน 

                  2. การพัฒนาระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติสามารถให้ความช่วยได้ในเบื้องต้น เช่นการตอบ

กลับอาการ การให้ค าแนะน ารวมถึงการหาค่าวิเคราะห์ความเสี่ยงเบื้องต้นได้แต่ไม่สามารถที่จะตัดสินใจว่า

ตัวผู้ใช้เป็นโรคเสื่อมสมรรถภาพทางเพศหรือไม่เพราะการวินิจฉัยโรคนั้นเป็นหน้าที่ของแพทย์ที่มีความ

เชี่ยวชาญมากกว่า ดังนั้นหน้าที่ของแชทบอทนี้ จึงเป็นเหมือนดั่งสะพานที่จะเชื่องและย่นระยะห่าง

ระหว่างแพทย์และคนไข้มากขึ้น 

 

5.2. อภิปรายผล 

5.2.1. บทความวิจัยนี้ ได้น าเสนอการศึกษาเกี่ยวกับ การประยุกต์ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบกลับข้อความ

อัตโนมัติ เพ่ือให้ค าแนะน า  โดยจัดท าขึ้นมาในรูปแบบระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ RSD Chat Bot 

บนแอพพลิเคชั่นไลน์ซึ่งจะกลายเป็นประโยชน์อย่างมาก ส าหรับผู้ที่กังวลหรือผู้ที่ยังไม่แน่ใจว่าตนเองก าลัง

มีความเสี่ยงที่จะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศหรือไม่ และการที่ระบบดังกล่าวนี้ได้อยู่ในรูปแบบของ

แอพพลิเคชั่นไลน์ที่ ผู้ใช้ที่มีความคุ้นชินกับแพลทฟอร์มส่งข้อความด่วนและโซเชี่ยลมีเดียเป็นทุนเดิมอยู่

แล้ว จึงท าให้ง่ายต่อการเข้าใช้งาน แต่ถ้าหากผู้ใช้ไม่มีความรู้ทางด้านการใช้ไลน์แพลทฟอร์ม ตัวแชทบอท

ก็มี rich menu เป็นตัวช่วยในการเข้าถึงค าตอบที่ตัวผู้ใช้ต้องการที่จะทราบได้เช่นกัน 
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5.2.2. ในหน้าที่ของแชทบอท RSD ตัวนี้นั้นคือการให้ค าปรึกษาและช่วยในการตัดสินใจเบื้องต้นว่าตัวผู้ใช้

มีความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศหรือไม่เพ่ือที่จะสามารถเข้าพบแพทย์และได้รับการรักษาอาการ

ต่อไป แต่ทั้งนี้ตัวข้อมูลอาจจะยังไม่มีความครอบคลุมในเรื่องพ้ืนที่และจ านวนผู้คนเนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้

ประชากรส ารวจในเขตโรงพยาบาลและใกล้เคียง เพ่ือที่จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้นและต่อยอดในทางธุ รกิจ 

จ าเป็นที่จะต้องขยายพ้ืนที่การใช้งานและส ารวจเพื่อให้มีทั้งความแม่นย าและหลากหลายเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

5.3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

5.3.1.ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแอพพลิเคชันไลน์แชทบอท ส าหรับการให้ค าแนะน าแก่ผู้ที่มีความสงสัย

ต่อการเสี่ยงที่จะมีอาการเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ได้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีที่กล่าวไว้ข้างต้นคือ 

ระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติ มีความส าคัญต่อการให้ความช่วยเหลือแพทย์ในเบื้องต้นได้หรือไม่ โดย

แพทย์ได้ลงความเห็นว่างานวิจัยชิ้นนี้มีประโยชน์และยังมีผู้ที่จัดท าค่อนข้างน้อยในประเทศไทย สามารถที่

จะต่อยอดเพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยเบื้องต้นในวงกว้างได้ในระดับหนึ่ง 

5.3.2. ในการเข้าสัมภาษณ์แพทย์ผู้เชี่ยวชาญนั้นในตอนแรกค่อนข้างยาก และการให้ข้อมูลส่วนตัวของ

คนไข้นั้นเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ เพราะจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ป่วย แต่อย่างไรก็ตาม ทาง

แพทย์ก็ได้ให้กรณีศึกษาตัวอย่างมาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ แต่ไม่สามารถน ามาเผยแพร่ในลักษณะข้อมูล

ดิบได้ แต่ได้ถูกน ามากลั่นกรองก่อนที่จะน ามาใช้ ท าให้ต้องใช้เวลาพอสมควร 
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ภาคผนวก 

1.หนังสือตอบรับการเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี

ประจ าปี 2564 
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2.แบบประเมินความพึงพอใจที่ต่อระบบตอบกลับข้อความอัตโนมัติในการช่วยเหลือผู้ที่มีอาการเสื่อม

สมรรถภาพทางเพศ 
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3.แบบทดสอบเพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเสื่อมสมรรถภาพทางเพศ 
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4.ใบขอความอนุเคราะห์เข้าพบและสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลท าสารนิพนธ์ระดับปริญญาโท 
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