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Abstract 
 

The objective of this research is to develop the data visualization of financial 

performance reports of the telecommunication company by presenting information in the 

form of graphs, charts, a summary of the data in different views. Tableau is a fast and 

efficient tool for analyzing business information that displays perspective graphs and 

statistical processing tools to analyze insights. This research uses data from the 

telecommunication company from the year 2015-2020 which was published by the stock 

of exchange of Thailand. To analyze the customer trend classified to compare with the 

previous quarter and linear regression to forecast the company revenue including an 

overview of financial performance. 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
  

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

โดยปกติแล้วกิจการจะต้องจัดทำงบการเงินในแต่ละปี เพื่อแสดงฐานะทางการเงิน ผลการ

ดำเนินงานธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของเงินสดและส่วนของผู้ถือหุ้น งบการเงินประกอบไปด้วย งบแสดง

ฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจ้าของ งบกระแสเงินสด หมาย

เหตุประกอบงบการเงิน กิจการที่ประสบความสำเร็จส่วนมากจะนำผลการดำเนินงานทางการเงินมา

วิเคราะห์จัดทำเป็นรายงาน เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการทำกำไรให้กับผู้ถือหุ้น นอกจากรายงานวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร

แล้วยังเป็นประโยชน์ต่อคู ่ค้าทางธุรกิจเพื ่อประเมินสภาพคล่อง ความมั ่นคง ความน่าเชื ่อถือและ

ความสามารถในการชำระหนี้ หรือประโยชน์ต่อนักลงทุน เพื่อวิเคราะหข์้อมลูก่อนตัดสินใจว่าควรจะลงทุน

หรือไม่ หรือประโยชน์ต่อธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติเงินทุนหรือสินเช่ือแก่ธุรกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินเป็นการนำข้อมูลที่แสดงไว้ในงบการเงินมา

เปรียบเทียบด้วยการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลในงบการเงินในรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกันหรือต่างรอบ

ระยะเวลาบัญชี โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การใช้อัตราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์แนวนอน การ

วิเคราะห์แนวตั้ง การวิเคราะห์แนวโน้ม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเป็นหลัก ส่วนมากรายงาน

นำเสนอในรูปแบบของตารางข้อมูลและเนื้อหาซึ่งผู้อ่านต้องใช้เวลาทำความเข้าใจ 

 ในปัจจุบันพฤติกรรมของคนในการรับข้อมูลเปลี่ยนไปจากเดิม คนไม่ชอบอ่านเนื้อหาที ่ยาว

เกินไป ดังนั้นผู ้เขียนจึงต้องการพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data visualization) เพื่อเป็นการสื่อสาร

ความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยรูปภาพเพื่อช่วยให้น่าสนใจ จดจำได้ง่ายกว่าการอ่านข้อมูลที่เป็นเป็นเนื้อหา 

และช่วยให้เห็นแนวโน้มของข้อมูลได้ง่ายขึ้น  
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1.2   คำถามในการวิจัย 

1.2.1  การประยุกต์ใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงาน

ทางการเงินช่วยเพิ่มความเข้าใจได้หรือไม่ 

 1.2.2  การประยุกต์ใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงผลภาพข้อมูลช่วยให้เห็นแนวโน้มจำนวน

ผู้ใช้บริการได้หรือไม่  

 

1.3   วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.3.1  เพื่อศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงิน 

 1.3.2  เพื่อนำผลการดำเนินงานทางการเงินมาสร้างรายงานในรูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชัน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.3.3  เพื่อช่วยพยากรณ์รายได้ในอนาคต จำนวนผู้ใช้บริการ การวางแผนกลยุทธ์ของกิจการ 

 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 ดาต้าวิชวลไลเซชันของผลการดำเนินงานทางการเงินที่ออกแบบและพัฒนาสามารถนำไปใช้

วิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลสรุปภาพรวมข้อมูลได้ 

 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันของผลการดำเนินงานทางการเงิน” ได้แสดงกรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาปัญหาและ

รวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำรายงาน

ดาต้าวิชวลไลเซชัน 

ทดสอบการแสดงผล 
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1.6   ขอบเขตของการวิจัย 

 1.6.1  ข้อมูลที่ใช้วิจัยเป็นผลดำเนินงานทางการเงินของบริษัทประกอบกิจการโทรคมคมจาก

เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2558 - 2563 

 1.6.2  การนำโปรแกรม Tableau ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลข้อมูลได้หลากหลายมิติท้ัง

แผนภูมิและกราฟต่าง ๆ เช่น  สถิติจำนวนผู้ใช้บริการแยกตามประเภทการใช้งาน รายได้แบ่งตามประเภท

ธุรกิจ ผลการดำเนินงานทางการเงินและพยากรณ์หารายได้ค่าบริการและจำนวนผู้ใช้บริการในอนาคต 

 

1.7  แผนการในการทำวิจัย 

 
ภาพประกอบที่ 1.2 แผนการในการทำวิจัย 
 

1.8   ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1.8.1  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารข้อมูล เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว 

 1.8.2  เพื่อทราบถึงแนวทางใหม่ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงิน การ

นำเสนอรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการโดยใช้โปรแกรม Tableau 

 1.8.3  เพื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลและการวางแผนกลยุทธ์ของกิจการ 

 

 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

1.น ำเสนอหวัขอ้และเตรียมเอกสำรบทท่ี 1 - 3
2.กำรรวบรวมขอ้มูลและปรับขอ้มูลเพ่ือกำรวิเครำะห์
3.กำรจดัท ำรำยงำนแสดงผลภำพขอ้มูล
4.จดัท ำเอกสำรบทท่ี 4-5
5.เตรียมกำรน ำเสนอและสำธิตผลงำน
6.น ำเสนอผลงำนต่อคณะกรรมกำรสอบ

ปี 2563 ปี 2564
ขั้นตอนการด าเนินการ
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1.9   นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.9.1  ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data visualization) คือ การนำข้อมูลดิบมาเปลี่ยนเป็นกราฟ

แผนภูมิ หรือวิดีโอที่ช่วยอธิบายปริมาณ ตัวเลข และช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลเหล่านั้น และ

มองเห็นแนวโน้มของข้อมูลมากขึ้น 

 1.9.2  ผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) คือ ผลการดำเนินงานทาง

การเงินของกิจการในช่วงเวลาหนึ่ง (อดีต) มีรายได้หักค่าใช้จ่ายคงเหลือเป็นกำไร(ขาดทุน) และผลแสดง

ฐานะทางการเงิน  

 1.9.3  การว ิ เคราะห ์ งบการ เง ิ น  (Financial statement analysis) ค ือ  การประ เมิน

ประสิทธิภาพผลการดำเนินงานของกิจการ มาเปรียบเทียบความสำคัญของรายการต่าง ๆ ทางการเงิน 

การวิเคราะห์จะแสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการซึ่งจะช่วยในการวางแผนควบคุมและตัดสินใจ

ตลอดจนช่วยพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 

 1.9.4  กำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำหน่าย (EBITDA) คือ เป็นตัวเลขวัด

ความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนินงานของบริษัท สูตรคำนวณดังนี้ รายได้ - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวม

ดอกเบ้ียจ่าย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจำหน่าย 

 1.9.5  กำไรสุทธิ (Net Profit) คือกำไรท่ีหักค่าใช้จ่ายท้ังหมดออกแล้ว รวมถึงดอกเบ้ียและภาษี

เงินได้แล้ว 

1.9.6  ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence) คือ เทคโนโลยีที ่รวบรวมข้อมูลจาก

หลายแหล่งข้อมูลนำเข้าสู่กระบวนการในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่าสนใจ จัดทำรายงานสรุปผลเพื่อ

ประโยชน์ในการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยนี้ได้ออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงิน เพื่อช่วย

วิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลสรุปข้อมูล ช่วยประหยัดเวลาในการอ่านข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้ความรู้ เทคนิคและ

เครื่องมือต่าง ๆ มาช่วยในการทำวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้    

 2.1  อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 

 2.2  การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

  2.3  ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 

  2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1  อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) 

 อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) เป็นการนำตัวเลขที่อยู่ในงบการเงินมาคำนวณเพื่อ

หาอัตราส่วนใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานในอดีต ช่วยให้ผู้วิเคราะห์ประเมินผลการ

ดำเนินงาน แนวโน้ม และความเส่ียงของกิจการได้ดี 

 ศรีสุดา นามรักษา (2561) อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratios) หมายถึง ตัวเลขในงบ

การเงินนำมาคำนวณเป็นอัตราส่วนเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล เพื่อวัดฐานะทางการเงินและเปน็ตัว

บ่งบอกจุดอ่อน จุดแข็งในการสร้างผลกำไรให้กับธุรกิจ ตลอดทั้งเป็นตัวชี ้วัดความสามารถในการ

บริหารงาน  

 อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratio) ท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1.1  อัตรากำไรก่อน ดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือม และค่าตัดจำหน่าย (EBITDA margin) 

   EBITDA เป็นตัวเลขวัดความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนินงานของบริษัท ซึ่ง

ไม่รวมผลกระทบจากต้นทุนทางการเงินนโยบายทางการบัญชีและภาษีเป็นตัววัดที่ตรงไปตรงมาเหมาะ

สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ความ สามารถในการทำกำไรระหว่างกิจการหรือระหว่างอุตสาหกรรมได้เป็น
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อย่างดี เช่น อัตราส่วน EBITDA ต่อยอดขาย ถ้าอัตราส่วนนี้ยิ่งสูง ยิ่งบ่งบอกถึงความสามารถในการทำ

กำไรท่ีมาก 

   มีสูตรการคำนวณดังนี้  

EBITDA = รายได้ - ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมดอกเบี้ยจ่าย ภาษี ค่าเสื ่อมราคา และค่าตัด

จำหน่าย) 

𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛 =  𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴 𝑥
100

รายได้
  

  2.1.2  อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) เป็นการวัดอัตราส่วนทางการเงินระหว่างผล

กำไรสุทธิกับยอดขาย ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่บอกถึงความสามารถการทำกำไรสุทธิของกิจการ บอกถึง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกิจการและความสามารถของผู้บริหารอีกด้วย 

  𝑁𝑒𝑡 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛 = กำไรสุทธิ 𝑥
100

รายได้
  

  2.1.3  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด (Return On Assets : ROA) เป็นอัตราส่วน

ทางการเงินระหว่างกำไรสุทธิกับสินทรัพย์รวมเป็นอัตราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถของกิจการท่ีจะนำ

สินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์ในดำเนินการของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

                                𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝑜𝑛 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠 (𝑅𝑂𝐴) = กำไรสุทธิ 𝑥
100

สินทรัพยร์วม
 

  2.1.4  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity : ROE) เป็นอัตราส่วน

สำคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างผลตอบแทนจากเงินทุนที่ผู้ถือหุ้นนำมาลงทุน โดยเป็น

การแสดงฝีมือของผู้บริหารกิจการได้ทุกมิติ ท้ังเรื่องความสามารถในการทำกำไร การใช้สินทรัพย์หรือเงิน

ลงทุน และการบริหารความเส่ียงทางการเงิน ยิ่งมีค่า ROE สูง ยิ่งหมายความว่ากิจการใช้เงินลงทุนจากผู้

ถือหุ้นไปสร้างกำไรได้มาก 

          𝑅𝑒𝑡𝑢𝑟𝑛 𝑜𝑛 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑡𝑦 = กำไรสุทธิ 𝑥
100

ส่วนของผู้ถือหุ้น
 

 

2.2  การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยทั่วไปทำได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ทราบว่าตัวแปรใดเป็นตัว

แปรเหตุและตัวแปรใดเป็นตัวแปรผล ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

และรูปแบบที่ไม่ทราบหรือไม่สามารถกำหนดได้ว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรเหตุและตัวแปรผล ซึ่งสามารถ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
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 การวิเคราะห์การถดถอยเป็นกระบวนการทางสถิติเพื ่อให้ได้สมการถดถอยสําหรับทํานาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ สิ่งที่ถูกทํานายเรียกว่าตัวแปรผลหรือตัวแปรตาม ตัวแปรเหตุคือตัวแปรอิสระ ใน

กระบวนการนี้ ตัวแปรตามจะมีเพียงตัวเดียว ส่วนตัวแปรอิสระจะมีกี่ตัวก็ได้ ถ้าหากมีตัวเดียวจะเรียกว่า

การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) หากมีตั ้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปจะเรียกว่า การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) 

 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 1 

ตัว กับ ตัวแปรตาม 1 ตัว คล้ายกับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ แตกต่างกันที่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ไม่ได้

ระบุว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรต้น ตัวแปรใดเป็นตัวแปรตาม ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยว

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีเป็นต้นเหตุ (ตัวแปรอิสระ) กับตัวแปรท่ีเป็นผล (ตัวแปรตาม) 

ซึ ่งนอกจากจะทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองแล้ว ยังสามารถนำค่าของตัวแปรต้นเหตุไป

ทำนายหรือพยากรณ์ตัวแปรที ่เป ็นผลได้ พร้อมบอกขนาดของความสามารถในการทำนายหรือ

ความสามารถในการอธิบายตัวแปรผล ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายจะประกอบไปด้วยตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระ 2 ตัว 

มีสมการดังนี้  �̂� = a + bx 

 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

 ประกอบไปด้วยตัวแปรตาม 1 ตัวและตัวแปรอิสระต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป สามารถเขียนเป็นสมการ

ถดถอยได้ว่า �̂� = a + b1x1 + b2x2 + …+ bkxk 

 วิธีการคัดเลือกตัวแปร 

 วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการเพื่อให้สมการสามารถทํานายตัวแปรเกณฑ์ได้สูงสุดมีวิธีการ 

คัดเลือกตวัแปรดังนี้ 

1) วิธีการเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) 

   วิธีการนี้จะเป็นการเลือกตัวแปรทํานายท่ีมีสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงท่ีสุดเข้าสมการ

ก่อนส่วนตัวแปรที่เหลือจะมีการคํานวณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ค่า t-test

ทดสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์แบบแยกส่วน 

(partial correlation) โดยเป็นความสัมพันธ์เฉพาะตัวแปรที่เหลือตัวนั้นกับตัวแปรตามโดยขจัดอิทธิพล

ของตัวแปรอื่น ๆ ออก ถ้าตัวแปรใดมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติก็จะนําเข้าสมการ
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ต่อไป จะทําแบบนี้จนกระท่ัง ตัวแปรท่ีเหลืออยู่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะหยุดการคัดเลือกและได้สมการ

ท่ีมีสัมประสิทธิ์การทํานายสูงสุด 

2) วิธีการเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) 

   วิธีการนี้เป็นการนําตัวแปรทํานายทั้งหมดเข้าสมการ จากนั้นก็จะค่อย ๆ ขจัดตัวแปร

ทํานายออกทีละตัวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทํานายที่อยู่ในสมการ หาก

ทดสอบแล้วพบว่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะขจัดออกจากสมการ แล้วดําเนินการทดสอบตัวแปรท่ี

เหลืออยู่ในสมการต่อไป จนกระท่ังตัวแปรทํานายแต่ละตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะหยุดการคัดเลือก และ

ได้สมการการทดสอบท่ีมีสัมประสิทธิ์การทํานายสูงสุด 

3) การคัดเลือกแบบลําดับข้ัน (Stepwise Selection) 

   การคัดเลือกแบบนี้เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการคัดเลือกตัวแปรทํานายท้ังสองวิธีท่ี

กล่าวมาแล้วเข้าด้วยกัน ในขั้นแรกจะเลือกตัวแปรทํานายท่ีมีสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงท่ีสุดเข้าสมการ

ก่อน จากนั้นก็จะทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้อยู่ในสมการว่าจะมีตัวทํานายตัวใดบ้างมีสิทธิ์เข้ามาอยู่ในสมการ

ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบตัวแปรที่อยู่ใน

สมการด้วยว่าตัวแปรทํานายที่อยู ่ในสมการตัวแปรใดมีโอกาสที่จะถูกขจัดออกจากสมการด้วยวิธีการ

คัดเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) โดยจะกระทําการคัดเลือกผสมทั้งสองวิธีนี้ในทุกขั้นตอน

จนกระท่ังไม่มีตัวแปรใดท่ีถูกคัดออกจากสมการ และไม่มีตัวแปรใดท่ีจะถูกนําเข้าสมการ กระบวนการก็จะ

ยุติและได้สมการถดถอยท่ีมีสัมประสิทธิ์การทํานายสูงสุด 

 

2.3  ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) 

 ดาต้าวิชวลไลเซชันเป็นส่วนผสมระหว่าศาสตร์และศิลป์ ความท้าทายคือการทำให้งานศิลปะนั้น

ถูกต้องโดยไม่ผิดหลักวิทยาศาสตร์และในทางกลับกันการสร้างภาพจากข้อมูลต้องสามารถถ่ายทอดข้อมูล

อย่างได้อย่างถูกต้อง จะต้องไม่ทำให้เข้าใจผิดหรือบิดเบือน ช่วยสร้างคุณค่าให้กับข้อมูล ทำให้ค้นพบ

รูปแบบใหม่ๆ และมองเห็นแนวโน้มของข้อมูลมากขึ้น 

 อาทิตย์ สิทธิบรรเจิด (2553) ได้กล่าวว่า Visualization เป็นส่วนประกอบสำคัญใน Cognitive 

System ซึ่งเป็นส่วนในการแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์ต่าง ๆ ในระหว่างคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานในรูปแบบ

ของภาพ โดยผู้ใช้สามารถเรียนรู้และจดจำข้อมูลผ่านการมองได้มากกว่าการใช้ประสาทสัมผัสอื่น ๆ  
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 เนื ่องจากการรับรู ้ภาพข้อมูลเกี ่ยวข้องกับการทำงานของสมอง กล่าวคือ ภายในสมองมี

หน่วยความจำ 3ประเภทที่มีความสำคัญ คือ หน่วยความจำสัญลักษณ์ หน่วยความจำระยะสั้นและ

หน่วยความจำระยะยาว แต่ละหน่วยมีบทบาทสำคัญและแตกต่างกัน  

หน่วยความจำสัญลักษณ์นั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมักเกิดขึ้นโดยท่ีไม่รู้ตัวทำให้สามารถมองเห็นและ

ตอบสนองได้เร็ว และข้อมูลนี้จะอยู่ในความทรงจำก่อนท่ีจะส่งต่อไปยังหน่วยความจำระยะส้ัน  

หน่วยความจำระยะสั้นมีข้อจำกัด โดยเฉพาะคนสามารถเก็บข้อมูลภาพประมาณสี ่ส่วนใน

หน่วยความจำระยะส้ันในเวลาท่ีกำหนด นั่นหมายความว่าถ้าเราสร้างกราฟด้วยชุดข้อมูลท่ีแตกต่างกันสิบ

ชุดที่มีสีต่างกันสิบสีโดยมีรูปร่างต่างกันสิบแบบ อาจทำให้สมองทำงานอย่างหนักกับข้อมูลเพื่อแปลสิ่งท่ี

กำลังดูอยู่ ซึ่งอาจทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ทางแก้ปัญหาคือการติดป้าย (Label) 

กำกับข้อมูลต่างๆ โดยท่ัวไปแล้วควรทำให้ข้อมูลท่ีสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกันเพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้นได้อยู่

ในพื้นท่ีอันจำกัดในหน่วยความจำของสมอง ความทรงจำระยะส้ันอาจถูกลืมเลือนและอาจสูญหายไปหรือ

ถูกส่งต่อไปยงัความทรงจำระยะยาว 

หน่วยความจำระยะยาวสร้างขึ้นตลอดอายุการใช้งานและมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการจดจำ

รูปแบบและการประมวลผลการรับรู้ เป็นท่ีรวมของหน่วยความจำภาพและคำพูดซึ่งทำหน้าท่ีแตกต่างกัน 

และเป็นหน่วยสำคัญสำหรับความสามารถในการรับรู้หรือจำภาพได้ 

แบบการสร้างภาพข้อมูล (Directory of Visualizations) ดังรูปภาพประกอบท่ี 2.1 – 2.6 

(Wilke, 2562) 

1) จำนวนตัวเลข(Amounts) การแสดงจำนวนเงินหรือค่าตัวเลขใช้แท่งท้ังแนวตั้งหรือแนวนอน

เป็นวิธีการท่ีใช้บ่อยท่ีสุด และยังสามารถใช้ Dot พลอตลงในตำแหน่งท่ีเกี่ยวข้องได้ หรือหากมีชุดหมวดหมู่

สองชุดขึ้นไปท่ีสามารถแสดงจำนวนเงินแบบจัดกลุ่มหรือซ้อนแท่งดังภาพประกอบท่ี 2.1 
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ภาพประกอบที่ 2.1 กราฟแสดงภาพจำนวน 

2) การแจงแจง (Distributions) 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.2 กราฟแสดงการแจกแจง 
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จากภาพประกอบที่ 2.2 มีประโยชน์เมื่อต้องการเห็นภาพการแจกแจงจำนวนมากพร้อมกันและ

หรือต้องการเห็นการเปล่ียนแปลงโดยรวมเป็นหลัก 

3) สัดส่วน (Proportions) 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 กราฟแสดงสัดส่วน 

ภาพสัดส่วนสามารถมองเห็นได้ในรูปแบบแผนภูมิวงกลมแถบด้านข้างหรือแท่งแบบเรียงซ้อน
สำหรับจำนวนเงิน ภาพสัดส่วนด้วยแท่งสามารถจัดเรียงในแนวตั้งหรือแนวนอน  
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4) ความสัมพันธ์แกน (x–y relationships) 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.4 กราฟแสดงความสัมพันธ์ตัวแปรเชิงปริมานหนึ่งเทียบกับตัวแปรหนึ่ง 

5) ข้อมูลภูมิศาสตร์ (Geospatial Data) 

 

ภาพประกอบที่ 2.5 กราฟแสดงข้อมูลภูมิศาสตร์ในรูปของแผนท่ี 
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6) ความไม่แน่นอนของข้อมูล (Uncertainty) 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.6 กราฟแสดงภาพเพื่อระบุช่วงของค่าที่เป็นไปได้สำหรับค่าประมาณหรือการวัดค่า
ขยายในแนวนอนหรือแนว ต้ังจากจุดอ้างอิง      

 ส่วนสำคัญในการทำให้เกิดประสิทธิผลในการทำดาต้าวิชวลไลเซชัน ได้แก่ 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.7 ตัวอย่างดาต้าวิชวลไลเซชัน  (ท่ีมาจากเว็บไซต์: https://blog.1moby.com/ds-ep-
4-data-visualization) 
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  1)  Visual cues / Visual encoding การแปลงข้อมูลให้แสดงในลักษณะของรูปร่าง, สี, 

หรือขนาด เช่น ถ้าลองดูกราฟด้านบน จะสังเกตได้ว่าจุดแต่ละจุดแสดงข้อมูลจำนวนโฮมรันในแต่ละปี 

หรือเส้นท่ีลากระหว่างแต่ละจุดแสดงถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของจำนวนโฮมรันจากปีหนึ่งไปอีกปีหนึ่ง 

  2)  Coordinate systems หมายถึงระบบพิกัดท่ีช่วยทำให้เกิดพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้าง สำหรับ

ใส่ข้อมูลท่ีต้องการแสดง รูปแบบพื้นฐานท่ีเราเห็นได้ท่ัวไปคือ ระบบพิกัดท่ีมีแกน X แกน Y นั่นเอง อย่าง

ในกราฟด้านบน แกน X บอกข้อมูลปี และแกน Y บอกจำนวนโฮมรัน 

  3)  Scale / Data types จะต้องสอดคล้องกับระบบพิก ัดข้างต้น โดย Data types 

พื้นฐานนั้นมีอยู่ 3 ประเภทได้แก่ ข้อมูลเชิงตัวเลข (Numeric), ข้อมูลท่ีเป็นหมวดหมู่ (Categorical), และ

ข้อมูลตามลำดับเวลา (Time Series) จากตัวอย่างคือ แกน X เป็นข้อมูลเชิงตัวเลข ส่วนแกน Y เป็นข้อมูล

ลำดับเวลา ซึ่งท้ังคู่อยู่บน Linear scale ทำให้ระยะห่างของแต่ละจุดถูกแบ่งออกมาเท่า ๆ กัน 

  4)  Context ในกรณีที่ผู ้รับสารไม่คุ ้นเคยกับข้อมูล เป็นหน้าที่ของ Data Scientist ท่ี

จะต้องระบุบริบทของข้อมูลให้ชัดเจน และอธิบายว่าควรจะอ่านข้อมูลจากกราฟอย่างไร อย่างเช่น การต้ัง

ช่ือกราฟ, ระบุแกน X แกน Y ว่าคืออะไร, หรือการระบุเหตุการณ์บางอย่างท่ีสำคัญลงบนแกนลำดับเวลา 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถตีความและเข้าใจได้มากขึ้น 

 
 Visual Encoding: การเข้ารหัสข้อมูลในแบบต่าง ๆ 

 
 

ภาพประกอบที ่ 2.8 Visual Encoding   (ที ่มาจากเว็บไซต์ : https://blog.1moby.com/ds-ep-4-
data-visualization)  

  1)  Position: การระบุตำแหน่งของข้อมูลแต่ละจุด ทำให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลแต่ละ
จุดได้บนระบบพิกัด (Coordinate System) เดียวกัน การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตำแหน่งนั้นใช้
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พื้นที่น้อยเมื่อเทียบกับการเข้ารหัสข้อมูลแบบอื่น ๆ และเนื่องด้วยที่จุดแต่ละจุดมีขนาดเท่ากัน ทำให้
สามารถสังเกตเห็นแนวโน้ม (Trend), การเกาะกลุ่ม (Cluster), หรือจุดท่ีแปลกแยก (Outlier) ของข้อมูล
ได้ง่าย อย่างไรก็ตามหากมีจุดข้อมูลมากเกินไปอาจทำให้ไม่สามารถเข้าใจความหมายของแต่ละจุดได้ 
  2)  Length: การเข้ารหัสข้อมูลพื้นฐานอีกแบบหนึ่งคือการใช้ความยาว ซึ่งมักจะเห็นได้ใน

รูปแบบของกราฟแท่ง ความยาวของกราฟแท่งระบุปริมาณของข้อมูล 

     3)  Angle: รูปแบบนี้ก็สามารถพบเห็นได้ทั ่วไปเช่นเดียวกัน ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือ 

กราฟวงกลมหรือ Pie Chart นั่นเอง ข้อมูลจะอยู่ในช่วงของมุม 0 - 360 องศา ซึ่งวิธีนี้จะถูกใช้แสดงข้อมูล

ในแง่ของอัตราส่วน แต่ข้อเสียอย่างหนึ่งของรูปแบบนี้คือ การสังเกตเห็นความแตกต่างของมุมนั้นทำได้

ยากจากการมองด้วยตา เช่น เราอาจไม่สามารถสังเกตเห็นความแตกต่างระหว่างมุม 25 องศากับมุม 30 

องศาได้เลย ดังนั้น จึงควรหลีกเล่ียงวิธีนี้หากต้องการแสดงความแตกต่างเล็กน้อยของข้อมูล 

 

ภาพประกอบที่ 2.9 การแสดงทิศทาง สัญลักษณ์และขนาด (ท่ีมาจากเว็บไซต์ : https://blog.1moby. 
com/ds-ep-4-data-visualization) 

  4)  Direction: การใช้ทิศทาง จะทำให้สามารถสังเกตความชันและรู้ได้อย่างง่ายดายว่า 
ข้อมูลมการเพิ่มขึ้น ลดลง หรือมีความผันผวนอย่างไร การเข้ารหัสข้อมูลโดยใช้ทิศทางมีความคล้ายกับการ
ใช้มุม (Angle) โดยเป็นไปได้ยากท่ีจะแยกความแตกต่างระหว่างเส้นท่ีมีความชันใกล้เคียงกัน 
  5)  Shape: รูปร่างหรือสัญลักษณ์สามารถใช้ในการจัดหมวดหมู่ให้กับข้อมูล หรือแยก

ข้อมูล 2 ชุดเพื่อเปรียบเทียบกันได้ 

  6)  Area / Volume: เรายังสามารถใช้พื้นที่ หรือขนาดในการเข้ารหัสข้อมูลได้ ขนาดท่ี

ใหญ่กว่าแสดงถึงค่าท่ีมากกว่า 
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ภาพประกอบที ่ 2.10 การใช้สี (ที ่มาจากเว ็บไซต์ : https://blog.1moby.com/ds-ep-4-data-
visualization) 

  7)  Color: เราสามารถเข้ารห ัสข้อมูลโดยใช้สีได ้ ซ ึ ่งสามารถใช ้ได ้ท ั ้ง Hue และ 

Saturation โดยสามารถใช้อันใดอันหนึ่งหรือใช้ท้ังคู่ประกอบกันก็ได้ Hue หมายถึง การใช้สีท่ีแตกต่างกัน 

โดยมักใช้ในการแบ่งหมวดหมู่หรือจัดกลุ่มข้อมูล Saturation หมายถึง ความเข้มข้นของสีแต่ละสี มักใช้

แทนปริมาณของข้อมูล 

  การใช้ท้ัง Hue และ Saturation ประกอบกันอาจใช้ในการแสดงว่าค่าข้อมูลเป็นบวกหรือ

ลบโดยใช้ Hue ที่แตกต่างกัน ดังที่เห็นในรูปภาพ กฎทั่วไปของการใช้ Hue ในการแบ่งหมวดหมู่ข้อมูล

จำกัดอยู่ท่ี 12 สี เพราะถ้ามากกว่านี้จะทำให้การแบ่งแยกสีอย่างมีประสิทธิผลทำได้ยาก เคยมีการศึกษา

ของ AT&T Labs เกี ่ยวกับความแม่นยำของการเข้ารหัสข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ และสรุปออกมาเป็น

ข้อแนะนำดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบที ่ 2.11 ความแม่นยำของการเข้ารหัสข้อมูล   (ที ่มาจากเว ็บไซต์ : https://blog. 
1moby.com/ds-ep-4-data-visualization) 
 

 

https://blog.1moby.com/ds-ep-4-data-visualization
https://blog.1moby.com/ds-ep-4-data-visualization
https://blog/


17 
 

 ประเภทข้อมูลพื้นฐาน (Data Types) 

 ข้อมูลต่าง ๆ สามารถจำแนกออกเป็นประเภทพื้นฐานได้ 3 ประเภทได้แก่ ข้อมูลเชิงตัวเลข 
(Numeric), ข้อมูลท่ีเป็นหมวดหมู่ (Categorical), และข้อมูลตามลำดับเวลา (Time Series) 
  1)  Numeric: ใช้ในการแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
อาจจะเป็นความสูง, น้ำหนัก, หรือการนับจำนวน โดยเป็นได้ท้ัง Discrete และ Continuous ตัวอย่างเช่น 
จำนวนโฮมรันนับเป็น Discrete เพราะแสดงจำนวนตัวเลขนั้น ๆ โดยเฉพาะ (10, 34, 25) แต่อัตราการตี
ได้ (Hit Rate) นับเปน็ Continuous เพราะแทนค่าตัวเลขในช่วงนั้น ๆ (.250, .357, .511) 
  2)  Categorical: ใช้ในการแสดงข้อมูลคุณลักษณะ เช่น ตำแหน่งการเล่นในทีมเบสบอล, 
ทีมเบสบอลท่ีสังกัด, บ้านเกิด, มือข้างท่ีถนัด เป็นต้น มีข้อมูลประเภทหนึ่งท่ีถูกเรียกว่า Ordinal Data ซึ่ง
เหมือนการผสมระหว่าง Numeric และ Categorical แต่ถูกจัดไว้อยู่ในประเภทของ Categorical Data 
หมายถึงข้อมูลที่มีลำดับอย่างใดอย่างหนึ่ง ตัวอย่างของข้อมูลประเภทนี้ ได้แก่ ความแรงในการตีลูกเบส
บอลอาจเรียงได้จาก Very Low > Low > Average > High > Very High หรือการให้คะแนนภาพยนตร์
เรื่องหนึ่ง ๆ ต้ังแต่ 1 ดาว ไปจนถึง 5 ดาว 
  3)  Time Series: หมายถึงข้อมูลท่ีถูกเก็บตามลำดับเวลา อย่างเช่น การเก็บข้อมูลจำนวน

โฮมรันท่ีเกิดขึ้นในแต่ละปี จะเห็นได้ว่าจริง ๆ แล้วข้อมูลท่ีเก็บนับเป็น Numeric Data แต่การเก็บข้อมูล

ตามลำดับเวลา ทำให้ข้อมูลเหล่านั้นเกิดลำดับข้ึนมาอย่างหนึ่ง ซึ่งนั่นก็คือลำดับเวลา 
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 ตัวอย่าง ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business intelligence) เพื่อช่วยทำดาต้าวิชวลไลเซชัน 

1)  Power BI 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.12 แดชบอร์ด Power BI  (ท่ีมาจากเว็บไซต์ : https://powerbi.microsoft.com/en-
us) 

Power BI เป็นแอปพลิเคชันฟรี ติดตั้งได้บนคอมพิวเตอร์สามารถแปลง เชื่อมต่อและแสดง
ข้อมูลจากพื้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันได้ในท่ีเดียว วิเคราะห์ข้อมูลพร้อมกันและจัดรูปแบบข้อมูลได้อย่างเป็น
ระเบียบ รองรับข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดาต้าเบส, ไฟล์ต่าง ๆ เป็นต้น แสดงผลได้ทั้งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์พกพา 

 

 

 

 

 

 

 

https://powerbi.microsoft.com/en-us
https://powerbi.microsoft.com/en-us
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2)  Tableau 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.13 แดชบอร์ด Tableau (ท่ีมาจากเว็บไซต์ : https://www.tableau.com/products) 

 โปรแกรม Tableau สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

สร้างเป็น Visualization และแสดงผลออกมาในหน้าแดชบอร์ด ใช้งานง่าย มีการปรับปรุงซอฟต์แวร์

ตลอดเวลา ใช้งานได้ท้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา 

3) Google Data Studio 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.14 แดชบอร์ด Google Data Studio (ท่ีมาจากเว็บไซต์ : https://blog.ourgreenfish 
.com/get-to-know-data-visualization-quick-and-easy-to-understand) 

https://www.tableau.com/products
https://blog/
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Google Data Studio เป็นเครื่องมือจาก Google ที่ทำออกมาเพื่อใช้สำหรับการทำดาต้า

วิชวลไลเซชันโดยเฉพาะการสร้างรายงานจากข้อมูลตัวเลขให้มาเป็นรูปภาพท่ีเข้าใจง่าย สามารถดึงข้อมูล

จาก Google มาวิเคราะห์และทำภาพได้โดยตรง มีเทมเพลตให้เลือกใช้งาน สะดวกต่อการแชร์และทำงาน

ร่วมกันของคนในทีม 

4) Excel 

 
 

ภาพประกอบที ่ 2.15 แดชบอร์ด Excel (ที ่มาจากเว็บไซต์ : https://www.fiverr.com/creative_ 
mind88/create-an-interactive-excel-dashboard-for-data-visualization) 
 

 โปรแกรม Spreadsheet ของ Excel จัดเก็บข้อมูลลงในตารางได้ท้ังแนวตั้งและแนวนอน สร้าง

กราฟและรูปภาพได้เพียงแค่ดึงจากข้อมูลในตาราง ออกมาในรูปแบบของแผนภูมิคอลัมน์ แผนภูมิเส้น 

แผนภูมิวงกลมและแผนภูมิเรดาร์ 
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2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“การวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลเชิง

ภาพ เพื่อประยุกต์ใช้กับการแสดงข้อมูลสถิติของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลของการใช้บริการต่าง ๆ ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการและเพื่อประโยชน์ให้ผู้บริหารใช้ในการ

วางแผนกลยุทธด้านต่าง ๆ วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ โดยใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันในรูปภาพ 2 มิติ 

และ 3 มิติ การใช้แสง สี ความสว่าง เส้นและแผนท่ี 

จ่าอากาศเอกหญิงกุลสตรี คำสร้อย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจการคัดตัวนักกีฬาด้านการแข่งขันกีฬายูยิตสู” ได้พัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลาย

มิติเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน ทำให้ผู้ฝึกสอนท่ีเสนอผลงานให้กับสมาคม

กีฬายูยิตสูแห่งประเทศไทยได้อย่างรวดเร็วและหลายหลายมิติมากขึ้น ทำให้ค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจที่ผู้

ฝึกสอนยังไม่เคยนำเสนอมาก่อน สามารถใช้โปรแกรม Pivot Table & Pivot chart วิเคราะห์และจัดทำ

รายงานได้อย่างรวดเร็ว นอกนี้ยังสามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีสนใจและนำ

ออกข้อมูลเป็นรูปแบบต่าง ๆ  ได้ สามารถดูรายงานและนำออกข้อมูลได้อย่างง่ายดายผ่านเครื่องมือของ

โปรแกรม Pivot Table & Pivot chart ทำให้ผู้ฝึกสอนสามารถสรุปสมรรถภาพของข้อมูลนักกีฬายูยิตสู

ทีมชาติได้อย่างง่ายดายและมีประสิทธิภาพ 

อนุชตา ทองคำ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

กรณีศึกษาผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ” ได้นำระบบธุรกิจอัจฉริยะสร้างรายงานแดชบอร์ดและ

รูปแบบหลายมิติ ช่วยให้ค้นพบข้อมูลท่ีน่าสนใจ นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟต่าง ๆ ด้วยโปรแกรม 

Tableau ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นยำ มีประสิทธิภาพ และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร  

วนิดา ธรรมคุณ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบข่าวกรองธุรกิจ สำหรับธุรกิจให้บริการขนส่ง 

กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจำกัด เก้าเล้ียว ทรานสปอร์ต” ได้นำระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาช่วยวิเคราะห์การ

บริการขนส่งนำเสนอในรูปแบบรายงานอัจฉริยะด้วยโปรแกรม Tableau สามารถเรียกดูข้อมูลเป็นลำดับ

ชั้นได้ ช่วยให้ผู้บริหารวางแผนและตัดสินใจการจัดส่งสินค้า ช่วยประหยัดเวลาในการจัดสินค้าและช่วย

บริหารคนในการจัดสินค้าด้วย 

 ปัทมา เที่ยงสมบุญ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน

การพยากรณ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล” โดยการศึกษากระบวนการและ
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หลักการนําระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและทดสอบความพึงพอใจ

จากผู ้ใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหารโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะผ่านโปรแกรม

ไมโครซอฟท์เพาเวอร์ บีไอ โดยนําข้อมูลมาจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ซึ่งสามารถจัดทำรายงาน

ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลและพยากรณ์ข้อมูล ทำนายแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตรง

ตามความต้องการ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  

 รัตนา สุวรรณวิชนีย์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ” มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา

ระบบรายงานหลายมิติเพื่อนำเสนอรายงานต่อผู้บริหารได้มองเห็นภาพรวมข้อมูลวิจัยของประเทศได้ และ

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ โดยใช้โปรแกรม Tableau ผลท่ีได้คือ สามารถวิเคราะห์และจัดทำรายงานได้

อย่างรวดเร็ว ค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจที่ยังไม่เคยนำเสนอมาก่อน เช่น ข้อมูลเฉลี่ยของนักวิจัยจำแนกตาม

มิติของระดับการศึกษา ตำแหน่งวิชาการ และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบรายงานนี้  

 อาทิตย ์สิทธิบรรเจิด (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การนำ Visualization ไปประยุกต์ใช้กับการ

แสดงข้อมูลบนระบบ Knowledge Management” เพื่อช่วยแก้ปัญหาในเรื ่องการค้นหาข้อมูลที่มี

ปริมาณสูงในระบบ ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ใช้งานและสนับสนุนการรับรู้ข้อมูลท่ีมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 



   

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการออกแบบพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงินและ

จัดทำรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อให้เกิดความเข้าใจในรายละเอียดงานวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการ

ดำเนินงานดังนี้ 

 3.1 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูล  

 3.2 ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างดาต้าวิชวลไลเซชัน 

 3.4  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจ 

 

3.1  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูล 

ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาข้อมูล แนวคิดงานวิจัย ศึกษาการทำงานของระบบข่าวกรองธุรกิจเพื่อ

หากรอบแนวคิดในการวิจัย ปัจจุบันระบบข่าวกรองธุรกิจมีความสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยได้เลือกใช้ Tableau Public ซึ่งเป็นเวอร์ช่ันท่ีเปิดให้ใช้งาน

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย จะไม่สามารถบันทึกไฟล์ท่ีสร้างขึ้นไว้ในเครื่องท่ีใช้งานได้ แต่สามารถบันทึกไฟล์งานไว้ท่ี 

Tableau Public Server 

 จุดเด่นของโปรแกรม 

- รูปแบบการนำเสนอรายงานท่ีสวยงาม เข้าใจง่าย  

- รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล เช่น Excel, Access, Text file, Json File  

- มีเครื่องมือท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมิติ 

- VizQL Technology เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เห็นภาพของข้อมูลเพียงการลากและวาง (Drag  

and Drop)  
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3.2  ข้ันตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างเป็นบริษัทประกอบกิจการโทรคมคมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา ได้ทำการเก็บข้อมูลที่เป็นทุติยภูมิซ ึ ่งได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นข้อมูลผลดำเนินงานของปี 2558 – 2563 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1)  นำข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทประกอบกิจการโทรคมคมที ่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาคำนวณหาอัตราส่วนทางการเงิน 

2)  นำข้อมูลผู้ใช้บริการแยกตามประเภทการใช้งาน รายได้ กำไรสุทธิ กำไรก่อน ดอกเบ้ีย ภาษี 

ค่าเส่ือม และค่าตัดจำหน่ายจัดทำในรูปแบบตาราง Excel  

 

3.3  ขัน้ตอนที่ 3 การสร้างดาต้าวิชวลไลเซชัน 

 กระบวนการวิเคราะห์การออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันโดยใช้โปรแกรม Tableau 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีกระบวนการดังนี้ 

ภาพประกอบที่ 3.1 กระบวนการออกแบบและพัฒนาวิชวลไลเซชัน 

 

1) เก็บรวบรวมไฟล์ข้อมูลเป็นไฟล์ PDF ไฟล์ Excel ผลการดำเนินงานทางเงินท่ีเผยแพร่ใน 

เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2) คัดเลือกและบันทึกข้อมูลผลการดำเนินทางการเงินท่ีได้ลงในไฟล์ Excel 

3) นำข้อมูลท่ีบันทึกไว้เข้าสู่โปรแกรม Tableau 

4) วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชัน 

 

Report
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5) หลังจากพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันเรียบร้อยแล้วจึงจัดทำเป็นรายงาน 

 

 การออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการนำข้อมูลมาใช้งานซึ่งแสดงด้วย 

1) ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) 

2) ER Diagram ดาต้าวิชวลไลเซชัน 

3) พจนานุกรม (Data dictionary) 

 

1. ยูสเคสไดอะแกรม (Use-case Diagram) 

 
ภาพประกอบที่ 3.2 Use case Diagram Report 

 

ตารางที ่3.1 รายละเอียด Use Case Diagram : Add Data 

Use Case Name  ทำการ Extract, Transform, Load Data  
Actor  Administrator 
Description  ทำการแปลงและโหลดข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม 
Normal Course  ทำการแปลงและโหลดข้อมูลจาก Database เข้าสู่โปรแกรม  
Alternate Course  -  
Pre-condition  ข้อมูลต้องมีการ Update 
Post-condition  -  
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียด Use Case Diagram : Delete Data 

Use Case Name  จัดการรูปแบบข้อมูล  

Actor  Administrator 

Description  ลบข้อมูลท่ีไม่ต้องการ  

Normal Course  ลบข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับรายงาน  

Alternate Course  -  

Pre-condition  ต้องเข้าใช้งานระบบก่อน  

Post-condition  -  

 

ตารางที่ 3.3 รายละเอียด Use Case Diagram : Edit data 

Use Case Name  ลบข้อมูล 

Actor  Administrator 

Description  จัดการรูปแบบข้อมูลให้สามารถใช้งานได้กับโปรแกรม  

Normal Course  เลือกข้อมูลหรือข้อมูลจากการวิเคราะห์ท่ีต้องการ  

Alternate Course  -  

Pre-condition  ต้องเข้าใช้งานระบบก่อน  

Post-condition  -  
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ตารางที่ 3.4 รายละเอียด Use Case Diagram : Data Visualization 

Use Case Name  วิเคราะห์ข้อมูล 

Actor  Administrator / User 

Description  ทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการ  

Normal Course  กำหนดเงื่อนไขและรายละเอียดท่ีของข้อมูลท่ีต้องการวิเคราะห์ 

Alternate Course  -  

Pre-condition  ต้องเข้าใช้งานระบบก่อน 

Post-condition  -  

 
ตารางที่ 3.5 รายละเอียด Use Case Diagram : Report 

Use Case Name  รายงาน  

Actor  Admin / User 

Description  ทำการ Export รายงานตามท่ี User ต้องการ  

Normal Course  กำหนดเงื่อนไขและรายละเอียดท่ีต้องการของข้อมูลท่ีต้องการแสดง  

Alternate Course  -  

Pre-condition  ต้องเข้าใช้งานระบบก่อน  

Post-condition  นำรายงานท่ีได้ไปใช้งาน  
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2. ER Diagram ดาต้าวิชวลไลเซชัน 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.3 ER Diagram ของดาต้าวิชวลไลเซชัน กรณีศึกษากิจการโทรคมนาคมในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 3. ตารางความสัมพันธ์ 

 
 
ภาพประกอบที่ 3.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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 4. ความสัมพันธ์ (Relation) 

1. ตาราง DATA (DATETIME, USER_NUMBER, BAHT_NUMBER, MINUTE_NUMBER, 

GIGABYTE_NUM, CHANGE_USER) 

2. ตาราง CHART (ID_CATEGORY, CATEGORY, SUB_ CATEGORY, AMOUNT) 

3. ตาราง DATACHART (DATETIME, ID_CATEGORY) 

4. ตาราง TYPE (ID_TYPE, NAME_TYPE) 

5. ตาราง DATA_TYPE (DATETIME, ID_TYPE) 

6. ตาราง PERFORMANCE (ID_ PERFORMANCE, REVENUE, EBITDA, NET_PROFIT, EXPENSES, 

ROE, ROA, EBITDA_MARGIN, DATETIME) 

 

 5. การแสดงพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

ตารางที่ 3.6 ตาราง DATA 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 DATETIME วันเดือนป ี DATE (8) PK  
2 USER_NUMBER จำนวนผู้ใช้บริการ NUMBER (20)   
3 BAHT_NUMBER บาทต่อหมายเลข NUMBER (20)   
4 MINUTE_NUMBER นาทีต่อหมายเลข NUMBER (20)   
5 GIGABYTE_NUM จำนวนกิกะไบต์ NUMBER (20)   
6 CHANGE_USER การเปล่ียนแปลง

จำนวนผู้ใช้บริการ 
NUMBER (10)   
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ตารางที่ 3.7 ตาราง CHART 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 ID_CATEGORY รหัสประเภทผล
ดำเนินงาน 

VARCHAR (4) PK  

2 CATEGORY ช่ือประเภทผล
ดำเนินงาน 

VARCHAR (50)   

3 SUB_CATEGORY ช่ือประเภทย่อยผล
ดำเนินงาน 

VARCHAR (50)   

4 AMOUNT จำนวนเงิน NUMBER (20)   
 

ตารางที่ 3.8 ตาราง DATA_CHART 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 ID_CATEGORY รหัสประเภทผล
ดำเนินงาน 

VARCHAR (4) FK  

2 DATETIME วันเดือนป ี DATE (8) FK DATA 
 

ตารางที่ 3.9 ตาราง TYPE 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 ID_TYPE รหัสประเภทการใช้ VARCHAR (4) PK  
2 NAME_ TYPE ช่ือประเภทการใช้ VARCHAR (20)   
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ตารางที่ 3.10 ตาราง DATA_TYPE 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 ID_TYPE รหัสประเภทการใช้ VARCHAR (4) FK  
2 DATETIME วันเดือนป ี DATE (8) FK DATA 

 

ตารางที่ 3.11  ตาราง PERFORMANCE 

ลำดับ 
ชื่อตาราง 

(View Table Name) 
คำอธิบาย Data Type Key 

Foreign Key 
Referenced Table 

1 ID_ PERFORMANCE รหัสประเภทการใช้ VARCHAR (4) PK  
2 DATETIME วันเดือนป ี DATE (8) FK DATA 
3 REVENUE รายได้ NUMBER (20)   
4 EBITDA กำไรก่อน ดอกเบ้ีย 

ภาษี ค่าเส่ือม และ
ค่าตัดจำหน่าย 

NUMBER (20)   

5 NET_PROFIT กำไรสุทธิ NUMBER (20)   
6 NP_MARGIN อัตรากำไรสุทธิ NUMBER (20)   
7 ROE อัตราผลตอบแทน

จากส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

PERCENT (6)   

8 ROA อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์

ท้ังหมด 

PERCENT (6)   

9 EBITDA_MARGIN อัตรากำไรก่อน 
ดอกเบ้ีย ภาษี ค่า
เส่ือม และค่าตัด

จำหน่าย 

PERCENT (6)   
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การศึกษาวิธีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์เพื่อทราบถึงวิธีวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงผลสรุปข้อมูล  

ออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อการจัดทำรายงานในรูปแบบหลายมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  สถิติจำนวนผู้ใช้บริการปี 2558-2563 แยกตามประเภทการใช้งาน  

2)  รายได้แบ่งตามประเภทธุรกิจของปี 2563 และปี 2562 

3)  การเปรียบเทียบรายได้ป ี2563 กับ 2562 เพื่อหาจำนวนเปล่ียนแปลงรายได้แต่ละ 

ประเภท 

4)  กราฟพยากรณ์รายได้ค่าบริการและจำนวนผู้ใช้บริการปี 2564 

    5)  ผลการดำเนินงานทางการเงินปี 2558-2563 ประกอบด้วย 

   - อัตรากำไรก่อน ดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือม และค่าตัดจำหน่าย (EBITDA margin) 

   - อัตรากำไรสุทธิ (Net profit margin) 

   - อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ท้ังหมด (Return On Assets : ROA) 

   - อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity : ROE) 
 

3.4  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจ 

การทดสอบระบบโดยกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน โดยผู้วิจัยได้แสดงรายงานผลภาพให้ผู้ใช้งาน

ได้ซักถามซึ่งเป็นขั้นตอนการทดสอบเพื่อประเมินว่าการออกแบบพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันสามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานทางการเงินช่วยเพิ่มความเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น 

  กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของระบบด้วยแบบสอบถาม พิจารณา

จากคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองโดยต้องมีคะแนนเฉลี่ยในระบบดีขึ้นไป โดยใช้โปรแกรม Microsoft 

Excel วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  แบบประเมินความพึงพอใจของการออกแบบพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันใช้ระดับค่าคะแนนตาม

มาตราส่วนประมาณค่ากำหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ ตามวิธีการท่ีพัฒนาโดย Rensis Likert  

  ระดับมากท่ีสุด   ให้น้ำหนักคะแนนเป็น  5 คะแนน 

 ระดับมาก   ให้น้ำหนักคะแนนเป็น  4 คะแนน 

 ระดับปานกลาง  ให้น้ำหนักคะแนนเป็น  3 คะแนน 

 ระดับน้อย   ให้น้ำหนักคะแนนเป็น  2 คะแนน 
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 ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ำหนักคะแนนเป็น  1 คะแนน 

  การแปลความหมายของระดับค่าคะแนนเฉล่ีย ในการวัดค่าตัวแปรได้กำหนดเกณฑ์การวัดไว้ 5 

ระดับ เพื่อให้การแปลความหมายสามารถ ทำได้อย่างละเอียดขึ้น และสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 

 การแปลความหมายค่าเฉลี ่ยน้ำหนักคำถาม โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับ

ความสำคัญทางด้านปัจจัยกำหนดคุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ด้วยการหาช่วง

ความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการคำนวณตามหลักการหาค่าเฉลี่ย จะได้ช่วงความ

กว้างระดับละ 0.8 ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง   มีระดับมากท่ีสุด 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดับมาก 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง   มีระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง   มีระดับน้อย 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง   มีระดับน้อยที่สุด 

 เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม คือแบบประเมินความพึงพอใจ โดยกำหนด

หัวเรื่องและเกณฑ์ในการประเมิน โดยนำค่าตัวเลขที่ได้นำเข้าโปรแกรม Microsoft Excel วิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 - สูตรการหาค่าเฉลี่ย ( x ) 

  X  =  
n

x  

     เมื่อ      X      แทน   ค่าเฉล่ีย 

              x     แทน   ผลรวมของระดับความพึงพอใจท่ีกำหนด 
                 n        แทน   จำนวนผู้ตอบแบบสอบ 
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 - สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 SD   =   
)1(

)( 2

−

−
n

xx
 

  เมื่อ    SD    แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  x      แทน   ข้อมูล (1,2,3…N) 

            x      แทน   ค่าเฉล่ีย 
  n      แทน   จำนวนข้อมูลท้ังหมด 

 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
▪ คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ Intel(R) Core(TM) i5-66000 CPU@3.3 GHz, RAM 16.0 GB 
▪ Microsoft Windows 10 Pro 
▪ Excel 
▪ Tableau



   

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ โดยใช้โปรแกรม Tableau ทำการวิเคราะห์ข้อมูล สร้างรายงานแดชบอร์ดและพยา
การณ์รายได้ในอนาคต ประโยชน์ของการจัดทำดาต้าวิชวลไลเซชันในรูปแบบแดชบอร์ดคือทำให้รูปแบบ
รายงานน่าสนใจ ช่วยสรุปข้อมูลให้สามารถเห็นภาพรวมผลดำเนินงานของธุรกิจทั ้งหมด ผู ้อ ่าน
ประหยัดเวลาในการอ่าน เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งยังสามารถใช้คำสั่งในโปรแกรม
คำนวณค่าตัวเลข ค่าทางสถิติ ค่าพยากรณ์เพื่อเห็นแนวโน้มของข้อมูล ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 3 
ข้อ คือ 

1. เพื่อศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงิน 
             2. เพื่อนำผลการดำเนินงานทางการเงินมาสร้างรายงานในรูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3. เพื่อช่วยพยากรณ์รายได้ จำนวนผู้ใช้บริการในอนาคต 
 

4.1 ผลการศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงินด้วยโปรแกรม 

Tableau 

ผู ้ว ิจัยได้ใช ้โปรแกรม Tableau Public ซึ ่งเปิดให้ใช ้งานฟรี เป็นระบบข่าวกรองธ ุรกิจ 
(Business Intelligence) ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จัดทำรายงานใน
รูปแบบต่าง ๆ มีรูปแบบการนำเสนอสวยงาม ใช้งานง่าย สะดวกต่อการจัดทำเพียงการลากและวาง (Drag 
and Drop) ผู้ใช้สามารถสร้างสูตรเพื่อการคำนวณได้ การศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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4.1.1 ขั้นตอนการใช้โปรแกรม Tableau เพื่อเชื่อมต่อข้อมูล 

ในหน้าต่างโปรแกรมให้เลือก To a File  Excel  Open เลือกไฟล์ จากนั้นให้ Drag 
sheet ท่ีต้องการวิเคราะห์ข้อมูลดังภาพประกอบท่ี 4.1 และ 4.2 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 การเช่ือมต่อข้อมูลด้วย Excel ในเมนู connect 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.2 เช่ือมต่อไฟล์ข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการ 
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ภาพประกอบที่ 4.3 Tableau Workspace 

หน้าต่างตามภาพประกอบที่ 4.2 จะแสดงข้อมูลต่อเมื่อเชื่อมต่อกับ Excel หรือเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลอื่น จากนั้นเมื่อคลิกเข้ามาท่ีSheet จะเห็นจอซึ่งมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้  

1. Page Shelf   ใช้ในการแสดงข้อมูลเพิ่มภาพเคล่ือนไหวในมุมมอง  
2. Filter Shelf   ใช้ในการกรองข้อมูลท่ีต้องการ 
3. Masks Card   ใช้ในการตกแต่งสี รูปทรงกราฟ ข้อความต่าง ๆ 
4. Columns shelf  ใช้ในการสร้างคอลัมน์ของข้อมูล 
5. Rows shelf  ใช้ในการสร้างแถวของข้อมูล 
6. Show Me   ใช้ในการเลือกกราฟเพื่อสร้างภาพข้อมูลและสร้างรายงาน 
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4.1.2 การสร้าง Waterfall chart เพื่อแสดงภาพรวมของจำนวนผู้ใช้บริการ  
4.1.2.1 ขั้นตอนที่ 1 Drag ฟิลด์ไตรมาส/ปี มาท่ี Columns, จำนวนเปลี่ยนแปลงผู ้ใช้ , 

จำนวนผู้ใช้บริการมาท่ี Rows และประเภทมาท่ี Filters 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.4 Drag and Drop สร้าง Waterfall chart 

4.1.2.2 ขั้นตอนที่ 2 คลิก SUM (จำนวนเปลี่ยนแปลงผู้ใช้) ตรง rows เลือกเมนู Quick 

Table Calculation  Running Total 

 

ภาพประกอบที่ 4.5 การใช้คำส่ัง Running Total 
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4.1.2.3 ขั้นตอนที่ 3 คลิก SUM (จำนวนผู้ใช้บริการ) ท่ี rows เลือกคำสั่ง Quick Table 

Calculation  Difference 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.6 การใช้คำส่ัง Difference 

4.1.2.4 ขั้นตอนท่ี 4 เลือกเมนู Analysis  Create Calculated Field เพื่อสร้างค่า 
Negative ของ จำนวนเปล่ียนแปลงผู้ใช้ 

 

ภาพประกอบที่ 4.7 การสร้างค่า Negative จำนวนเปล่ียนแปลงผู้ใช้บริการ 
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4.1.2.5 ขั้นตอนท่ี 5 Drag ฟิลด์ท่ีสร้างไว้ในขั้นตอนท่ี 4 (-) จำนวนเปล่ียนแปลงผู้ใช้วางไว้ท่ี 
Marks Card ข้างใต้ SUM (จำนวนเปล่ียนแปลงผู้ใช้) และSUM (จำนวนผู้ใช้บริการ) 

 

ภาพประกอบที่ 4.8 Drag and Drop (-) จำนวนเปล่ียนแปลงผู้ใช้ไว้ที่ Marks card 

4.1.2.6 ขั้นตอนท่ี 6 ปรับรูปแบบกราฟเป็น Gantt Bar, Filter ประเภทของผู้ใช้บริการและ
ปรับแต่งสี 

 

ภาพประกอบที่ 4.9 ขั้นตอนการปรับแต่ง Waterfall chart 
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4.1.3 การสร้าง Bullet graph เพื่อเปรียบเทียบรายได้ปี 2563 กับ 2562 
4.1.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 เช่ือมต่อไฟล์ข้อมูลรายได้ 

 

ภาพประกอบที่ 4.10 การเช่ือมต่อไฟล์ข้อมูลรายได้ 

4.1.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การ Create Calculated Field ของรายได้ปี 2563 และปี 2562 โดย

เลือกเมนู Analysis  Create Calculated Field เพื่อตั้งช่ือ และเขียนสูตรท่ีต้องการลงไป 

 

ภาพประกอบที่ 4.11 การสร้างฟิลด์รายได้ปี 2563 (2020 Revenue) และปี 2562 (2019 Revenue) 
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4.1.3.3 ขั้นตอนที่ 3 Drag ฟิลด์ 2020 Revenue ที่สร้างไว้ในขั ้นตอนที่ 4.1.3.2 มาท่ี 
Columns และ Sub-Category มาท่ี Rows  

 

ภาพประกอบที่ 4.12 Drag and Drop ฟิลด์ 2020 Revenue และSub-Category สร้างBullet graph 

4.1.3.4 ขั้นตอนท่ี 4 Drag ฟิลด์ Sub-Category มาท่ี Color และ 2019 Revenue มาท่ี 
Detail ข้างใต้ Marks Card 

 

ภาพประกอบที่ 4.13 Drag and Drop ฟิลด์ 2019 Revenue และ Sub-Category สร้าง Bullet graph 
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4.1.3.5 ขัน้ตอนท่ี 5 คลิก Tab Analytics  Drag คำส่ัง Reference line เข้ามาท่ี Sheet 
และ Drop ไว้ที่ Cell หลังจากนั้น Edit Reference Line, Band, or Box จะแสดงขึ้นมาให้เลือก line, 
per Cell, Sum (2019 Revenue)  

 
ภาพประกอบที่ 4.14 การใช้คำส่ัง Reference Line  

 

 
ภาพประกอบที่ 4.15 Bullet graph รายได้ปี 2563 เปรียบเทียบปี 2562  
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4.1.4 การสร้าง Donut chart เพื่อหาสัดส่วนรายได้ปี 2563 และปี 2562 
4.1.4.1 ขั้นตอนท่ี 1 Drag ฟิลด์ Amount มาไว้ที่ Columns เพื่อสร้างแผนภูมิวงกลม 2 วง 

โดยข้อมูลนี้เป็นข้อมูลเดียวกับท่ีใช้สร้าง Bullet graph 

 

ภาพประกอบที่ 4.16 Drag and Drop ฟิลด์ Amount สร้าง Donut chart 
 

4.1.4.2 ขั้นตอนท่ี 2 คลิกเปล่ียน Sum (Amount) โดยเลือก Attribute  

 
ภาพประกอบที่ 4.17 การใช้ฟังก์ช่ัน Attribute  
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4.1.4.3 ขั้นตอนท่ี 3 จากนั้นคลิกเลือก Dual Axis เพื่อรวมแผนภูมิวงกลมเข้าด้วยกัน 

 
ภาพประกอบที่ 4.18 การใช้ฟังก์ช่ัน Dual Axis 

 

4.1.4.4 ขั้นตอนท่ี 4 ปรับขนาดแผนภูมิวงกลมให้เป็น Donut ท่ี Marks Card โดยคลิกท่ี 
Size เพื่อปรับขนาดวงกลมข้างในให้เล็กลง จากนั้นให้คลิกท่ี Color เลือกสีเป็นสีขาว 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.19 การปรับแต่งขนาดแผนภูมิวงกลม 
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4.1.4.5 ขั้นตอนที่ 5 ปรับแต่งสีของประเภทรายได้โดย Drag Sub-Category มาท่ี Marks 
card ไว้ตรง Color, Amount ไว้ตรง Angle และ Drag Date มาที่ Filters ให้แสดงเป็นรูปแบบ Year 
เพื่อแสดงรายงาน 

 
ภาพประกอบที่ 4.20 การปรับแต่งสีข้อมูลรายได้ใน Donut Chart 
 

4.1.4.6 ขั้นตอนท่ี 6 การแสดงค่าข้อมูลใน Donut Chart โดยเลือกใช้คำส่ัง Quick Table 

Calculation  Percent of Total จากนัน้ให้คลิกไปท่ีกราฟและคลิกขวาเลือก Mark Label   
Always Show ข้อมูลสัดส่วนรายได้จะแสดงเป็นเปอร์เซ็นต์ดังภาพประกอบท่ี 4.21 

 
ภาพประกอบที่ 4.21 การใช้คำส่ัง Percent of Total 
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4.1.5 การสร้างเส้นแนวโน้ม (Trend line) แบบ Linear 
การสร้างเส้นแนวโน้มเป็นแบบจำลองทางสถิติจะช่วยทำนายสถานการณ์ในอนาคตและหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว ในโปรแกรม Tableau มีเส้นแนวโน้ม 5 ประเภทคือ แบบ Linear, 
Logarithmic, Exponential, Polynomial และPower โดยผู้วิจัยเลือกใช้แบบ Linear เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของปีกับจำนวนผู้ใช้บริการซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

4.1.5.1 ข้ันตอนท่ี 1 Drag ฟิลด์ไตรมาส/ปีมาไว้ท่ี Columns ให้แสดงในรูปแบบ Quarter, 
ฟิลด์จำนวนผู้ใช้บริการมาไว้ที่ Rows, Drag ฟิลด์ไตรมาส/ปี และประเภทมาไว้ท่ี Filters เพื่อเลือกข้อมูล
ท่ีต้องการวิเคราะห์ 

4.1.5.2 ขั้นตอนที่ 2 คลิก Tab Analytics แล้ว Drag คำสั่ง Trend line เข้ามาที่ Sheet 
จากนั้นปล่อยวางไว้ที่แบบ Linear    
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.22 การใช้คำส่ัง Trend Line 
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4.1.5.3 ข้ันตอนท่ี 3 คลิกเมนู Analysis  Trend Lines  Describe Trend Model 

 
ภาพประกอบที่ 4.23 เส้นแนวโน้ม (Trend line) แบบ Linear 
 

 
ภาพประกอบที่ 4.24 Trend Lines Model 
 

จาก Trend Lines Model จะเห็นว่าค่า p-value < 0.0001 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ และ R-
Squared มีค่าเท่ากับ 0.951304  แสดงใหเ้หน็ว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กันสูง 
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4.1.6 การพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการในอนาคต (Forecast) 
การพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตจะใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มของข้อมูลซึ่ง

โปรแกรม Tableau มีคำส่ัง Forecast ช่วยพยากรณ์แนวโน้มของข้อมูลได้ ดังตัวอย่างต้องการหาจำนวน
ผู้ใช้บริการในอนาคตว่ามีแนมโน้มลดลงหรือเพิ่มขึ้นซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1.6.1 ข้ันตอนท่ี 1 Drag ฟิลด์ไตรมาส/ปีมาไว้ที่ Columns ให้แสดงในรูปแบบ Year และ
Quarter, ฟิลด์จำนวนผู้ใช้บริการมาไว้ที ่ Rows, และฟิลด์ประเภทมาไว้ที ่ Filters เพื่อเลือกข้อมูลท่ี
ต้องการวิเคราะห์ 

4.1.6.2 ขั ้นตอนที่ 2 คลิก Tab Analytics แล้ว Drag คำสั่ง Forecast เข้ามาที่ Sheet 
จากนั้นปล่อยวางไว้ที่Forecast    

 

 

ภาพประกอบที่ 4.25 การใช้คำส่ัง Forecast 
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4.1.6.3 ขั้นตอนท่ี 3 คลิกขวาท่ีกราฟเลือก Forecast  Forecast Options  Describe 
Trend Model จากนั้นเลือกระยะเวลาท่ีต้องการพยากรณ์ 

 

ภาพประกอบที่ 4.26 กราฟพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการ 

4.1.6.4 ข้ันตอนท่ี 4 คลิกขวาท่ีกราฟเลือก Forecast  Forecast Options  Describe  
Forecast  

 

ภาพประกอบที่ 4.27 รายละเอียดการพยากรณ์จำนวนผู้ใช้บริการในอนาคต 
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4.2 รายงานแสดงผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจัดทำรายงานผลข้อมูลแบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน 
จำนวนลูกค้าท้ังหมดท่ีใช้บริการในแต่ละปี จำนวนลูกค้าแยกตามประเภทบริการ จำนวนเงินค่าบริการใน
แต่ละปี ปริมาณการใช้งานของลูกค้า สรุปผลข้อมูลได้ดังนี้  

4.2.1 แสดงผลสรุปของผู้ใช้บริการ ณ สิ้นปี 2558-2563 ซึ่งแบ่งประเภทตามประเภทการใช้
งานดังภาพประกอบท่ี 4.28 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.28 สถิติจำนวนผู้ใช้บริการของปี 2558-2563 แยกตามประเภทการใช้งาน 

จากการแสดงผลรายงานสถิติจำนวนผู้ใช้บริการปี 2558-2563 ผลสรุปว่าผู้ใช้บริการประเภท
อินเตอร์ เน็ตความเร็วสูงและมือถือระบบรายเดือนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ผู้ใช้บริการมือถือ
ระบบเติมเงินมีแนว โน้มลดลง โดย ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2563 จำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
เท่ากับ 1.3 ล้านราย จำนวนผู้ใช้ บริการมือถือแบบรายเดือนเท่ากับ 10.2 ล้านราย และ จำนวน
ผู้ใช้บริการมือถือแบบเติมเงินเท่ากับ 31.2 ล้านราย 
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4.2.2 แสดงผลสรุปจำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละไตรมาสของปี 2558-

2563 และการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ดังภาพประกอบท่ี 4.29 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.29 จำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละไตรมาสของปี 2558-2563  

จากการแสดงผลรายงานสถิติจำนวนผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในแต่ละไตรมาสของปี

2558-2563 สรุปผลการเปลี ่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้ามีการเติบโตอย่างต่อเน ื ่อง 

ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 64.6 พันรายต่อไตรมาส โดย ณ วันสิ้นปี 2563 มี

จำนวนเท่ากับ 1,336.9 พันรายเพิ่มข้ึนจากปี 2558 เท่ากับ 1,292.9 พันราย 
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4.2.3 แสดงผลสรุปจำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบรายเดือนในแต่ละไตรมาสของปี 2558-2563 

และการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ดังภาพประกอบท่ี 4.30 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.30 จำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบรายเดือนในแต่ละไตรมาสของปี 2558-2563  

จากการแสดงผลรายงานสถิติผู้ใช้บริการมือถือระบบรายเดือนในแต่ละไตรมาสของปี 2558-

2563 ผลการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ยกเว้นในไตรมาส 1 

ปี 2559 จำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบรายเดือนลดลง ผลสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นโดยเฉล่ีย 223.2 

พันรายต่อไตรมาส และ ณ วันส้ินปี 2563 มีจำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบรายเดือนเท่ากับ 10.2 ล้านราย

เพิ่มขึ้นจากปี 2558 เท่ากับ 5.1 ล้านราย 
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4.2.4 แสดงผลสรุปจำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบเติมเงินในแต่ละไตรมาสของปี 2558-2563 

และการเปล่ียนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ดังภาพประกอบท่ี 4.31 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.31 จำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบเติมเงินในแต่ละไตรมาสของปี 2558-2563  

จากการแสดงผลรายงานสถิติผู ้ใช้บริการมือถือระบบเติมเงินในแต่ละไตรมาสของปี  2558-

2563 ผลการการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าลดลงโดยเฉลี่ยเท่ากับ 352.9 พันรายต่อ

ไตรมาส โดย ณ วันส้ินปี 2563 มีจำนวนผู้ใช้บริการมือถือระบบเติมเงินเท่ากับ 31.2 ล้านรายลดลงจากปี 

2558 เท่ากับ 7.2 ล้านราย 
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4.2.5 แสดงผลสรุปรายได้แบ่งตามประเภทธุรกิจของปี 2563 เปรียบเทียบกับปี 2562 ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.32 

 

ภาพประกอบที่ 4.32 รายได้แบ่งตามประเภทธุรกิจของปี 2563 เปรียบเทียบกับปี 2562 

จากการแสดงผลรายงานรายได้แบ่งตามประเภทธุรกิจของปี 2563 เปรียบเทียบกับปี 2562 
ผลสรุปว่ารายได้ของปี 2563 ลดลง 8,003 ล้านบาทหรือคิดเป็น 4.4%  เนื ่องจากรายได้ธ ุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลง 8,259 ล้านบาท รายได้จากการขายซิมและอุปกรณ์ลดลง 1,191 ล้านบ าท 
อย่างไรก็ตามรายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่ายและค่าเช่าเครื่องและอุปกรณ์เพิ่มขึ้น 166 ล้านบาท รายได้ธุรกิจ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้น 1,237 ล้านบาท และ รายได้การให้บริการอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 43 ล้านบาท 
โดยในปี 2563 รายได้ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีสัดส่วนเท่ากับ 68.3% ของรายได้ท้ังหมด รายได้จากการ
ขายซิมและอุปกรณ์มีสัดส่วนเท่ากับ 17.1% ของรายได้ทั้งหมด รายได้ค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและค่าเช่า
เครื ่องและอุปกรณ์มีสัดส่วนเท่ากับ 7.9% ของรายได้ทั ้งหมด รายได้ธุรกิจอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมี
สัดส่วนเท่ากับ 4.0% ของรายได้ท้ังหมด และรายได้การให้บริการอื่น ๆ มีสัดส่วนเท่ากับ 2.6% ของรายได้
ท้ังหมด 
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4.2.6 แสดงผลสรุปการพยากรณ์หารายได้ค่าบริการและจำนวนผู ้ใช้บริการปี 2564 ดัง

ภาพประกอบท่ี 4.33 

 

 

ภาพประกอบที่ 4.33 การพยากรณ์หารายได้ค่าบริการและจำนวนผู้ใช้บริการปี 2564 

จากผลการพยากรณ์หารายได้ค่าบริการปี 2564 คาดว่าจะมีรายได้เท่ากับ 174.4 ล้านบาท 
จำนวนผู้ใช้บริการระบบรายเดือน อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและระบบเติมเงินปี 2564 คาดว่าจะมีจำนวน
เท่ากับ 11.0 ล้านราย, 1.7 ล้านราย และ 30.2 ล้านรายตามลำดับ สรุปได้ว่ารายได้ค่าบริการในอนาคตมี
แนมโน้มเพิ่มขึ ้นจำนวน 1.5 พันล้านบาทเมื่อเปรียบกับปี 2563 จำนวนผู้ใช้บริการระบบรายเดือนมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 0.8 ล้านรายเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 0.4 
ล้านรายเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 และจำนวนผู้ใช้บริการระบบเติมเงินมีแนวโน้มลดลง 1.0 ล้านราย
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563   
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4.2.7 แสดงผลสรุปผลการดำเนินงานทางการเงินปี 2558-2563 ดังภาพประกอบท่ี 4.34 

 

ภาพประกอบที่ 4.34 ผลการดำเนินงานทางการเงินปี 2558-2563 

ภาพประกอบที่ 4.34 แสดงถึงภาพรวมผลการดำเนินงานปี 2558-2563 เป็นการแสดง
รายได้(Revenue) กำไรสุทธิ กำไรก่อนดอกเบี ้ย ภาษี ค่าเสื ่อมและค่าตัดจำหน่าย  (EBITDA) กำไร
สุทธิ(Net Profit)  โดยใช้กราฟแท่ง (Bar chart) เพื่อแสดงจำนวนเงินในแต่ละปี และสรุปผลอัตราส่วน
ทางการเงินคืออัตรากำไรก่อน ดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือม และค่าตัดจำหน่าย (EBITDA margin) อัตรากำไร
สุทธิ (Net profit margin) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ทั้งหมด (Return On Assets : ROA) อัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity : ROE) โดยใช้สีเพื่อแบ่งแยกการเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

 

 

 



58 
 
 

4.3 การประเมินความพึงพอใจการใช้ดาต้าวิชวลไลเซชัน  

การประเมินความพึงพอใจการใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันของผลการดำเนินงานทางการเงินด้วย
โปรแกรม Tableau โดยอาศัยข้อมูลของบริษัทประกอบกิจการโทรคมคมที่ได้มาจากเว็บไซต์ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2558 - 2563 เพื่อศึกษาออกแบบและพัฒนาการแสดงภาพข้อมูลผลการ
ดำเนินงานธุรกิจ เพื่อนำผลการดำเนินงานทางการเงินมาสร้างรายงานในรูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยพยากรณ์รายได้ในอนาคต จำนวนผู้ใช้บริการ 

โดยการทดสอบความพึงพอใจของการใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันจำนวน 10 คน โดยมีหัวข้อในการ
ประเมิน ดังนี้ 

1. การใช้งานโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
2. การใช้งานโปรแกรมสามารถจัดทำรายงานได้หลากหลายมิติ 
3. รายงานแสดงผลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงความต้องการ 
4. โปรแกรมสามารถ Drill down/Filter เลือกข้อมูลเชิงลึกได้ 
5. โปรแกรมสามารถแสดงแนวโน้มหรือพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้ 
6. ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานโปรแกรม 
7. โปรแกรมช่วยประหยัดเวลาในการการปฏิบัติงาน 
8. รูปแบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจง่าย 
9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม 
10. ความรวดเร็วและความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลโปรแกรม 
 

ค่าเฉลี่ยเกณฑ์การประเมิน 

ตารางที่ 4.1 เกณฑ์กำหนดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งาน  

ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินแบบทดสอบความพึงพอใจในการใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันของผลการ 
ดำเนินงานทางการเงินจำนวน 10 คน 

 

หัวข้อที่ทดสอบความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.การใช้งานโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ 5 4 1 - - 
2.การใช้งานโปรแกรมสามารถจัดทำรายงานได้หลากหลายมิติ 5 4 1 - - 
3.รายงานแสดงผลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงความต้องการ 7 2 1 - - 
4.โปรแกรมสามารถ Drill down/Filter เลือกข้อมูลเชิงลึกได้ 8 - 2 - - 
5.โปรแกรมสามารถแสดงแนวโน้มหรือพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต
ได้ 

4 5 1 - - 

6.ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานโปรแกรม 5 4 1 - - 
7.โปรแกรมช่วยประหยัดเวลาในการการปฏิบัติงาน 6 2 2 - - 
8.รูปแบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจง่าย 6 2 2 - - 
9.ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม 6 3 1 - - 
10.ความรวดเร็วและความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล
โปรแกรม 

7 2 1 - - 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบความพึงพอใจในการใช้ดาต้าวิชวลไลเซชันของผลการ

ดำเนินงานทางการเงินจำนวน 10 คน โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้นี้ 
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ตารางที่  4.3 ผลการประเมินแบบทดสอบความพึงพอใจ 

หัวข้อที่ทดสอบความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ระดับ 
1.การใช้งานโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
2.การใช้งานโปรแกรมสามารถจัดทำรายงานได้หลากหลายมิติ 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
3.รายงานแสดงผลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงความต้องการ 4.60 0.70 มากท่ีสุด 
4.โปรแกรมสามารถ Drill down/Filter เลือกข้อมูลเชิงลึกได้ 4.60 0.84 มากท่ีสุด 
5.โปรแกรมสามารถแสดงแนวโน้มหรือพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตได้ 4.30 0.67 มากท่ีสุด 
6.ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานโปรแกรม 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
7.โปรแกรมช่วยประหยัดเวลาในการการปฏิบัติงาน 4.40 0.84 มากท่ีสุด 
8.รูปแบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจง่าย 4.40 0.84 มากท่ีสุด 
9.ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม 4.50 0.71 มากท่ีสุด 
10.ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการประมวลผลข้อมูลโปรแกรม 4.60 0.70 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินแบบทดสอบความพึงพอใจ 4.46 0.74 มากที่สุด 
 

ผลการทดสอบการพัฒนาวิชวลไลเซชันของผลการดำเนินงานทางการเงินสำหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมTableau โดยอาศัยข้อมูลของบริษัทประกอบกิจการโทรคมคมที่ได้มาจากเว็บไซต์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2558 - 2563 เพื่อศึกษาออกแบบและพัฒนาการแสดงภาพข้อมูลผล
การดำเนินงานธุรกิจ เพื่อนำผลการดำเนินงานทางการเงินมาสร้างรายงานในรูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชัน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยพยากรณ์รายได้ในอนาคต จำนวนผู้ใช้บริการ จากการ
ทดสอบความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบจำนวน 10 คน สรุปการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.74 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานระบบมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด



   

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงินกรณีศึกษากิจการโทรคมนาคมใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม Tableau เพื่อนำผลวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างรายงานใน
รูปแบบของดาต้าวิชวลไลเซชันสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาออกแบบและพัฒนาดาต้าวิชวลไลเซชันผลการดำเนินงานทางการเงินเพื่อจัดทำ
รายงานรูปแบบหลายมิติและรายงานแดชบอร์ดมาแสดงผลโดยใช้โปรแกรม Tableau สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและจัดทำรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการเหมาะกับการวิเคราะห์ขนาดใหญ่ ทำให้เห็น
ภาพรวมผลการดำเนินงานของธุรกิจได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพการส่ือสารโดยการแปลงข้อมูลรายงาน
ที่เป็นตัวเลขหรือเนื้อหาจัดทำเป็นรูป แผนภูมิ กราฟต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย มีรูปแบบน่าสนใจเหมาะที่จะ
นำไปสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน รายงานแดชบอร์ดแต่ละ
หน้ามีความเป็นอิสระต่อกันและสามารถสร้างรายงานท่ีมีความต่อเนื่องกันสำหรับการประชุมต่าง ๆ หาก
ต้องวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงผู้ใช้งานควรศึกษาจากตำรา หนังสือต่างๆ เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้งาน 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากงานวิจัยสรุปได้ว่าการพัฒนาวิชวลไลเซชันด้วยโปรแกรม Tableau  โดยนำเสนอรายงาน

รูปแบบหลากหลายมิติแสดงผลออกมาเป็นรายงานแดชบอร์ดสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดง

ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มความเข้าใจให้กับผู้อ่านได้ ทำให้เห็นภาพรวมของข้อมูลได้ทันที ช่วยใน

การเปรียบเทียบข้อมูลที่เกี่ยวข้องทำให้เข้าใจง่าย มีรูปแบบรายงานสวยงามน่าสนใจ ใช้งานสะดวกและ

รวดเร็ว รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้หลายแหล่ง JSON, Excel File, Microsoft Access Database, SQL 

Server, Oracle ฯลฯ รายงานสามารถแชร์ข้อมูลผ่าน browser ทางเว็บไซต์ของ Tableau Public ท่ีเปิด

ให้ใช้งานฟรี ซึ่งการแปลงข้อมูลให้อยู่ในลักษณะของกราฟ รูปร่าง สี ขนาดหรือแบบดาต้าวิชวลไลเซชัน

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและความเข้าใจให้กับผู้อ่านข้อมูลได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา 
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สุวรรณวิชนีย์ (2560) โดยนำโปรแกรม Tableau มาใช้พัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติโดยสร้าง

แผนภูมิด้วยการใช้เทคนิคการเลือกสีเพื่อแบ่งแยกข้อมูล เช่น การนำเสนอโครงการวิจัยท่ีดำเนินการเสร็จ

ส้ินแล้วด้วยสีเขียว ทำการพัฒนารายงานแดชบอร์ดนำเสนอแผนภูมิท่ีมีความเกี่ยวข้องกันแสดงผลในหน้า

เดียวกัน เพื่อทำให้ผู ้ใช้งานมองเห็นภาพรวมได้ดียิ ่งขึ้นและสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกันได้ 

งานวิจัยของอนุชตา ทองคำ (2562) ได้ใช้โปรแกรม Tableau พัฒนาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติและ

รายงานแดชบอร์ดในมุมมองต่าง ๆ เช่น สรุปผลรายงานข้อมูลอุบัติเหตุในแต่ละจังหวัด จำนวนรถที่เกิด

อุบัติเหตุ วิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุได้อย่างแม่นยำ มีประสิทธิภาพ ช่วยค้นหาข้อมูลท่ีน่าสนใจท่ียัง

ไม่เคยนำเสนอมาก่อนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ และงานวิจัยของวนิดา 

ธรรมคุณ (2562) ได้นำโปรแกรม Tableau เข้ามาช่วยวิเคราะห์การบริการขนส่งนำเสนอในรูปแบบ

รายงานอัจฉริยะ สรุปผลจำนวนสินค้าที่ส่งในแต่ละจังหวัดและในแต่ละอำเภอแบบลำดับชั้น  ช่วยให้

ผู้บริหารวางแผนและตัดสินใจการจัดส่งสินค้า ช่วยประหยัดเวลาในการจัดสินค้าและช่วยบริหารคนในการ

จัดสินค้าด้วย จากการทดสอบประสิทธิภาพด้วยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ

รายงานผลภาพข้อมูลด้วย Tableau จำนวน 10 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.74 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานมีการยอมรับและมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การใช้โปรแกรม Tableau ผู้ใช้งานต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานก่อนเนื่องจากเป็นโปรแกรมใหม่ซึ่ง
การใช้งานจะต่างกับโปรแกรมอื่น ๆ  เช่น Microsoft Excel, Power BI, Google Data Studio ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกกราฟเพื่อสร้างภาพข้อมูลและสร้างรายงานได้ทันท่ีเมนู Show me แต่โปรแกรม Tableau 
ยังมีข้อท่ีต้องพัฒนาดังนี้ 

1) การจัดทำกราฟต่าง ๆ เช่น Waterfall chart, donut chart, Bullet graph ควรมีคำส่ัง 
ให้ใช้งานง่ายข้ึนเพื่อประหยัดเวลาในการทำรายงาน 

2) การใช้งาน Tableau Public ไม่มีค่าใช้จ่าย ข้อมูลไม่สามารถจัดเก็บลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ได้ แต่จัดเก็บลง Tableau Public server(Online) ได้จึงไม่เหมาะสมกับข้อมูลท่ีไม่ต้องการเผยแพร่  

3) การใช้งาน Tableau Desktop มีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับโปรแกรมอื่น ๆ
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การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อรายงานผลภาพข้อมูลด้วย Tableau 

 
………………………………………………………….. 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดให้รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  

 หน้าข้อความตามความจริง 

 

  1. เพศ 

     ชาย   หญิง 

  

  2. อายุ 

     20 – 30 ปี  31 – 40 ปี   มากกว่า 40 ปี 

    

  3. การศึกษา      

     ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

 

  4. อาชีพ 

     ราชการ/รัฐ วิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 

     ธุรกิจส่วนตัว    นักศึกษา 

     อื่น ๆ  

   

 

 

  

 



68 
 
 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 

คำช้ีแจง เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจตามความเป็นจริง 

ข้อที่ เร่ืองที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 การใช้งานโปรแกรมสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้      

2 การใช้งานโปรแกรมสามารถจัดทำรายงานได้

หลากหลายมิติ 

     

3 รายงานแสดงผลได้ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงความ

ต้องการ 

     

4 โปรแกรมสามารถ Drill down/Filter เลือกข้อมูลเชิง

ลึกได้ 

     

5 โปรแกรมสามารถแสดงแนวโน้มหรือพยากรณ์ข้อมูล

ในอนาคตได้ 

     

6 ความง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานโปรแกรม      

7 โปรแกรมช่วยประหยัดเวลาในการการปฏิบัติงาน      

8 รูปแบบรายงานวิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจง่าย      

9 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรม      

10 ความรวดเร็วและความถูกต้องในการประมวลผล

ข้อมูลโปรแกรม 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................................................. 
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ผลงานวิชาการที่ได้รบัการตีพมิพ์ 
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ใบตอบรบัและเกียรติบตัรนำเสนอบทความในการประชุมวชิาการ 
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