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บทคดัย่อ 

การพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีมีจุดมุ่งหมายในการปรับใชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจ (Business 

Intelligence) ระบบดาตา้วิชวลไลเซชนั (Data Visualization) เพื่อการบริหารขอ้มูลท่ีองค์กรมีและ

น ามาใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจได้อย่างสูงสุดและเหมาะสม ดว้ยการวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผน

เชิงกลยุทธขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจให้กบัองคก์ร

ได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดย้กชุดขอ้มูลเพื่อเป็นกรณีศึกษาจากบริษทั OLIST ซ่ึงเป็นบริษทัประเภทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศบราซิล เพื่อเป็นขอ้มูลตวัอยา่ง เขา้สู่โปรแกรม 

ไมโครซอฟท์ เพาเวอร์บีไอ และใช้ระบบข่าวกรองธุรกิจ ผ่านกระบวนการ ETL และสร้างระบบ

ดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อแสดงผลขอ้มูลจากผลการวิจยัพบวา่ ฝ่ายการตลาดสามารถท าการตลาดได้

ตรงตามกลุ่มลูกคา้ของแต่ละผลิตภณัฑ ์และฝ่ายบริการลูกคา้ น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ท าให้ความ

พึงพอใจของลูกคา้มีมากข้ึน 
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ABSTRACT 

The Developing of Data Visualization to Support Marketing Strategic Planning of E-
commerce Organizations aims to implement business intelligence systems and data visualization to 
manage the information that the organization has and use it for the maximum benefit of the business 
and appropriate by analyzing trends and planning the organization's strategy effectively. can create 
business advantages for the organization. The researcher presented the dataset as a case study from 
OLIST, an e-commerce company in Brazil, for sample data. The researcher uses Microsoft Power 
BI program and use the business intelligence system through the ETL process and create a data 
visualization system to display data from the research results. The marketing department can market 
according to the customer group of each product and customer service use the information to 
analyze to increase customer satisfaction. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ในโลกปัจจุบันเน่ืองด้วยการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและก้าวกระโดดของเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย ท าใหธุ้รกิจในรูปแบบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์(E-commerce)นั้นมี

การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทุกวนั รวมไปถึงความยากการบริหารองคก์รในหลายๆดา้น ยกตวัอยา่งเช่น ดา้น

การเงิน การตลาด การขาย และดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ การบริหารขอ้มูลท่ีองคก์รมีและน ามาใช้

ประโยชน์ต่อธุรกิจไดอ้ยา่งสูงสุดและเหมาะสม จึงจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจใหก้บั

องค์กรได้ ทั้งน้ีองค์กรอาจยงัไม่สามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด อีกทั้งการน าขอ้มูลท่ีมีอยู่จดัท ารายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารและเพื่อวิเคราะห์ทุกคร้ังด้วย

โปรแกรม Microsoft Excel นั้นเป็นการส้ินเปลืองเวลาเน่ืองจากเป็นการท างานซ ้ าในรูปแบบเดิม 

ผู ้วิจัย จึงมีแนวคิดท่ีจะน าระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) มา

ประยุกต์ใช้โดยน าขอ้มูลท่ีสร้างระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เพื่อน าเสนอ

ดว้ยระบบดาตา้วชิวลไลเซชนั (Data Visualization) บนแดชบอร์ด (Dashboard) และการเลือกแสดง

ขอ้มูลเฉพาะท่ีตอ้งการ (Filter) มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในด้านการตลาดขององค์กรเพื่อน า

ขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพ รวมไปถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กรได ้เน่ืองจากการเก็บและน าเสนอขอ้มูลท่ีมีหลากหลายประเภทท าให้การน าออกมาใชง้าน

นั้น เกิดความล่าชา้ มีความเขา้ใจยาก หรืออาจเกิดความเขา้ใจท่ีผิดพลาดข้ึนหากการน าเสนอขอ้มูล

ไม่ชดัเจนหรือไม่ตรงตามการใชง้านของแต่ละฝ่าย โดยระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัน้ีจะเป็นช่วยใน

การบริหารจดัการขอ้มูล ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถให้เห็นภาพขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่ายน าไปสู่การใช้ขอ้มูล

เพื่อวเิคราะห์และประกอบการตดัสินใจ ผูว้จิยัจึงตอ้งการน าระบบดาตา้วชิวลไลเซชนั เพื่อท าใหฝ่้าย

ต่างๆในองคก์รสามารถน าขอ้มูลท่ีมีไปใชไ้ดโ้ดยมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและชดัเจน ดว้ยการน าเสนอ

ในรูปแบบขอตารางขอ้มูล กราฟ ตาราง และรวมถึงแผนท่ี เพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านและการท าความ

เขา้ใจ ซ่ึงน าไปสู่การวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์รต่อไป 

 

 



2 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

 2. เพื่อพฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผน

เชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 

1.3 ค าถามการวจัิย 

 สามารถใชด้าตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์ร

ประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดห้รือไม่ 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การพฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
1. ข้อมูลจากบริษัท OLIST ซ่ึงเป็นบริษัทประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน

ประเทศบราซิลระหวา่งเดือน กนัยายน ปี 2016 ถึง เดือน ตุลาคม ปี 2018 

2. สามารถน าหลกัการของระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัมาช่วยในการวิเคราะห์และวางแผน

กลยทุธ์การตลาดในดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

1.6 ประโยชน์ของการวจัิย 

 1. ทราบถึงวธีิระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัมาช่วยในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดขององคก์ร 

 2. ไดเ้คร่ืองมือและแนวทางใหม่ในการน าเสนอขอ้มูลและน าขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

 3. ไดรู้ปแบบรายงานท่ีเขา้ใจง่ายและมีรูปแบบท่ีทนัสมยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

1.7 ระยะเวลาการด าเนินการ 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ปี พ.ศ. 2563-2564 

ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1.  น าเสนอหวัขอ้และ
เตรียม การจดัเอกสาร
ด าเนินการ 

            

2.  รวบรวมขอ้มูลความ
ตอ้งการของระบบ
ด าเนินการ 

            

3.  วเิคราะห์และออกแบบ
ระบบด าเนินการ 

            

4.  พฒันาระบบการจดัเก็บ
เอกสารด าเนินการ 

            

5.   ทดสอบระบบและ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ด าเนินการ 

            

6.   จดัท าบทความวชิาการ 
(Full paper) 

            

7.  จดัท าเอกสารบทท่ี 4-5 
ภาคผนวก (คู่มือการใช้
ระบบ) และเรียบเรียงสาร
นิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ตา
รูปแบบท่ีบณัฑิตวทิยาลยั
ก าหนด ด าเนินการ 

            

8.  เตรียมการนาเสนอและ
การสาธิตผลงาน
ด าเนินงาน 

            

9. น าเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการสอบ 
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1.8 นิยามศัพท์ 

 1. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) คือ การท าธุรกิจโดยซ้ือขายสินคา้หรือโฆษณา

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น โซเชียลมีเดีย โดยสามารถใช้ทั้งขอ้ความ เสียง ภาพ และคลิปวิดีโอใน

การท าธุรกิจได้ การท าธุรกิจแบบ E-commerce สามารถเข้าถึงลูกค้าได้กวา้งขวางและท าให้ลด

ค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการด าเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ดาต้าวิชวลไลเซชัน  (Data Visualization) คือ การน าข้อมูลดิบมาเปล่ียนเป็นกราฟ 

แผนภูมิ หรือแมก้ระทัง่วิดีโอท่ีช่วยอธิบายปริมาณ ตวัเลข และช่วยให้คุณไดข้อ้มูลเชิงลึกจากขอ้มูล

เหล่านั้น การใช ้Data Visualization เปล่ียนแนวคิดของเราเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าให้กบัขอ้มูล ท า

ใหเ้ราคน้พบรูปแบบใหม่ๆ และมองเห็นแนวโนม้ของขอ้มูลมากข้ึน 

3. ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) คือ การเก็บขอ้มูลในรูปของตาราง 

(Table) หลายๆตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็นแถวๆ และในแต่ละแถวจะ

แบ่งเป็นคอลมัน์ (Column) ในทางทฤษฎีจะมีค าศพัทเ์ฉพาะแตกต่างออกไป เน่ืองจากแบบจ าลอง

แบบน้ีเกิดจากทฤษฎีทางคณิตศาสตร์เร่ืองเซ็ต (Set) 

4. ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยู่

เพื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และ

ท านายผลลพัธ์ของแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการ

วางแผนกลยทุธ์ดา้นต่างๆ 

5. แดชบอร์ด (Dashboard) คือ หนา้กระดานท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลต่างๆในรูปแบบท่ีเขา้ใจ

ง่าย เช่น รายงานยอดขาย, รายการสั่งซ้ือล่าสุด, สถานะแพค็เกจ เป็นตน้ 

6. โปรแกรม Microsoft Power BI คือ เคร่ืองมือในการจดัการกับข้อมูล ทั้ง จดัระเบียบ 

ค านวณ ปรับแต่งอตัโนมติั และยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน มีความสามารถในการรวม 

ประสานข้อมูลจากหลายแหล่ง ทั้ ง ฐานข้อมูล ไฟล์ต่างๆ ทั้ ง Excel, Text File และ ข้อมูลจาก

เวบ็ไซตไ์ด ้

 7. กลยทุธการตลาด (Marketing Strategy) คือกลยทุธ์ท่ีเป็นแผนในการเขา้ถึงและเพิ่มการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคโดยมีจุดประสงคเ์พื่อเปล่ียนกลุ่มคนดงักล่าวมาเป็นลูกคา้ขององคก์ร  



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การด าเนินการจดัท าระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์

การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   

2.2 ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) 

2.3 ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 

2.4 ดาตา้วชิวลไลเซชนั (Data Visualization) 

2.5 แดชบอร์ด (Dashboard) 

2.6 โปรแกรม Microsoft Power BI 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎกีลยุทธ์การตลาดของธุรกจิประเภทพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 2.1.1 กลยุทธ์ด้านการเพิม่ยอดขาย 

ธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นจ าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อหาลูกคา้ใหม่

และดึงดูดลูกคา้เก่าให้กลบัมาใชบ้ริการขององค์กร วิธีการดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ชมเวบ็ไซต์หรือหนา้

ร้านออนไลน์จึงตอ้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจกบัลูกคา้และเรียกคืนยอดขายท่ี

หายไปกลบัมา โดยกลยทุธ์ท่ีกล่าวถึงจะอยูด่ว้ยกนัดงัน้ี BRANDI (2020) 

1) ระบุระยะเวลารอบการขายให้ชัดเจน ลูกค้าใช้เวลานานแค่ไหนก่อนท่ีลูกคา้จะซ้ือ

สินคา้บนร้านออนไลน์ของเรา การรู้วา่ลูกคา้มีพฤติกรรมอยา่งไรนั้นจะเป็นประโยชน์

ต่อการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่าง

มาก หากเราไม่สามารถระบุระยะเวลาไดแ้ลว้จะเป็นเร่ืองยากในการก าหนดเป้าหมาย
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ในการส่งอีเมลหรือท าการโฆษณา เพราะฉะนั้นการท่ีเรารู้ว่าลูกค้าซ้ือสินค้า ทุก

สัปดาห์ ทุกเดือน หรือทุกปีนั้น จะสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาท าวจิยัเพิ่มเติมได ้

2) เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการช าระเงิน ธุรกิจสามารถเพิ่มโอกาสในการขายโดยการ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการช าระเงินเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั หรืออาจส าคญัท่ีสุด หาก

ขั้นตอนการช าระเงินสะดวกสบาย ปลอดภยัและน่าเช่ือถือจะสามารถเพิ่มอตัราส่วน

ระหว่างยอดจ าหน่ายสินคา้ตามจริงเม่ือเทียบกบัยอดคลิกชมสินคา้ (Conversion rate) 

ได ้

3) ท าให้ขั้นตอนการซ้ือสินคา้สะดวกท่ีสุด การรวมกระบวนในการซ้ือสินคา้ทั้งหมดไว้

ในหน้าต่างๆเดียวจะท าให้ผูซ้ื้อทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตอ้งใช้งานก่อนท่ีจะสั่งซ้ือให้

ส าเร็จ และท าปุ่มต่างๆให้เด่นชดัและหาง่าย เน่ืองจากการเสียเวลาในการหาปุ่มในการ

ซ้ือสินคา้จะท าใหผู้ซ้ื้อไม่พอใจและยกเลิกการซ้ือสินคา้ไป 

4) ให้ค  าอธิบายสินคา้ท่ีมีประโยชน์ การขายสินคา้ควรอธิบายคุณลกัษณะของสินคา้นั้นๆ

ใหค้รบถว้น และนอกจากท่ีช่วยใหลู้กคา้ทราบถึงคุณสมบติทั้งหมดแลว้ยงัมีประโยชน์

ต่อธุรกิจ โดยหนา้สินคา้ สามารถแสดงรีววิสินคา้หรือค าถามท่ีพบบ่อยใหลู้กคา้อ่านได ้

ส่ิงเหล่าน้ียงัมีประโยชน์ในดา้นของการปรับปรุงเวบ็ไซต์ให้มีความเหมาะสมในการ

ติดอนัดบัการคน้หาของเคร่ืองมือคน้หายอดนิยมอยา่ง Google ท่ีเรียกวา่ SEO ( Search 

Engine Optimization ) เพราะการอธิบายสินคา้อย่างถูกวิธีจะท าให้มียอดในการเห็น

เวบ็ไซตข์ององคก์รมากข้ึน 

5) แสดงค่าขนส่งสินคา้ให้ชดัเจน การท่ีผูซ้ื้อทราบถึงค่าบริการในการจดัส่งตั้งแต่ตน้จะ

ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการไม่แสดงตั้งแต่

แรกแต่ไปแสดงตอนท่ีช าระเงินเท่านั้น ลูกค้าอาจยกเลิกการซ้ือเน่ืองจากมีรายจ่าย

เพิ่มเติม อีกทั้งควรแสดงถึงระยะเวลาประมาณการในการจดัส่งสินคา้ และรายละเอียด

การจดัส่งก็ควรแสดงเช่นกนั 

6) ให้ตวัเลือกในการเลือกซ้ือสินคา้เพิ่ม ผูซ้ื้ออาจจะพิจารณาท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้เพิ่มเติม

เพื่อให้แน่ใจวา่ผูซ้ื้อไม่พลาดสินคา้หรือโปรโมชนัอะไร เคล็ดลบัง่ายๆคือการเพิ่มปุ่ม

หรือช่องทางท่ีผูซ้ื้อสามารถกลบัไปเลือกสินคา้มาเพิ่มไดไ้วข้า้งๆปุ่มช าระเงิน 

7) แจง้ช่องทางการช าระเงินท่ีให้บริการอย่างชัดเจน เพิ่มภาพประเภทบตัรเครดิตท่ีรับ

ช าระเช่น มาสเตอร์การ์ด (Mastercard) วีซ่า (VISA) เจซีบี (JCB) หรือ อเมริกนั เอ็ก

เพรส (American Express เป็นตน้ และอีกทั้งเพิ่มสัญลกัษณ์ความปลอดภยั มาสเตอร์
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การ์ด (Mastercard) ท่ีใชร้ะบบ MasterCard Secure Code หรือ วีซ่า (VISA) ท่ีใชร้ะบบ 

Verified by VISA เพื่อเพิ่มความไวว้างใจในการช าระเงินใหก้บัผูซ้ื้อ 

8) การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตก์วา่ 98% ไม่มีการซ้ือของตั้งแต่

การเยีย่มชมเวบ็ไซตใ์นคร้ังแรก จึงตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายใหม่ ซ่ึงกลยทุธ์การตลาด

ของธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีจะให้ผูใ้ชง้านกลบัมายงัเวบ็ไซตน์ั้นมีหลาย

วิธี หน่ึงในวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการใชโ้ฆษณาแบบก าหนดเป้าหมายใหม่ในเวบ็ไซต์

อ่ืนๆ เพราะลูกคา้ยงัสามารถเห็นสินคา้บนหนา้เวบ็ไซตอ่ื์นๆได ้

9) โฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

การโฆษณาในปัจจุบนัคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะของ

ผูช้มและเช่ือมไปยงัเวบ็ไซต์ของร้านคา้ได ้โดยผูใ้ช้งานจะคลิกบนส่วนของโฆษณา

บนเฟซบุก๊และถูกน าไปยงัหนา้เวบ็ไซตข์องร้านคา้ และอีกหน่ึงกลยทุธ์คือการใชว้ิดีโอ

ในการโฆษณาสินคา้ เพื่อบอกว่าสินค้าจะส่งผลดีต่อผูใ้ช้อย่างไรให้เข้าใจได้อย่าง

รวดเร็ว เพราะโฆษณาท่ีมีตวัหนงัสือมากเกินไปผูใ้ช้งานอาจเล่ือนผ่านไปและไม่อ่าน 

วิดีโอจึงสามารถดึงดูดผูท่ี้มีโอกาสจะมาเป็นลูกคา้ไดม้ากกวา่ดว้ยการสาธิตวิธีใช้หรือ

ขอ้ดีของตวัสินคา้ในวดีิโอแบบสั้นๆ 

 

2.1.2 กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

การท าการตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นการระบุกลุ่มเป้าหมายของ

ลูกคา้ท่ีชัดเจนมีความเป็นส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากหากระบุกลุ่มลูกคา้ได้อย่างตรงจุด ก็จะมี

โอกาสในการกอบโกยผลก าไรไดม้ากข้ึน  

 จากทฤษฎีของ Zorana Svedic (2004) กล่าวไวว้่าองค์กรจะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายใน

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงจากต่อไปน้ี 

1) การตลาดมวลชน (Mass marketing) เป็นการตลาดแบบไม่ระบุกลุ่มท่ีแน่ชดั หรือก็คือ

การท าตลาดกบัทุกๆกลุ่ม การท าตลาดในลกัษณะน้ี จะเป็นการน าเสนอโปรโมชนัหรือสินคา้ต่อคน

ทุกๆกลุ่ม 

2) การตลาดหลายกลุ่ม (Multi-segment marketing) เป็นการตลาดท่ีตอ้งระบุประเภทของ

กลุ่มลูกคา้มากกวา่หน่ึงกลุ่ม และท าการตลาดเนน้ตอบสนองต่อความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม 
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3) การตลาดแบบลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche marketing) เป็นการตลาดท่ีเลือกกลุ่มลูกค้ามา

เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นและท าการตลาดแบบหลายประเภทใหก้บัลูกคา้กลุ่มน้ีเท่านั้น 

4) การตลาดแบบเฉพาะภายในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Micromarketing) เป็นการตลาดท่ีค านึงถึง

คุณลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างจากลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ และการตลาดในแบบ

เฉพาะท่ีมีความเหมาะสมกบักลุ่มน้ีเท่านั้น 

  

 2.1.3 การแบ่งประเภทของตลาดบนพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 ประเภทตลาดบนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

Zorana Svedic (2004) 

 1) การท าการคา้ระหวา่งธุรกิจท ากบัธุรกิจ หรือท่ีเรียกวา่ B2B (Business-to-Business) 

จุดประสงคเ์พื่อ ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นดา้นวตัถุดิบ การผลิตสินคา้ หรือ

การบริการ เพื่อประโยชน์หรือการพฒันาธุรกิจขององคก์ร โดยไม่ใช่การน าไปเพื่ออุปโภคหรือ

บริโภคเอง 

 2) ธุรกิจท่ีมีการส่งมอบสินคา้จากผูป้ระกอบการถึงมือผูบ้ริโภคโดยตรง หรือท่ีเรียกวา่ B2C 

(Business-to-Customer)  

 3) แบบผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกวา่ C2C (Consumer-to-Consumer) เป็นการท า

ธุรกิจท่ีติดต่อกบัโดยตรงระหวา่งลูกคา้รายยอ่ยท่ีซ้ือขายกนัเองไม่มีธุรกรรมระหวา่งองคก์รขนาด

ใหญ่เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 

2.2 ระบบข่าวกรองธุรกจิ 

 ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business Intelligence Systems) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรต่างๆใช้

กลยุทธ์และเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจุบนัและขอ้มูลในอดีตโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุงการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการรวบรวมขอ้มูล 

การจดัเก็บขอ้มูลและการจดัการความรู้เขา้กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินและแปลงขอ้มูลท่ี

ซับซ้อนให้เป็นขอ้มูลท่ีมีค่าและน าไปใช้ประโยชน์ได้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวยงัสามารถน ามาใช้เพื่อ

สนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึกเชิงกลยทุธ์ ยทุธวธีิ การปฏิบติัการและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 ระบบข่าวกรองธุรกิจช่วยในการวิเคราะห์และคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพื่อช่วยให้

ธุรกิจไดข้อ้สรุปจากการวิเคราะห์ขอ้มูลคน้พบรูปแบบและวางแผนในการด าเนินธุรกิจ การเขา้ถึง

ขอ้มูลการส ารวจและการแบ่งปันขอ้มูลท่ีต่อเน่ืองหลายแง่มุม 

การท างานของระบบข่าวกรองธุรกิจประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพประกอบที ่2.1 กระบวนการ Business Intelligence, Anne Rozinat (2011) 

1. กระบวนการอีทีแอล (ETL) เป็นกระบวนการท่ีดึงขอ้มูลจากระบบตน้ทางท่ีแตกต่างกนั

เพื่อน ามาแปลงข้อมูล เช่นการใช้การค านวณและเรียงต่อกัน และบันทึกข้อมูลลงในระบบ

คลังข้อมูล (Data Warehouse) ซ่ึง ETL ย่อมาจาก Extraction, Transformation และ Loading ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1 การสกดัขอ้มูล (Extraction) เป็นขั้นตอนในการดึงขอ้มูลออกจากระบบตน้ทางไปยงั

แหล่งท่ีจดัเตรียมไว ้ 

1.2 การแปลงขอ้มูล (Transformation) เป็นขั้นตอนในการท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมา มีรูปแบบ

ท่ีสอดคลอ้งกนัซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.2.1 การท าแผนท่ีขอ้มูล (Data Mapping) กระบวนการจบัคู่เขตขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหน่ึง

ไปยงัอีกฐานขอ้มูลหน่ึง เป็นขั้นตอนแรกเพื่ออ านวยความสะดวกในการยา้ยขอ้มูลการรวมขอ้มูล

และงานการจดัการขอ้มูลอ่ืนๆ 
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1.2.2 การท าความสะอาดข้อมูล  (Data Cleansing) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าข้อมูล

ถูกตอ้ง สอดคลอ้งและใชง้านได ้โดยการระบุขอ้ผดิพลาด แกไ้ข ลบขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล 

1.3 การโหลดข้อมูล (Loading) เป็นกระบวนการโหลดข้อมูลลงในฐานข้อมูล ถือเป็น

ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ ETL 

2. คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมและจดัการขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ขอ้มูลเชิงลึกทางธุรกิจ โดยทัว่ไปคลงัขอ้มูลจะใชเ้พื่อเช่ือมต่อและ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจจากแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคลงัขอ้มูลเป็นแกนหลกัของระบบข่าว

กรองธุรกิจซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อการวิเคราะห์และรายงานข้อมูลโดยเป็นการผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยแีละส่วนประกอบท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก 

ออกแบบมาเพื่อการสืบค้นและการวิเคราะห์ เป็นกระบวนการในการเปล่ียนข้อมู ลให้เป็น

สารสนเทศและท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงทีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

3. ชุดค าสั่งเพื่อการวเิคราะห์ ประกอบดว้ยกนั 3 ประเภท 

 3.1 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์  (Online Analytical Processing (OLAP)) 

ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลหลายระบบในเวลาเดียวกนั 

เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหน้กัวเิคราะห์สามารถดึงและดูขอ้มูลทางธุรกิจจากมุมมองท่ีแตกต่างกนั 

 3.2 การท ารายงาน (Reporting) เป็นส่วนพื้นฐานของระบบข่าวกรองธุรกิจซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ี

การแสดงขอ้มูลเป็นภาพประเภทต่างๆเช่น ตาราง กราฟ และแผนท่ี การแสดงภาพรายงานเป็น

ขอ้มูลในรูปแบบกราฟิกเป้าหมายคือการน าเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจได ้

 3.3 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นกระบวนการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จาก

ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นการผสมผสานของสถิติและ AI ในการดึงขอ้มูลเพื่อประเมินความน่าจะ

เป็นของเหตุการณ์ในอนาคต ขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดรั้บจากการท าเหมืองขอ้มูลนั้นสามารถใชส้ าหรับการ

วางแผนทางการตลาดได ้
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2.3 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 

 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์  (Relational Database) เป็นระบบการเก็บรักษาข้อมูลใน

รูปแบบของตารางซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพใชง้านง่ายและยดืหยุน่ในการจดัเก็บและเขา้ถึงขอ้มูล

ท่ีมีโครงสร้าง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตาราง (Table) คอลมัน์(Column) และแถว (Row)  

ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  ท าให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงหรือสร้างใหม่ไดห้ลายวิธีโดยไม่

จ  าเป็นตอ้งจดัระเบียบตารางฐานขอ้มูลใหม่ ในแต่ละตารางจะมีคียห์ลกั (Primary Key) ซ่ึงจะมีค่าท่ี

ไม่ซ ้ ากัน และน าข้อมูลไปเช่ือมต่อกับอีกตารางโดยใช้ คีย์นอก (Foreign  Key) เพื่อบ่งบอก

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 

ภาพประกอบที ่2.2 ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์, OMNISCI (2020) 

 

2.4 ดาต้าวชิวลไลเซชัน 

 ดาต้าวิชวลไลเซชัน  (Data Visualization) คือกระบวนการในการแปลงสารสนเทศ 

(Information) ให้เป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจไดด้ว้ยรูปภาพ ยกตวัอยา่งเช่น แผนท่ี (Map) หรือ แผนภูมิ 

(Graph) เพื่อท าให้สมองของมนุษยส์ามารถเขา้ใจและดึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมาใช้ได ้จุดประสงค์หลกั

ของดาตา้วิชวลไลเซชนัคือการท าให้ง่ายต่อการระบุรูปแบบ แนวโนม้ และความผิดปกติภายในชุด

ข้อมูลอนัมหาศาล โดยแผนภูมิภาพนั้นคือหน่ึงในกระบวนการของ วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data 

Science) โดยหลงัจากท่ีมีการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และสร้างโมเดลแลว้ ก็แผนภูมิภาพจะเป็น

การสร้างมโนภาพของขอ้สรุปออกมา โดยขอ้ดีของแผนภูมิภาพมีดว้ยกนัดงัน้ี 
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1) เพิ่มขีดความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เจาะลึก และตดัสินใจได้อย่าง

รวดเร็ว 

2) เพิ่มความรู้ความเขา้ใจในการวางแผนเพื่อพฒันาองคก์ร 

3) เพิ่มความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลเฉพาะในแต่ละกลุ่ม 

4) สามารถกระจายขอ้มูลได้ง่ายและเพิ่มโอกาสในการแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกกบัผูอ่ื้นท่ี

เก่ียวขอ้ง 

5) ไม่ตอ้งการนกัวทิยาศาสตร์ขอ้มูลเน่ืองขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดแ้ละเขา้ใจง่าย 

6) เพิ่มขีดความสามารถในการค้นพบปัญหา แก้ไข และประสบความส าเร็จได้อย่าง

รวดเร็วโดยมีความผดิพลาดท่ีนอ้ยลง 

 

ภาพประกอบที ่2.3 ดาตา้วชิวลไลเซชนั, INFOGRAM (2013) 

 

2.5 แดชบอร์ด 

 แดชบอร์ด (Dashboard) คือเคร่ืองมือหน่ึงในการจดัการสารสนเทศ เพื่อให้สามารถติดตาม

ผล วเิคราะห์ แสดงดชันีช้ีวดัความส าเร็จ หรือท่ีเรียกวา่ KPI (Key Performance Indicator) รวมไปถึง

ขอ้มูลท่ีส าคญัในการตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะได ้ซ่ึงแดช

บอร์ดนั้นสามารถปรับแต่งรูปแบบเพื่อให้เขา้กับความต้องการของแผนกหรือบริษทัได้ ซ่ึงใน

เบ้ืองหลงันั้น แดชบอร์ดมกัจะเช่ือมต่ออยูก่บัขอ้มูลท่ีถูกเก็บไว ้แต่ในเบ้ืองหนา้แลว้ ขอ้มูลมกัจะถูก

แสดงในรูปแบบของ ตาราง แผนภูมเส้น แผนภูมิแท่ง หรือแผนภูมิวงกลม เป็นตน้ ทั้งน้ี แดชบอร์ด

เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการติดตามขอ้มูลท่ีมาจาหลายแหล่ง เพราะสามารถน าขอ้มูล
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หลายขอ้มูลมารวมไวใ้นจุดเดียวกนัเพื่อติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ อีกทั้งการติดตามแบบ

เรียลไทมจ์ะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ซ่ึงขอ้ดีของแดชบอร์ดมีดงัน้ี 

1) สามารถแสดงขอ้มูลหลายๆอยา่งไวบ้นหนา้ต่างเดียวได ้

2) อ่านและเขา้ใจง่าย 

3) สามารถแบ่งปันบนระบบคลาวดเ์พื่อแบ่งปันกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

4) ท าใหก้ารรายงานมีประสิทธิภาพ 

 

2.6 โปรแกรม Microsoft Power BI 

 โปรแกรม Microsoft Power BI เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของ ระบบข่าวกรองธุรกิจ (Business 

Intelligence Systems) และ ดาต้าวิชวลไลเซชัน (Data Visualization) ท่ีสามารถแปลงข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีมากมายและมีความหลากหลายเป็นรูปแบบของ แดชบอร์ด และรายงานส าหรับการ

วิเคราะห์ อีกทั้งโปรแกรม Microsoft Power BI ยงัสามารถให้บริการในรูปแบบของคลาวด์ในการ

แสดงดาตา้วิชวลไลเซชันด้วยรูปลกัษณ์ท่ีเขา้ใจง่าย และผูใ้ช้งานสามารถสร้างรายงานและแดช

บอร์ดของตนเองได ้โดยบริการของ Microsoft Power BI สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 บริการดงัน้ี 

1) Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเขียนและเผยแพร่ส าหรับ Power BI ซ่ึง

นกัพฒันาและผูใ้ชง้านสามารถสร้างโมเดลและรายงานใหม่ไดด้ว้ยตนเอง 

2) Power BI service เป็นการให้บริการในดา้นซอฟต์แวร์หรือท่ีเรียกวา่ Online Software 

as a Service (SaaS) ของ Power BI ซ่ึงท าให้สามารถจดัการข้อมูลได้ในรูปแบบของ

คลาวด ์

3) Power BI Data Gateway เป็นตวัเช่ือมกบัแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆภายนอก 

4) Power BI Report Server เป็นท่ีซ่ึงสามารถฝากขอ้มูลรายงาน 

5) Power BI Mobile Apps เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับโทรศพัท์มือถือในระบบปฏิบติัการ 

IOS และ แอนดรอยด์ (Android) สามารถใชเ้พื่อดูรายงานและแดชบอร์ดบน Power Bl 

Service Report Server 
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ภาพประกอบที ่2.4 โปรแกรม Microsoft Power BI, Mr. Automated (2016) 

 

2.7 โปรแกรม Tableau 

 Tableau เป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ีมีไวส้ าหรับงาน Data Visualization โดยท าหนา้ท่ีแปลง

ขอ้มูล (Data) ใหเ้ป็นภาพ เช่น ตาราง กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม (pie) โดยขอ้ดีของ

โปรแกรม Tableau นั้นมีดงัน้ี 

 1) ใชง้านง่ายโดยใชว้ธีิการ Drag-and-Drop Interface คุณสามารถสร้าง Visualization ท าได้

โดย Drag ขอ้มูล 

 2) ออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้านทัว่ไป ทุกคนท่ีมีค าถามกบัขอ้มูลสามารถใชง้าน Tableau ไดไ้ม่

จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนจบสายคอมพิวเตอร์เท่านั้น 

 3) ใชภ้าษา VizQL คือ Visual Query Language ท่ีแปลงการ Drag-and-Drop เป็น Query 

การดึงขอ้มูลแลว้แสดงผลเป็นภาพ โดยท าใหผู้ใ้ชง้านเห็นภาพ ทนัทีท่ีท าการ Drag-and-Drop ส่งผล

ใหส้ามารถตอบค าถามไดเ้ร็วเท่าท่ีคิด 

 
ภาพประกอบที ่2.5 โปรแกรม Tableau, AiTeam (2018) 
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สรุปงานวจิยัน้ีมีความน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชง้านโปรแกรม PowerBI ในการท าดาตา้

วชิวลไลเซชนัมากกวา่ Tableau เน่ืองจาก PowerBI มีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย สามารถท าจดัการ

ความสัมพนัธ์ของตารางไดง่้ายกวา่และมีฟังกช์นัยอ่ยท่ีท าใหก้ารตกแต่งรูปแบบรายงานออกมานั้นมี

ความสวยงามเขา้ใจง่ายกวา่ 

 

2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 รัตนา สุวรรณวิชนีย  ์(2560) ไดพ้ฒันาพฒันาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อสนบัสนุน 

การตดัสินใจเชิงนโยบายของสานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ระบบบริหารจดัการงานวิจยั

แห่งชาติ (National Research Management System : NRMS) ของสานักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ (วช.) น ามาใชง้านในการบริหารจดัการขอ้มูลงานวิจยัและงบประมาณวิจยัของหน่วยงาน

ภาครัฐและแหล่งทุนของหน่วยงานต่าง ๆ แต่ทาง วช. ยงัขาดเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลจานวน

มากในระบบ NRMS ใหไ้ดท้นัเวลาและนาเสนอขอ้มูลในหลากหลายมิติท่ีตรงตามความตอ้งการใช้

ประโยชน์ของผูใ้ช้ เพื่อน าเสนอรัฐบาลหรือหน่วยงานนโยบายสาหรับใช้ในการตัดสินใจเชิง

นโยบาย บทความน้ีจึงนาเสนอการพฒันาระบบรายงานรูปแบบหลายมิติเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

เชิงนโยบายของส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence : BI) พฒันารายงานรูปแบบหลายมิติตามฟิลด์ เช่น จ าแนกตามปี แหล่งทุน กระทรวง 

หน่วยงาน นโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยั และประเด็นการวจิยั เป็นตน้ อีกทั้งการน าเสนอรายงาน

ลกัษณะแดชบอร์ด (Dashboard) สนบัสนุนการตดัสินใจ เชิงนโยบายของเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหาร วช. 

เพื่อให้มองเห็นภาพรวมขอ้มูลวิจยัของประเทศได ้การพฒันาระบบรายงานงานวิจยัน้ีใชซ้อฟตแ์วร์

ทาโบล (Tableau) ในการพฒันาระบบรายงาน ผลการประเมินผูใ้ช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึน พบว่า

เจา้หน้าท่ี วช. มีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัพอใจ ทาให้เจา้หน้าท่ี วช. สามารถนาเสนอ

รายงานต่อผูบ้ริหารไดร้วดเร็วข้ึน และหลากหลายมิติมากข้ึน 

 สุรชาติ วรกุลรังสรรค ์(2561) ไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ

ถึงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของ

ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อมุ่งเน้น ไปท่ีองค์ประกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารโดยพฒันาข้ึน ในลกัษณะการใชโ้ปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชช่้วย

ในการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษออกแบบระบบการจดัการฐานขอ้มูลดว้ย Microsoft 

SQL Server 2017 จากผลการศึกษาและ การประเมินผลความพึงพอใจจากผูบ้ริหารและพนักงาน

จ านวน 10 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของโปรแกรมมีค่าเฉล่ีย 4.10 และ
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ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี จึงสรุปไดว้า่ระบบงานน้ีสามารถวิเคราะห์

เพื่อประกอบการตดัสินใจ และปรับปรุงแกไ้ข เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบติัเหตุ บนทางพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ฐิตาภรณ์ เดชวิริยะวงศ์ (2561) พฒันารูปแบบการวิเคราะห์ความเส่ียงแบบอจัฉริยะของ

ผูป่้วยโรคหยุดหายใจขณะหลบัจากการอุดกั้นดว้ยไมโครซอฟท ์พาวเวอร์ บีไอ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อพฒันารูปแบบการวิเคราะห์ความเส่ียงแบบอจัฉริยะของผูป่้วยโรคหยดุหายใจขณะหลบัจากการ

อุดกั้นดว้ยไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ ซ่ึงโรคน้ีปัจจุบนัจดัอยู่ในประเภทของโรคท่ีพบบ่อยทาง

สาธารณสุขประเทศไทย โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ (1) ไมโครซอฟทเ์พาเวอร์ บีไอ และ 

(2) ขอ้มูลสถิติจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป่้วยโรคหยุดหายใจขณะหลบัจากการอุดกั้น งานวิจยัคร้ังน้ีมี

การทดสอบและประเมินผลโดย (1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโสต นาสิก ลาริงซ์วทิยา, โสต ศอ นาสิกแพทย,์ 

(2) สมาคมแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญโรคจากการนอนหลับแห่งประเทศไทย และ (3) ผูเ้ช่ียวชาญด้าน

วิทยาศาสตร์ข้อมูลสารสนเทศ ผลจากงานวิจยัพบว่า ค่าระดับของความเส่ียงข้ึนอยู่กับสภาวะ

ร่างกายรวมถึงประวติัการเจ็บป่วย พฤติกรรมกรรมการด ารงชีวิต และโอกาสหรือความเส่ียงท่ีจะ

เกิดภาวะ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการแบ่งกลุ่มเค-มีนสามารถจ าแนกผูป่้วยท่ีมีค่าความ

เส่ียงต่อการเกิดโรคออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มท่ีมีอาการของโรคในระดบัรุนแรง มีจ านวน 

48.7 % คิดเป็นร้อยละ 48.7 (2) กลุ่มท่ีมีอาการของโรคระดบัปานกลาง มีจ านวน 27.4 % คิดเป็นร้อย

ละ 27.4 (3) กลุ่มท่ีมีอาการของโรคระดบัต ่า มีจ  านวน 18.0 % คิดเป็นร้อยละ 18 และ (4) กลุ่มผูป่้วย

ท่ีไม่เขา้ข่ายในตวัช้ีวดัทั้งหมด หรือไม่มีภาวะโรคดงักล่าว จ านวน 5.9 % คิดเป็นร้อยละ 5.9 ซ่ึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจ และวเิคราะห์สถานการณ์ทาง

การแพทยเ์พื่อสร้างโอกาสความส าเร็จของการรักษา และพฒันาแนวทางการวินิจฉัยรักษาด้าน

การแพทยใ์นอนาคตต่อไป 

 พิพฒัน์ เกียรต์ิกมลรัตน์ (2560) ไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนงานขายของ

ผูบ้ริหารกรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีองคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจสา

หรับผูบ้ริหาร โดยพฒันาข้ึนในลักษณะการใช้โปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ช่วยในการ

วิเคราะห์งานขาย ออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใชยู้เอ็มแอล และ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลดว้ย 

Microsoft SQL Server 2012 จากผลการศึกษาและการประเมินผลความพึงพอใจจากพนกังานระดบั

ผูบ้ริหารจ านวน 10 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการวเิคราะห์ขอ้มูลของโปรแกรมอยูใ่นระดบั
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ดี จึงสรุปได้ว่าระบบงานน้ี สามารถวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนงานขายของผูบ้ริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ปัทมา เท่ียงสมบุญ และ นิเวศ จิระวิชิตชยั (2561) ไดพ้ฒันารพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เพื่อสนบัสนุนการพยากรณ์และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาลโดยงานวจิยั

น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการพยากรณ์และการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล โดยใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ผ่าน

โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) และการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยออรา

เคิล ดาตา้เบส 11จี(Oracle Database 11g) เพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลการรักษาพยาบาลของ

ผูบ้ริหาร โดยน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System) และขอ้มูล

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (Noncommunicable Diseases : NCDs) มาสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard) 

โดยระบบสามารถพยากรณ์ขอ้มูลและปรับเปล่ียนมุมมองในการวิเคราะห์ช่วยในการตดัสินใจอย่าง

รวดเร็วและถูกตอ้ง จากการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูบ้ริหารจ านวน 30 คน ไดค้่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.15 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะท่ี

พฒันาข้ึนมาในงานวจิยัช้ินน้ีใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 Yining Chen (2013) ไดพ้ฒันาดาตา้วิชวลไลเซชนัในรูปแบบโมเดลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบงานด้านสาธารณสุข ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบงานด้านสาธารณสุขได้ถูกการ

วิเคราะห์และอภิปรายโดยนกัวิจยัหลายท่านในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ความยากล าบากของการจดัการ

ข้อมูลท่ีซับซ้อนท่ีมีเพิ่มข้ึน และความคาดหวงัท่ีมากข้ึนจากบุคลากรทางการแพทย์และผูป่้วย

ส าหรับขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ การปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจในงานด้านสาธารณสุขจึงมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่ง ดาต้าวิชวลไลเซชันจึงเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อการจัดการกับข้อมูลท่ี

หลากหลาย และน าเสนอให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจได้ง่าย งานวิจยัน้ีถึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือดาตา้

วิชวลไลเซชันท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลของทั้งผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย ์

อยา่งไรก็ตามไดท้  าข้ึนมาเพื่อปรับใชร้ะบบดาตา้วิชวลไลเซชนักบัการให้บริการดา้นสาธารณสุขได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 CHAN Wing-Yi, Winnie (2007) ได้พฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อการวิเคราะห์

ปัญหามลพิษทางอากาศในประเทศฮ่องกงโดยงานวิจยัน าเสนอระบบท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับการแสดง

ดาตา้วิชวลไลเซชนัสภาพอากาศ ขอ้มูลสภาพอากาศนั้นคือตวัแปรส าหรับท่ีประกอบดว้ยหลายส่ิง

เช่น ลม และขอ้มูลทางดา้นภูมิศาสตร์ เทคนิกดาตา้วิชวลไลเซชนัท่ีหลากหลายเช่น พิกเซลวงกลม

และแผนภูมิแท่งท่ีถูกฝังในพิกดัเชิงขั้ว เพื่อท าให้เกิดแผนภูมิท่ีสามารถอ านวยความสะดวกของ
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นกัวทิยาศาสตร์ในการคน้พบ เพื่อประเมินประสิทธิผลและประโยชน์ของเคร่ืองมือสร้างดาตา้วิชวล

ไลเซชนั เราไดว้เิคราะห์ปัญหามลพิษทางอากาศในประเทศฮ่องกงโดยใชร้ะบบของเราและตรวจจบั

รูปแบบท่ีน่าสนใจต่างๆ



บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 การด าเนินการจดัท าระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์

การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

 1. ศึกษาเทคนิกการตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

2. รวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการในการใชง้านขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์

การตลาด 

 3. การออกแบบระบบ 

  3.1 การออกแบบ ER-Diagram 

3.2 Use Case Diagram 

3.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

4. ศึกษาการท างานของโปรแกรม Microsoft Power BI 

5. พฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัดว้ยโปรแกรม Microsoft Power BI 

 6. น าเสนอและประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  

 

ภาพประกอบที ่3.1 วธีิด าเนินการวจิยั 
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3.1 ศึกษาเทคนิกการตลาดของธุรกจิประเภทพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 จากท่ีไดมี้ศึกษากลยทุธ์การตลาดในดา้นต่างแลว้ กลยทุธ์ท่ีผูว้จิยัจะน ามาปรับใชเ้ป็นหลกั

ในการพฒันาดาตา้วชิวลไลเซชนั มีดงัต่อไปน้ี 

 1) กลยทุธ์ดา้นการเพิ่มยอดขาย 

 2) กลยทุธ์การแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 3) การแบ่งประเภทของตลาดบนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  

3.2 รวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการในการใช้งานข้อมูลเพ่ือวเิคราะห์เชิงกลยุทธ์การตลาด 

 การแบ่งส่วนตลาด 

เป็นการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มๆ ท่ีเป็นกลุ่มขนาดยอ่ยลงมา โดยใชเ้กณฑต่์างๆ ท่ี

ก าหนดข้ึนในการแบ่ง โดยเกณฑท่ี์จะใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ก็จะตอ้งเป็นเกณฑท่ี์มีความ

สร้างสรรคแ์ละสามารถแบ่งกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย เช่น 

1) เกณฑป์ระชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งกลุ่มตามอาย ุเพศ การศึกษา รายได ้สถานภาพและ

อาชีพ เป็นตน้ 

2) เกณฑภู์มิศาสตร์ เป็นการแบ่งกลุ่มตามท าเลท่ีอยู ่ภูมิภาค จงัหวดัหรือภูมิประเทศ เป็นตน้ 

3) เกณฑจิ์ตลกัษณะ เป็นการแบ่งกลุ่มตามวถีิชีวติหรือบุคลิกและลกัษณะนิสัยโดยทัว่ไป 

4) เกณฑพ์ฤติกรรม เป็นการแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรม เช่นพฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการ

ใช ้เป็นตน้ 
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3.3 ศึกษาการท างานของโปรแกรม Microsoft Power BI 

 ผูว้ิจยัเลือกใช้โปรแกรม PowerBI ในการวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบกบั Tableau 

แลว้มีวธีิการใชง้านท่ีง่ายกวา่โดยขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Microsoft Power BI มีดงัน้ี 

 1) น าเขา้ขอ้มูลท่ีเตรียมไวสู่้โปรแกรม Microsoft Power BI ดว้ยฟังกช์นั “Get data”  

 

ภาพประกอบที ่3.2 Power BI – Get data 

2) ก าหนดประเภทขอ้มูลในทุกๆคอลมัน์ใหถู้กตอ้งดว้ยเมนู “Data” 

 

ภาพประกอบที ่3.3 Power BI – เมนู Data 
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3) จดัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยเมนู “Model” 

 

ภาพประกอบที ่3.4 Power BI - เมนู Model 

 

4) สร้างรายงายบนแดชบอร์ดดว้ยเมนู “Report” 

 

ภาพประกอบที ่3.5 Power BI – เมนู Report 

 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้งานขอ้มูลในการวางกลยุทธ์การตลาด

ขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และโดยน าขอ้มูลกรณีศึกษาจากบริษทั OLIST มาจดัท า

เป็นระบบรายงานรูปแบบของมุมมองต่างๆ และน าเสนอหนา้รายงานในลกัษณะแดชบอร์ด โดยใช้

โปรแกรม Microsoft PowerBI  เพื่อให้ฝ่ายการตลาดขององค์กร วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ 

โดยผูว้จิยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ขอ้ คือ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจประเภทพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื่อพฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผน

เชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 

ผลการด าเนินการ 

ความต้องการใช้งานข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 

 จากการศึกษาความตอ้งการใชง้านขอ้มูลในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดพบวา่มีความ

ตอ้งการขอ้มูลท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดด้ว้ยเกณฑ์ต่างๆ โดยตอ้งการรายงานในลกัษณะ

ของภาพรวมการด าเนินการธุรกิจขององค์กร ยอดขายและจ านวนผูซ้ื้อในแต่ละช่วงเวลาของปีๆ

หน่ึง พื้นท่ีภายในประเทศท่ีมีจ านวนลูกคา้ซ้ือมากท่ีสุดและยอดขายมากท่ีสุด ทั้งน้ีตอ้งสามารถ

ก าหนดระยะเวลาเฉพาะช่วงเวลาท่ีสนใจเท่านั้นได้ นอกจากน้ี ระบบรายงานจะตอ้งมีรูปแบบท่ี

ผูใ้ชง้านสามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายดว้ย 
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4.1 การออกแบบและการจัดเกบ็ข้อมูล 

4.1.1 การออกแบบ ER-Diagram 

 

ภาพประกอบที ่4.1 ER-Diagram 
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 จากภาพประกอบท่ี 4.1 แสดงถึงการจดัเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. ตารางเก็บข้อมูลค าสั่งซ้ือรายช้ิน (olist_order_items_dataset) เก็บรวมรวม

รายละเอียดค าสั่งซ้ือรายช้ินเช่น สั่งซ้ือสินคา้อะไร สั่งจากร้านคา้อะไร ราคาเท่าไหร่ ค่า

จดัส่งเท่าไหร่ 

2. ตารางเก็บข้อมูลค าสั่งซ้ือรายออเดอร์ (olist_orders_dataset) เก็บรวบรวม

รายละเอียดของค าสั่งซ้ือเช่น ผูส้ั่งซ้ือ สถานะค าสั่งซ้ือ เวลาท่ีสั่งซ้ือ วนัท่ีคาดว่าจะไดรั้บ

สินคา้ 

3. ตารางเก็บข้อมูลการช าระเงิน (olist_order_payments_dataset) เก็บรวบรวม

รายละเอียดของการช าระเงินเช่น หมายเลขใบเสร็จ วธีิการช าระเงิน ยอดรวมท่ีช าระ 

4. ตารางเก็บข้อมูลลูกค้า (olist_customers_dataset) เก็บรวบรวมรายละเอียด

เก่ียวกบัลูกคา้ เช่น รหสัไปรษณีย ์ช่ือเมืองท่ีอยู ่ช่ือรัฐท่ีอยู ่

5. ตารางเก็บข้อมูลการรีวิวสินค้า (olist_order_reviews_dataset) เก็บรวบรวม

รายละเอียดการรีววิสินคา้ เช่น คะแนนรีววิ ขอ้ความท่ีรีววิ วนัท่ีรีววิ 

6. ตารางเก็บข้อมูลร้านค้า (olist_sellers_dataset) เก็บรวบรวมรายละเอียดของ

ร้านคา้ เช่น รหสัไปรษณียท่ี์ร้านอยู ่ช่ือเมืองท่ีร้านอยู ่ช่ือรัฐท่ีร้านอยู ่

7. ตารางเก็บขอ้มูลสินคา้ (olist_products_dataset) เก็บรวบรวมรายละเอียดของ

สินคา้ เช่น ช่ือสินคา้ น ้าหนกั ความกวา้ง ความยาว ความสูง ของสินคา้ จ  านวนรูปภาพของ

สินคา้ 

8. ตารางเก็บข้อมูลค าแปลช่ือสินค้า (product_category_name_translation) เก็บ

รวบรวมค าแปลช่ือของสินคา้จากภาษาบราซิลเป็นภาษาองักฤษ 
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4.1.2 Use Case Diagram 

 

ภาพประกอบที ่4.2 Use Case Diagram 

 

ตารางที ่4.1 รายละเอียด Use Case Diagram : Import Data 

Use Case Name Import Data 

Actor Admin 

Description น าเขา้ขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 

Pre-Condition Import from excel, Load data, Extract data 

Post-Condition ขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 
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ตารางที ่4.2 รายละเอียด Use Case Diagram : View report 

Use Case Name View report 

Actor User, Admin 

Description ดูรายงานจากหนา้แดชบอร์ด 

Pre-Condition แสดงรายงายในรูปแบบต่างๆ 

Post-Condition ไดรั้บขอ้มูลจารายงานไปใชต่้อ 

 

ตารางที ่4.3 รายละเอียด Use Case Diagram : Edit Dashboard 

Use Case Name Edit Dashboard 

Actor Admin 

Description ปรับแต่งขอ้มูลและรูปแบบของรายงานบนแดชบอร์ด 

Pre-Condition ปรับแต่งรูปแบบรายงาน 

Post-Condition มีรายงานท่ีพร้อมแสดงบนแดชบอร์ด 
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4.1.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

 1) ตารางเก็บขอ้มูลค าสั่งซ้ือรายช้ิน 

ตารางที ่4.4 ขอ้มูลค าสั่งซ้ือรายช้ิน 

Attribute Name Contents Type Format Key 

order_id รหสัประจ าออเดอร์ Character X(32) FK 

order_item_id รหสัประจ าช้ินสินคา้ Character X(6) PK 

product_id รหสัประเภทสินคา้ Character X(32) FK 

seller_id รหสัร้านคา้ Character X(32) FK 

shipping_limit_date วนัท่ีจะจดัส่งสินคา้ Date MM/DD/YY 

 

price ราคาช้ินสินคา้ Numeric 9(6).9(2) 

 

freight_value ราคาค่าจดัส่งสินคา้ Numeric 9(6).9(2) 
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2) ตารางเก็บขอ้มูลค าสั่งซ้ือรายออเดอร์ 

ตารางที ่4.5 ขอ้มูลค าสั่งซ้ือรายออเดอร์ 

Attribute Name Contents Type Format Key 

order_id รหสัประจ าออเดอร์ Character X(32) PK 

customer_id รหสัลูกคา้ Character X(32) FK 

order_status สถานะค าสั่งซ้ือ Character X(20) 

 

order_purchase_timestamp เวลาท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ Time dd/mm/yyyy hh:mm 

 

order_approved_at เวลาท่ียนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ Time dd/mm/yyyy hh:mm 

 

order_delivered_carrier_date เวลาท่ีส่งมอบใหข้นส่ง Time dd/mm/yyyy hh:mm 

 

order_delivered_customer_date เวลาท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ Time dd/mm/yyyy hh:mm 

 

order_estimated_delivery_date วนัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ Date dd/mm/yyyy hh:mm 

 

 3) ตารางเก็บขอ้มูลการช าระเงิน 

ตารางที ่4.6 ขอ้มูลการช าระเงิน 

Attribute Name Contents Type Format Key 

invoice_id เลขท่ีใบเสร็จ Character X(6) PK 

order_id รหสัประจ าออเดอร์ Character X(32) FK 

payment_sequential ล าดบัการช าระ Numeric 9(3) 

 

payment_type วธีิการช าระเงิน Character X(20) 

 

payment_installments การผอ่นช าระ Numeric 9(3) 

 

payment_value ยอดรวมท่ีช าระ Numeric 9(6).9(20) 
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 4) ตารางเก็บขอ้มูลลูกคา้ 

ตารางที ่4.7 ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 5) ตารางเก็บขอ้มูลการรีววิสินคา้ 

ตารางที ่4.8 ขอ้มูลการรีวิวสินคา้ 

Attribute Name Contents Type Format Key 

review_id รหสัการรีววิ Character X(32) PK 

order_id รหสัประจ าออเดอร์ Character X(32) FK 

review_score คะแนนรีววิ Numeric 9 

 

review_comment_title หวัขอ้การรีวิว Character X(50) 

 

review_comment_message รายละเอียดีววิ Character X(200) 

 

review_creation_date วนัท่ีรีวิว Date dd/mm/yyyy hh:mm 

 

review_answer_timestamp เวลาท่ีตอบรีววิ Time dd/mm/yyyy hh:mm 

 

 

 

Attribute Name Contents Type Format Key 

customer_id รหสัลูกคา้ Character X(32) PK 

customer_unique_id รหสัเฉพาะลูกคา้ Character X(32) 

 

customer_zip_code_prefix รหสัไปรษณีย ์ Character X(5) 

 

customer_city เมืองท่ีอยู ่ Character X(40) 

 

customer_state รหสัรัฐท่ีอยู ่ Character X(2) 
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 6) ตารางเก็บขอ้มูลร้านคา้ 

ตารางที ่4.9 ขอ้มูลร้านคา้ 

 

 7) ตารางเก็บขอ้มูลสินคา้ 

 ตารางที ่4.10 ขอ้มูลสินคา้ 

  

Attribute Name Contents Type Format Key 

seller_id รหสัร้านคา้ Character X(32) PK 

seller_zip_code_prefix รหสัไปรษณียร้์านคา้ Character X(5) 

 

seller_city เมืองท่ีร้านคา้อยู ่ Character X(50) 

 

seller_state รหสัรัฐท่ีร้านคา้อยู ่ Character X(2) 

 

Attribute Name Contents Type Format Key 

product_id รหสัสินคา้ Character X(32) PK 

product_category_name ช่ือประเภทสินคา้ในภาษาบราซิล Character X(50) FK 

product_name_lenght จ านวนตวัอกัษรช่ือสินคา้ Numeric 9(2) 

 

product_description_lenght จ านวนตวัอกัษรค าอธิบายสินคา้ Numeric 9(4) 

 

product_photos_qty จ านวนรูปภาพสินคา้ Numeric 9(2)  

product_weight_g น ้าหนกัสินคา้ (กรัม) Numeric 9(5)  

product_length_cm ความยาวสินคา้ (ซม.) Numeric 9(3)  

product_height_cm ความสูงสินคา้ (ซม.) Numeric 9(3)  

product_width_cm ความกวา้งสินคา้ (ซม.) Numeric 9(3)  
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8) ตารางเก็บขอ้มูลค าแปลช่ือสินคา้ 

ตารางที ่4.11 ค  าแปลช่ือสินคา้ 

 

4.2 พฒันาระบบดาต้าวชิวลไลเซชันด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI 

 เม่ือศึกษาถึงการท างานของโปรแกรม Microsoft Power BI แล้ว จะน าเข้าข้อมูลมายงั

โปรแกรม Microsoft Power BI โดยในกรณีน้ี ผูว้ิจยัใชข้อ้มูลการด าเนินธุรกิจจากบริษทั OLIST ซ่ึง

เป็นบริษทัประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในประเทศบราซิลกรณีศึกษา จึงตอ้งน าเข้า

ขอ้มูลจากไฟลป์ระเภท .csv ท่ีไดท้  าการสืบคน้มาจากเวบ็ไซตชุ์ดขอ้มูลภายนอก ขั้นตอนการพฒันา

มีดงัน้ี 

 1) น าเขา้ขอ้มูลจากไฟลต์ารางท่ีบนัทึกไว ้ซ่ึงในท่ีน้ีมีอยู ่8 ตารางดว้ยกนั 

 

ภาพประกอบที ่4.3 การน าเขา้ขอ้มูลบริษทั OLIST เขา้สู่ Power BI 

  

Attribute Name Contents Type Format Key 

product_category_name ช่ือประเภทสินคา้ในภาษาบราซิล Character X(50) PK 

product_category_name_english ช่ือประเภทสินคา้ในภาษาองักฤษ Character X(50) 
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 2) หลงัจากน าเขา้แลว้ตอ้งตั้งค่ารูปแบบของขอ้มูลให้สามารถใชไ้ด ้เช่น Invoice No ท่ีเป็น

หมายเลขใบเสร็จ ค่าเร่ิมตน้จะแสดงเป็นตวัเลข (Whole Number) แต่เน่ืองจาก เลขใบเสร็จไม่จ  าเป็น

ต่อการน ามาค านวนตวัเลข รูปแบบขอ้มูลท่ีควรจะเป็นจึงควรเป็น ขอ้ความ  

 

ภาพประกอบที ่4.4 การตั้งค่ารูปแบบขอ้มูลใน Power BI 

3) หลงัจากน าเขา้แลว้ ท าการตรวจสอบวา่ในแถบ “Model” วา่ทุกตารางท่ีน าเขา้มามี

ความสัมพนัธ์กนัทั้งหมดและถูกตอ้ง 

 

ภาพประกอบที ่4.5 การจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ของตาราง 
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 4) เลือกประเภทของดาตา้วชิวลไลเซชนัจากหนา้ต่าง (Visualization) จากนั้นน าขอ้มูลท่ี

ตอ้งการให้แผนภาพแสดงมาใส่ในช่อง “Values”  

 

ภาพประกอบที ่4.6 การสร้างดาตา้วชิวลไลเซชนัใน Power BI 

5) ปรับแต่งค่า Axis ใหเ้หมาะสม าหรับประเภทของขอ้มูลเช่น ยอดขายรวมของสินคา้ ไม่

ควรแสดงเป็นรายปีเน่ืองจากจะท าใหเ้ห็นค่าท่ีไม่ละเอียดมาพอในการวิเคราะห์ จึงตอ้งปรับใหเ้ป็น

รายเดือน หรือรายไตรมาศ

 

ภาพประกอบที ่4.7 การปรับแต่งแกนกราฟ 
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 6) คลิกสองคร้ังท่ีช่ือขอ้มูลเพื่อเปล่ียนช่ือใหส้ามารถเขา้ใจไดโ้ดยคนทัว่ไป 

 

ภาพประกอบที ่4.8 การเปล่ียนช่ือขอ้มูล 

 7) แผนภูมิภาพในรูปแบบแผนท่ีสามารถตั้งค่าขนาดของจุดท่ีบ่งบอกถึงสถานท่ีตั้งของ

ขอ้มูลได ้

 

ภาพประกอบที ่4.9 การก าหนดขนาดจุดบนแผนท่ี 

 8) สร้างตวักรองเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการเห็นดว้ย “Slicer” ซ่ึงเม่ือผูใ้ชเ้ลือกเฉพาะขอ้มูลแลว้ 

รายงานบนแดชบอร์ดก็จะเปล่ียนแปลงขอ้มูลไปตามค่าท่ีเลือกในตวักรอง 
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ภาพประกอบที ่4.10 การสร้างตวักรอง 

 

4.3 การพฒันาระบบดาต้าวชิวลไลเซชัน 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลการด าเนินการธุรกิจของบริษทัท่ีมีช่ือว่า OLIST ซ่ึงเป็น

บริษทัประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศบราซิลเพื่อเป็นกรณีศึกษาโดยน ามาจดัท ารายงาน

และน าเสนอในรูปแบบของแดชบอร์ดได ้4 ลกัษณะดงัน้ี 

 1) ข้อมูลภาพรวมการด าเนินการธุรกิจขององค์กรโดยจ าแนกเป็น ยอดขายภาพรวม 

ยอดขายรวมท่ีจ าแนกเป็นรายเดือน และยอดจ านวนของผูส้ั่งซ้ือโดยจ าแนกเป็นรายเดือนเช่นกนั 

 2)  ขอ้มูลสรุปมูลค่ายอดขายและจ านวนผูซ้ื้อสินคา้โดยจดัล าดบัในแต่ละพื้นท่ี 

 3) ขอ้มูลเปรียบเทียบอนัดบัประเภทสินคา้ท่ีมียอดขายดีท่ีสุดในแต่ละช่วงเวลา 

 4) ข้อมูลเปรียบเทียบอันดับประเภทรูปแบบการช าระเงินท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุดในแต่ละ

ช่วงเวลา 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมีช่วยเหลือผูใ้ชง้านเช่น ตวักรอง (Filter) เพื่อใชส้ าหรับการเลือก

เฉพาะขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีสนใจเท่านั้น โดยสามารถท่ีเล่ือนจุดบนตวักรอง (Slicer) หรือ ป้อน วนั 

เดือน ปี เพื่ก  าหนดได ้อีกทั้งยงัสามารถเลือกเฉพาะประเภทของขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยการสร้าง Drop 

down list เพื่อเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีสนใจไดเ้ช่นกนั 
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ภาพประกอบที ่4.11 ตวักรองแบบ Slicer และตวักรองแบบ Drop down list 

 

ภาพประกอบที ่4.12 รายงานขอ้มูลภาพรวมการด าเนินธุรกิจขององคก์ร 

 

ภาพประกอบที ่4.13 ตวัอยา่งการเลือกเวลาท่ีตอ้งการโดยใชต้วักรอง 
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ภาพประกอบที ่4.14 การเลือกช่วงขอ้มูลเวลาโดยเลือกทีละไตรมาศเพื่อเปรียบเทียบ (ไตรมาศท่ี1) 

 

 

ภาพประกอบที ่4.15 การเลือกช่วงขอ้มูลเวลาโดยเลือกทีละไตรมาศเพื่อเปรียบเทียบ (ไตรมาศท่ี2) 
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ภาพประกอบที ่4.16 คลิกท่ีแท่งกราฟท่ีสนใจเพื่อไฮไลตข์อ้มูลและแสดงเฉพาะขอ้มูลของเดือนนั้น 

 

 

ภาพประกอบที ่4.17 ตารางท่ีน าชนิดขอ้มูลจากหลายตารางเพื่อแสดงรายละเอียดการซ้ือแต่ละคร้ัง 
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ภาพประกอบที ่4.18 รายงานภาพรวมในมิติพื้นท่ีท่ีมีการซ้ือสินคา้ 

 

ภาพประกอบที ่4.19 ตวัอยา่งการใชต้วักรอกเวลาและประเภท Drop down list เพื่อเลือกเฉพาะ

ขอ้มูลท่ีสนใจ 
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ภาพประกอบที ่4.20 แผนท่ีบนแดชบอร์ด เปิด Heat map เพื่อใหเ้ห็นการกระจุกตวัของขอ้มูลชดัเจน 

 

ภาพประกอบที ่4.21 แสดงทั้งขอ้มูลในมิติของมูลค่า และ จ านวนการซ้ือเพื่อเปรียบเทียบกลยทุธ์ 
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ภาพประกอบที ่4.22 รายงานเปรียบเทียบสินคา้ท่ีขายดีในสองช่วงเวลา 

 

 

ภาพประกอบที ่4.23 รายงานเปรียบเทียบวธีิการช าระเงินท่ีนิยมในสองช่วงเวลา 
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4.4 การประยุกต์ใช้กบังานด้านการตลาด 

 ในท่ีน้ีผูว้จิยัขอยกหน่ึงตวัอยา่งส าหรับการประยกุตใ์ชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากระบบดาตา้วชิวลไลเซ

ชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบั

งานด้านการตลาดโดยเคร่ืองมือด้านการตลาดท่ีจะน ามาใช้เป็นตวัอย่างคือ Facebook ads หรือ

โฆษณาบน Facebook  

1) การน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ จากขอ้มูลท่ีระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้แสดงให้เห็นนั้น

สามารถยกขอ้มูลมาประยุกต์ใช้กบั Facebook ads ไดโ้ดยตรง ยกตวัอย่างเช่น จากภาพประกอบท่ี 

4.18 ไดมี้การแสดงความหนาแน่นของจ านวนการซ้ือสินคา้และท าให้เราไดรู้้วา่ประชากรพื้นท่ีไหน

ท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือในอนาคตมากท่ีสุด เพื่อน ามาก าหนดค่าพื้นท่ีจะท าการโฆษณาได้ หรือ

จะเป็นจากภาพประกอบท่ี 4.22 ท่ีท าให้เรารู้ว่าในช่วงน้ีลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจกับ

สินคา้ประเภทไหนมากท่ีสุด ก็สามารถเพิ่มค่า ความสนใจเพื่อให้โฆษณาปรากฎต่อลูกคา้ท่ีมีความ

สนใจและเป็นไปไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ของเรามากท่ีสุด 

 2) เลือกจุดประสงค์ในการใช้โฆษณาบน Facebook เน่ืองจากสามารถเลือกไดว้า่จะใหค้นท่ี

เห็นโฆษณาบน Facebook นั้นมีการตอบโตอ้ย่างไรกบัโฆษณาท่ีเห็น ซ่ึงในท่ีน้ีจะเลือกเป็น เพิ่ม

จ านวนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์เน่ืองจากองคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะมีเวบ็ไซตท่ี์มี

ไวข้ายของเป็นของตวัเองอยูแ่ลว้ 

 

ภาพประกอบที ่4.24 การเลือกเป้าหมายการโฆษณาบนเฟสบุค๊ 
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 3) เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกคา้เป้าหมายบน Facebook ads สามารถก าหนดไดว้า่จะ

ใหโ้ฆษณาน้ีเนน้การแสดงไปยงักลุ่มบุคคลประเภทใด เช่น เพศ อาย ุท่ีอยู ่และความสนใจ ซ่ึงในท่ีน้ี

จะยกตวัอย่างเร่ืองท่ีอยู่ และ ความสนใจ เน่ืองจากระบบดาตา้วิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ นั้ นได้แสดงถึง

กลุ่มเป้าหมายน้ีอยา่งชดัเจน 

 

ภาพประกอบที ่4.25 การเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการโฆษณาบนเฟสบุค๊ 
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4) เลือกระยะเวลา งบประมาณ และช าระเงินค่าโฆษณา Facebook ads สามารถก าหนดได้

วา่ อยากจะใหโ้ฆษณาท่ีเราวางแผนเอาไวน้ั้น เร่ิมท าการโฆษณาตั้งแต่วนัท่ีเท่าไหร่ถึงวนัท่ีเท่าไหร่

และอยากใชง้บประมาณต่อวนัก่ีบาทโดยขั้นต ่าจะอยูท่ี่ประมาณ 1 ดอลลาร์สหรัฐซ่ึง Facebook จะ

แปลงเป็นเงินบาทไทยใหแ้ลว้ 

 

ภาพประกอบที ่4.26 การเลือกระยะเวลา งบประมาณในการโฆษณาบนเฟสบุค๊ 
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4.5 ประเมินความพงึพอใจของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผลการพฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นบุคลากรท่ี

อยู่ในอุตสาหกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ านวน 10 คน โดยมีหัวขอ้ในการประเมินดงัน้ี (รัตนา 

สุวรรณวชินีย ์(2560)) 

ตารางที่ 4.12 ผลแบบการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อ

สนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน 𝐗 SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ความครอบคลุมขอ้มูลท่ีจ าเป็นของรายงาน 4.00 0.58 มาก 
การแสดงผลทั้งตวัเลข และแผนภูมิมีความถูกตอ้ง 4.71 0.38 มากท่ีสุด 
ดาตา้วชิวลไลเซชนัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ไดจ้ริง 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

ความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.29 0.76 มากท่ีสุด 
ความสวยงามของหนา้แดชบอร์ด 4.14 0.69 มาก 
สรุปผลการใช้งาน 4.34 0.59 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อ

สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากการ

ทดสอบความพึงพอใจ ดว้ยแบบสอบถามจ านวน 10 คน สรุปการประเมินความพึงใจในการใชง้าน

ระบบได้ผลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 ซ่ึงแสดงว่า

ผูใ้ชง้าน มีการยอมรับความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 5.1 สรุปผลการวจัิย 

 งานวิจยัน้ี ได้น าเสนอการพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการวางแผน

เชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อแผนก

การตลาดขององคก์ร เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบนัของการด าเนินธุรกิจของ

องค์กร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งดาวน์โหลดขอ้มูลดิบเพื่อน ามาประมวลผลผ่าน Microsoft Excel ท าให้

ประหยดัเวลาในการตรวจสอบมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถดูขอ้มูลบนแดชบอร์ดในลกัษณะของกราฟ

เส้น กราฟแท่ง หรือแบบแผนท่ี ท าให้สามารถท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และยงัสามารถใช้

ตวักรองของรายงานเพื่อใช้ในการเจาะลึกขอ้มูลและแสดงเพียงขอ้มูลท่ีสนใจได้ ท าให้สามารถ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีชดัเจนมากข้ึนได ้และจากการประเมินความพึง

พอใจและทดสอบประสิทธิภาพของระบบจากการท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านของ

ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ านวน 10 คนไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.34 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.59 ซ่ึงแสดงวา่ผูใ้ชง้านระบบดาตา้วชิวลไลเซชนั

เพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  มีการ

ยอมรับความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 5.2 อภิปรายผล 

 จากการพฒันาระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาด

ขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการน าระบบข่าวกรองธุรกิจ และ โปรแกรม Microsoft 

Power BI มาประยุกต์ใช้ ท  าให้สามารถจดัท าขอ้มูลให้ฝ่ายการตลาดขององคก์รไดร้วดเร็วมากข้ึน

และเข้าใจง่าย ประกอบกับการใช้งานร่วมกับตวักรองท่ีสามารถเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีสนใจมา

วิเคราะห์ได ้ท าให้ระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์การตลาดของ

องคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถลดระยะเวลาในการประมวลขอ้มูลและเปรียบเทียบ

ขอ้มูลไดง่้าย จึงตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 5.3 ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากการพฒันาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นั้นมีขอ้จ ากดัในด้านของขอ้มูลท่ีเป็นข้อมูล

ยอ้นหลงัจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ ไม่ไดมี้การอปัเดตตลอดเวลา หากในอนาคตสามารถเช่ือมต่อกบั

ฐานขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์หรือระบบคลาวดไ์ดร้ะบบจะมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนอยา่งยิง่ 
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แบบประเมินความพึงพอใจการใชร้ะบบดาตา้วชิวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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การประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ  
 

วัตถุประสงค์ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบดาตา้วิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงในตาราง 
 

ตอนที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ระบบดาตา้วิชวลไลเซชนัเพื่อสนบัสนุนการ

 วางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดกรอกความพึ่งพอใจตามความเป็นจริง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

 1.หน่วยงานท่ีสังกดั 

    ฝ่ายการตลาด 

    ฝ่ายบริการลูกคา้ 

 

ตอนที ่2 การประเมินความพึงพอใจ 

ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริง 
 

รายการประเมิน 
ระดบัประเมิน 

5 4 3 2 1 
1.  ความครอบคลุมขอ้มูลท่ีจ าเป็นของรายงาน      
2.  การแสดงผลทั้งตวัเลข และแผนภูมิมีความถูกตอ้ง      
3.  ดาตา้วชิวลไลเซชนัสามารถใชป้ระโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์ได้
จริง 

     

4.  ความสะดวกสบายในการใชง้าน      
5.  ความสวยงามของหนา้แดชบอร์ด      

 

ตอนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)......................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ผลงานวชิาการที่ได้รับการเผยแพร่ 
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 น าเสนอบทความในการประชุมวชิาการ ระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี  มหาวทิยาลยัศรี

ปทุม วทิยาเขตชลบุรี วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ในหวัขอ้เร่ือง “การพฒันาระบบดาตา้วชิวลไลเซชนั

เพื่อสนบัสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดขององคก์รประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” 

บทคดัย่อ 
 การพัฒนาระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

การตลาดขององค์กรประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีมีจุดมุ่งหมายในการปรับใช้ระบบข่าวกรอง

ธุรกิจ (Business Intelligence) ระบบดาตา้วิชวลไลเซชนั (Data Visualization) เพื่อการบริหารขอ้มูล

ท่ีองคก์รมีและน ามาใชป้ระโยชน์ต่อธุรกิจไดอ้ยา่งสูงสุดและเหมาะสม ดว้ยการวิเคราะห์แนวโน้ม

และวางแผนเชิงกลยุทธขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ

ให้กับองค์กรได้ ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ยกชุดข้อมูลเพื่อเป็นกรณีศึกษาจากบริษทั OLIST ซ่ึงเป็นบริษทั

ประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) แห่งหน่ึงในประเทศบราซิล เพื่อเป็นขอ้มูลตวัอยา่ง 

เขา้สู่โปรแกรม Microsoft Power BI และใชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจ ผา่นกระบวนการ ETL และสร้าง

ระบบดาต้าวิชวลไลเซชันเพื่อแสดงผลข้อมูลจากผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายการตลาดสามารถท า

การตลาดไดต้รงตามกลุ่มลูกคา้ของแต่ละผลิตภณัฑ ์และฝ่ายบริการลูกคา้ น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์

ท าใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้มีมากข้ึน 

ค าส าคัญ: ระบบข่าวกรองธุรกิจ , ดาต้าวิชวลไลเซชัน , พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  , โปรแกรม 
Microsoft Power BI 
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