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บทคัดย่อ 
        การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน และความพีงพอใจในการ
เรียนของนักศึกษา (2)  เปรียบเทียบความพีงพอใจของนักศึกษา จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ (3)  
เศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีต่อความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา  กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทาง
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2564  จ านวน 269 คน  ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได้รับท้ังหมด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัย โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธืเพียรสันและการ วิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน และความพีงพอใจในการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชาMGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสือ่สารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมอยู่ในระดับมาก   (2) 
สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาแตกต่างกัน และ (3) รูปแบบ
การจัดการเรียนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพีงพอใจในการเรียนของนักศึกษา ร้อยละ 53.30  

ค าส าคัญ   รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน   ความพีงพอใจในการเรียน 
 

Abstract 
              This research were aimed to : (1)  study a blended learning management model  
and students’s learning satisfaction.   (2). compare students’s learning satisfaction classified by 
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personal attributes, and  (3)  study the influence of the blended learning management model 
on learning satisfaction of students. Sample group were students of the Faculty of Business 
Administration who enrolled in the MGT388 course science and Arts in Business 
Communication Sripatum University learning the second semester of  academic year 2021 
comprising of 269 students. 
              The results showed that  (1) the blended learning management model and the 
satisfaction of students in the MGT388 course science and Art of Business Communication 
Sripatum University were at a high degree, (2) students’s learning  satisfaction classified by 
personal attributes were different.  And the blended learning model was  influence on the 
satisfaction of the students 53.30 %. 
 
Keywords: Blended learning management model,  Satisfaction    Learning  
 
 

  บทน า 
                ส าหรับยุคสมัยนี้การปรับตัวเป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างมาก ยิ่งส าหรับการศึกษาเรียกได้ว่า เป็นปีแห่ง
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ และอีกหนึ่งวิธี ที่นิยมน ามาปรับใช้กับการเรียนการสอนนั้นก็คือ การเรียนแบบ
ผสมผสาน  
(Blended learning)  โดยการเรียนแบบผสมผสาน  (Blended leaning) นี้ หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับการเรียนรู้
นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย กระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธี การเรียนการสอนที่หลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ที่การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้เป็นส าคัญการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น ผู้สอน สามารถใช้วิธีการสอน 2 วิธีหรือมากกว่า 
ในการเรียนการสอน เช่น ผู้สอนน าเสนอเนื้อหาบทเรียนผ่านเทคโนโลยีผสมผสานกับการสอนแบบเผชิญหน้า 
โดยหลังจากนั้นผู้สอนสามารถน าเนื้อหาบทความไปลงไว้บนเว็บไซต์ และติดตามการด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้อีเลิร์นนิ่ง ด้วยระบบแอลเอ็มเอส (Learning Management System) ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องแล็ป หลังจากนั้นสรุปบทเรียน ด้วยการอภิปรายร่วมกับคุณครูผู้สอนในห้องเรียน   ดังนั้นการเรียนแบบ
ผสมผสาน(Blended Learning) จึงเป็นการบูรณาการ online learning และ face-to-face meetings เข้า
ด้วยกัน โดยการเรียนรู้ในลักษณะนี่ คือ  1) ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ และร่วมมือกันที่ลึกซึ้งขึ้น  2) ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันการจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพื่อให้สนองตอบต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการแข่งขันของประเทศท้ังด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การปรับตัวต่อ
การกระจายความรู้ การเช่ือมโยงความรู้ด้านต่างๆ ที่ เช่ือมถึงกันทั่วโลก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้นสามารถท าได้หลายรูปแบบ ตั้งแต่การน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นอุปกรณ์ใน
การสอน การน าบริการต่างๆในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะ เวิลด์ไวด์เว็บมาพัฒนาเป็นสื่อการสอนใน
ทุกระดับการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็น
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สื่อกลางในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ 
(anytime anywhere) เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน ผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งข่าวสารถึงกันได้ย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ในการเรียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบการสอนแบบใหม่อีกรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งพัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เป็นรูปแบบของการบูรณาการปรับใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนแบบปกติ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ทีก้าวไกลเกิดทั้งประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพทางการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้เรียกว่า 
“การเรียนรู้แบบผสมผสาน ( Blended Learning )” เป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ผสมผสานโมดูล ( Module ) 
การเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนทางไกล (Distance 
Learning ) ผ่านระบบเครือข่าย Online ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า( Face to Face ) ท าให้เกิดการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยายในช้ันเรียนปกติ ทั้งนี้จะให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อที่
เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอน  (ปณิตา 
วรรณพิรุณ,2554) 
                      ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนแบบ
ผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ 
โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือในการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรยีน และสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความส าเร็จในการเรียน อีกทั้งช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการก าหนด
นโยบายและวางแผนการรับการจัดการเรียนการสอนได้ ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
             1 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานและความพีงพอใจในการเรียนของนักศึกษาใน
รายวิชาMGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
             2. เพื่อเปรียบเทียบความพีงพอใจในการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ใน
การสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
            3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีต่อความพึงพอใจในการเรียนของ
นักศกึษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
สมมติฐานการวิจัย  
            1. นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานและความพึงพอใจในการ
เรียนอยู่ในระดับมาก  
             2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเรียนแตกต่างกัน 
            3. รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับปานกลาง 
 

แนวคิดททฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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            ภายใต้สถานการณ์ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งช้ีส าคัญ 5 ประการ 
ต่อไปนี้ท่ีบ่งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning ได้แก่ (Graham ,2012)  
           1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็นลักษณะของการเรียนรู้ที่ 

เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริงหรือสถานการณ์จาลองที่สร้าง ขึ้น
เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นเหตุการณ์ในการเรียนรู้ในช้ันเรียนที่เรียกว่า  
“ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น  
           2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการเรียนท่ีผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ได้

ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-paced Learning) รูปแบบการ เรียน
เช่นการเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเรียนจากการสืบค้น (Internet-Based) หรือการ ฝึกอบรม
จากสื่อ CD-ROM เป็นต้น  
          3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถ 

สื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น E-mail, Chat, Blogs เป็นต้น  
           4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการประเมินผล 

ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับตั้งแต่การประเมินผลก่อนเรียน (Pre-assessment) การ
ประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน (Post assessment) เพื่อนา
ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป  
            5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงานในการเรียนรู้แบบ 

ผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และอ้างอิงจากหลากหลา ย 
แหล่งข้อมูลเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็นลักษณะของการสืบค้นข้อมูล  ใน
ระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 
         นอกจากนี้  Nick (2003)  ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนแบบผสมผสานนั้น ประกอบด้วย  6 
องค์ประกอบ ดังนี้ การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า  เหตุการณ์สด   การเรียนรู้ด้วยตนเอง การร่วมมือ การประเมินผล 
และวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
              1. การเรียนรู้แบบแผชิญหน้า หมายถึง เป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในสถานที่
เดียวกันเวลาเดียวกันได้แก่ การบรรยายของอาจารย์ผู้สอนหรือการเรียนรู้แบบปกติในช้ันเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถ
เข้าร่วมได้ในเวลาพร้อมกันหลายๆคน 
             2 .เหตุการณ์สด หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้โดยที่ผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอน
ร่วมกันในเวลาเดียวกันแต่แตกต่างสถานที่ใ นที่นี้อาจจัดเป็นห้องเยนเสมือนจริง การเรียนการสอนในลักษณะนี้
เป็นการเรียนการสอนแบบประสานเวลา โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจ ความสัมพันธ์ ความมั่นใจและเกิด
ความพึงพอใจ 
             3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การศึกษาบทเรียนด้วยตนเองจาก ซีดีรอม หรือการศึกษาบทเรียน
จากเครื่อข่ายอินเตอร์เนตตามความเร็วและความพร้อมของผู้เรียนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้ภายในตัวบุคคล 
การเรียนการสอนแบบนี้ เป็นการเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา หรือการเรียนแบบร่วมมือ โดยผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแต่ไม่ได้เช่ือต่อกับผู้เรียนคนอ่ืนหรือผู้สอนในเวลาเดียวกัน 
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            4. การร่วมมือ หมายถึง การสื่อสารกับคนอื่นๆ ทั้งผู้เรียนด้วยตนเองและผู้สอน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร ตลอดจนผู้เช่ียวชาญในสาขา โดยใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ เว็บบอร์ด หรือสนทนาแบบเวลาจริง ซึ่งมี
ลักษณะการร่วมมือ  ประการคือ ความร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง และการร่วมมือกับผู้ให้ค าปรึกษา 
            5. การประเมินผล หมายถึง การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งก่อนการเรียน ระหว่างเรียน และ
หลังเรียน เพื่อประเมินผลการถ่ายโอนความรู้ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นในข้ันต่างๆ  
            6.วัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน หมายถึง เอกสารอิเลคทรอนิกส์ สื่อช่วยสอน และเอกสารดาวน์
โหลด เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 
          ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานของ Nick (2003)  
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า  เหตุการณ์สด   การเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
ร่วมมือ การประเมินผล และวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน  มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
                 จารุวรรณ เทวกุล (2555) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดี    ที่ชอบ
ที่พอใจหรือที่ประทับใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได้รับโดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้าน
ร่างกาย และจิตใจบุคคลทุกคนมีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่างและมีความต้องการหลายระดับซึ่งหากได้รับ
การตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรู้ใดๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจการเรียนรู้
นั้นจะต้องสนองความต้องการของผู้เรียนทฤษฏีเกี่ยวกับความต้องการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจที่ส าคัญสรุปได้
ดังนี้ทฤษฏีล าดับชั้นของความต้องการ Maslow (Needs-Herarchy Theory) เป็นทฤษฏีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางโดยตั้งอยู่บนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้  

1.  ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ได้แก่  
1.1 ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามลาดับช้ันความส าคัญโดยเริ่มระดับความต้องการขั้น

สูงสุด 
1.2 มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอเมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วก็มี

ความต้องการสิ่งใหม่เข้ามาแทนที่  
1.3 เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รบัการตอบสนองแล้วจะไมจู่งให้เกิดพฤติกรรมตอ่สิ่งน้ัน

แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมนั้น  
1.4 ความต้องการที่เกิดขึ้นอาศัยซึ่งกันและกันมีลักษณะควบคู่คือเมื่อความต้องการอย่างหนึ่ง

ยังไม่หมดสิ้นไปก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา 
2.  ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับได้แก่  

2.1  ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพื่อความอยู่รอดของชีวิตเช่นความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย 
และความต้องการทางเพศ  ความต้องการทางด้านร่างกาย  จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความ
ต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง  

1.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) เป็นความรู้สึกที่ต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยในปัจจุบัน และอนาคตซึ่งรวมถึงความก้าวหน้า และความอบอุ่นใจ  

1.3 ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการที่จะเข้า
ร่วมและได้รับการยอมรับในสังคมความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อน  
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1.4 ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องหรือมีช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ระดับสูง ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสรภาพ 
และเสรี และการเป็นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย  

1.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นความ
ต้องการระดับสูงของมนุษย์ส่วนมากจะเป็นการนึกอยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคิดเห็นของตัวเอง  แต่ไม่
สามารถแสวงหาได้ (Maslow,1970) 
 นอกจากนี้  วิชชุดา คัมภีร์เวช (2556) ได้อธิบายเพิมเติมอย่างน่าสนใจว่า ความพึงพอใจในการ
บริการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานด้านบริการเป็น เพื่อให้การบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชน์สูงที่สุด ซึ่งส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน แต่ลักษณะของความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมและปัจจัยอื่นๆ ซึ่งความพึงพอใจมีลักษณะทั่วไปดังนี้  

1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดบุคคลจาเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับ
บุคคลอื่นและสิ่งต่างๆในชีวิตประจาวันท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่าง
กันไปในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็น
ประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ  ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หาก
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการโดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตา่งระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดร้ับจริงในสถานการณ์
บริการก่อนลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ในใจก่อนอยู่แล้วซึ่งมีแหล่งอ้างอิง
จากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการการบอกเล่าของผู้อื่นการรับทราบ
ข้อมูลการรับประกันการบริการจากโฆษณาการให้ค ามั่นสัญญาของผู้ใช้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่
ผู้รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงสิ่งที่ผู้บริการ
ได้รับรู้เกี่ยวกับการบริการก่อนที่ได้รับบริการหรือคาดหวังในสิ่งที่คิดควรจะได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่ างมากเพราะ
ผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น  (Performance) กับสิ่งที่
คาดหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับเป็นตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง  (Confirmation) กับความ
คาดหวังท่ีมีผู้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าวแต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวังอาจะสูงหรือต่ า
กว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน(Disconfirmation) กับความคาดหวังดังกล่าวทั้งนี้ช่วงความแตกต่าง 
(Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะช้ีให้เห็นระดับความพึงพอใจถ้าการยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึง
พอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก
ทางบวกของผู้รับบริการ ท้ังนี้ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจประกอบด้วย 

1. สถานท่ีบริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวก เมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อการบริการท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่ให้บริการทั่วถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็น
เรื่องส าคัญซึ่งหากตรงกับความเช่ือถือท่ีมีก็มักจะมีความรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มี
ความต้องการตามมาได้ 
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2. ผู้ให้บริการ เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการ ให้ผู้ไดร้ับบริการเกดิความ
พึงพอใจท้ังสิ้น 

3. สภาพแวดล้อมของการบริการ โดยในสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าลูกค้ามักช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวกับการออกแบบอาคาร
สถานท่ีความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 

4.  กระบวนการให้บริการ มีวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการเป็นส่วนที่ส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามี
ความคล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ 

3. ลักษณะส่วนตัวของผู้มารับบริการ ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา เป็นต้น 
                   สมชาย บุญสุ่น (2554) ได้อธิบายถึง ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murrey’s Manifest 
Needs Theory) ไว้อย่างน่าสนใจว่า ประกอบด้วย ความต้องการ 4 ประการ คือความต้องการความส าเร็จ 
ความต้องการความสัมพันธ์ความต้องการอิสระ และความต้องการอ านาจ ซึ่งความต้องการเหล่านี้อาจเกิดขึ้น
พร้อมกัน โดยบางด้านสูง บางด้านต่ าก็ได้ และไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเรียงเป็นล าดับ ในขณะที่ ทฤษฎีความพึง
พอใจในงานหรือทฤษฎีสองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน งาน (Herzberg Two Factors Theory) อธิบายว่า 
ความพึงพอใจในงานเกิดขึ้นจากสองปัจจัย คือปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม และปัจจัยจูง
ใจ ซึ่งเกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคล นอกจากนี้ Shelly (1975) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจว่าเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่
เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือเป็น
ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะ
เห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้ทางบวกอื่นๆ สิ่ง
หนึ่งที่จะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ทรัพยากร หรือสิ่งเร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ 
คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า แบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ 
ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นความต้องการครบถ้วน ทั้งนี้  Shelly (1975) ได้
กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผล
ต่อบุคคลมากกว่าความรู้ทางบวกอื่นๆ สิ่งหนึ่งที่จะท าให้เกิดความรู้พึงพอใจของมนุษย์ได้แก่ทรัพยากร หรือสิ่ง
เร้า การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า แบบใดเป็นสิ่งที่ต้องการที่จะท าให้
เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างท่ีเป็นความต้องการ
ครบถ้วน 
         จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึง
พอใจต่อการท างานมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในการท างาน การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้น ในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน นั้น การที่ผู้เรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจที่จะอยาก
เรียน ซึ่งผู้สอนต้องค านึงถึงสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหลายๆ ด้าน เช่น การจัดบรรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการ
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สอนที่ดี ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนตามความต้องการ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันการยกย่อง
ชมเชย การให้รางวัล ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ในความส าเร็จ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี จะ
ท าให้ผู้เรียน มีความพึงพอใจในการเรียน  โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ แนวคิดทฤษฎี ด้านความพึง
พอใจในการจัดการเรียนการสอน ที่ประกอบด้วย   5 ด้าน ตามมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ ด้านเนื้อหาการสอน 
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อมในการ 
เรียน และด้านการวัดและการประเมินผล   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ใน
การสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  โดยเลือกนักศึกษาภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2564  
จ านวน 269 คน เป้นกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษา
ในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 
ตัวแปรต้น ได้แก ่
                1. สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ   อายุ ระดับชั้นปี   สาขาวิชา  
     2   ด้านรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Nick (2003)  
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า  เหตุการณ์สด   การเรียนรู้ด้วยตนเอง การร่วมมือ 
การประเมินผล และวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน 
 ตัวแปรตาม  ได้แก ่       
                    ด้านความพึงพอใจในการเรียน ประกอบด้วย ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประกอบด้วย 
5 ด้าน ตามมาตรฐานหลักูตร ได้แก่ ด้านเนื้อหาการสอน ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านการวัดและการประเมินผล 

          ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีผลต่อความพีงพอใจของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม” ที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนีไ้ด้ดังนี ้
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             ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ส่วน ซึ่งข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรทุกตัวได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ดังกล่าว เพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับชั้นปี  และสาขาวิชา   

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานประกอบดว้ยการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้า เหตุการณ์สด   การเรียนรู้ด้วยตนเอง การร่วมมือ การประเมินผล วัสดุสนับสนุนการเรียน
การสอน       

ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจในการเรียน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาการสอน  
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน  ด้าน
การวัดและการประเมินผล 

โดยแต่ละข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert 
Scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 

สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

1. เพศ   
2. อายุ  
3. ระดับชั้นปี   
4. สาขาวิชา  
 

ด้านรูปแบบการจัดการเรียนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย 

1. การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 

2. เหตุการณ์สด    
3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.  การร่วมมือ 

5. การประเมินผล  
6. วัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

ด้านความพึงพอใจในการ
เรียน ประกอบด้วย 

1. ด้านเนื้อหาการสอน 

2. ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน 

3. ด้ า น วิ ธี ก า ร ส อ น แ ล ะ
กิจกรรมการเรียนการ
สอน  

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
เรียน  

5. ด้ า น ก า ร วั ด แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล 
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            1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ ความ
ถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา  (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ค่า
ดัชน ีพบว่า ค่า IOC ภาพรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.84 ทั้งนี้หมายความว่าแบบสอบถามนี้มีความถูกต้องและตรง
ตามเนื้อหาท่ีระดับ 0.84 สามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ 
            2. ผู้วิจัยท าการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แล้ว น าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค  
(ยุทธ กัลยวรรณ์, 2554) เท่ากับ 0.93 หมายความว่าแบบสอบถามนี้มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 0.93 และ
สามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้  
 

การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 
1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการสอน ในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์

ในการสื่อสารทางธุรกิจ  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 269 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

1.1  การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

1.2 การลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมาก าหนดใส่รหัส 
1.3 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยโดยก าหนดระดับ

ความมีนัยส าคัญ 0.05  
2.4. การวิเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษา

ในรายวิชาMGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด 
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยก าหนดระดับความมี
นัยส าคัญ 0.05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
               1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา   
              2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)      ใช้ส าหรับ
วิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
                     2.1  ใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
                     2.2   ใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความ
แตกต่างที่มีมากกว่าสองกลุ่ม ถ้าหากพบความแตกต่างกัน จะด าเนินการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 
Scheffe’s 
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             3. ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับวิเคราะห์
รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และ
ศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  นัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ท่ีระดับ 
.05  
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา
MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” มีผลการวิจัยดังนี ้ 
             ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาค านวณเพื่อหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
           ผู้วิจัยน าข้อมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT388 ทั้ง 269 คน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับช้ันปี และสาขาวิชา มาด าเนินการวิเคราะห์ โดยหาความถี่ และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT388 
(n=269) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 81 30.10 
 หญิง 188 69.90 

อาย ุ   
 18-20 ป ี 92 34.20 
 21-23 ปี 123 45.70 
 24-26 ป ี 21 7.80 
 27 ปีข้ึนไป 33 12.30 

ระดับชั้นป ี   
 ช้ันปีท่ี 1 63 23.40 
 ช้ันปีท่ี 2  114 42.40 
 ช้ันปีท่ี 3  75 27.90 
 ช้ันปีท่ี 4  17 6.30 

สาขาวิชา   
 การบริหารและการจดัการสมัยใหม่ 85 31.60 
 การตลาด 37 13.80 
 การจัดการ 39 14.50 
 การค้าระหว่างประเทศ 33 12.30 
 การจัดการธุรกิจดจิิทัล 40 14.90 
 อื่น ๆ  35 13.00 
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 จากตารางที ่1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปมีดังนี้ 
 (1) เพศ พบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 และเป็นเพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ตามล าดับ 
 (2) อายุ พบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-23 
ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 ช่วง
อายุ 27 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และช่วงอายุ 24-26 ปี จ านวน 21 คน คิดเป้นร้อยละ 7.80 
ตามล าดับ 
 (3) ระดับชั้นปี พบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ส่วนใหญ่ศึกษาช้ันปีท่ี 2 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาคือ ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 ช้ันปีท่ี 1 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และช้ันปีท่ี 4 จ านวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 
 (4) สาขาวิชา พบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ส่วนใหญ่ศึกษารใน
สาขาวิชา การบริหารและการจัดการสมยัใหม ่จ านวน 85 คน คิดเปน็ร้อยละ 31.60 รองลงมาคือ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกจิดิจิทลั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 สาขาวิชาการจัดการ จ านวน 39 คน คิดเปน็ร้อยละ 
14.50 สาขาวิชาการตลาด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 สาขาวิชาอื่น ๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และสาขาวิชาการค้าระหวา่งประเทศ จ านวน 33 คน คิดเปน็ร้อยละ 12.30 ตามล าดับ 
                   ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (MF) ด้านเหตุการณส์ด (MS) ด้านการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง (ML) ด้านการร่วมมือ (MA) ด้านการประเมินผล (ME) และด้านวสัดสุนับสนุนการเรียนการสอน 
(MT) ไปวิเคราะห์เพื่อหาสถิติที่เกี่ยวข้อง ปรากฏดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมและรายดา้น 
 

รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ

ที ่X  S.D. 
ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (MF) 4.32 0.68 มาก 4 
ด้านเหตุการณ์สด (MS)  4.64 0.55 มากที่สุด 1 
ด้านการเรียนรูด้้วยตนเอง (ML)  4.07 1.03 มาก 6 
ด้านการร่วมมือ (MA)  4.19 0.84 มาก 5 
ด้านการประเมินผล (ME)  4.35 0.66 มาก 2 
ด้านวัสดสุนับสนุนการเรียนการสอน (MT) 4.32 0.71 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.57 มาก  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.31 ; S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านเหตุการณ์สด (X = 4.64 ; S.D.=0.55) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก 5 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการประเมินผล ( X = 4.35 ; S.D..=0.66) 

ด้านวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน ( X = 4.32 ; S.D..=0.71) ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า ( X = 4.32 ; 

S.D..=0.68) ด้านการร่วมมือ ( X = 4.19 ; S.D.=0.84) และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ( X = 4.07 ; 

S.D.=1.03) ตามล าดับ 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาการสอน (SA) ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน (SP) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรยีน
การสอน (SM) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรยีน (SE) และด้านการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน (SF) ไป
วิเคราะห์เพื่อหาสถิติที่เกี่ยวข้อง ปรากฏดังตารางที่ 3 
 

 ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา  
  MGT388 มหาวิทยาลัยศรปีทุม ในภาพรวมและรายด้าน 

ความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ

ที ่X  S.D. 
ด้านเนื้อหาการสอน (SA)  4.52 0.57 มากที่สุด 3 
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน (SP)  4.59 0.58 มากที่สุด 1 
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน (SM)  4.53 0.57 มากที่สุด 2 
ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน (SE)  4.27 0.87 มาก 5 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน (SF) 4.39 0.69 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.69 มาก  
 
 จากตารางที ่3  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรายวิชา 

MGT388 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39 ; S.D.=0.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากมากที่สุด 3 ด้าน คือ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน (X = 4.59 ; S.D.=0.58) 

รองลงมาคือ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.53 ; S.D.=0.57) ด้านเนื้อหาการสอน (X = 

4.52 ; S.D.=0.57) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 

4.39 ; S.D.=0.84) และด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ( X = 4.27 ; S.D.=0.69) ตามล าดับ  
           ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับช้ันปี และสาขาวิชา 
ปรากฏดังตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT388 ฯ 

ชาย 
(n=81) 

หญิง 
(n=188) t p-value 

ผลการ
ทดสอบ 

X  S.D X  S.D 
ด้านเนื้อหาการสอน (SA)  4.44 0.569 4.55 0.57 -1.452 0.149 ไม่แตกต่าง 
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน (SP)  4.57 0.58 4.60 0.57 -0.466 0.641 ไม่แตกต่าง 
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน (SM)  

4.38 0.66 4.60 0.52 -2.621* 0.004 แตกต่าง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน (SE)  4.14 0.75 4.32 0.91 -1.747 0.082 ไม่แตกต่าง 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรยีนการสอน 
(SF) 

4.22 0.74 4.46 0.66 -2.568* 0.011 แตกต่าง 

รวม 4.35 0.56 4.51 0.54 -2.122* 0.036* แตกต่าง 
 * นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

             จากตารางที่ 4 พบว่า ในภาพรวม นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่เป็นเพศหญิง ( X =4.51 ; S.D 

.=0.54) มีความพึงพอใจในรายวิชา MGT388 สูงกว่าเพศชาย ( X =4.35 ; S.D.=0.56) ผู้วิจัยจึงทดสอบความมี
นัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ค่า t= -2.122 ค่า p-value = 0.036 ซึ่งค่า p > 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในรายวิชา MGT388 แตกต่างกันโดยที่หญืงสูงกว่า
ชาย 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ที่มีต่อความพีงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุมในรายวิชา MGT388 นั้น ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลและระดับการส่งผล
ของรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ที่มีต่อความพีงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมในรายวิชา 
MGT388 โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพราะวิธีการ ENTER ถือว่า
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามงังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลและระดับการส่งผลของรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ที่มีต่อความพีงพอใจในการ
เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมในรายวิชา MGT388 ในภาพรวม (TOS) 

 

ความพีงพอใจในการเรียนของนักศึกษาฯ B β SEb t p-value 
ค่าคงที่ (a) 1.192 - - 5.584* 0.000 
ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (MF) 0.093 0.114 0.048 1.962 0.051 
ด้านเหตุการณ์สด (MS) 0.216 0.215 0.058 3.745* 0.000 
ด้านการเรียนรูด้้วยตนเอง (ML) 0.014 0.026 0.031 0.456 0.649 
ด้านการร่วมมือ (MA) 0.111 0.170 0.041 2.681* 0.008 
ด้านการประเมินผล (ME) 0.083 0.100 0.054 1.545 0.123 
ด้านวัสดสุนับสนุนการเรียนการสอน (MT) 0.227 0.294 0.047 4.801* 0.000 

R=0.730, R Square =0.533, Adjusted R Square =0.522, F= 49.834, Sig. = 0.000 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที ่5 สามารถอธิบายโดยสรุปได้ดังนี้ 
 รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 
(MF) ด้านเหตุการณ์สด (MS) ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ML) ด้านการร่วมมือ (MA) ด้านการประเมินผล (ME) 
และด้านวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน (MT) มีอิทธิพลต่อความพีงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมใน
รายวิชา MGT388 ในภาพรวม (TOS) อยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 0.730 (R = 0.730) หรือมีอ านาจในการพยากรณ์
ได้ร้อยละ 53.30 (R2 = 0.533) นั้นคือรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานทั้ง 6 ด้าน สามารถอธิบายความพีง
พอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมในรายวิชา MGT388 ในภาพรวม (TOS) ได้ร้อยละ 53.30 ซึ่งสามารถ
แสดงสมการการท านายดังน้ี   YTOS  = 1.192 + 0.093MA + 0.216MS + 0.014ML 
     + 0.111MA + 0.083ME + 0.227MT 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
              สมมติฐานที่ 1 :  นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานและความ
พึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก 
              ผลการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อด้านรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานอยู่
ในระดับมาก   และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อด้านความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
              สมมติฐานที่ 2 :  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเรียนแตกต่างกัน 
        ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเรียนแตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐาน 
                สมมติฐานที่ 3 :  รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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                ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมอยู่ใน
ระดับมาก ดังสมกรท านายดังน้ี              YSP  = 1.152 + 0.114MA + 0.397MS - 0.058ML 
     - 0.136MA + 0.169ME + 0.271MT 
 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
           ผลการวจิัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรยีนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” สามารถอธิบายตาม
วัตถุประสงค์ ไดด้ังนี ้
             วัตถุประสงค์ท่ี 1  เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเรียนแบบผสมผสาน   ความพีงพอใจของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
              ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนแบบผสมผสานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมาก
ที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านเหตุการณ์สด และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ด้านการประเมินผล ด้านวัสดุสนับสนุนการเรียนการสอน  ด้านการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า ด้านการร่วมมือ 
และด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามล าดับ และ ผลการศึกษาความพีงพอใจของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวมและรายด้าน  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในรายวิชา MGT388 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
มากที่สุด 3 ด้าน คือ คือ ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน รองลงมาคือ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านเนื้อหาการสอน และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และ
ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ตามล าดับ 
              วัตถุประสงค์ท่ี 2   เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานท่ีมผีลต่อความพีงพอใจ
ของนักศึกษา ในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
               ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวม นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่เป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจใน
รายวิชา MGT388 สูงกว่าเพศชาย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่มีเพศต่างกัน มี
ความพึงพอใจในรายวิชา MGT388 ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  และด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเนื้อหาการสอน ด้าน
บุคลิกภาพของผู้สอน และด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน ไม่แตกต่างกัน  
              ด้านอายุ ในภาพรวม นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีที่มีอายุ 27 ปีขึ้นไป  มีความพึงพอใจใน
รายวิชา MGT388 สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 24-26 ปี  กลุ่มอายุ 18-20 ปี และกลุ่มอายุ 21-23 ปี เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจที่ในรายวิชา MGT388 ด้านเนื้อหาการ
สอน  ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านบุคลิกภาพของผู้สอน  และด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการ
สอน  พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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              ด้านระดับช้ันปี ในภาพรวม นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ระดับช้ันปีที่ 1 มีความพึงพอใจในรายวิชา 
MGT388 สูงกว่าระดับชั้นปีท่ี 4 ช้ันปีท่ี 3 และระดับช้ันปีท่ี 2 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีปทุมที่มีระดับช้ันปีต่างกัน มีความพึงพอใจที่ในรายวิชา MGT388 ด้านเนื้อหาการสอน) ด้านวิธีการสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านบุคลิกภาพของผู้สอน พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
                ด้านสาขาวิชา ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม สาขาวิชาอื่น ๆ มีความพึงพอใจใน
รายวิชา MGT388 สูงกว่าสาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชา การค้าระหว่างประเทศ สาขาวิชาการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ สาขาวิชาการตลาด  และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุมที่แรยนสาขาวิชาต่างกัน มีความพึงพอใจที่ในรายวิชา MGT388 ด้านเนื้อหาการสอน  ด้าน
บุคลิกภาพของผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน และด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            วัตถุประสงค์ท่ี 3   เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรยีนแบบผสมผสานท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการเรียนของนักศึกษาในรายวชิา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีทุม 
            ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบการจัดการเรยีนแบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อความพีงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศรีปทุมในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศลิป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรทีุม  อยู่ใน
ระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
           จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อความพีงพอใจในการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT388 ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถอธิบายได้
ว่า รูปแบบการจัดการเรียนแบบผสมผสานมีผลต่อความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 
ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมอยู่ในระดับสูง และเมื่อศึกษาความพีงพอใจในการ
เรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT388 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม  พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนในรายวิชา MGT388 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  สุสัณหา ยิ้มแย้มและคณะ(2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานส าหรับกระบวนวิชาการพยาบาลมารดา -ทารกแรกเกิด และการผดุงครรภ์2 ที่พัฒนาได้ครั้งนี้ 
ประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีได้แก่ บรรยาย (lecture)และอภิปรายกลุ่ม (group 
discussion) ในช้ันเรียนนี้ หัวข้อเนื้อหาโดยมีกิจกรรมอื่นเพิ่มเติม เช่น การ มอบหมายงานทั้งงานกลุ่มเพื่อจัดท า
รายงาน (report) จ านวน 3 หัวข้อ  คิดเป็นร้อยละ 25 ของเนื้อหา การ ค้นคว้าเพิ่มและท างานกลุ่มน าเสนอ ใน
ช้ันจ านวน 2  หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ15ของเนื้อหา ส่วนการมอบหมาย งานเป็นรายบุคคลนั้นได้ให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วย ตนเอง (self-directed learning) จากเอกสาร ต าราที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้ระบบเครือข่าย
ค้นคว้าและท า แบบฝึกหัดท้ายบทส่งจ านวน 5 หัวข้อคิดเป็นร้อยละ45 ของเนื้อหา การใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) จ านวน 1  หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ10ของเนื้อหา บทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) จ านวน  1 
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หัวข้อ คิดเป็นร้อย ละ 10 ของเนื้อหา และการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อ มัลติมีเดีย (e-Book) จ านวน 1  
หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 10 ของเนื้อหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ    อนรรฆ สาสุข (2558) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน และเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปี ที่4 ในรายวิชา ง 31101 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนแบบ 
ผสมผสานเป็นอย่างดี และครูช่วยสร้างให้นักเรียนมเีจตคติที่ดีตอ่วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี สารสนเทศมาก
ยิ่งข้ึน ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานช่วยให้นักเรียนมีความสุขและสนุก กับการเรียนรู้ รวมถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และหลังจาก การจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญโดยหลังการจัดการเรียนการ สอนแบบผสมผสาน นักเรียนมี
การเรียนรู้ที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ ลภัสปาลิน ใจธรรม (2558) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้
แบบผสมผสาน กรณีศึกษา : โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร ผลการวิจัยพบว่า ผลสมัฤทธทิ์างการ เรียน หลังเรียนสูง
กว่าก่อน และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ e-
learning อยู่ในระดับมากท่ีสุด ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ e-learning อยู่ในระดับมากที่สุด สรุป
ได้ว่า การเรียนรู้ แบบผสมผสาน เป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ในรายวิชาอื่นได้   สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กุลธิดา ทุ่งคาใน (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  การเรียนรู้แบบผสมผสาน Blended Learning ในวิถี New 
Normal Blended Learning in a New Normal  ผลการวิจัยพบว่า   การใช้ e-learning แต่เพียงอย่างเดียว
ท าให้ ผู้เรียนไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ในแบบเวลาจริง หรือ กล่าวในทางกลับกันผู้สอนก็ไม่สามารถ
สังเกต ถึงความเข้าใจของผู้เรียนได้ในเวลาจริงได้เช่นกัน ดังนั้นจึงได้มีการน า e-Learning มาผสมผสานเข้ากับ 
การเรียนแบบพบหน้ากันในห้องเรียนแบบดั้งเดิม ถือว่าเป็นการเรียนแบบผสมผสาน เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสาน 
วิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียนรู้ผ่านระบบสื่อคอมพิวเตอร์ออนไลน์เข้าด้วยกัน องค์ประกอบการเรียน 
แบบผสมผสาน สามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบออฟไลน์และองค์ประกอบ 
ออนไลน์การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ให้ประสบผลส าเร็จนักออกแบบการเรียนการสอน ต้อง 
ค านึงถึงจุดประสงค์ของการเรียนท่ีก าหนดไว้ ระยะเวลาในการเรียนรวมถึงความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู 
และการคิดของผู้เรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทของผู้เรียน 
และผู้สอนในการเรียนแบบผสมผสาน ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ก าหนดวิธีการสอนแบบต่าง ๆ โดยมีบทบาทเป็นผู้ฝึก 
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนผู้เรียนมีบทบาทส าคัญคือเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ตามสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้น ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานท าให้การเรียนการสอนมีความสะดวกรวดเร็วในการ 
เข้าถึงบทเรียนและยังช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบค้นข้อมูลทาง 
อินเทอร์เน็ต จากความส าคัญนี้สรุปได้ว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนอีกทางเลือกหนึ่งที่ 
เหมาะสมกับสภาพการณ์ของประเทศไทยที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดีและก าลัง 
ได้รับความนิยมกันมากขึ้นทั้งในวงการศึกษา  และสอดคบ้องกับงานวิจั ยของ เมธี คชาไพร (2558) ที่ ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความรู้และสมรรถนะ
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า(1) รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อเสริมสร้างความรู้และ
สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส าหรับนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดย
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องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ ด้านหลักสูตรและเนื้อหา ด้านมาตรฐาน
ความรู้ ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเรียนการสอน (Process) 
ได้แก่ เรียนในห้องเรียนปกติ(Face to Face Learning) เรียนออนไลน์ (Online Learning) เรียนในแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ (Resources Learning) และเรียนแบบโครงงาน (Project-based Learning: PBL) 3) 
ผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะ และความคิดเห็น และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) โดยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาตามรูปแบบ (2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 

1)  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
     จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ครู อาจารย์ และส่วนงานที่

เกี่ยวขอ้งได้น าผลการวิจัยชิ้นนี้ไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงตนเอง และเป็นแนวทาง
ในการรักษานักศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการดูแลนักศึกษาในที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ให้เป็น
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานและบรรจุลงในกระบวนการเรียนการสอนบางรายวิชาเพื่ อท าให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และสามารถประสบความส าเร็จในการศึกษา โดยผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน
ควรร่วมมือกันสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน    ให้ดูมีความน่าสนใจนอกเหนือจากบทเรียน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนและส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

2)  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
2.1)  ควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบอ่ืนๆ ท่ีส่งผลตต่อผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2)  ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสอนให้กับครู อาจารย์ มากขึ้น  
2.3) ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ช่วยพัฒนาให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มมากขึ้น 
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