
 

บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการรวมกลุ่มของ 10 ประเทศ หรือที่ เ รียกว่า กลุ่มอาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย 
(1) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) (2) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) (3) สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines) (4) สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) 
(5) ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) (6) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
(7) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) (8) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic Republic of Lao PDR) (9) สหภาพพม่า 
(Union of Myanmar) (10) ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) ทั้งน้ี ในกลุ่มอาเซียนน้ี
ถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ทางดา้นการคา้ขายร่วมกบัประเทศไทย โดยมีการแลกเปล่ียนสินคา้ 
บริการ หรืออื่น ๆ ที่ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั เพราะทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน
ย่อมมีทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตและการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เน่ืองดว้ยความแตกต่างในดา้นสภาพ
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ ตลอดจนความช านาญในการผลิตและเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า 
จึงส่งผลใหแ้ต่ละประเทศเลือกท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภคในประเทศของตนตอ้งการ 
เพราะไม่สามารถผลิตไดห้รือผลิตได ้แต่ใช้ตน้ทุนที่สูง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดการคา้
ระหว่างประเทศ 
 จากลกัษณะของการแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่ม
อาเซียนนั้น ส่งผลให้เกิดประเด็นว่า หากเกิดกรณีพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคข้ึนจะใช้กฎหมายของ
ประเทศใดในการพิจารณในเร่ืองดงักล่าว เพราะแต่ละประเทศในกล่มอาเซียนยอ่มมีกฎหมายบงัคบั
ใช้ภายในของตน นอกจากนั้นยงัพบว่ายงัไม่มีกฎหมายกลางเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนแต่อย่างใด ซ่ึงในประเด็นน้ีหากพิจารณาเน้ือหาของกลุ่มสหภาพยุโรปพบว่า 
ในทวีปปยุโรปได้รวมตวักันเป็นสหภาพยุโรป (European Union : EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่
ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู่ 27 ประเทศ 
โดยมีวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งสหภาพยุโรป 3 ประการ คือ (1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ 
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ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกให้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียว (2) เพื่อยกระดับการด ารงชีวิตของประชากรชาวยุโรปให้ดีข้ึน (3) เพื่อจดัตั้ ง
สหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะ
เป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้ซ่ึงสิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความ
สมดุล สหภาพยุโรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดับท่ี
เพียงพอและเทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรง
กบัประเทศสมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับ
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ประมาณ 90 ฉบบั 
 จากแนวคิดของการมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ EU นั้น จะเห็นได้ว่า หากน ามา
พิจารณาเปรียบเทียบกบักลุ่มอาเซียน จะเห็นไดว้า่ หากกลุ่มอาเซียนมีกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคยอ่มท าใหเ้กิดความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่ม
อาเซียนไว ้ส่งผลแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมายภายในของตนใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกบัความชดัเจนและประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน
ในกลุ่มอาเซียน ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
และก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
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ระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของ
ประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากการศึกษาพบวา่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
สินคา้และบริการต่าง ๆ อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน 
อนัน ามาสู่กรณีพิพาทและน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่ม
อาเซียนไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน 
จึงตอ้งการให้มีการน ากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใช้บงัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบั
ประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาว่า เน่ืองด้วย
กฎหมายของแต่ละประเทศยอ่มมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใชบ้งัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน ดงันั้น การมีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดสิทธิเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  3) ปัญหาเกี่ยวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากการศึกษาพบว่า 
เนื่องด้วยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนของแต่ละ
ประเทศนั้น เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเน้นการประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็น
ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ี
ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไป
ในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและ
เป็นธรรมได ้ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน การมีกฎหมายเฉพาะ
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญาใหมี้ความชดัเจน 
 ดงันั้น จากการรวมกลุ่มของอาเซียน และมีขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง
ส าหรับแต่ละประเทศ การมีแนวทางในการจดัท ากฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับ
กลุ่มอาเซียน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในขอ้เสนอแนะ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนในบทท่ี 4 ท าให้ไดม้าซ่ึงปัญหา และน ามาสู่แนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  
 เห็นควรให้มีการจดัท ากฎหมายกลางว่าด ้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน  
เพื่อให้เป็นตน้แบบกฎหมายส าหรับใชใ้นการจดัท าเป็นกฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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แนวคิดน้ีมีการด าเนินการแลว้ในกลุ่มสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคยุโรป และมีขอ้ก าหนดว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับแต่ละประเทศในเครือ
สหภาพยโุรปจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละ
ประเทศ 
 ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 
  1) เก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน หมายความวา่ บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่ง
น้ีท าหนา้ท่ีเพื่อวตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
  นอกจากนั้นยงัรวมถึง ผูป้ระกอบการคา้ ซ่ึงหมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลใด ๆ ไม่วา่จะเป็นของเอกชน หรือของสาธารณชนซ่ึงท าหนา้ท่ีรวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีกระท าการ
ในนาม หรือในนามของตนเพื่อการคา้ การประกอบธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับ
สัญญาท่ีก าหนดตามก าหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนน้ี” 
  2) สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ประกอบดว้ย  
   (1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
   (2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
   (3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
   (4) สิทธิเพื่อการศึกษา 
   (5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “สัญญาขาย หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ และ
บริการ 
  สัญญาการให้บริการ หมายความวา่ สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขายซ่ึงผูค้า้
จดัหาหรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
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  สัญญาทางไกล หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภคภายใต้
โครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยู่พร้อมกนั 
โดยใช้ระยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
  สัญญาเสริม หมายความวา่ สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานท่ี และเม่ือสินคา้นั้นไดรั้บการจดัหา หรือให้บริการนั้น 
โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น” 


