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       บทคดัย่อ 

 วิทยานิพนธน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาเร่ืองของกฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของกลุ่มอาเซียน เน่ืองจากการคา้ขายในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็น
ผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่องเกิดข้ึน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค เกิดเป็นประเด็นปัญหาวา่จะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้
ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมายภายในของตนใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกบัความชดัเจนและประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม
อาเซียน (2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย แลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการ อาจมีสินคา้และบริการต่าง ๆ อาจมีบางกรณีที่ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
การซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาทและน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ี
เน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ
บงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน ากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใช้
บงัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนของประเทศตน แต่กฎหมาย
ของแต่ละประเทศยอ่มมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใชบ้งัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน (3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภค
กลุ่มอาเซียน เน่ืองดว้ยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเน้นการ
ประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้
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ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือ
ภายนอกประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
ภายในประเทศของตน จึงส่งผลใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าและไม่เป็นธรรมได ้
 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงไดเ้สนอแนวทางเก่ียวกบักฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
กลุ่มอาเซียน ในส่วนของนิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และการท า
สญัญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
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ABSTRACT 

 This thesis aims to study the law supporting consumer protection of ASEAN because 
trading among ASEAN involved with dealers or entrepreneurs and consumers therefore leads to 
the consumption problems.  The consumers in ASEAN will also take the consumer position as 
well.  If consuming products or service and a defect is detected which leads damages to the 
consumers, it will raise an issue which law or measure should be enforced to protect the consumers.     
 The findings were shown as follows:  (1)  Regarding the problems on the definition of 
ASEAN consumers, at present there are no laws providing the definition and it leads each country 
in ASEAN to bring their own laws for consumer protection enforcement.  This results in clarity 
and efficiency of consumer protection case in ASEAN; (2)  Regarding the problems on ASEAN 
consumer rights, at present trading and exchanging products or services might encounter that 
some cases are inconsistent with the intention of trading and exchanging products and services, 
which leads to the conflict and brings into the process of judgment. Each country in ASEAN has 
set up the consumer protection law specifically for domestic enforcement; therefore, it requires to 
apply its consumer protection law to enforce with the conflict related to population or consumers 
who are the people of its country. However, the law of each country has been issued for its domestic 
enforcement which is appropriate and conforms to its internal context; (3)  Regarding to making 
the contract of ASEAN consumers, the terms in making the above contract are the criteria emphasizing 
business operation between one party acting as the consumer or entrepreneur selling the products 
in his country and the other party is not the consumer in inside or outside its country. The contract 
form appears to benefit its domestic consumers leading to disparity and unfairness.    
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 Therefore, the researcher would like to propose the guidelines of law supporting consumer 
protection of ASEAN in terms of the definitions of ASEAN consumers, ASEAN consumer rights 
and making the contract of ASEAN consumers. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่าน ดร.ศิวพร เสาวคนธ์ เป็นอย่างสูงที่ไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิ ่ง
ของท่านรับเป็นอาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทั้งยงัมีความเป็นห่วงลูกศิษย ์ดงัจะเห็นได้จาก 
การท่ีท่านไดใ้ห้ความช่วยเหลืออนุเคราะห์ผูว้ิจยั ในดา้นการศึกษาคน้ควา้ ตลอดจนให้ค าแนะน า
และติดตามความคืบหน้าในการเขียนวิทยานิพนธ์ตลอดมา นอกจากน้ีท่านยงัไดใ้ห้ความกรุณา
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของวทิยานิพนธ์เล่มน้ีตั้งแต่แรกเร่ิมจนส าเร็จดว้ยดี ซ่ึงถา้หากไม่มีท่าน
ก็คงไม่มีวิทยานิพนธ์เล่มน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบ พระคุณท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) พ.ต.ต.ดร.ชูชีวรรณ ตมิศานนท ์
และ ดร.รุ่งแสง กฤตยพงษ์ ท่ีไดร่้วมเป็นประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึงหากปราศจาก
ท่านทั้งสามน้ีแลว้ วทิยานิพนธ์เล่มน้ีก็คงจะไม่สมบูรณ์ โดยท่านทั้งสามไดส้ละเวลาอนัมีค่าอยา่งยิ่ง
ของท่านช้ีแนะและเพิ่มเติมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยัจนกระทัง่ส าเร็จเป็นวทิยานิพนธ์เล่มน้ี 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีไดเ้มตตากรุณาอบรม 
เล้ียงดู ตลอดจนสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจให้ผูว้ิจยัตลอดมา 
 หากวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเกิดผลดีแก่การศึกษาไม่ว่าในด้านใด ผูว้ิจยัขอมอบคุณงาม  
ความดีของวิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้แก่ บิดา มารดา ครูบาอาจารย ์ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ๆ และผูมี้พระคุณ
ทุกท่าน ตลอดทั้งสถานศึกษาต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัส าเร็จการศึกษา แต่ถา้เกิดขอ้บกพร่อง หรือผิดพลาด 
หรือเพราะเหตุอ่ืนใดก็ตาม ผูว้ิจยัขอน้อมรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัยคุสมยัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองการคา้ขายและการลงทุน
ในดา้นต่าง ๆ ไม่ไดมี้เฉพาะภายในประเทศ แต่ไดมี้การขยายไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถ
ในการท่ีจะเป็นคู่คา้ได ้โดยเฉพาะประเทศท่ีมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต 
ความแตกต่างในดา้นสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ความช านาญในการผลิตและเทคโนโลยี
ในการผลิตสินคา้แตกต่างกนั ทั้งน้ี แต่ละประเทศจะเลือกสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภค
ในประเทศของตนตอ้งการ แต่ไม่สามารถผลิตได ้หรือผลิตไดใ้นตน้ทุนท่ีสูงเกินไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
เรียกวา่การคา้ระหวา่งประเทศ โดยท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน 
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มประเทศท่ีไดมี้การรวมตวักนั ดงัน้ี 
  1) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 
  2) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) 
  3) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines) 
  4) สาธารณรัฐสิงคโ์ปร (The Republic of Singapore) 
  5) ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) 
  6) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
  7) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) 
  8) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic 
Republic of Lao PDR) 
  9) สหภาพพม่า (Union of Myanmar) 
  10) ราชอาณาจกัรกมัพชูา (Kingdom of Cambodia)1  

                                                            
1 ลัฐกา เนตรทัศน์.  (2562).  การประชุมคณะกรรมการระบบสถิติอาเซียน คร้ังที่ 9 (ASEAN Community 
Statistical System Committee: ACSS9).  ในเอกสารประกอบการสัมมนา Law for ASEAN by the Office of the 
Council of State of Thailand. 
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 กลุ่มอาเซียนท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ทางดา้นการคา้ขายร่วมกบั
ประเทศไทย จะเห็นไดว้่า แต่ละประเทศมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรที่ใชใ้นการผลิตและ
การบริโภค เน่ืองจากความแตกต่างในดา้นสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ตลอดจนความช านาญ
ในการผลิตและเทคโนโลยีในการผลิตสินคา้แตกต่างกนั ส่งผลให้แต่ละประเทศเลือกท่ีจะสั่งซ้ือ
สินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภคในประเทศของตนตอ้งการ เพราะไม่สามารถผลิตไดห้รือผลิตได ้
แต่ใชต้น้ทุนท่ีสูง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศ2  
 เน่ืองจากประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้
หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่อง (Defect) เกิดข้ึนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค 
เกิดเป็นประเด็นปัญหาว่าจะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไม่ค านึงถึง
การเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่มอาเซียนน้ี และแม้ว่าบางประเทศในกลุ่มอาเซียน
จะมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศแต่บทบญัญติัท่ีคุม้ครองก็มีความแตกต่างกนั 
ดงันั้น เม่ือมีการรวมตวักนัก็น่าท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง เพื่อให้เป็นกฎหมาย
ที่ใชบ้งัคบัไดก้บัผูบ้ริโภคของทุกประเทศในมาตรฐานการคุม้ครองเดียวกนั เท่าเทียมกนั หรือ 
เสมอภาคกนั ทั้งน้ีเพราะไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในประเทศใดยอ่มจะตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครองเดียวกนั เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคถือวา่เป็นสิทธิพื้นฐานประเภทหน่ึงของสิทธิมนุษยชน3  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงไดก้ าหนดประเดน็ศึกษา ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้่า 
เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มี
กฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหา
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
พบว่า กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดบ้ญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” 
หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน

                                                            
2 อานิตยา มาบัว.  (2562).  กฎหมายกลางต้นแบบเพื่อการคุ้ มครองผู้ บริโภคในกลุ่ มประเทศ CLMV&T.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 2. 
3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 3. 
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จากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม  
  แต่ที่ เป็นประเด็นปัญหาคือ ค  านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้ น เ น่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้ส่งผลแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมาย
ภายในของตนใช้บงัคบัเก่ียวกับเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกับความชัดเจนและ
ประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มอาเซียน 
  ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และ
ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตย
ของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  แต่ท่ีเป็นประเดน็ปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีคือ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายตวัไปยงั
ภายนอกประเทศ และโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่าไดมี้การซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้
กนัอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม หากการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างชอบธรรมและไม่มีประเดน็พิพาท ในเร่ืองของสิทธิหรือกฎหมายเฉพาะท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนน้ีคงไม่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเท่าใดนกั แต่เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัสินคา้และบริการต่าง ๆ 
อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาท
และน าเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน า
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กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใชบ้งัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาว่า เน่ืองดว้ยกฎหมายของแต่ละประเทศ
ย่อมมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใช้บงัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
บริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน  
  ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และ
ก าหนดสิทธิเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสญัญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคไวว้่า 
ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
  แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ เน่ืองดว้ยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เป็นหลกัเกณฑที์่เนน้การประกอบธุรกิจที่เกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาที่ฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภค
หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได้ รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและ
เป็นธรรมได ้
  ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จึงเห็นควรให้มี
กฎหมายเฉพาะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญา
ใหมี้ความชดัเจน 
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดท ากฎหมายกลางว่าด้วยการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน เพื่อให้เป็นตน้แบบกฎหมายส าหรับใชใ้นการจดัท าเป็นกฎหมาย
กลางว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค แนวคิดน้ีมีการด าเนินการแลว้ในกลุ่มสหภาพยโุรป ซ่ึงเป็นประเทศ
ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคยโุรป และมีขอ้ก าหนดว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง
ส าหรับแต่ละประเทศในเครือสหภาพยโุรปจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ซ่ึงน่าจะเป็นแนวทางส าหรับการวิจยัเพื่อจดัท ากฎหมาย
กลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับกลุ่มอาเซียน   



5 

 ดงันั้น ในการวิจยัน้ีจึงมีความประสงคท่ี์จะท าการศึกษาและวิจยัเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีจะ
น าไปสู่การจดัท าเป็นกฎหมายกลางเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดในกลุ่มอาเซียน 
โดยศึกษากฎหมายของกลุ่มสหภาพยุโรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานและ
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกบัคการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
กลุ่มอาเซียน 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

  ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้
หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่องเกิดข้ึนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค เป็นปัญหาว่า
จะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไม่ค านึงถึงการเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ชนชาติใดในกลุ่มอาเซียน ดงันั้น เม่ือกลุ่มอาเซียนมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศ 
แต่บทบญัญติัท่ีคุม้ครองก็มีความแตกต่างกนั เพื่อให้เป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัไดก้บัผูบ้ริโภคของ
ทุกประเทศในมาตรฐานการคุม้ครองเดียวกนั เท่าเทียมกนั หรือ เสมอภาคกนั จึงเห็นควรมีกฎหมายกลาง
รองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอบเขตในการศึกษาปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 
โดยศึกษากฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบ กฎกระทรวง รวมทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของต่างประเทศ เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนต่อไป 
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1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบลักษณะเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาวิจยัจากต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นหนงัสือ บทความ ค าอธิบาย วารสาร 
วิทยานิพนธ์ ตวับทกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และสารสนเทศจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไดจ้าก
หอ้งสมุดของสถาบนัต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัคการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของกลุ่มอาเซียน 



 

บทที ่2 

ความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน 

 ในปัจจุบนัการซื้อขาย คา้ขาย และการแลกเปลี ่ยนสินคา้ไม่ไดถ้ ูกจ ากดัเฉพาะ
ภายในประเทศเท่านั้น แต่มีการขยายไปยงัต่างประเทศ เช่นน้ีเม่ือเกิดกรณีพิพาทข้ึน การบงัคบัใช้
กฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงอาจไม่เหมาะสม เพราะกฎหมายของแต่ละประเทศก็มีการบญัญติั
ให้สอดคลอ้งกบัประเทศของตน การน าไปบงัคบักบักลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงไม่ใช่ประเทศของตนนั้น 
อาจส่งผลความต่อไม่เป็นธรรม ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวิจยัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมาและความส าคญัของการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มอาเซียน 

 ในสมยัอดีตท่ีการคา้และสังคมของโลกยงัอยู่ในวงจ ากัดไม่ขยายไปอย่าง กวา้งขวาง
ดังเช่นในปัจจุบนั ลกัษณะของสินคา้และบริการก็เป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่สลบัซับซ้อนมากนัก 
สินคา้ท่ีผลิตกเ็ป็นการผลิตโดยวิธีการตามธรรมชาติหรือใชแ้รงงานคน ไม่วา่จะเป็นการผลิต อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซ่ึงเป็นกระบวนการผลิตท่ีง่าย ๆ ไม่ยุง่ยากเท่าใดนกัซ่ึงคน ทัว่ ๆ ไป
ก็สามารถผลิตไดแ้ละสามารถตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ในระดบัธรรมดาได ้เพราะผูบ้ริโภค
อยู่ในฐานะท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัเดียวกบัผูผ้ลิต อีกทั้งตลาดการคา้ก็เป็น ตลาดท่ีมี
ลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้ง เขา้มา
ควบคุมหรือจดัหามาตรการทางกฎหมายใด ๆ ออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยั
และเป็นธรรม ต่อมาในระหว่างศตวรรษท่ี 16 ถึง 17 ท่ีประเทศในโลกทางตะวนัตกเร่ิมมีการ 
เปล่ียนแปลงระบบการปกครองจากจากการปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย ท าให้แนวคิดเร่ืองความเป็นอิสระของบุคคลและให้ประชาชนมี
เสรีภาพในการด ารงชีวิตไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ท าให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) 
เกิดข้ึนดว้ย1 โดยมีหลกัการส าคญัท่ีว่า มนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือก
บริโภคสินคา้และบริการเท่ากนัรัฐจะไม่เขา้ไปแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน จึงท าให้

                                                            
1 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒัน์ศานต.์  (2523).  การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค. วารสารนิติศาสตร์, 2 (10), หนา้ 245. 
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เกิดหลกักฎหมายท่ีเก่ียวดว้ยการซ้ือขายท่ีส าคญัหลกัหน่ึงเกิดข้ึน คือหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่าวคือ 
หากเกิดความเสียหายใด ๆ ในทรัพยสิ์นที่ซ้ือขายกนันั้นความเสียหายนั้นตกเป็นของผูซ้ื้อเอง 
ซ่ึงหลกัน้ีเป็นหลกักฎหมายโรมนัท่ีเรียกวา่ Caveat Emptor หรือ Let the Buyer Beware2  
 แต่ในสมัยปัจจุบันน้ีท่ีโลกได้พัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึนกว่าเดิมมาก 
โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้ งสภาพของเศรษฐกิจและสังคมได้
เปล่ียนแปลง ไปอยา่งมากท าใหใ้นการผลิตสินคา้และการใหบ้ริการ มีขั้นตอนและกระบวนการผลิต
ท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึนเร่ือย ๆ ตามความเจริญทางวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีมนุษยไ์ดค้น้พบ ท าใหก้ารผลิต
สินคา้ในปัจจุบนัมีขั้นตอนการผลิตท่ีทนัสมยัมากเกินกว่าความรู้ตามธรรมดาท่ีผูบ้ริโภคสินคา้หรือ
บริการจะสามารถรู้ได ้อีกทั้งผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการต่างก็พยายามท่ีจะวิจยัและพฒันาสินคา้ของตน 
เพื่อหาทางท่ีจะลดตน้ทุนในการผลิตเพื่อท่ีจะสามารถไปแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ได ้เพราะสินคา้
ท่ีผลิตในปัจจุบนัไดมี้การแพร่กระจายสินคา้หรือแพร่หลายออกไปอย่างมากจากระดบัเมืองไปสู่
ระดับประเทศ3 อีกทั้ งสินคา้ในปัจจุบันก็มีสินคา้มากมายหลายชนิดและหลายประเภท ท าให้
ผูบ้ริโภคในฐานะผูซ้ื้อและใชสิ้นคา้ไม่สามารถปรับตวัไดท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
และวิทยาการสมยัใหม่ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถใชค้วามระมดัระวงัในระดบัธรรมดาในการ
ตรวจสอบถึงอนัตรายจากการใชสิ้นคา้นั้นไดง่้ายดงัเช่นในอดีต ท าให้หลกัท่ีว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” 
จึงไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” จึงไม่สมควรน ามาใชไ้ดอี้กเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ไม่อยู่ในฐานะท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัเดียวกบัผูผ้ลิตท่ีจะสามารถตรวจสอบอนัตราย
จากการใชสิ้นคา้นั้นไดอี้กต่อไป ซ่ึงหากไม่มีการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคก็จะท าให้เกิดความ
เสียหายต่ออนามยั ชีวิต และ ทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค ซ่ึงยอ่มสร้างความเสียหายต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และประเทศชาติต่อไป ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา และเอเชีย จึงไดห้ันมาให้
ความสนใจในการให้ความคุม้ครอง และปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จากเดิมท่ี
ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเรียกค่าเสียหายตามสัญญาหรือค่าเสียหายตามละเมิด แต่ต่อมาไดมี้การออก
กฎหมายให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยา ชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคให้มากข้ึน จึงท าให้
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ืองและผสมผสานกฎหมายหลายหลกัทั้งหลกั
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์กฎหมายอาญาและกฎหมายมหาชน4   

                                                            
2 สุษม ศุภนิตย์.  (2545).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 1. 
3 สุรพล นิติไกรพจน์.  (2534).  ขอ้ความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ. วารสารนิติศาสตร์, 3 
(21), หนา้ 372. 
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 372. 
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 ส่วนประวติัและความเป็นมาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคของโลกเร่ิมปรากฏเด่นชดัและ
เป็นรูปธรรมคร้ังแรกท่ีสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1962 เม่ือประธานาธิบดีจอห์น เอฟ. เคนเนดี (John 
F. Kennedy) ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นผูบ้ริโภคข้ึนและไดใ้ห้นโยบายในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นรัฐบาลตอ้งจดัให้มีกฎหมายและการด าเนินการของฝ่ายปกครอง
เพิ่มข้ึนและสิทธิต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีนั้นตอ้งรวมถึง5  
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั 
  2) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร  
  3) สิทธิมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ  
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาความเสียหาย  
 ซ่ึงหลักทั้ ง 4 ประการข้างต้นได้เป็นหลักการท่ีส าคญัท่ีครอบคลุมขอบเขตของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดค้รบถว้นและเป็นหลกัการตน้แบบของประเทศต่าง ๆ ท่ีไดน้ าหลกัการดงักล่าว 
ไปใชแ้ละเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีต่อมาไดถู้กบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ของประเทศไทยดว้ยเช่นกนั6  
 ส่วนประวติัและความเป็นมาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2512 
เกิดจากสภาสตรีแห่งชาติฯ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นหน่วยงานแรกในประเทศไทยท่ีไดด้ าเนินการดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเป็นรูปธรรม โดยไดน้ าหลกัการตามประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค 
4 ประการ ของประธานาธิบดีจอห์น เอฟ. เคนเนดี (John F. Kennedy) แห่งสหรัฐอเมริกามาใช้
ในการด าเนินการ และต่อมาในปี พ.ศ. 2517 สภาสตรีแห่งชาติฯ ก็ได้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกแห่ง
สหพนัธ์องค์การผูบ้ริโภคระหว่างประเทศ (International of Consumer Unions : IOCU) และได้
เร่ิมท าการเผยแพร่ขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริโภค แต่ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายกัน แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 
ประเทศไทยในรัฐบาลของพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรีไดมี้การประกาศใช้ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภคจึงเพิ่มจากเดิมเป็น 
5 สิทธิ โดยเพิ่มสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาเพิ่มข้ึน (Right to Fair Contract) 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของรัฐอยา่งหน่ึงท่ีรัฐสามารถใชก้ฎหมายใน 
การด าเนินการเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากหากรัฐปล่อยให้ผูป้ระกอบการ
ด าเนินการทางธุรกิจต่อไปตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยปล่อยใหเ้กิดการแข่งขนักนัอยา่งเสรี 
                                                            
5 ช่อทิพย ์สุนทรวิภาต.  (2557). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีผลิตภัณฑ์แว่นกัน
แดด.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 7. 
6 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  (2543).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 2. 
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จะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบและไม่มีอ านาจในการต่อรองกบัผูป้ระกอบการไดเ้พราะผูป้ระกอบการ
มีก าลงัทรัพยแ์ละความพร้อมมากกว่าผูบ้ริโภค รัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มาควบคุมการด าเนินการทาง 
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม โดยก าหนดนโยบายแทรกแซงทางเศรษฐกิจบางอยา่งเพื่อคุม้ครองและแกไ้ข
ปัญหาของผูบ้ริโภคเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบและละเมิดสิทธิ โดยอยู่บนพื้นฐานท่ีว่ารัฐ 
สมควรมีบทบาทมากข้ึนในการดูแลและคุม้ครองประชาชน (Paternalism) และให้เกิดการแข่งขนั
อย่างเสรีและเป็นธรรม ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้กระทบถึงความปลอดภยัและความผาสุกของประชาชน 
ซ่ึงเป็นการกา้วไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมยัใหม่ (Modern Capitalism) ท่ีถือกนัว่ารัฐมีอ านาจ
เขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดต้ามสมควร เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม
และ เพื่อประโยชน์สาธารณะ7  
 ดงันั้น เน่ืองจากในปัจจุบนัเม่ือโลกมีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึนทั้งในดา้นวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการต่าง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนการผลิตท่ีซบัซอ้นมากข้ึน การผลิตสินคา้ใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยั
เกินกว่าความรู้ธรรมดาของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคจะตามไดท้นั ผูผ้ลิตต่างก็หาวิถีทางทุกวิถีทางท่ีจะลด
ค่าใชจ้่ายในการผลิตและเพิ่มผลกาไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และในบางกรณีการขยายก าลงั 
การผลิตก็ท าให้คุณภาพของสินคา้ลดนอ้ยลงประกอบกบัการคา้และเศรษฐกิจต่าง ๆ ก็ไดข้ยายเป็น
วงกวา้งออกไปจนถึงในระดับระหว่างประเทศทาให้สินคา้ในตลาดมีการความแพร่หลายทั้ ง
ประเภทและชนิดของสินคา้มากยิ่งข้ึน บางคร้ังผูซ้ื้อในฐานะผูบ้ริโภคจึงไม่อาจปรับตวัให้ทนักบั
ความเจริญทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได ้ความระมดัระวงัในระดบัธรรมดาของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
สินคา้จึงอาจไม่เพียงพอท่ีจะปกป้องผูบ้ริโภคจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูผ้ลิตสินคา้รวมถึง
อนัตรายจากการบริโภคสินคา้8 ดว้ยเหตุน้ีประเทศต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงประเทศต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจึงหนัมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองและปกป้อง
ผลประโยชน์เป็นการเฉพาะดา้น9 เพื่อเป็นการประกนัว่าผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการ
ท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐานอยา่งแทจ้ริง ประเทศต่าง ๆ ท่ีเลง็เห็นความส าคญัของผูบ้ริโภคในขอ้น้ี
จึงไดมี้การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้อ้ืออานวยต่อการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิด

                                                            
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4. 
8 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ.  (2551).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช้.  
กรุงเทพฯ: เจริญดีมัน่คงการพิมพ.์  หนา้ 2. 
9 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  (2557).  แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณีการ
เยยีวยาความเสียหาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 7-8. 
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จากการบริโภคให้มากข้ึน ทั้งน้ี โดยเนน้ทั้งดา้นการควบคุมกากบักิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐ
เพื่อป้องกนัความเสียหายและการฟ้องร้องด าเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภคในบางประเทศ10 ดงันั้น จึงกล่าว
โดยสรุปไดว้่ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น คือ กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค กฎหมายใด ๆ ท่ีมีส่วนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ถือเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งส้ิน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีหลายเร่ืองหลายฉบบั
มิใช่อยูใ่นกฎหมายฉบบัเดียว11 ในปัจจุบนันอกจากกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิกจะไดก้าหนด
เก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวแ้ล้วซ่ึงอาจมีความเหมือนหรือต่างกันในบางเร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเองก็มีหลกัการท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกนั 

2.2 หลกัการส าคญัของการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มอาเซียน 

 อาเซียนจึงไดจ้ดัท าแผนงานในเชิงบูรณาการ การด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ 
เพื่อน าไปสู่การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่เรียกว่า พิมพเ์ขียว
เพื่อจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint หรือ AEC Blueprint) 
ทั้งน้ี เพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจให้ชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
และเป็นการสร้างพนัธะสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในการด าเนินการเพื่อไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าวร่วมกัน โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเป้าหมาย คือ เพื่อให้ประชาชนของประเทศ
สมาชิกมีการคา้ขายระหว่างกนัมากข้ึน มีการไปมาหาสู่กนัไดอ้ย่างสะดวก และมีศกัยภาพในการ
แข่งขนักบัโลกภายนอกได ้และจากการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 13 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 ณ สาธารณรัฐสิงค์โปรผูน้ าอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาว่าด้วยแผนงานการจดัตั้ ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงประกอบไปด้วยแผนการด าเนินงาน AEC Blueprint และตาราง
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน (Strategic Schedule) ซ่ึงเท่ากบัว่าอาเซียนไดจ้ดัทาพิมพเ์ขียวเพื่อการ
ด าเนินงานไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยสมบูรณ์แลว้ และต่อไปก็จะเป็นการลงมือ
ด าเนินงานตามแผนงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อรวมกนัสร้างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป12 
 ส าหรับเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศสมาชิกของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และตามแผนการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นถือ
                                                            
10 สุษม ศุภนิตย์.  (2551).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 1-3. 
11 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 6.  หนา้ 12. 
12 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 8-9. 
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เป็นเร่ืองหลกัท่ีส าคญัเร่ืองหน่ึงในการด าเนินงานเพื่อไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ียดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ในขณะท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศยงัมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
ระดบัของการพฒันากฎหมาย และการด าเนินดา้นการคุม้ครองผู ้บริโภค โดยประเทศท่ีมีกฎหมาย
หลกัด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย 
ประเทศท่ีเพิ่งผ่านกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือปี พ.ศ. 2554 ไดแ้ก่ เวียดนาม และลาว ส าหรับ
ประเทศท่ีเหลือ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา และพม่านั้ นยงัไม่มีกฎหมายการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
ในระดบัชาติซ่ึงปัจจุบนัประเทศดงักล่าวไดใ้ชก้ฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแลเร่ืองการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค13 
 ทั้งน้ี หลกัการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ก าหนดไวใ้นแผนการจ ัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC Blueprint) หมวด B2 ขอ้ 42 ซ่ึงระบุวา่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคโดยยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลางนั้นอาเซียนตระหนักดีว่ามาตรการทั้งหลายท่ีจะน าไปสู่การรวมกลุ่มทุกมาตรการ
จะตอ้งไม่ละเลยความส าคญัของผูบ้ริโภคขณะน้ีมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคกาลงัอยู่ระหว่าง
การพฒันาควบคู่ไปกบัมาตรการทางเศรษฐกิจเพื่อระบุถึงประเดน็ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีไดเ้กิดข้ึนซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารการด าเนินงาน14 คือ 
  1) เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคในอาเซียนโดยการจัดตั้ ง
คณะกรรมการประสานงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee 
on Consumer Protection - ACCCP) 
  2) จดัตั้งเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล และ 
  3) จดัหลกัสูตรฝึกอบรมในภูมิภาคส าหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแลและผูน้ า
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการรวมกลุ่มดา้น
การตลาดของอาเซียน  

 

 

                                                            
13 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 9.  
14 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 10. 
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2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน 

 2.3.1 ทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภค 
 ทฤษฎีกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
  2.3.1.1 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา 
  สัญญาเกิดจากการมีเสรีภาพทั้งในดา้นการแสดงเจตนา และดา้นการยินยอม ตกลงเขา้ท า
สัญญาของคู่สัญญา โดยมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั แต่มีสัญญาบางประเภทอาจมีความเหล่ือมล ้า 
ในขอ้ตกลงของสัญญา ท าให้คู่สัญญาในสัญญาอาจจะไดเ้ปรียบกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ท าให้เกิด
ความไม่เสมอภาคในการท าสัญญาระหว่างคู่สัญญาข้ึน กล่าวคือ คู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจทางเศรษฐกิจ
ท่ีดีกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เป็นเหตุให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีดอ้ยกว่าตอ้งยอมรับขอ้ตกลงตามสัญญานั้น 
ความไม่เสมอภาคดงักล่าวสามารถแยกไวไ้ด ้ดงัน้ี15 
   1) ความไม่เสมอภาคระหว่างผูป้ระกอบอาชีพดว้ยกนัเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนในระหว่าง
นายจา้งกบัลูกจา้ง ผูผ้ลิตกบัผูจ้  าหน่ายสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ เป็นตน้ ความไม่เสมอภาคลกัษณะน้ี
เกิดข้ึนตั้งแต่ปลายคริสตศ์ตวรรษที่ 19 ในยุโรป ที่มีการพฒันาระบบอุตสาหกรรมที่ใหญ่ข้ึน 
ระบบนายทุนและระบบการใช้เคร่ืองจกัรเกิดข้ึนและขยายตวัอย่างรวดเร็วท าให้อ  านาจต่อรอง
รวมอยูท่ี่เจา้ของหรือนายทุน ลูกจา้งอยูใ่นสภาพโดดเด่ียวจากกลุ่มนายจา้ง ซ่ึงมีการรวมตวัจดัตั้งเป็น
องคก์รอาชีพของนายจา้งเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในสัญญาจา้งแรงงานเพื่อผกูมดัลูกจา้งมากข้ึน 
จนในท่ีสุดฝ่ายลูกจา้งจ าตอ้งรวมตวัเพื่อต่อตา้นเรียกร้องสิทธิกบันายจา้ง ประกอบกบัรัฐไดเ้ขา้มา
มีบทบาทช่วยไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่าง ๆ มีการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองลูกจา้ง ก าหนดสวสัดิการ
ส าหรับลูกจา้งข้ึน นอกจากน้ีลูกจา้งได้รวมตวัจดัตั้ งสหพนัธ์หรือองค์กรลูกจา้ง เพื่อต่อรองกับ
นายจา้งในการก าหนดเง่ือนไขในสญัญาจา้งแรงงาน16 
   จากสภาพดงักล่าวเกิดข้ึนเช่นเดียวกบัผูป้ระกอบอาชีพในดา้นผูผ้ลิตกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย
สินคา้พืชผลทางเกษตร สัญญาท่ีเกิดข้ึนระหว่างชาวไร่ชาวนาท่ีท ากบันายทุน ผูท้  าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดั
จ  าหน่ายพืชผลผลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงเป็นเจา้ของทุนจะเป็นผูอ้อกทุน ทั้งดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการเกษตร เมล็ดพนัธ์ุ สัตว์เล้ียง ให้ชาวไร่ชาวนาซ่ึงเป็นผูผ้ลิตพืชผลออกมาเพื่อส่งให้ผูจ้ ัด

                                                            
15 สรธร สระศรี.  (2549).  มาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคด้านสัญญาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค: 
ศึกษากรณีสัญญาส าเร็จรูป.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ ปรีดี พพนมยงค์ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 33. 
16 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2542).  กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 7. 
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จ าหน่ายออกสู่ตลาดหรือป้อนโรงงานอุตสาหกรรมต่อไป สัญญาประเภทน้ีเรียกว่า Contral d’ Intergration 
ชาวนาอยูใ่นสภาพเสียเปรียบนายทุนผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึงเป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม หรือกลุ่มพอ่คา้
ท่ีสามารถก าหนดเง่ือนไขของสัญญาในสภาพท่ีเขาได้เปรียบได้ ซ่ึงในท่ีสุดรัฐจะตอ้งเขา้มามี
บทบาทเขา้มาควบคุมเพื่อก าหนดมาตรการท่ีเป็นธรรม คุม้ครองชายไร่ชาวนาผูผ้ลิตท่ีอยู่ในฐาน
เสียเปรียบ17 
   2) ความไม่เสมอภาคระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
   ในปัจจุบนัผลผลิตและการให้บริการมีหลายชนิดหลายประเภท อนัเป็นผลของ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีสลบัซบัซอ้น จึงท าให้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบอาชีพเพื่อธุรกิจการคา้
อยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบในการก าหนดนิติสัมพนัธ์ทางสัญญา ทั้งดา้นราคา และคุณภาพของสินคา้หรือ 
บริการ ผูบ้ริโภคในท่ีน้ี ไดแ้ก่ บุคคลผูเ้ขา้มาเป็นคู่สัญญาในการรับบริการ หรือซ้ือสินคา้ โดยมิใช่
เพื่อการคา้สินคา้หรือบริการนั้น ดังนั้ น ผูบ้ริโภคอาจเป็นบุคคลธรรมดาทัว่ไป หรืออาจเป็น
ผูป้ระกอบอาชีพ แต่ไม่ไดท้  าสัญญาเพื่อการคา้สินคา้ หรือบริการท่ีไดรั้บ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม
ทอผา้ ท าสัญญาซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากบริษทัขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สัญญาซ้ือขายท่ีเกิดข้ึนน้ี
ถือวา่โรงงานอุตสาหกรรมเป็นผูบ้ริโภคท่ีท าสัญญา กบัผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีผูซ้ื้อมีความรู้ทางเทคนิค
ที่อยู ่ในฐานะที่ด ้อยกว่าผูข้าย ซ่ึงอาจจะเสียเปรียบในขอ้สัญญาซ้ือขายที่เกิด ข้ึนได้ ด ังน้ี  
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบท่ีเกิดข้ึนน้ี จึงเกิดจากการท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูป้ระกอบวิชาชีในธุรกิจนั้น ๆ 
กบัอีกฝ่ายซ่ึงอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจต่อรองในการท าสัญญาท่ีไม่เท่าเทียมกนั เน่ืองจากฝ่ายหน่ึง
ท่ีเป็นผูป้ระกอบอาชิพท่ีมีความรู้ทางเทคนิค หรือเศรษฐกิจท่ีเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค
อยา่งมาก18 
   ลกัษณะความไม่เสมอภาคท่ีผูบ้ริโภคอยูใ่นฐานะเสียเปรียบ ท่ีจะตอ้งยอมจ านนต่อ
การท่ีตอ้งเขา้ผกูพนัตามสัญญาทั้งดา้นราคา และคุณภาพของสินคา้และบริการ ท่ีออกสู่ทอ้งตลาด
ในลกัษณะเป็นการผลิตสินคา้เป็นคร้ังละมาก ๆ เช่นน้ี ทุกประเทศจึงเห็นความจ าเป็นที่จะตอ้ง
คุม้ครองผูบ้ริโภคที่เป็นผูด้อ้ยกว่าทั้งความรู้ทางเทคนิค และไม่สามารถต่อรองทั้งราคาและ
คุณภาพไดโ้ดยส่วนตวั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคปรับใชเ้ป็นพิเศษนอกจากกฎหมายสัญญาทัว่ไป นอกจากน้ี ประเทศท่ี
พฒันาแลว้ยงัไดมี้การจดัตั้งองคก์ร หรือสหพนัธ์คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อเรียกร้องและต่อรองกบัผูผ้ลิต 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ให้ค  านึงถึงคุณภาพสินคา้และบริการท่ีจะผลิตแก่ผูบ้ริโภค องคก์ร

                                                            
17 สรธร สระศรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
18 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมายว่าด้วยสัญญา.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
หนา้ 83. 
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เหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความสมดุลแก่สญัญาท่ีท ากบัผูบ้ริโภคใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาค 
ความซ่ือสตัยสุ์จริตระหวา่งกนัและกนัไดท้างหน่ึง19 
  2.3.1.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา 
  การแสดงเจตนาน าไปสู่การเกิดสัญญา เมื่อบุคคลสองฝ่ายแสดงเจตนาที่จะผูกพนั
เขา้ท าสัญญากัน สัญญาเกิดข้ึนจากขอ้ตกลงร่วมกัน ระหว่างคู่สัญญาสองฝ่ายทั้งน้ีต่างฝ่ายต่าง
ก าหนดสิทธิและหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากหลกัเจตนาเป็นพื้นฐานก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ี
โดยคู่สัญญา เจตนาเป็นกลไกส าคญัในขั้นตอนของการเจรจาตกลงท าสัญญา ตลอดจนการก าหนด
เน้ือหาของขอ้ตกลง สัญญาเกิดข้ึนตามหลกัค าเสนอค าสนองตรงกนั การตกลงยินยอมร่วมกนัท่ีจะ
ผูกพนักนัตามสัญญานั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะให้สัญญาเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการแสดงเจตนาออกมาให้
ปรากฏภายนอกว่ามีความตอ้งการเช่นไร ไม่ว่าดว้ยท่าทาง วาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร เจตนา
จะตอ้งประกอบดว้ยความยินยอมสมคัรใจท่ีบุคคลแสดงออกมา ซ่ึงจะตอ้งไม่มีความผิดพลาดหรือ
บกพร่องของเจตนา การแสดงเจตนานั้นบุคคลผูแ้สดงเจตนา จะตอ้งมีเสรีภาพในการแสดงเจตนาดว้ย20 
  หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of Will) เป็นหลกัท่ีอาศยัความเป็นเหตุเป็นผล
ทางนิติปรัชญาว่าดว้ยนิติสัมพนัธ์ทางหน้ี ว่าตั้งอยู่บนรากฐานของเจตนาของบุคคล เจตนาเป็น
แหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ การจะกล่าวว่าเจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิน้ีไม่ไดห้มายความ
เพียงว่าเจตนามีความเป็นอิสระ ท่ีจะก่อให้เกิดสิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามท่ีเจตนาตอ้งการเท่านั้น 
แต่เป็นหลกัท่ีใชค้วามส าคญัแก่เจตนาถึงขนาดกล่าวไดว้่าท่ีไหนไม่มีเจตนาท่ีนัน่ก็ไม่มีสิทธิดว้ย21 
ดงันั้น การที่จะเกิดสัญญาข้ึนมาไดจึ้งตอ้งมีเจตนาตรงกนั แต่เจตนาตรงกนัไดก้็ตอ้งมีการต่อรอง
ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั คือ อ านาจในการเขา้ร่วมต่อรองก าหนดเง่ือนไขหรือขอ้ความแห่งสัญญา 
โดยปราศจากการแทรกแซงและครอบง าของอ านาจรัฐ และขอ้ตกลงมีความมัน่คงแน่นอน และ
องคป์ระกอบอีกขอ้หน่ึง คือ เสรีภาพในการตกลงใจร่วมผูกพนัตามสัญญา โดยผูแ้สดงเจตนามิได้
ถูกบงัคบัให้ตกลงใจ และผูต้กลงใจจะตอ้งเขา้ใจขอ้ความอนัถ่องแทแ้ลว้จึงตกลงใจเขา้ท าสัญญา 
บุคคลจึงมีอิสระท่ีจะผูกมดัตนเองตามท่ีตนตอ้งการ เจตนาเป็นตวัก่อให้เกิดสัญญา เป็นตวัก าหนด
เน้ือหาของข้อสัญญา และเป็นเกณฑ์ท่ีจะให้สัญญามีผลบังคับแก่คู่สัญญา ตลอดจนปัญหา
การตีความสัญญา 

                                                            
19 กิตติคุณ สินหิรัญววิฒัน์.  (2556).  ความรับผดิชอบของธุรกิจต่อสังคมในมิติกฎหมายกบัเศรษฐศาสตร์.  วารสาร
กฎหมายจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 31 (1), หนา้ 24-25. 
20 ดาราพร ถิระวฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 10. 
21 ดาราพร ถิระวฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 16.  หนา้ 10. 
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  ทฤษฎีเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีนกัปรัชญากฎหมายในยคุ
สมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 ใหก้ารสนบัสนุน และทฤษฎีน้ีไดพ้ฒันาไปพร้อมกบัเสรีภาพทางเศรษฐกิจ
ท่ีมีมากข้ึนในคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ในสมยัคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 นกัปรัชญากฎหมายมีความประสงคท่ี์
จะใหบุ้คคลมีเสรีภาพ หลุดพน้จากขอ้บงัคบัทางสังคมรวมทั้งขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
โดยตอ้งการท่ีจะใหก้ฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองของขอ้ยกเวน้เท่านั้น กล่าวคือโดยหลกัแลว้ทุกคนจะตอ้งมี
เสรีภาพ เวน้แต่เร่ืองบางเร่ืองท่ีเห็นสมควร จึงจะมีการวางขอ้บงัคบัก าหนดเสรีภาพนั้นไว ้และยงัมี
ความเห็นต่อไปว่าเสรีภาพของบุคคลน้ี จะถูกจ ากดัลงไดก้็แต่โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น 
ทั้ งน้ี เพราะเห็นว่ากฎเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะใช้บังคบัแก่สัญญาจะไม่มีอะไรดีไปกว่ากฎเกณฑ์ท่ี
คู่สัญญามีความทดัเทียมกนัเป็นผูต้กลงไว ้โดยถือว่ากฎเกณฑท่ี์ตกลงกนัไว ้เป็นกฎหมายอนัหน่ึงท่ี
คู่สัญญาเจตนา จะใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีของตนจึงน่าจะเป็นกฎเกณฑท่ี์ก่อใหเ้กิดความยติุธรรมใหแ้ก่
เอกชนไดอ้ยา่งมาก จากแนวคิดน้ีจึงน าไปสู่ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา กล่าวคือ 
ให้คู่สมรสมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ีในการท าสัญญา ดงันั้น ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา
จึงหมายความว่าเจตนาของเอกชนมีค่าเหนือกว่าสังคม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การแสดงเจตนา
ของเอกชน เป็นตวัก่อใหเ้กิดหน้ีข้ึน มิไดเ้กิดจากอ านาจภายนอกอ่ืนใดซ่ึงเป็นอ านาจทางสงัคม22  
  ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา มีสมมติฐานว่าคนทุกคนมีอ านาจต่อรอง
เท่าเทียมกนัตามกฎหมาย ทุกคนรู้ถึงฐานะความไดเ้ปรียบเสียเปรียบของตนซ่ึงอ านาจในการ
เขา้ต่อรอง ไดแ้ก่ อ านาจในการเขา้ร่วมก าหนดเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงในสญัญา (Mutual Agreement) 
โดยปราศจากการแทรกแซงและครอบง าของอ านาจรัฐ (State Non Intervention) และขอ้ตกลง
มีความมัน่คงแน่นอน รวมทั้งมีเสรีภาพในการตกลงใจร่วมผกูพนัในสัญญา ผูต้กลงใจมิไดถู้กบงัคบั
ให้ตกลงใจ และผูต้กลงใจเขา้ใจขอ้ความอย่างถ่องแทแ้ลว้ จึงตกลงใจเขา้ผูกพนัท าสัญญาดว้ย23 
ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา เจตนารมณ์ของกฎหมายก็คือกฎหมายถือว่าคู่สัญญา
มีฐานะในการรับรู้และต่อรองเท่าเทียมกนั 
  ทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ี จะเป็นเคร่ืองมือในการก่อใหเ้กิดสัญญา
ท่ีมีผลบงัคบัในระหวา่งคู่สญัญา โดยการแสดงเจตนาของคู่สญัญานั้น ทั้งน้ีเพราะกฎหมายท่ีมีอยูอ่าจ
ไม่เพียงพอ และไม่เหมาะสมในอนัท่ีจะปรับกับปัญหาหลายกรณีท่ีเกิดข้ึนมาในสังคมปัจจุบนั 
นอกจากน้ี ยงัมีเหตุผลอีกว่าควรปล่อยให้เอกชนมีความคิดริเร่ิมในการก าหนดและบงัคบัตามสิทธิ
ของพวกเขา หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา เป็นทฤษฎีท่ีพบอยู่ในระบบประมวล

                                                            
22 สุธาบดี สัตตบุศย.์  (2522).  ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เปรียบเทียบ.  กรุงเทพฯ: แผนกวิชานิติศาสตร์ 
บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 1. 
23 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 1. 
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กฎหมายมากกว่าในระบบจารีตประเพณี ระบบประมวลกฎหมายยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอม
ในสัญญา ดังจะเห็นได้จากสุภาษิตกฎหมายบทหน่ึง ท่ีกล่าวว่า “สัญญาท่ีท าข้ึนโดยสมบูรณ์
ยอ่มมีผลบงัคบั” หรือ”สัญญาตอ้งเป็นสัญญา” ความคิดเห็นน้ีตรงกบัหลกัท่ีว่า “สัญญาท่ีจะก่อใหเ้กิด
หน้ีทางกฎหมายได ้ตอ้งมาจากความยินยอมของคู่กรณีและกฎหมายก็มีหนา้ท่ีในอนัที่จะบงัคบั
ให้เป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี” ซ่ึงกล่าวโดยสรุป ก็คือ หลกัดังกล่าวขา้งตน้มีหลกัเกณฑ์ว่า 
“บุคคลตอ้งมีอิสระในการท าสัญญาตามท่ีเขาตอ้งการโดยปราศจากการแทรกแซง”24  
  2.3.1.3 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
  หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นหลกักฎหมายซ่ึงใหค้วามอิสระแก่บุคคล 
ในการท่ีจะท าสัญญาตามท่ีเขาตอ้งการ ส่วนหลกัเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นเพียงนโยบาย
ทางกฎหมายที่แสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงสิทธิของเขาตามตอ้งการ  
เป็นหลกัท่ีให้เสรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในการท่ีจะก าหนดชนิด แบบ และเน้ือหาสาระ
ของกิจการ โดยรัฐเขา้ไปแทรกแซงนอ้ยท่ีสุด25  
  แนวความคิดเร่ืองเสรีภาพในการท าสญัญา เกิดข้ึนจากหลกัทฤษฎีอรรถประโยชน์ของ
เบนแธม (Jeremy Bentham) และมิลล ์(John Stewart Mill) นกัปรัชญาเสรีนิยมส านกัอรรถประโยชน์ 
เช่ือว่ารากฐานของกฎหมายหรือศีลธรรม คือ การสร้างประโยชน์สูงท่ีสุดแก่บุคคลจ านวนมากท่ีสุด
จึงมีการประยุกต์หลกัอรรถประโยชน์ในสาขากฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยถือว่าเสรีภาพทาง
สัญญาพาณิชย ์เป็นเงื่อนไขส าคญัที่จะท าให้เกิดความสุขมากที่สุดแก่เอกชน จ าเป็นตอ้งให้
หลกัประกนัแก่เสรีภาพในการท าสัญญา26 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา ยงัเกิดจากหลกัปรัชญา
กฎหมายเร่ืองปัจเจกชนนิยม ท่ีถือว่ามีความศกัด์ิสิทธ์ิ และเป็นพื้นฐานนของเสรีภาพตามธรรมชาติ
ของมนุษย์27 เม่ือผสมผสานกบัแนวคิดเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญา ของลทัธิเสรีนิยมทางเศรษฐกิจ
ท่ีเนน้ถึงความส าคญัของการแข่งขนัระหว่างเอกชนโดยเสรี เสรีภาพในการประกอบการคา้และ
การท าสัญญาทางการคา้ ท าให้หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา กลายเป็นหลกัทฤษฎีซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไป โดยมีความเช่ือว่าหากศาลหรือรัฐ ไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการคา้ของเอกชนและจะ

                                                            
24 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมายว่าด้วยสัญญา (พิมพ์คร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 81. 
25 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 83. 
26 รองพล เจริญพนัธ์ุ.  (2530).  นิติปรัชญา.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งมหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 102. 
27 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2531).  เอกสารค าสอนวิชารากฐานกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  บณัฑิตศึกษา คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 5. 
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ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งแทรกแซงการท าสัญญาของคู่สัญญาแลว้ ก็จะน ามาซ่ึงความเจริญรุ่งเรืองของ
สงัคมและน ามาซ่ึงความพึงพอใจของคู่สญัญา28  
 2.3.2 หลกัการว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ 
 การคา้ระหว่างประเทศเกิดจากประเทศต่าง ๆ ผลิตสินคา้ได้ด้วยตน้ทุนท่ีแตกต่างกนั
เพราะมีทรัพยากรและความช านาญในการผลิตไม่เหมือนกนั มีการซ้ือขายสินคา้และบริการระหวา่ง
ประเทศต่าง ๆ ซ่ึงความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตในแต่ละประเทศแตกต่างกนัในเร่ือง
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ แต่ละประเทศมีความช านาญและเทคโนโลยใีนการผลิตสินคา้และ
บริการแตกต่างกนั การผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนไม่เท่ากนั เน่ืองจากมีความแตกต่างในปริมาณและ
ทรัพยากรแต่ละประเทศผลิตสินคา้ท่ีตนเองมีความถนดัซ่ึงเป็นสินคา้ส่งออก ขณะเดียวกนัก็จะสั่ง
เขา้ของสินคา้ท่ีตนเองผลิตไม่ได ้หรือผลิตไดแ้ต่ตน้ทุนสูง เป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียน (Exchange) 
สินคา้และบริการระหวา่งประเทศต่าง ๆ อาจเป็นการแลกเปล่ียนส่ิงของกนัโดยตรง (Barter System) 
หรือการคา้โดยใชเ้งินเป็นส่ือกลางท าให้มีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนและวิทยาการเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ระหว่างประเทศการคา้ระหว่างประเทศจะตอ้งมีการตกลงว่าจะใชเ้งินสกุลใดในการคา้ ประเทศท่ี
ท าการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งกนัเรียกวา่ “ประเทศคู่คา้” สินคา้ท่ีแต่ละประเทศซ้ือเรียกวา่ “สินคา้เขา้” 
(imports) และสินคา้ท่ีแต่ละประเทศขายไปเรียกว่า “สินคา้ออก” (exports) ประเทศท่ีซ้ือสินคา้
จากต่างประเทศ เรียกว่า “ประเทศผูน้ าเขา้” ส่วนประเทศท่ีขายสินคา้ให้ต่างประเทศ เรียกว่า 
“ประเทศผูส่้งสินคา้ออก” โดยทัว่ไปแลว้แต่ละประเทศจะมีฐานะเป็นทั้งประเทศ ผูน้ าสินคา้ และ
ประเทศผูน้ าสินคา้ออกในเวลาเดียวกัน เพราะประเทศต่าง ๆ มีการผลิตสินคา้แตกต่างกัน 
ซ่ึงมีเหตุผลทางเศรษฐกิจท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกท าการคา้ขายกนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท าให้
ประเทศต่าง ๆ ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และดว้ยเหตุผล 2 ประการ29 คือ  
  1) ความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรท่ีใชผ้ลิตในแต่ละประเทศ เน่ืองมาจากความแตกต่าง
ในเร่ืองสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ เช่น ประเทศไทยมีพื้นดินท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะสมแก่การ
เพาะปลูกมากกว่าญ่ีปุ่น คูเวตมีน ้ ามนัมากกว่าไทย จีนมีประชากรมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ ดงันั้น 
ประเทศใดท่ีมีทรัพยากรชนิดนั้น ๆ เป็นปัจจยัการผลิตสินคา้ออกเพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้อ่ืน 
  2) ความแตกต่างในเร่ืองความช านาญในการผลิต เน่ืองจากผูผ้ลิตของแต่ละประเทศ
จะมีความช านาญและเทคโนโลยีในการผลิตสินคา้และบริการแตกต่างกนั บางประเทศผูผ้ลิต
มีความรู้ความช านาญเป็นพิเศษในการผลิตสินคา้บางชนิด เช่น ประเทศญ่ีปุ่นมีความรู้ความช านาญ
                                                            
28 สุรศกัด์ิ วาจาสิทธ์ิ.  (2528).  สัญญาส าเร็จรูปขององักฤษ.  วารสารนิติศาสตร์, 15, หนา้ 21. 
29 สุรียพ์ร พาณิชอตัรา.  (2557).  เอกสารค าสอนรายวิชาเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศหน้า.  คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี.  หนา้ 13-14.  
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ในการผลิตเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ประเทศเนเธอร์แลนด์มีความรู้ความช านาญเป็นพิเศษในการ
ผลิตเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีความรู้ความช านาญในการผลิตนาฬิกา 
ความแตกต่างของปัจจยัดงักล่าวน้ีผลกัดนัให้แต่ละประเทศเล็งเห็นประโยชน์จากการเลือกผลิต
สินคา้บางอยา่งท่ีมีตน้ทุนต ่ามีความรู้ความช านาญและเลือกสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภค
ในประเทศของตนตอ้งการแต่ไม่สามารถผลิตไดห้รือผลิตไดใ้นตน้ทุนท่ีสูงเกินไป มีอีก 4 เหตุผล
ของการคา้ระหวา่งประเทศ30 คือ  
   (1) ขาดวตัถุดิบในประเทศ ทรัพยากรของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน 
หากประเทศใดขาดวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตตอ้งซ้ือจากต่างประเทศมาเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้นั้น 
   (2) จ านวนของพลเมือง จ านวนของพลเมืองท่ีมีจ านวนมาก และผลผลิตภายในประเทศ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชากรภายในประเทศตอ้งมีการสั่งซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ
เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของประชากร 
   (3) การเลียนแบบการบริโภค (Demonstration Effect) หากประชากรภายในประเทศ
มีรายไดสู้ง มีมาตรฐานการครองชีพสูงก็ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและสินคา้ฟุ่ มเฟือยมากข้ึนดว้ย 
ท าใหต้อ้งมีการน าเขา้สินคา้ท่ีดีข้ึนมีคุณภาพสินคา้ท่ีดีมีมาตรฐานจากประเทศอ่ืน 
   (4) การประกอบอุตสาหกรรม ประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมมากข้ึนท าให้เกิดการ
น าเขา้ปัจจยัการผลิตมากข้ึนดว้ย  
  ทั้ งน้ีความส าคัญของการค้าระหว่างประเทศก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศคู่ค้าและ
ประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกบริโภคจ านวนมากข้ึนและหลากหลายชนิด มีโอกาสได้
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถผลิตเองไดแ้ละไดรั้บความพอใจจากการบริโภคเตม็ท่ี 
ซ่ึงประเทศผูผ้ลิตมีความรู้ความช านาญในการผลิตสินคา้ มีการเลือกผลิตสินคา้ท่ีตนถนัดและ
ช านาญ มีการปรับปรุงและพฒันาการผลิตเพื่อการส่งออกดว้ย รวมไปถึงการพฒันาเทคโนโลยี
ในการผลิตท าใหเ้กิดวิทยาการใหม่ (Know-How) การพฒันาเป็นไปอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นการบริหาร 
การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม ในดา้นการตลาดช่วยให้ตลาดของสินคา้และบริการขยายตวั 
ส่งผลใหป้ริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน อุปสงคร์วมทัว่โลกเพิ่มข้ึน เศรษฐกิจโดยทัว่ไปดีข้ึนดว้ย เน่ืองจาก
การติดต่อคา้ขายระหว่างประเทศความรู้และเทคโนโลยีในการผลิตต่าง ๆ จะมีการถ่ายทอดไปยงั
ประเทศต่าง ๆ เป็นผลดีต่อการพฒันาความรู้และเทคโนโลยใีนการผลิต มีการพฒันาปรับปรุงวิธีการ
ผลิตในประเทศใหดี้ข้ึน และส าหรับผูบ้ริโภคในประเทศท่ีไม่สามารถท าการผลิตสินคา้ไดห้รือผลิต

                                                            
30 ชยัวฒัน์ ใบไม.้ (2559).  ประเดน็ร่วมสมยัของการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ.  วารสารบริหารธุรกจิ, 39 (150) 
เมษายน – มิถุนายน, หนา้ 25-26. 
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ไดแ้ต่ตน้ทุนการผลิตสูงมีสินคา้เพื่อการบริโภคจากต่างประเทศไดโ้ดยไม่ตอ้งผลิตเองหรือไม่ตอ้ง
ใชต้น้ทุนท่ีสูง และปัจจยัเหล่าน้ีกใ็หเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศเกิดข้ึน31 
 ทฤษฎีการคา้ระหวา่งประเทศต่าง ๆ  ท่ีมุ่งอธิบาย และสนบัสนุนสาเหตุของการแลกเปล่ียน
ซ้ือขายสินคา้ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
  2.3.2.1 หลกัพาณิชยนิ์ยม 
  ลัทธิพาณิชย์นิยม (Mercantilism) ได้รับความนิยมตั้ งแต่ศตวรรษท่ี 16 ถึงกลาง
ศตวรรษท่ี 18 จากประเทศต่าง ๆ เช่น ฝร่ังเศส องักฤษ สเปน และเนเธอร์แลนด ์มีความเช่ือว่าวิธีน้ี
จะท าให้ชาติมีความร ่ ารวยและมีอ านาจยิ่งใหญ่ คือ การส่งออกมากกว่าการน าเขา้ จึงสนบัสนุนให้
รัฐเร่งการส่งออกและควบคุมการน าเข้า เม่ือประเทศหน่ึงได้ประโยชน์ก็ย่อมหมายความว่า
อีกประเทศหน่ึงเสียประโยชน์นั้นไป32 
  2.3.2.2 หลกัการไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ 
  ทฤษฎีการไดเ้ปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage) ทฤษฎีน้ีเกิดยุคแรก ๆ 
โดย Adam Smith เขียนไวใ้นหนงัสือ The Wealth of Nations (1976) เป็นการสนบัสนุนการคา้เสรี
ว่าเป็นนโยบายท่ีดีเยี่ยมส าหรับทุกประเทศในโลก เม่ือมีการคา้อย่างเสรี แต่ละประเทศก็จะท าการ
ผลิตดว้ยความรู้ความช านาญเป็นพิเศษเฉพาะสินคา้ที่ประเทศมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ 
(ถา้ประเทศนั้นสามารถผลิตสินคา้ชนิดหน่ึงไดม้ากกว่าอีกประเทศหน่ึงดว้ยปัจจยัการผลิตจ านวนท่ี
เท่ากนั) และน าเขา้สินคา้ท่ีมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์ ดงันั้น การคา้ระหว่างประเทศจึงเกิดข้ึน
จากการท่ีต่างฝ่ายไดเ้ปรียบโดยเดด็ขาดจากการผลิตสินคา้คนละชนิดแลว้มาแลกเปล่ียนกนั33 
  2.3.2.3 ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของเดวิด ริคาร์โด (David Ricardo) 
  ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ David Ricardo กล่าวว่า ประเทศท่ีไม่มีความ
ได้เปรียบโดยสมบูรณ์ในการผลิตสินค้าทุก ๆ อย่างกับประเทศอ่ืน ยงัคงสามารถท าการค้าท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายได ้ประเทศท่ีดอ้ยประสิทธิภาพควรผลิต และส่งออกเฉพาะสินคา้ท่ี
ประเทศตนมีความเสียเปรียบโดยสมบูรณ์นอ้ยกว่า ถือไดว้่าสินคา้น้ีเป็นสินคา้ท่ีประเทศผลิตดว้ย

                                                            
31 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 25-26. 
32 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.  (2563).  ทฤษฎีการค้าพื้นฐาน: ลัทธิพาณิชย์นิยม.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://fuangfah.econ.cmu.ac.th/teacher/nisit/files/ch.2.1.pdf.  [2563, 25 กนัยายน]. 
33 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  (2563). ทฤษฎีการค้า.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.stou.ac.th/ 
study/services/sec/60340(2)/Trade.html.  [2563, 25 กนัยายน]. 
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ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ทฤษฎีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบน้ีเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และ
ใชอ้ธิบายสาเหตุของธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศจนทุกวนัน้ี34 
  2.3.2.4 ทฤษฎีตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
  ทฤษฎีตน้ทุนค่าเสียโอกาส คือ ตน้ทุนสินคา้หน่ึงเท่ากบัจ านวนของสินคา้ชนิดท่ีสอง
ที่ตอ้งเสียสละไปเพื่อให้ได้รับปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรท่ีเพียงพอท่ีจะผลิตสินคา้ชนิดแรก
เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหน่วย ทั้งน้ีแรงงานไม่ใช่ปัจจยัการผลิตเพียงอยา่งเดียวท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ดงันั้น 
ตน้ทุนของสินคา้จึงเกิดข้ึนจากจ านวนปัจจยัการผลิตทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้นั้น ประเทศท่ีมี
ตน้ทุนค่าเสียโอกาสส าหรับสินคา้หน่ึงต ่ากว่าถือว่ามีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในสินคา้นั้น 
และความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบในสินคา้อ่ืน 
  2.3.2.5 ทฤษฎีของเฮคเชอร์โอลิน (Heckscher Ohlin) 
  ทฤษฎี Heckscher - Ohlin (H-O) เนน้ในเร่ืองความแตกต่างกนัของปัจจยัการผลิตเร่ิมตน้ 
(Factor Endowments) ท่ีแต่ละประเทศมีอยู ่และราคาปัจจยัการผลิต (Factor Prices) ระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดของการคา้ (โดยมีสมมติฐานว่าเทคโนโลยีและรสนิยมเหมือนกนั) 
ตามทฤษฎีน้ี แต่ละประเทศจะส่งออกสินคา้เนน้ไปท่ีปัจจยัการผลิตท่ีมีมากโดยเปรียบเทียบซ่ึงท าให้
ปัจจยัการผลิตนั้นมีราคาถูก และน าเขา้สินคา้เน้นไปท่ีปัจจยัการผลิตท่ีหายากโดยเปรียบเทียบ
ซ่ึงปัจจยัการผลิตดงักล่าวจะมีราคาแพง35 
  2.3.2.6 ทฤษฎีของลีอองตีเยฟ พาราดอกซ์ (Leontief Paradox) 
  ทฤษฎี Leontief Paradox เป็นการทดสอบเชิงประจกัษข์องทฤษฎี H-O ท าโดย Leontief 
ในปี ค.ศ. 1951 โดยใชข้อ้มูลของปี ค.ศ. 1947 จึงไดพ้บว่าสหรัฐอเมริกามีการทดแทนการน าเขา้
ประมาณร้อยละ 30 เป็นสินคา้ท่ีใชปั้จจยัทุนเขม้ขน้มากกว่าท่ีสหรัฐส่งออก แมว้่าสหรัฐอเมริกา
จะเป็นประเทศท่ีมีปัจจยัทุนมากท่ีสุดกต็าม ผลน้ีจึงตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี H-O36 
 
 

                                                            
34 โครงการเศรษฐสาร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  (2564). นักเศรษฐศาสตร์ที่ควรรู้จัก.  
กรุงเทพฯ: หจก. สามลดา.  หนา้ 5-6. 
35 นาวิน แพทยานนัท.์  (2553).  การวิเคราะห์ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ในการรับการบ าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด ณ 
สถาบันธัญญารักษ์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การจดัการ,  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  หนา้ 16-17. 
36 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  (2563). ทฤษฎีการค้า.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.stou.ac.th/ 
study/services/sec/60340(2)/Trade.html.  [2563, 25 กนัยายน]. 
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  2.3.2.7 ทฤษฎีวฏัจกัรสินคา้ 
  ทฤษฎีวฏัจักรสินค้า (Product Life Cycle) เป็นทฤษฎีท่ีไม่ได้น าปัจจัยการผลิตมา
ประกอบการพิจารณาทฤษฎีน้ีมีข้อสมมติฐาน 3 ข้อ คือ ประการแรก ความต้องการสินค้า
ภายในประเทศท่ีน าเขา้มีมากพอท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตได ้ประการท่ีสอง ในการผลิตสินคา้ใหม่มี
การถ่ายทอดเทคโนโลยใีนราคาต ่าพอท่ีจะท าใหป้ระเทศผูซ้ื้อผลิตสินคา้แข่งขนัในตลาดได ้ประการ
สุดทา้ย การผลิตมีการประหยดัต่อขนาดโดยไม่ตอ้งพิจารณาว่าจะใชแ้รงงานไร้ฝีมือหรือแรงงาน
มีฝีมือเพียงใด37 
 จากทฤษฎีต่าง ๆ น าไปสู่การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ คือ การสร้างเขตการคา้เสรี (Free 
Trade Area) สหภาพศุลกากร (Customs Union) ตลาดร่วม (Common Market) หรือสหภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Union) ระหว่างประเทศต่าง ๆ ในเขตการคา้เสรี พิกดัอตัราภาษีศุลกากรทั้งหมดถูกขจดั
ในการคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก แต่ละประเทศยงัคงรักษาอตัราภาษีศุลกากรของตนเองต่อประเทศ
ท่ีไม่ใช่สมาชิก สหภาพศุลกากร ก็เช่นเดียวกบัเขตการคา้เสรี เวน้แต่ใชอ้ตัราภาษีศุลกากรเดียวกบั
ประเทศท่ีไม่ใช่สมาชิก ตลาดร่วมนั้นนอกเหนือจากมีลกัษณะเช่นเดียวกบัสหภาพศุลกากรแลว้
ยงัอนุญาตให้มีการเคล่ือนยา้ยปัจจยัแรงงานและปัจจยัทุนโดยเสรีระหว่างประเทศสมาชิก สหภาพ
ทางเศรษฐกิจมีพฒันาการไกลกว่าโดยการประสานการเงิน การคลงั และนโยบายภาษีของประเทศ
สมาชิก เม่ือพิจารณาผลกระทบของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในลกัษณะของสหภาพศุลกากรต่อ
สวสัดิการของกลุ่มดา้นการสร้างการคา้ และการหันเหการคา้ พบว่าส่งผลต่อการสร้างการคา้
เม่ือการผลิตภายในประเทศถูกแทนท่ีโดยการน าเขา้จากผูผ้ลิตท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าและมีประสิทธิภาพ
มากกว่าภายในกลุ่มพิกดัอตัราภาษีศุลกากร ซ่ึงเป็นการเพิ่มสวสัดิการ ส่วนการหันเหการคา้มีผล
เม่ือการน าเขา้จากผูจ้  าหน่ายท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าจากภายนอกกลุ่มถูกทดแทนโดยผูจ้  าหน่ายท่ีมีตน้ทุน
สูงกว่าจากภายในกลุ่ม ซ่ึงเป็นการลดสวสัดิการลง38 นอกจากน้ี การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจยงัส่งผล
กระทบถึงการแข่งขนัท่ีอาจสูงข้ึน การประหยดัต่อขนาด และระดบัการลงทุนท่ีมีสูงข้ึน ซ่ึงนโยบาย
การคา้ในปัจจุบนัพยายามท่ีจะเช่ือมโยงประเทศในกลุ่มต่าง ๆ ใหม้าท าการคา้ร่วมกนั เพื่อวตัถุประสงค์
ท่ีจะขยายขอบเขต และปริมาณการคา้ระหว่างประเทศ จดัสรรทรัพยากรธรรมชาติของโลกให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเพื่อให้มาตรฐานการครองชีพของโลกดีข้ึน นอกจากน้ี นโยบายการคา้ใน
ปัจจุบนัยงัพยายามท่ีจะเช่ือมโยงประเทศต่าง ๆ หรือบางประเทศใหเ้ขา้ร่วมมือกนัเป็นกลุ่มเดียวกนั
ทางเศรษฐกิจ โดยมีนโยบายในแนวทางเดียวกนั การรวมกลุ่มดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของการรวมกลุ่ม

                                                            
37 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  (2563). ทฤษฎีการค้า.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.stou.ac.th/ 
study/services/sec/60340(2)/Trade.html.  [2563, 25 กนัยายน]. 
38 เยาวนิจ สุนนานนท.์  (2553).  การเปิดการคา้เสรี (FTA).  จลุสาร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, หนา้ 2-3. 



23 

ระดบัภูมิภาคดงักล่าวขา้งตน้ เช่น กลุ่ม EU, NAFTA, AFTA หรือกลุ่มความร่วมมือในระดบัโลก 
เช่น องคก์ารการคา้โลก (WTO) อนัเป็นเป้าหมายของนโยบายการคา้เสรีซ่ึงสนบัสนุนใหมี้เสรีภาพ
ทางการคา้มากข้ึน39 

2.4 หลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน  

 2.4.1 หลกัการรวมกลุ่มอาเซียน 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกิดข้ึนมาจากการพัฒนาสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) เน่ืองจากสมาชิกอาเซียนเห็นว่า ปัจจุบนัอาเซียนมีจ านวนประเทศ 
10 ประเทศ ประชากรเกือบ 500 ลา้นคน ซ่ึงถือวา่เป็นเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ จึงควรร่วมมือกนั 
เพื่อท าให้อาเซียนมีความเขม้แข็งในด้านต่าง ๆ มากข้ึน เหตุน้ีเอง อาเซียนจึงกลายสภาพเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในท่ีสุด 
  2.4.1.1 ความเป็นมาของการรวมกลุ่มอาเซียน 
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) มีวิวฒันาการ
มาจากสมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้(The Association of Southeast Asian Nations: 
ASEAN) ก่อตั้งข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1967 เป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีความใกลชิ้ดกบัไทย
มากท่ีสุด และจดัเป็นตลาดท่ีส าคญัของไทยตลาดหน่ึง ก่อตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok 
Declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีรัฐมนตรีต่างประเทศผูร่้วมก่อตั้ง 5 ประเทศ 
ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ไดร่้วมลงนามใน “ค าประกาศอาเซียน” 
ซ่ึงเป็นท่ีมาของการก่อตั้ง “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ Ociation of South East 
Asian Nations) หรืออาเซียน (ASEAN) ต่อมาไดรั้บประเทศสมาชิกเพิ่ม ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม 
(เขา้เป็นสมาชิกเม่ือ พ.ศ. 2527) เวียดนาม (เขา้เป็นสมาชิกเม่ือ พ.ศ. 2538) เมียนมาร์ (เขา้เป็นสมาชิกเม่ือ 
พ.ศ. 2540) สปป.ลาว (เขา้เป็นสมาชิกเม่ือ พ.ศ. 2540) และกมัพชูา (เขา้เป็นสมาชิกเม่ือ พ.ศ. 2540)40 
โดยมีกรอบนโยบายท่ีส าคญั คือ บริบทเชิงนโยบายและสถาบนัต่าง ๆ (Policy and institutional 
context) ทั้งภายนอกและภายในประเทศ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ของผูน้ าอาเซียน ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายหลกั 
ในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ภายใตก้ลไกและการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กฎบตัร
อาเซียน (ASEAN Charter) มีแผนงานจะสร้างประชาคมอาเซียน ASEAN Community บน 3 เสาหลกั 
                                                            
39 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 2-3.  
40 สุกรี นิบู.  (2544).  อาเซียนกบัการบูรณาการส่วนภูมิภาค: ศึกษาถึงความม่ันคงของการรวมตัวกนัของอาเซียน
หลังส้ินสุดสงครามเย็นปี พ.ศ. 2534 ถึงปี พ.ศ. 2542.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
รัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 4. 
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จนปัจจุบนัมีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ โดยวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกของการจดัตั้งอาเซียนนั้น
มุ่งไปท่ีการสร้างเสถียรภาพและความมัน่คงในภูมิภาคเป็นส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อป้องกนัภยั
คอมมิวนิสต ์ในระยะต่อมาจึงได ้หนัมาใหค้วามส าคญักบัความร่วมมือในดา้นเศรษฐกิจระหวา่งกนั
มากข้ึนเพื่อส่งเสริมการคา้การลงทุน และยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชนในภูมิภาค 
เสาหลกัทั้งสามเสามีดงัน้ี41 
  เสาหลัก ท่ี  1 Political and Security Community อาเ ซียนพยายามท่ีจะสร้าง เ ป็น 
Political and Security Community เพื่อท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการลดความขดัแยง้ ลดความ
รุนแรง และก็ลดปัญหาระหว่างกนั และไม่ให้อ  านาจจากขา้งนอก เขา้มากา้วก่าย เขา้มายุแยง 
เขา้มาแทรกแซง เป็น Political and Security Community ของอาเซียน 
  เสาหลักท่ี 2 คือ ASEAN Economic Community หรือ AEC เป็นการสร้างให้เป็น
ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน ท าให้เป็นตลาดเดียว ลดภาษีระหว่างกนั ให้คนล่ืนไหลไปหากนั 
สะดวกในการท่ีคนจะไปประกอบอาชีพท่ีไหนก็ได ้ระดับ Professional ในประเทศอาเซียนทุก
สินคา้ท่ีผลิตข้ึนมาได ้ท่ีจบัตอ้งได ้ผลผลิตของอาเซียน ถูกลดภาษีระหวา่งกนัอยูใ่นระดบัร้อยละ 0-5 
หมายความว่า สินคา้ใดก็ตามแต่ ท่ีวิ่งไปวิ่งมาระหว่างกนัขา้มแดนน้ี ภาษีท่ีเก็บต่อกนัอยูท่ี่ร้อยละ 0-5 
เท่านั้น แลว้ก็จะพยายามลดใหไ้ดห้มด ภายในปี 2015 น้ี อาเซียนตอ้งสร้าง Standard มาตรฐานสินคา้ 
เป็นเร่ืองส าคญั แต่ Standard ของแต่ละสินคา้แต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ส านกังานอาหารและยา
ภายในประเทศไม่เหมือนกนั ใชม้าตรฐานต่างกนั ใชร้ะบบการวดัการตรวจต่างกนั ตอ้งมีการยอมรับ
คุณภาพของคนของกนัและกนั 
  เสาหลักท่ี 3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) อาเซียนไดต้ั้งเป้าเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน มุ่งพฒันา
ความร่วมมือในสาขาการศึกษา วฒันธรรม สาธารณสุข พลงังาน สวสัดิการสังคม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งมีเป้าหมายใหป้ระชาชนในภูมิภาค รู้จกัและเขา้ใจกนัมากข้ึน 
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียนน้ี นอกจากน้ี อาเซียนยงัไดร่้วมมือร่วมใจกนัจดัการ
กบัปัญหาสังคมและภยัคุกคามอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างฉับพลนัและเกินกว่าท่ีจะควบคุม ดูแลไดเ้พียง
ล าพงั เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาภยัพิบติั ปัญหาโรคระบาด เป็นตน้ ในการรวมตวักนัของอาเซียน
ไดม้ีการจดัท ากฎบตัรอาเซียน (The ASEAN Charter) ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นรัฐธรรมนูญของอาเซียน
ในการบริหารปกครองกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ จดัท าข้ึนเพื่อรองรับการเป็นประชาคม
อาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โครงสร้างของกฎบตัรน้ีประกอบดว้ยบทบญัญติั 13 บท 55 ขอ้ 

                                                            
41 พิษณุ สุวรรณชฏ.  (2540).  สามทศวรรษอาเซียน.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 2. 
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ซ่ึงกฎบตัรอาเซียนไดเ้ร่ิมมีผลบงัคบัใชภ้ายหลงัจากท่ีประเทศสมาชิกไดใ้ห้สัตยาบนั ต่อกฎบตัร
ทุกประเทศในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 14 วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2551 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ42 
   1) เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ มีรูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2) มีวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจนมากข้ึน 
   3) อาเซียนมีสถานะนิติบุคคลแยกออกจากรัฐสมาชิก 
   4) เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้กบัองคก์ร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง
ในโลกปัจจุบนั 
  อาเซียนไดจ้ดัท าพิมพเ์ขียวเพื่อจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
เป็นแผนบูรณาการงานดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยแผนงานเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ พร้อมกรอบ
ระยะเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งตอ้งการให้ความยืดหยุ่นตามที่ประเทศสมาชิกได้ตกลงกันล่วงหน้า
เพื ่อสร้างพนัธสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และมีขอ้ก าหนดในกฎบตัรอาเซียน คือ
จะตอ้ง43 
   1) มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
   2) อยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น การไม่แทรกแซงกิจการภายใน
การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธี 
   3) สร้างประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั  
   4) ประชุมระดบัสุดยอดปีละ 2 คร้ัง และจดัตั้งคณะมนตรีเพื่อประสานความร่วมมือ
ในแต่ละ 3 เสาหลกั 
   5) มีองคก์รสิทธิมนุษยธรรมอาเซียน 
   6) การใชภ้าษาองักฤษในการท างาน 
   7) ใชค้  าขวญั “วิสัยทศัน์เดียว” (One Vision) อตัลกัษณ์เดียว (One Identity) และ
หน่ึงประชาคม (One Community) 
   8) ใหค้วามส าคญักบับทบาทของประธานและเลขาธิการอาเซียน 
   9) แต่งตั้งเอกอคัรราชทูตของประเทศสมาชิกหรือรัฐท่ีไม่ใช่สมาชิกเป็นผูแ้ทน
ประจ าอาเซียน 
   10) มีส านกัเลขาธิการอาเซียนแห่งชาติในทุกประเทศสมาชิก 

                                                            
42 กฤตชญาภคั อุ่นเสรี.  (2554).  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  เอกสารความรู้ สดร.สถาบนัด ารงราชานุภาพ 
ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  หนา้ 6. 
43 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 7. 
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   11) มีการจดัตั้งกลไกส าหรับการระดบัขอ้พิพาทต่าง ๆ 
  เป้าหมายของ ASEAN Economic Community คือ Single market และ Single production 
base ตลาดเดียวและฐานการผลิตเดียวกนั หมายความว่า เป็นการร่วมมือกนัทั้งทางดา้น Demand 
และ Supply ตลาดเดียวกนั คือ demand ฐานการผลิตเดียวกนั คือ Supply ท่ีเช่ือมโยงกนั หรืออยา่งท่ี
เราเรียกว่า regional supply chain management และต่อมา ก็มี free flow of goods ซ่ึง goods ก็คือ 
การไหลเวียนของสินคา้อยา่งคล่องตวั free flow of investment, free flow of skill labor แรงงานท่ีมี
ฝีมือต่าง ๆ และก ็free flow of capital การมีเสรีทางการลงทุน44 
  การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ร่วมกันสร้างความมัง่คัง่ท่ี
มัน่คงของสมาชิกในเสาของประชาคมความมัน่คงและการเมือง มุ่งใหป้ระเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนั
อย่างสันติ มีระบบแกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างกนั มีกรอบความร่วมมือเพื่อรับมือกบัภยัคุกคาม
ความมัน่คง สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติ เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภยัและมัน่คง
ประชาคมเศรษฐกิจมุ่งใหเ้กิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจและการอ านวยความสะดวกในการติดต่อ
คา้ขายระหว่างกนัภูมิภาคมีความเจริญ สามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดเ้กิดความอยูดี่กินดีของ
ประชาชนในอาเซียน และประชาคมสังคมและวฒันธรรมมุ่งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางเป็นสังคม
ท่ีเอ้ืออาทร และแบ่งปัน มีสวสัดิการทางสังคมท่ีดีมีความรู้สึกอนัหน่ึงเดียวกนัและมีความมัน่คง
ทางสังคม45 
  เพื่อสร้างพนัธสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงอาเซียนไดก้ าหนดยทุธศาสตร์
การกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส าคญั ดงัน้ี46 
   1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 
   2) การพฒันาไปสู่ภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง 
   3) การเป็นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนั 
   4) การเป็นภูมิภาคท่ีมีการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก 
  ตามความมุ่งหมายของอาเซียน คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 
  ยุทธศาสตร์ส าคญัของการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การเป็นตลาดและ
ฐานการผลิตเดียวกัน ซ่ึงจะท าให้อาเซียนมีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน โดยอาเซียนได้

                                                            
44 วรรณะ รัตนพงษ ์และคณะ.  (2557).  เอกสารประกอบการสอนรายวิชาประชาคมอาเซียน รหัสวิชา GEN1143.  
ส านกัวชิาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย.  หนา้ 4-7. 
45 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4-7. 
46 ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  (2558).  รายงานการศึกษาโอกาสและผลกระทบ
ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนต่อกระทรวงมหาดไทย.  กรุงเทพฯ: ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  หนา้ 13. 
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ก าหนดกลไกและมาตรการใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินมาตรการดา้นเศรษฐกิจท่ีมี
อยู่แลว้ เร่งรัดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในสาขาท่ีมีความส าคญัล าดบัแรก อ านวยความสะดวกการ
เคล่ือนยา้ยบุคคล แรงงานฝีมือ และผูเ้ช่ียวชาญ และเสริมสร้างความเขม้แข็งของกลไกสถาบนั
ในอาเซียน 
  การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัของอาเซียนมี 5 องคป์ระกอบหลกั47 คือ 
   1) การเคล่ือนยา้ยสินคา้เสรี 
   2) การเคล่ือนยา้ยบริการเสรี 
   3) การเคล่ือนยา้ยการลงทุนเสรี 
   4) การเคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรีข้ึน และ 
   5) การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 
  ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการเมื่อมีการเปิดเสรีการคา้ตอ้งเรียนรู้ในดา้นการเปิดเสรี 
ดา้นการอ านวยความสะดวกทางการคา้ และดา้นการลงทุน ซ่ึงจะมีสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีในการ
น าเขา้แหล่งวตัถุดิบ และทรัพยากรราคาถูกจากประเทศอาเซียน หรือยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศ
เพื่อนบา้น เช่นกลุ่มประเทศ CLMV (กมัพูชา, สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) 
สหภาพเมียนมาร์ (พม่า) และเวียดนาม) ประเทศเหล่าน้ีมีทั้งวตัถุดิบ แรงงานจ านวนมาก และอตัรา
ค่าจา้งต ่า การใชป้ระโยชน์จากกลุ่มประเทศ CLMV เป็นฐานการผลิตเพื่อส่งออกไปนอกอาเซียน
เพื่อใช้ประโยชน์จากสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีจากสถานะประเทศด้อยพฒันา (Least Developed 
Countries: LDCs) ท่ีไดรั้บจากประเทศพฒันาแลว้ เช่น สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป 
(Generalized System of Preferences : GSP) จากสหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป และญ่ีปุ่น เป็นตน้48 
  การเป็นตลาดสินคา้และบริการเดียวนั้น มีขอ้ดีท่ีจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาเครือข่าย
การผลิตในภูมิภาค และเสริมสร้างศกัยภาพของอาเซียนในการเป็นศูนยก์ลางการผลิตของโลกและ
เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานโลก โดยประเทศสมาชิกไดร่้วมกนัด าเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถแข่งขนัของอาเซียน เช่น ยกเลิกภาษีศุลกากรให้หมดไป ทยอยยกเลิก
อุปสรรคทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี ปรับประสานพิธีการดา้นศุลกากรใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัและง่ายข้ึน 
ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนทางธุรกรรม เคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี นักลงทุนอาเซียนสามารถลงทุนได้
อยา่งเสรีในสาขาอุตสาหกรรมและบริการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดให้49 

                                                            
47 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 14. 
48 ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 46.  หนา้ 15. 
49 ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 46.  หนา้ 15. 
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  ความร่วมมือของประเทศสมาชิกในการด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
แข่งขนัของอาเซียน โดยมาตรการที่ส าคญั ไดแ้ก่ การยกเลิกภาษีศุลกากร การยกเลิกอุปสรรค
ทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non-tariff Barriers: NTBs) ก าหนดมาตรฐานอาเซียน การปรับปรุงกฎวา่ดว้ย
แหล่งก าเนิดสินคา้ (Rule of Origin: ROO) การอ านวยความสะดวกทางการคา้ (Trade Facilitation) 
การปรับประสานพิธีการศุลกากรเพื่อลดตน้ทุนทางธุรกรรม การจดัตั้ง ASEAN Single Window 
การปรับประสานมาตรฐานและลดอุปสรรคทางเทคนิคดา้นการคา้ และการเปิดเสรีภาคบริการและ
การลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมและบริการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดให ้เป็นตน้ 
  เป้าหมายของอาเซียนในการเร่งรัดจดัตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 
พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2020) ในการรวมตวัเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอยา่งเสรี โดยมีการเร่งรัดการรวมกลุ่มเปิดเสรีสินคา้และ
บริการท่ีส าคญั 12 สาขาส าคญั (Priority Sectors) และการด าเนินการไปสู่การจดัตั้งเขตการคา้เสรี
อาเซียน (AFTA) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการลดก าแพงภาษีระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน
ยงัใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง50 
  การจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 
รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Ministers : AEM) ซ่ึงมีการประชุมปีละ 1 คร้ัง 
ในราวเดือนพฤศจิกายน ไดใ้ห้การรับรองแผนงานการตั้ง AEC และตารางเวลาด าเนินงานเพื่อให้
การจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นรูปธรรมจึงได้มีการจัดท าแผนการจัดตั้ งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจให้
ชดัเจนตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดจนบรรลุเป้าหมาย AEC ในปี พ.ศ. 2558 และเป็นการสร้าง
พนัธะสัญญาระหว่างประเทศสมาชิกท่ีจะด าเนินการไปสู่เป้าหมายดงักล่าวร่วมกนั AEC Blueprint 
ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ซ่ึงอา้งอิงมาจากเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนตาม
แถลงการณ์บาหลี ฉบบัท่ี 2 (Bali Concord II) ท่ีตอ้งการใหใ้ชป้ระโยชน์จากความแตกต่างในความ
ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศสมาชิกท่ีสร้างขีดความสามารถในดา้นการแข่งขนัในภูมิภาค 
ซ่ึงรวมถึงการเคล่ือนยา้ยในภูมิภาคไม่ว่าจะเป็นสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน แรงงานฝีมือ
แต่ต ้องอยู่บนพื้นฐานกฎระเบียบข้อบังค ับภายในประเทศนั้ น ๆ ซ่ึงไม่ได้เปิดเสรีทั้ งหมด 
โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบดว้ย51 

                                                            
50 ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 46.   
51 กองเศรษฐกิจกรมอาเซียน.  (2557).  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: file:///C:/Users/ 
User/Downloads/27_File_AEC_01042558150014_.pdf.  [2563, 20 กนัยายน]. 
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   1) การสร้างอาเซียนให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and 
Production Base) การร่วมมือในดา้นเศรษฐกิจตามแผนงานหรือพิมพเ์ขียวของการจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ท่ีก าหนดใหอ้าเซียนรวมตวักนัเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว
โดยให้มีการเคล่ือนยา้ยของสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานฝีมืออยา่งสะดวกและเสรี
มากข้ึน โดยไม่มีการกีดกนัดา้นภาษีและมาตรฐานท่ีไม่ใช่ภาษีตลอดจนมีการสร้างมาตรฐานของ 
สินคา้และกฎระเบียบต่าง ๆ ร่วมกัน รวมทั้งการส่งเสริมการรวมกลุ่มสาขาส าคญัของอาเซียน
ให้เป็นรูปธรรม ดงัน้ี  
    (1) การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของสินคา้อยา่งเสรี (Free flow of goods) 
มุ่งเน้นการลดอุปสรรคในการน าเขา้ส่งออกสินคา้ของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิก ไม่ว่าจะเป็น
อุปสรรคท่ีเกิดจากด้านภาษีศุลกากร ข้อจ ากัดทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี การปรับปรุงกฎว่าด้วย
แหล่งก าเนิดสินคา้ของอาเซียนใหท้นัสมยัและเอ้ือต่อการคา้ขายในภูมิภาค ตลอดจนวางมาตรการ
ที่จะอ านวยความสะดวกทางการคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัตั้ง ASEAN Single Window ท่ีจะท า
ใหผู้ส่้งออกน าเขา้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงานหน่วยงานโดยยืน่เอกสารเพียงจุดเดียว 
    (2) การด าเนินการเพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยของบริการอยา่งเสรี (Free flow of 
Services) มีการเจรจาเพื่อลดอุปสรรคในการเขา้มาประกอบธุรกิจบริการใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเสรี และผูบ้ริโภคมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ตามความพึงพอใจสาขา
ธุรกิจบริการท่ีอาเซียนตั้งเป้าหมายเร่งรัดการรวมกลุ่มใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมมี 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขา
ท่องเท่ียว การบิน สุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศ และโลจิสติกส์ 
    (3) การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของการลงทุนอยา่งเสรี (Free flow 
of investment) ไดมี้การจดัท าความตกลงดา้นการลงทุนของอาเซียนฉบบัใหม่ (ASEAN Comprehensive 
Investment Agreement: ACIA) แทนความตกลงท่ีมีอยู่เดิม คือ ความตกลงเขตการลงทุนอาเซียน 
(Agreement on the ASEAN Investment Area: AIA) ปี พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 1998) และความตกลงดา้น
การส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุน (Agreement for the Promotion and Protection of Investment) 
ปีพ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ซ่ึงความตกลงฉบบัใหม่น้ีมีขอบเขตกวา้งข้ึนและครอบคลุมมากข้ึน โดย
ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้นหลกั คือ การคุม้ครอง การลงทุน การอ านวยความสะดวกและความร่วมมือ
ในการลงทุน การส่งเสริมการลงทุน และการเปิดเสรีการลงทุน ทั้ งน้ี เพื่อเพิ่มและรักษาระดับ
ความสามารถของอาเซียนในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและการลงทุนภายใน
ภูมิภาคอาเซียน 
    (4) การด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของเงินทุนอยา่งเสรี (Free Flow of 
Capital) ด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดโดยรัฐมนตรีคลงัของอาเซียนเพื่อส่งเสริมการพฒันา
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ตลาดทุนและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน โดยประเทศสมาชิกยงัสามารถมีมาตรการ
เพื่อรักษาเสถียรภาพและความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศได ้
    (5) การด าเนินการเพื ่อให้เกิดการเคลื่อนยา้ยของแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี 
(Free Flow of Skilled Labour) โดยแสวงหาความร่วมมือที่จะสร้างมาตรฐานที่ชดัเจนของ
แรงงานมีฝีมือ และอ านวยความสะดวกให้กบัแรงงานมีฝีมือท่ีมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด
สามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกไดง่้ายข้ึน ผูท่ี้มีใบประกาศนียบตัรรับรองฝีมือ
แรงงานของประเทศสมาชิกหน่ึงสามารถเขา้ไปท างานในประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนและจะตอ้ง
ไดรั้บการปฏิบตัิในการจา้งงานสวสัดิการสังคมและประโยชน์ดา้นภาษีท่ีเท่าเทียมกบัประชากร
ในดา้นนั้น ๆ รวมทั้งยงัสามารถน าสมาชิกในครอบครัวไปพ านักอาศยัไดโ้ดยไม่ค านึงถึงสัญชาติ
ของสมาชิกในครอบครัว 
   2) การสร้างอาเซียนให้เป็นภูมิภาคท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ
ในระดบัสูง (Highly Competitive Economic Region) ใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นนโยบายอ่ืน ๆ 
ท่ีจะช่วยเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น E-ASEAN กรอบนโยบายการแข่งขนัของอาเซียน 
สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา พาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ การคุม้ครองผูบ้ริโภค นโยบายภาษี และ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) อนัจะสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศสมาชิก และสร้างความสามารถในการต่อรองกบัประเทศ
ภายนอกภูมิภาค ทั้งน้ีประเทศสมาชิกจะร่วมกนัด าเนินการโดยแลกเปล่ียนขอ้มูลฝึกอบรมบุคลากร
ร่วมกนั 
   3) การเป็นภูมิภาคท่ีมีการพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Region 
of Equitable Economic Development) ดว้ยการสนบัสนุนการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่าง ๆ เช่น IAI (Initiative for 
ASEAN Integration) และ ASEAN-Help-ASEAN Programs เป็นตน้ อนัจะส่งผลให้กลุ่มผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสามารถในการพฒันาเติบโต และแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม นอกจากน้ี ยงัจะมุ่งเนน้การลดช่องว่างการพฒันาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิกใหม่ 
และสมาชิกเก่าของอาเซียน 
   4) การบูรณาการเช่ือมโยงของอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลกอยา่งเตม็ท่ี (Full Integrated 
Region into the Global Economy) เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศ
ภายนอกภูมิภาค เพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจนเป็นไปในทางเดียวกนั เช่น การจดัท าเขต
การคา้เสรีของอาเซียนกับประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ การให้สิทธิพิเศษด้านการลงทุนภายใตเ้ขต
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การลงทุนอาเซียน (AIA) กนันกัลงทุนภายนอกอาเซียนรวมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในดา้น
การผลิตและการจ าหน่ายภายในภูมิภาคใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก52 
  นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อาทิ การปรับปรุงสถาบนัโดยจดัตั้งกลไกการหารือ
ระดบัสูงประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบัรัฐมนตรีทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งภาคเอกชนอาเซียน รวมถึง
การพฒันาระบบกลไกการตรวจติดตามผลการด าเนินงาน (Peer Review) และจดัหาแหล่งทรัพยากร
ส าหรับการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานสามารถก าหนดให้มี
ความยืดหยุ่นในแต่ละเร่ืองไวล่้วงหน้าได ้(Preagreed Flexibilities) แต่เม่ือมีการตกลงกนัไดแ้ลว้ 
ประเทศสมาชิกจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีไดต้กลงกนัอยา่งเคร่งครัด 
  ประชาชนในกลุ่มประเทศสมาชิกเป็นผูบ้ริโภค และเป็นหวัใจของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ไดม้ีการก าหนดแผนงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นแผนงานของการจดัตั้ง AEC 
ซ่ึงจะสนบัสนุนการสร้างความน่าเช่ือถือและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งกนัในอาเซียนไว ้ไดแ้ก่ 
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคการจดัตั้งเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และการจดัหลกัสูตรอบรมเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน53 
  โดยอาเซียนได้จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (ASEAN Committee on 
Consumer Protection: ACCP) ประเทศท่ีเป็นองคก์รร่วมก่อตั้ง ไดแ้ก่ องคก์รผูบ้ริโภคจากประเทศ
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม และไทย การก่อตั้งน้ีเพื่อเป็นหน่วย
ประสานงานหลกัของอาเซียนในการด าเนินการและก ากบัติดตามการจดัท ากลไกการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในระดบัภูมิภาคเพื่ออ านวยความสะดวกในการพฒันาเศรษฐกิจ และการรวมตวัเป็นตลาด
เดียวของอาเซียน54 
  ในปี พ.ศ. 2553-2555 ACCP ได้ด าเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีส าคญั ได้แก่ การจัดท า
กลไก/แนวทางการแจง้และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เก่ียวกบัสินคา้ไม่ปลอดภยัท่ีมีการเรียกคืน/
หา้มขายในประเทศสมาชิก การจดัท าเวบ็ไซต ์การเยยีวยาผูบ้ริโภคของอาเซียน เพื่อเป็นจุดศูนยร์วม
ในเร่ืองการเยียวยาผูบ้ริโภคของอาเซียน และการจดัท าและเผยแพร่แผ่นพบัเร่ืองการร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภคอาเซียน (ASEAN Consumer Complaints Leaflet) เพื่อเป็นขอ้มูลการเขา้ถึง หน่วยงานหลกั
ของประเทศสมาชิกในการรับเร่ืองร้องเรียนผูบ้ริโภค เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการก่อตั้งสภาองคก์ร

                                                            
52 กองเศรษฐกิจกรมอาเซียน.  (2557).  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: file:///C:/Users/ 
User/Downloads/27_File_AEC_01042558150014_.pdf.  [2563, 20 กนัยายน]. 
53 กรมเจรจาการคา้ระหว่าวประเทศ กระทรวงพาณิชย.์  (2558).  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558.  กรุงเทพฯ: 
AEC Fact Book.  หนา้ 11.  
54 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 11.  
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ผูบ้ริโภคอาเซียน (Southeast Asian Consumer Council: SEACC) ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครอง
และไดรั้บความสะดวกในการเรียกร้องการชดเชยเม่ือไดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
อย่างไม่เป็นธรรมหรือเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น แมจ้ะมีสมาคมประชาชาติแห่งเอเซีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) มีเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) แต่ปัจจุบันยงัไม่มีรูปแบบการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีชดัเจนในระดบัภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ในขณะท่ีการแพร่กระจายของ
สินคา้และบริการนั้นดูเหมือนจะเป็นไปอย่างไร้ขีดจ ากดั เม่ือขาดหน่วยงานท่ีจะท าหนา้ท่ีดงักล่าว 
การท างานเพื่อใหก้ารศึกษาและความรู้แก่ผูบ้ริโภคในระดบัภูมิภาคจึงค่อนขา้งจ ากดั จึงถึงเวลาแลว้
ท่ีจะตอ้งมีการจดัตั้งองคก์รเพื่อการพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค และจดัท าแผนการปฏิบติังานในภูมิภาคข้ึน 
องคก์รผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศอาเซียนจ านวนหน่ึงจึงไดร่้วมกนัจดัตั้งองคก์รระดบัภูมิภาคข้ึน
โดยใชช่ื้อวา่ สภาองคก์รผูบ้ริโภคอาเซียน หรือ SEACC โดยมีพนัธกิจ คือ55 
   1) เป็นตวัแทนและส่งเสริมการเคารพสิทธิของผูบ้ริโภคในภูมิภาค 
   2) สร้างความเขม้แขง็ใหผู้บ้ริโภคในภูมิภาค 
   3) ส่งเสริมให้เกิดนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคและเสนอความเห็น
เพื่อการตดัสินใจของอาเซียนในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
   4) ท างานร่วมกบัองคก์รภาคประชาชนทั้งในระดบัชาติ ภูมิภาค และระดบัโลก 
  องคก์รผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัอาหารปลอดภยัโดยมีประเด็นหลกั 2 ลกัษณะ คือ 
อาหารปลอดภยัตามมาตรฐานการผลิต เช่น ไม่มีการปนเป้ือนเช้ือโรค หรือสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ และอาหารท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ เช่น อาหารท่ีใหพ้ลงังานสูงแต่คุณค่าทางโภชนาการต ่า 
ฯลฯ ซ่ึงอาหารประเภทน้ีก าลงัก่อปัญหาภาวะน ้ าหนักเกินและโรคอว้นข้ึนในทุกประเทศทัว่โลก 
ขณะท่ีแต่ประเทศมีความสามารถในการจดัการปัญหาน้ีไดม้ากนอ้ยต่างกนั เช่น รัฐควิเบก ประเทศ
แคนนาดา ออกกฎหมายห้ามโฆษณาส าหรับเด็กทางโทรทศัน์ สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)้ 
ออกกฎหมายห้ามขายอาหารขยะรอบโรงเรียน (Green Zone) ประเทศไทยและเกาหลีใตพ้ยายาม
ผลกัดนัให้มีฉลากสัญญาณไฟจราจรบนบรรจุภณัฑ์อาหารเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหาร โดยเฉพาะแก่เดก็ ๆ   
  2.4.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยกบัอาเซียน 
  ประเทศไทยเป็น 1 ใน 5 ของสมาชิกผูก่้อตั้งและเป็นจุดก าเนิดของอาเซียน ประเทศไทย
มีบทบาทอยา่งแขง็ขนัในกิจกรรมของอาเซียนตลอดมา นอกจากน้ี ยงัเป็นพนัธมิตรทางการเมือง
ในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ อาเซียนเป็นประเทศคู่คา้อนัดบัหน่ึงของประเทศไทยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2545 คิดเป็นร้อยละ 20-24 ของมูลค่าการคา้ทั้งหมดของประเทศไทย ประเทศไทยไดเ้ปรียบ
                                                            
55 กรมเจรจาการคา้ระหวา่วประเทศ กระทรวงพาณิชย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 53.  หนา้ 12-13. 
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ดุลการคา้มากกวา่ 1 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อไป สินคา้ส่งออกของประเทศไทยไปอาเซียน ไดแ้ก่ 
น ้ ามนัส าเร็จรูป รถยนต์ อุปกรณ์ และส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เหล็ก เหล็กกลา้ และแผงวงจร
ไฟฟ้า และการน าเขา้ของไทยจากอาเซียน ไดแ้ก่ ก๊าซธรรมชาติ คอมพิวเตอร์ เคมีภณัฑ ์น ้ ามนัดิบ
และเคร่ืองจกัรไฟฟ้า56 
  อาเซียนมีความสมัพนัธ์กบัประเทศไทย ดงัน้ี57 
   1) ประเทศไทยไดรั้บสิทธิพิเศษทางดา้นการคา้ ดว้ยการไดล้ดหย่อนอตัราภาษี
ศุลกากร 
   2) ดา้นอุตสาหกรรม ไทยไดรั้บสิทธิในการผลิตเกลือหิน และโซดาแอช ตวัถงั
รถยนต ์
   3) ดา้นการธนาคาร จดัตั้งบรรษทัการเงินของอาเซียน จดัตั้งคณะกรรมาธิการว่าดว้ย
การประกนัภยัแห่งอาเซียน 
   4) ดา้นการเกษตร การส ารองอาหารเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โครงการเพาะเล้ียง
สตัวน์ ้ า โครงการปลูกป่า 
   5) ดา้นการเมือง สมาชิกของอาเซียนช่วยแบ่งเบาภาระของประเทศไทยเก่ียวกบั
ปัญหาผูอ้พยพ 
   6) ดา้นวฒันธรรม มีโครงการแลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหว่างประเทศสมาชิก 
ท าให้แต่ละประเทศมีความเขา้ใจดีต่อกนั 
  ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีก่อตั้งในปี พ.ศ. 2510 และพฒันาให้เกิดอาเซียน 
ให้อาเซียนเป็นองคก์รท่ีมีความส าเร็จ เพื่อใหเ้ป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของภูมิภาคน้ี ในส่วนของ
การพฒันา ประเทศไทยยงัมีบทบาทท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   (1) มีส่วนร่วมในกระบวนการสนัติภาพในกมัพชูา 
   (2) การจดัตั้งเขตการเคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area) ในปี พ.ศ. 2535 
   (3) ความร่วมมือด้านการเมืองและความมัน่คงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก หรือ 
ARF-ASEAN Regional Forum ซ่ึงเป็นเวทีท่ีใชพ้ดูคุยปัญหาความในภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2537 
   (4) ความริเร่ิมเชียงใหม่และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อบรรเทาผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 
  กลุ่มประเทศอาเซียนเป็นกลุ่มประเทศคู่คา้กบัประเทศไทยมานาน ผูบ้ริโภคมีจ านวนมาก
ในแต่ละประเทศก็มีการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั สินคา้ท่ีเลือกซ้ือก็มีหลากหลายทั้งเป็นสินคา้
                                                            
56 ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ.  (2554).  ประเทศไทยกบัอาเซียน.  กรุงเทพฯ: กรมประชาสัมพนัธ์.  หนา้ 6. 
57 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 7-10. 
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ที่ปลอดภัย และไม่ปลอดภัย และยากต่อการมองด้วยตาเปล่า สินคา้บางตวัตอ้งลอกใช้ถึงจะมี
ผลกระทบเกิดข้ึนกบัตวัผูใ้ชเ้อง ทั้งน้ี เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บสินคา้ท่ีปลอดภยัและหากเกิด
ความไม่ปลอดภยัในตวัสินคา้ผูบ้ริโภคควรไดรั้บการเยยีวยา 
  2.4.1.3 แนวปฏิบติัขององคก์ารสหประชาชาติในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  องคก์ารสหประชาชาติ (the UN Guidelines for consumer Protection) ให้ความส าคญั
กบันโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยสมชัชาองคก์ารสหประชาชาติมีมติเอกฉนัทท่ี์ยอมรับแนวปฏิบติั
ขององคก์ารสหประชาชาติในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติกล่าวในเดือน
เมษายน ค.ศ. 1985 วา่ แนวปฏิบติัน้ีเป็นการแสดงออกถึงความพยายามในเบ้ืองตน้ท่ีใหมี้แผนแม่บท
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีทุกประเทศยึดถือเป็นแนวทางได ้อยา่งนอ้ยก็เป็นมาตรฐานต ่าสุดในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่โลกควรไดก้ารเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานน้ี แนวปฏิบตัิน ามาใช้
เพื่อผูบ้ริโภคในหลายประเทศ กลุ่มคุม้ครองผูบ้ริโภคน าหลกัน้ีมาใช ้ถือเป็นการเคล่ือนไหวของ
องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคทัว่โลก58 ถือเป็นแผนแม่บทในหลายประเทศในการก าหนดแนวปฏิบติั
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และเพิ่งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไม่นานมาน้ีครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ 
ดงัน้ี59 
   1) ความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Safety) 
   2) ส่งเสริมคุม้ครองเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค (Promotion and Protection of Consumer’s 
Economic Interests) 
   3) มาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้อุปโภคบริโภครวมถึงบริการต่าง ๆ (Standards 
for the Safety and Quality of consumer Goods and Services) 
   4) สภาพช่องทางในการขนส่งสินคา้ (Distribution Facilities for Essential Consumer 
Goods and Services) 
   5) ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาความเสียหาย (Measures Enabling Consumers 
to Obtain Redress) 
   6) แนวทางการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค (Education and Information Programmes) 
   7) การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumtion) 

                                                            
58 สมศกัด์ิ จังตระกุล.  (2556).  บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค.  เอกสารส่วนบุคคลการอบรม
หลกัสูตรนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นท่ี 1 ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ.  หนา้ 3-4. 
59 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4. 
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   8) มาตรการเฉพาะเร่ือง (Measures Relating to specific Areas)60 
  อาเซียนกบัความร่วมมือดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดถู้กจดัไวใ้นแผนงานการจดัตั้ง AEC 
ซ่ึงจะสนบัสนุนการสร้างความน่าเช่ือถือและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งกนัในอาเซียนไว ้ไดแ้ก่ 
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคการจดัตั้งเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และการจดัหลกัสูตรอบรมเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน61 
  อาเซียนได้จัดตั้ งคณะกรรมการเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภค (ASEAN Committee on 
Consumer Protection : ACCP) เพื่อเป็นหน่วยประสานงานหลกัของอาเซียนในการด าเนินการและ
ก ากบัติดตามการจดัท ากลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัภูมิภาคเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
พฒันาเศรษฐกิจ และการรวมตวัเป็นตลาดเดียวกนัของอาเซียน โดยในปี พ.ศ. 2553-2555 ACCP 
ไดด้ าเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัท ากลไก/แนวทางการแจง้และแลกเปล่ียน ขอ้มูล
ระหวา่งกนั เก่ียวกบัสินคา้ไม่ปลอดภยัท่ีมีการเรียกคืน/หา้มขายในประเทศสมาชิก การจดัท าเวบ็ไซต ์
การเยยีวยาผูบ้ริโภคของอาเซียน (ACCP Website on Consumer Redress: www.aseanconsumer.org) 
เพื่อเป็นจุดศูนยร์วมในเร่ืองการเยียวยาผูบ้ริโภคของอาเซียน และการจดัท าและเผยแพร่แผน่พบั
เร่ืองการร้องเรียนของผูบ้ริโภคอาเซียน (ASEAN Consumer Complaints Leaflet) เพื่อเป็นขอ้มูล
การเขา้ถึง หน่วยงานหลกั ของประเทศสมาชิกในการรับเร่ืองร้องเรียนผูบ้ริโภค (ขอ้มูลจากกรม
อาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ www.aseanthai.net) คณะกรรมการอาเซียนดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค หรือ ASEAN Committee on Consumer Protection (ACCP) จดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎบตัรอาเซียน
มีภารกิจในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัเพื่อขบัเคล่ือนงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีการจดัประชุม 2 คร้ัง/ปี ซ่ึงประเทศไทยมี
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เป็นผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุม และคร้ังท่ีผ่านมาท่ี
ประชุมไดก้ล่าวถึงประเดน็ส าคญั 4 เร่ือง คือ62 
   1) การเตรียมความพร้อม 
   2) การบูรณาการ 
   3) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และ 
   4) มาตรฐานอาเซียน  
 

                                                            
60 ส านกัการต่างประเทศ.  (2564).  แนวคิด ทฤษฎ ีวิวัฒนาการและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเบื้องต้นของสหราช
อาณาจักร (UNITED KINGDOM).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.oia.coj.go.th.  [2564, 7 มีนาคม] 
61 สมศกัด์ิ จงัตระกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 58.  หนา้ 5-6. 
62 สมศกัด์ิ จงัตระกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 58.  หนา้ 6. 
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 2.4.2 หลกัสิทธิมนุษยชน  
 สิทธิมนุษยชน คือ สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเป็นของพวกเราทุกคน ไม่วา่เราจะเป็นใคร 
หรืออยูท่ี่ไหนบนโลกใบน้ี ไม่ว่าคุณจะมีความเช่ืออะไร หรือใชชี้วิตแบบไหนก็ตาม ซ่ึงสิทธิมนุษยชน
ไม่สามารถถูกพรากไปได ้แต่บางคร้ังสิทธิมนุษยชนอาจถูกจ ากดั เช่น ถา้ท าผดิกฎหมาย หรือกระท า
การท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของชาติ ทั้งน้ี สิทธิมนุษยชนนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณค่า
ความเป็นมนุษย ์
  2.4.2.1 ความหมายของสิทธิมนุษยชน  
  แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนและการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน มีมาตั้งแต่สมยักรีกโรมนั
อนัเน่ืองมาจากสภาพสังคมท่ีไร้ระบบระเบียบในการปกครอง ณ ขณะนั้น การด าเนินชีวิตของผูค้น
ในยคุนั้นจึงค่อนขา้งท่ีจะเป็นอิสระ และจากการท่ีต่างคนต่างมีอิสระดงักล่าว การใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ในการด าเนินชีวิตของแต่ละคนมกัจะมีการล่วงละเมิดหรือกระทบกระทัง่สิทธิเสรีภาพของผูอื้่น
อยู่เสมอ ๆ และเม่ือมีการล่วงละเมิดหรือกระทบกระทัง่กนัดงักล่าวเกิดข้ึน ต่างคนต่างกมี็อ านาจท่ีจะ
บงัคบัการตามสิทธิเสรีภาพและลงโทษผูล่้วงละเมิดดว้ยก าลงัของตนในลกัษณะของการแกแ้คน้ 
ทดแทน ท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูค้นในสังคม และจากการไร้ระบบระเบียบในการ
ปกครองดงักล่าว การปกครองบา้นเมือง ณ ขณะนั้นจึงอยูท่ี่ดุลพินิจของผูป้กครองท่ีจะกระท าตามท่ีตน
เห็นสมควร และผูป้กครองมกัจะใชอ้  านาจปกครองในลกัษณะตามอ าเภอใจกดข่ีข่มเหงผูใ้ตป้กครอง
ให้ไดรั้บความทุกข์ยากแสนสาหัส จากแนวคิดดงักล่าวจึงไดมี้นักปรัชญาในยุคนั้นไดก้ล่าวอา้ง
แนวความคิดเร่ืองกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) และสิทธิธรรมชาติ (Natural Rights) ของมนุษยข้ึ์น 
เพื่อประสานความขดัแยง้ระหว่างผูค้นในสังคมและจ ากดัการใชอ้  านาจของผูป้กครองดงักล่าวและ
แนวความคิดทั้งสอง ดงักล่าวก็ไดพ้ฒันามาเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและการคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนมาจนกระทัง่ปัจจุบนั63 
   1) ความหมายของสิทธิมนุษยชน 
   ในเร่ืองของสิทธิมนุษยชนน้ีแมรั้ฐทุกรัฐจะให้ความส าคญักบัเร่ืองสิทธิมนุษยชน
และยอมรับวา่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัรัฐทุกรัฐไม่ใช่เร่ืองภายในของรัฐใดรัฐหน่ึงอีกต่อไป แต่ยงัไม่พบว่า
มีการก าหนดนิยามของค าว่า “สิทธิมนุษยชน” ให้ชดัเจนว่าหมายความว่าอยา่งไร แมแ้ต่ในกฎบตัร
สหประชาชาติ ค.ศ. 1945 ในฐานะธรรมนูญขององค์การสหประชาชาติและตราสารเก่ียวกบั
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศฉบบัแรกท่ีใหก้ารยอมรับและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในระดบัโลก 
หรือแมแ้ต่ในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ซ่ึงถือเป็นเอกสารแม่บทของ
สิทธิมนุษยชน ปัจจุบนักไ็ม่ไดใ้หค้วามหมายของสิทธิมนุษยชนไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง วา่หมายความวา่
                                                            
63 กลุพล พลวนั.  (2543). สิทธิมนุษยชนในสังคมไทย.  กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ภาพพิมพ.์  หนา้ 14. 
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อย่างไร คงก าหนดไวแ้ต่เพียงองค์ประกอบหรือลักษณะของส่ิงท่ีจะถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชน
เท่านั้น64  
   การท่ีองคก์ารสหประชาชาติไม่ไดก้ าหนดค านิยามของค าว่า “สิทธิมนุษยชน” ไว้
เป็นการเฉพาะเจาะจงดงักล่าวอาจจะดว้ยเหตุผลสามประการคือ ประการแรกเป็นการละไวใ้นฐาน
ที่เขา้ใจกนัไดโ้ดยสามญัส านึก ประการท่ีสองเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในการอธิบายความ และ
ประการที่สามเพื่อเปิดกวา้งความหมายไวเ้พื่อความยืดหยุ่นหรือตอบรับการพฒันาความหมาย
สิทธิมนุษยชนท่ีไม่หยดุน่ิงตามพลวตัรสังคม และเม่ือพิจารณาจากพฒันาการในทางประวติัศาสตร์
ของสิทธิมนุษยชนจะพบว่า แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนมีความเป็นพลวตัร (Dynamic) 
โดยข้ึนอยูก่บับริบทต่าง ๆ ของแต่ละสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา เช่น การมีประวติัศาสตร์ 
ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองหรือสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนั 
แต่ละสังคมจึงมีความเขา้ใจสิทธิมนุษยชนในความหมายท่ีแตกต่างกนัไป การให้นิยามค าว่า
สิทธิมนุษยชนไวเ้ป็นการแน่นอนตายตวั จึงอาจเป็นการไปจ ากดัความหมายของค าว่าสิทธิมนุษยชน
ไวก้บัสงัคมใดสงัคมหน่ึง ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงมากเกินไปดงันั้น จึงควรปล่อยใหค้วามหมาย
ของค าวา่สิทธิมนุษยชนพฒันาไปตามพลวตัรของสงัคมในแต่ละยคุแต่ละสมยั65  
  2.4.2.2 สิทธิมนุษยชนตามแนวคิดดั้งเดิม 
  แนวความคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชน มีรากเหงา้ความคิดมาจากแนวความคิดเร่ืองกฎหมาย
ธรรมชาติและสิทธิธรรมชาติ การปรากฏตวัหรือสถานการณ์มีอยูข่องสิทธิมนุษยชนในสายตาของ
ฝ่ายกฎหมายธรรมชาติหรือธรรมชาตินิยม มกัมองว่าสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิท่ีมีอยูแ่ลว้โดยธรรมชาติ
หรือเป็นสิทธิธรรมชาติ (Natural Rights) ซ่ึงมนุษยเ์พียงคน้พบ (Discover) มิใช่สิทธิท่ีเกิดจากอ านาจ
หรือการประทานใหข้องมนุษยด์ว้ยกนัเอง66  
  สิทธิมนุษยชน จึงเป็นสิทธิท่ีเกิดมาเองโดยธรรมชาติในตวัมนุษย ์ในความหมายท่ีว่า
แหล่งท่ีมาของสิทธิน้ีคือธรรมชาติของมนุษย ์(Human Nature) มิไดเ้กิดข้ึนเพราะการอนุญาตจากรัฐ
หรือเป็นผลจากการกระท าของใครคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น ในการมีสิทธิมนุษยชนบุคคล

                                                            
64 อุดม รัฐอมฤต และคณะ.  (2544).  การอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของบุคคลตาม
มาตรา 28 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540.  กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดันานาส่ิงพิมพ.์  
หนา้ 42. 
65 จรัญ โฆษณานันท์.  (2545). สิทธิมนุษยชนไร้พรมแดน: ปรัชญา กฎหมาย และความเป็นจริงของ สังคม.  
กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 57 
66 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 59. 
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จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีส่ิงใด ๆ นอกเหนือจากความเป็นมนุษยเ์ขาไม่ตอ้งท าอะไรทั้งส้ินนอกเสียจากการ
ไดเ้กิดมาเป็นมนุษย์67 
  สิทธิมนุษยชน คือคุณลกัษณะประจ าตัวของมนุษยทุ์กคนในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย์
และดว้ยเหตุผลแต่เพียงอย่างเดียวว่าเขาเกิดมาเป็นมนุษย ์ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ีอยู่แลว้
ตั้งแต่ก่อนท่ีจะมีสังคมการเมืองท่ีเรียกว่า “รัฐ” (State) เกิดข้ึนและไม่มีมนุษยผ์ูใ้ดสามารถสละสิทธิ
และเสรีภาพเหล่าน้ีไดโ้ดยชอบและไม่มี “ผูป้กครองว่าการแผน่ดิน (Sovereign)” คนใดหรือคณะใด
มีอ านาจท าลายสิทธิและเสรีภาพเหล่าน้ีได้เช่นกัน สิทธิมนุษยชน จึงมิได้เป็นการท่ีรัฐบญัญัติ
กฎหมายใหสิ้ทธิแก่บุคคล หากแต่เป็นการท่ีกฎหมายของรัฐไดรั้บรองถึงความมีอยูข่องสิทธิท่ีติดตวั
มนุษยไ์วใ้นบทบญัญติัของกฎหมายเท่านั้น เช่น สิทธิในชีวิตร่างกายของบุคคล เสรีภาพในทาง
ความเช่ือของบุคคล เป็นตน้68  
  การให้ความหมายสิทธิมนุษยชนตามแนวคิดดังกล่าว เป็นการให้ความหมาย
สิทธิมนุษยชนโดยพิจารณาจากธรรมชาติของการเป็นมนุษยแ์ละยนืยนัถึงการถือครองสิทธิดงักล่าว
โดยมนุษยทุ์กคน จากความหมายดงักล่าวท าให้เห็นถึงลกัษณะของสิทธิมนุษยชน 2 ประการคือ 
ความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชนและการไม่อาจสละโอนหรือยอมใหพ้รากไปแก่ผูใ้ดผูห้น่ึง  
   1) ความเป็นสากล (Universality) ของสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ เน่ืองจากสิทธิมนุษยชน
เป็นสิทธิท่ีผกูพนัอยูก่บัความเป็นมนุษยแ์ละติดตวัมนุษยทุ์กคนมาตั้งแต่ก าเนิดสิทธิมนุษยชนจึงไม่มี
ขอ้จ ากดัในทางลกัษณะตวับุคคลคือ เป็นสิทธิท่ีบุคคลทุกคนเป็นผูท้รงสิทธิโดยไม่มีการแบ่งแยกว่า
บุคคลนั้นจะเป็นคนของชาติใด เช้ือชาติใด ภาษาใดหรือศาสนาใดและสามารถกล่าวอา้งสิทธิดงักล่าว
ไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานท่ีและเวลา 
   2) การไม่อาจสละโอนหรือยอมใหพ้รากไป (Inalienability) แก่ผูใ้ดผูห้น่ึง กล่าวคือ 
แมสิ้ทธิมนุษยชนจะเป็นสิทธิท่ีติดตวัทุกคนมาตั้งแต่ก าเนิดในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษยแ์ละบุคคล
ทุกคนสามารถกล่าวอา้งสิทธิดงักล่าวไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี แต่บุคคลทุกคนในฐานะ
ที่เป็นผูท้รงสิทธิดงักล่าว ก็ไม่อาจแสดงเจตนาจ าหน่ายจ่ายโอนหรือสละสิทธิดงักล่าวให้แก่บุคคล
ใดก็ไดแ้ละรัฐหรือบุคคลใดก็ไม่อาจกระท าการใดอนัเป็นการพรากสิทธิดงักล่าวไปจากบุคคลได้
เพราะหากยอมใหมี้การโอน การสละ หรือการพรากสิทธิมนุษยชนไปจากบุคคลไดเ้ท่ากบัยอมใหมี้
การสละหรือท าลายความเป็นมนุษยข์องบุคคลได ้ซ่ึงไม่อาจท าได ้เพราะความเป็นมนุษยไ์ม่อาจจะ
สละโอนหรือท าลายไดโ้ดยรัฐหรือบุคคลใดแมก้ระทัง่มนุษยน์ั้นเอง 

                                                            
67 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 57. 
68 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  (2543).  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540.  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 44. 
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  นิยามความหมายสิทธิมนุษยชนดงักล่าว เป็นการนิยามความหมายสิทธิมนุษยชน
ในยคุเร่ิมตน้ในสงัคมตะวนัตก และเม่ือสงัคมและอุดมการณ์ทางการเมืองการปกครองของตะวนัตก
เปล่ียนแปลงไป การนิยามความหมายสิทธิมนุษยชนในสังคมตะวนัตกก็เปล่ียนไปตามความ
เปล่ียนแปลงของสงัคมดว้ย69 
  2.4.2.3 สิทธิมนุษยชนตามแนวคิดสมยัใหม่ 
  แนวคิดสมยัใหม่ เห็นว่าสิทธิมนุษยชนไม่ใช่สิทธิท่ีมีมาโดยธรรมชาติของมนุษย์
แต่เกิดจากการกระท าหรือการสร้างสรรคข์องมนุษยภ์ายหลงัท่ีเกิดสังคมการเมืองท่ีเรียกว่ารัฐแลว้
และเห็นว่าสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองอุดมการณ์หรือแนวคิดท่ีมนุษย์กล่าวอ้างเพื่อเรียกร้องให้
ประโยชน์ของตนไดรั้บการรับรองคุม้ครองจากผูป้กครองหรือรัฐ โดยอา้งความชอบธรรมของ
ประโยชน์นั้น ๆ ว่าเป็นส่ิงจ าเป็นต่อความเป็นมนุษย ์(Human dignity) และมีการพฒันาไม่หยดุน่ิง
ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษยใ์นแต่ละยุคสมยั สิทธิมนุษยชนตามแนวคิดสมยัใหม่ 
จึงไม่ใช่สัจธรรมท่ีเป็นนิรันดร์หรือคุณค่าสูงสุดและมิใช่ส่ิงสมบูรณ์ถูกตอ้งในทุก ๆ สถานท่ีหรือ
โดยไม่จ ากดั หากแต่มีการเปล่ียนแปลงไปตามพฒันาการทางประวติัศาสตร์การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมในแต่ละยุคสมัย และจากวิวฒันาการของสังคมมนุษย์ในแต่ละยุคสมยั
จนกระทัง่ปัจจุบนั จะพบวา่สิทธิมนุษยชนมีพฒันาการทางประวติัศาสตร์แบ่งออกเป็น 3 ยคุ70  
  ยุคท่ี 1 สิทธิมนุษยชนแบบปัจเจกชนนิยม (Individualism) ท่ีเน้นคุณค่าอุดมคติเร่ือง 
“อิสระเสรีภาพ” ของมนุษยแ์ละถือเป็นยคุเร่ิมตน้แห่งสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and 
Political Rights) ปรากฏชดัในขอ้เขียนของ John Locke นกัปรัชญาชาวองักฤษท่ีใหค้วามส าคญักบั
คุณค่าของมนุษยแ์ต่ละคนในฐานะปัจเจกชน (Individualism) ว่ามีสิทธิอิสระท่ีผูมี้อ  านาจจะละเมิด
มิไดอ้ยู่และผูมี้อ  านาจตอ้งยอมรับพร้อม ๆ กบัการจ ากดัอ านาจผูป้กครอง71 โดยผ่านทางสัญญา
ประชาคม (Social Contract) และ Locke ไดอ้าศยัทฤษฎีสิทธิปัจเจกชนนิยมน้ีสนบัสนุนความชอบ
ธรรมแห่งสิทธิชาวองักฤษในการต่อสู้กบักษตัริยท่ี์เป็นทรราช โดยสิทธิมนุษยชนในยุคน้ีจะสร้าง
พนัธะในทางลบ (Negative Obligation) ให้กบัรัฐ กล่าวคือ ห้ามรัฐเขา้มายุง่เก่ียวแทรกแซงในสิทธิ
และเสรีภาพของปัจเจกชน ในขณะเดียวกนัก็ก่อหน้าท่ีให้กบับุคคลท่ีสามในการท่ีตอ้งมีหน้าท่ี
เคารพต่อสิทธิและเสรีภาพของผูท้รงสิทธินั้นดว้ย สิทธิมนุษยชนในยคุน้ี จึงก่อพนัธะใหรั้ฐเพียงออ
กกฎหมายรับรองสิทธิและบงัคบัใชเ้พื่อใหผู้มี้สิทธิไดใ้ชสิ้ทธิได ้สิทธิมนุษยชนในยคุน้ี ไดแ้ก่สิทธิ
และเสรีภาพในเน้ือตวัร่างกาย สิทธิในการมีสัญชาติและการไดรั้บการยอมรับว่าเป็นบุคคลตาม

                                                            
69 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 58. 
70 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 79. 
71 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2546).  กฎหมายมหาชน.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 64. 
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กฎหมาย สิทธิในการมีศกัด์ิศรี สิทธิในความเป็นส่วนตวั สิทธิในมโนธรรมความคิดและศาสนา 
สิทธิในการพดูและการแสดงออก เป็นตน้72  
  ยุคท่ี 2 สิทธิมนุษยชน แบบความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) ท่ีขยายคุณค่า
อุดมคติไปสู่เร่ือง “ความเสมอภาค” ของมนุษย ์และท าใหเ้กิดการปรากฏตวัของสิทธิทางเศรษฐกิจ
สังคม และวฒันธรรม ปรากฏในงานเขียนของ John Rawls เร่ือง “ทฤษฎีความยุติธรรม” ซ่ึงมี
หลกัการส าคญัท่ีเนน้คุณค่าของสิทธิเสรีภาพอยา่งสูงของมนุษยส์องประการ คือ หลกัความมีอิสระ
เท่าเทียมกนัซ่ึงมนุษยทุ์กคนจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกนัในเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยา่งมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไดแ้ละหลกัความเสมอภาคของโอกาสท่ีเป็นธรรมหรือหลกัความแตกต่างในกรณีของความ
แตกต่างในฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตามหลกัความยุติธรรมทางสังคมแลว้ความไม่เสมอภาค
ดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการจดัระเบียบใหเ้ป็นธรรมหรือใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุดแก่คนท่ีเสียเปรียบ
หรือดอ้ยโอกาสท่ีสุดในสงัคม ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในความเป็นจริงแลว้คนเรามีความสามารถและโอกาส
ไม่เท่ากนัท าให้มนุษยก์ลุ่มหน่ึงไดป้ระโยชน์ ในขณะท่ีมนุษยอี์กกลุ่มหน่ึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การแสวงหาประโยชน์จากกลุ่มแรกและกลุ่มหลงัมีคนจ านวนมากท่ีตกอยู่ในสภาวะยากจนท่ีสุด
และอยู่อย่างไม่มีสภาพท่ีมีค่าความเป็นมนุษยเ์หลืออยู่ จึงท าให้เกิดการเรียกร้องสิทธิมนุษยชนใน
รูปแบบใหม่ข้ึนมาในลกัษณะเป็นสิทธิท่ีให้มนุษยมี์สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีสมกบัความเป็นมนุษย ์
สิทธิมนุษยชน ในยุคน้ีได้สร้างพนัธะในทางบวก (Positive Obligation) ให้กับรัฐฝ่ายเดียว คือ 
เรียกร้องใหรั้ฐเขา้มามีบทบาทในการกระท า เพื่อเสริมสร้างใหม้นุษยมี์ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี มีคุณค่า
สมกบัความเป็นมนุษยแ์ก่ประชาชนทุกคน แต่ไม่ไดก่้อหนา้ท่ีใหก้บับุคคลทัว่ไป กล่าวคือ บุคคลท่ีสาม
หรือเอกชนหาไม่มีหนา้ท่ีตอ้งจดัหาส่ิงต่าง ๆ ใหก้บับุคคลท่ีเป็นผูท้รงสิทธินั้น สิทธิมนุษยชนในยคุน้ี 
ไดแ้ก่ สิทธิในการศึกษา สิทธิในท่ีอยูอ่าศยั สิทธิในการมีอาหารท่ีเพียงพอ เป็นตน้73  
  ยุคท่ี 3 สิทธิมนุษยชน แบบกลุ่มบุคคล (Collective Rights) ท่ีมุ่งสู่หลักความเป็น 
“ภราดรภาพ” หรือความสมานฉันท์ของเพื่อนมนุษยท์ั้งมวลในโลก เกิดเป็นสิทธิมนุษยชนใหม่
ท่ีเรียกว่า สิทธิในความสมานฉนัท ์(Rights of Solidarity) หรือสิทธิของประชาชน (Rights of Peoples) 
อนัเป็นสิทธิร่วมกนัของประชาชนทุกคนหาไดเ้ป็นสิทธิของปัจเจกชนคนหน่ึงคนใดท่ีจะใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตามล าดบั แต่เป็นสิทธิของกลุ่มบุคคล สิทธิมนุษยชนในยุคน้ีเกิดจาการเรียกร้องของ
กลุ่มประเทศโลกท่ีสาม ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศเหล่าน้ีถูกกดข่ีและตกัตวงผลประโยชน์จากรัฐ
เจา้อาณานิคมและเน่ืองจากประเทศเหล่านั้นเป็นประเทศก าลงัพฒันาท่ียากจน จึงกล่าวอา้งสิทธิ
ในการพฒันาโดยถือว่าเป็นหน้าท่ีของทุกรัฐท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัสร้างระเบียบโลกท่ีเป็นธรรมท่ี
                                                            
72 วิชยั ศรีรัตน์.  (2544).  พฒันาการของสิทธิมนุษยชน.  ดุลพาห, 48 (3), (กนัยายน – ธนัวาคม), หนา้ 42. 
73 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 44-45. 
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เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาและตอ้งช่วยเหลือประเทศท่ีก าลงัพฒันาเหล่านั้น สิทธิมนุษยชนในยุคน้ี 
ได้แก่ สิทธิในการก าหนดอนาคตตนเอง สิทธิในการพฒันา สิทธิในการมีส่วนร่วมและได้รับ
ประโยชน์จากมรดกร่วมของมนุษยชาติ สิทธิของชนกลุ่มนอ้ย เป็นตน้74  
  ดงันั้นจึงมีนกัวิจยัไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “สิทธิมนุษยชน” ในความหมายท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละยคุสมยั ดงัน้ี 
  John Stuart Mill ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิในฐานะเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ท่ีไม่อาจขาดไดใ้นความสุขของมนุษย ์อนัหมายถึงว่าบุคคลทุกคนโดยธรรมชาติมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การเคารพนบัถือเชิงศีลธรรมอยา่งเท่าเทียมกนัจากผูอ่ื้น75  
  Joel Feinberg ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สิทธิมนุษยชนเป็นขอ้เรียกร้องทางศีลธรรมอนัมัน่คง
สมบูรณ์ ซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานของความตอ้งการหรือความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ั้งหมด โดยถือ
ว่าปัจเจกชนทุกคนลว้นมีสิทธิมนุษยชนเพราะทุกคนต่างก็มีความตอ้งการเยี่ยงมนุษยเ์หมือนกนัหา
ไม่แลว้กค็งไม่สามารถมองเขาเหล่านั้นวา่เป็นดัง่มนุษยไ์ด้76  
  อุดม รัฐอมฤต และคณะ ได้ให้ความเห็นว่า “สิทธิมนุษยชน” หรือ Human Rights 
หมายถึง สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลซ่ึงปกป้อง “ปัจเจกบุคคล” (Individual) หรือ “กลุ่มบุคคล” 
(Group) จากการกระท าท่ีตอ้งห้ามของสมาชิกอ่ืนหรือรัฐ โดยกฎหมายระหว่างประเทศ หรือจารีต
ประเพณีระหว่างประเทศ รวมถึงสิทธิท่ีครอบคลุมการด ารงอยูข่องมนุษย ์เพื่อชีวิตท่ีดีในสังคมท่ีดี
โดยมีหลกัการท่ีส าคญัสามเร่ืองคือ สิทธิในชีวิต สิทธิในการยอมรับนบัถือ และสิทธิในการด าเนิน
ชีวิตและพฒันาตนเองตามแนวทางท่ีชอบธรรม77  
  จากความหมายค าว่า “สิทธิมนุษยชน” ดงักล่าว จะเห็นว่าสิทธิมนุษยชนสมยัใหม่หรือ
ในยุคปัจจุบนัมิไดห้มายความเฉพาะสิทธิธรรมชาติท่ีติดตวัทุกคนมาตั้งแต่ก าเนิดในฐานะท่ีเกิดมา
เป็นมนุษยเ์ท่านั้น แต่ยงัรวมถึงสิทธิอนัจ าเป็นท่ีมนุษยพ์ึงมีเพื่อการด ารงอยูอ่ยา่งมีศกัด์ิศรีของมนุษย์
ดว้ยไดแ้ก่ สิทธิในความเป็นอยู่ท่ีดี สิทธิในการยอมรับนับถือ สิทธิในการก าหนดตนเอง สิทธิใน
การพฒันาตนเอง หรือสิทธิมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรของรัฐ นอกจากน้ีสิทธิมนุษยชน
สมยัใหม่ยงัมิไดห้มายถึงเฉพาะสิทธิของปัจเจกชนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงสิทธิของกลุ่มบุคคลดว้ย 
โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูด้อ้ยโอกาสและเสียเปรียบในสังคมท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลปกป้องจาก

                                                            
74 วิชยั ศรีรัตน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 72.  หนา้ 43. 
75 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 70. 
76 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 58. 
77 อุดม รัฐอมฤต และคณะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 64. 
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สังคมหรือรัฐ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าสิทธิมนุษยชนสมยัใหม่หรือในยุคปัจจุบนัมีสองระดบัคือ 
สิทธิของปัจเจกชนกบัสิทธิของกลุ่มบุคคล (Collective Rights) 
 2.4.3 หลกัความเสมอภาค 
 หลกัความเสมอภาคถือว่าเป็นหลกัพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมนุษย์
ย่อมไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัในฐานะ ท่ีเป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้ง
ค านึงถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินก าเนิด เป็นตน้  
  2.4.3.1 ความหมายของหลกัเสมอภาค 
  หลกัความเสมอภาค คือ หลกัของการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั และเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของปัจเจกบุคคล และเป็นพื้นฐานของหลกัความยุติธรรม ในกรณีน้ีได้มีศาลรัฐธรรมนูญแห่ง
สหพนัธ์ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดใ้ห้เห็นว่า หลกัความเสมอภาคตาม มาตรา 3 วรรค 1 นั้น 
เป็นหลกัขอ้ห้ามเพื่อมิให้มีการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ โดยสาระส าคญัของหลกัความเสมอภาคนั้น 
มีความมุ่งหมายเพื่อมิให้มีการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีมีความเหมือนกนัในสาระส าคญัให้แตกต่างกนัตาม
อ าเภอใจ หลกัของการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัมิไดเ้รียกร้องการปฏิบติัให้เท่าเทียมกนัอยา่งส้ินเชิง 
กล่าวคือ มิได้หมายความว่าทุกคนจะตอ้งได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกันโดยมิได้ค  านึงถึง 
ขอ้แตกต่างใด ๆ เช่น บุคคลทุกคนจะตอ้งเสียภาษีเท่ากนัหมดโดยมิตอ้งค านึงถึงรายไดข้องบุคคล
นั้น หรือว่าทุก ๆ คนจะตอ้งไดรั้บสิทธิเรียกร้องส าหรับการสงเคราะห์อย่างเท่าเทียมกนัโดยมิตอ้ง
ค านึงถึงความจ าเป็นของบุคคลนั้น การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในทางกฎหมายจึงหมายถึงกรณีท่ีมี
ขอ้เท็จจริงอย่างเดียวกนั เร่ืองของหลกัความเสมอภาคจึงตอ้งเป็นกรณีท่ีมีขอ้เท็จจริง 2 ขอ้เท็จจริง 
โดยน าขอ้เทจ็จริงทั้ง 2 นั้นมาเปรียบเทียบกนั อยา่งไรก็ตามการเปรียบเทียบกนัระหวา่งขอ้เทจ็จริง 2 
ขอ้เท็จจริง หรือบุคคล 2 คน หรือกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มนั้น จะตอ้งค านึงว่าไม่มีขอ้เท็จจริงใดท่ีจะ
เหมือนทุกประการ78  
  ดงันั้น การเปรียบเทียบกนันั้นมีความหมายเพียงการเปรียบเทียบกนัในสาระส าคญั
เท่านั้น ซ่ึงมีความหมายว่า บุคคลหน่ึง กลุ่มบุคคลหน่ึงหรือขอ้เทจ็จริงหน่ึงนั้น สามารถเปรียบเทียบ
กบัอีกบุคคลหน่ึง กลุ่มบุคคลหน่ึงหรือขอ้เท็จจริงหน่ึงไดโ้ดยน าลกัษณะท่ีเป็นสาระส าคญัในเร่ือง
นั้น ๆ เป็นจุดยึดโยงในการเปรียบเทียบ เช่น การท่ีกฎหมายก าหนดให้เงินเล้ียงดูแก่เด็ก 2 กลุ่ม คือ 
ระหว่างเด็กซ่ึงก าพร้าบิดามารดากบัเด็กซ่ึงมิได้ก าพร้าบิดามารดา ในกรณีของเด็ก 2 กลุ่มน้ี 
ขอ้แตกต่างท่ีเป็นสาระส าคญัอนัน าไปสู่การปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัคือ เดก็กลุ่มหน่ึงเป็น เดก็ท่ีขาดบิดา
มารดาในการให้ความเล้ียงดูกับเด็กอีกกลุ่มหน่ึงเป็นเด็กท่ีอยู่ภายใตก้ารเล้ียงดูของบิดา มารดา 
                                                            
78 ภาคภูมิ โกกะอินทร์. (2549). หลักความเสมอภาคในระบบกฎหมายไทย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 17. 
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ดงันั้น ในกรณีน้ีเด็กทั้งสองกลุ่มจึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างในสาระส าคญัและสม ควรท่ีจะ
ไดรั้บการปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนั การปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัในกรณีน้ี จึงไม่ละเมิดกบัหลกัความเสมอ
ภาคปัญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไรคือความแตกต่างหรือเหมือนกนัอนัเป็นสาระส าคญั ซ่ึงตามแตกต่างกนั
หรือเหมือนกนัในสาระส าคญัดงักล่าวเก่ียวพนักบัความสามารถท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัหรือ
เหมือนกนั ค าตอบส าหรับค าถามดงักล่าวนั้นมาตรา 3 วรรค 2 และวรรค 3 ไดแ้สดงให้เห็นเป็น
ตวัอย่างว่า สาระส าคญัตามท่ีกล่าวไวใ้นวรรค 2 และวรรค 3 นั้นไม่ถือว่าเป็นสาระส าคญัส าหรับ
การปฏิบติัให้แตกต่างกนั กล่าวคือ ความแตกต่างในเร่ืองเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ และภาษา 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ของเยอรมนัไดว้างหลกัในเร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลา
ยาวนานกวา่ 3 ทศวรรษแลว้ และยงัคงยดึถือหลกัดงักล่าวอยูอ่ยา่งไม่เปล่ียนแปลง79 
  2.4.3.2 สาระส าคญัของหลกัเสมอภาค 
  การให้เหตุผลตามรัฐธรรมนูญต่อการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนัหรือต่อการปฏิบติั
อย่างเท่าเทียมกนันั้นจะตอ้งมีการให้เหตุผล หากการปฏิบติันั้นมิไดด้ าเนินไปตามอ าเภอใจ เพราะ
การใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ นั้น หมายถึงการปราศจากเหตุผลท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์วินิจฉัยว่า การปฏิบตัิอย่างไม่เท่าเทียมกนันั้นมีเหตุผล
หากระหว่างบุคคลสองกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกนัในสาระส าคญั ดงันั้นจึงอาจสรุปไดว้่าตาม
หลกัความเสมอภาคทัว่ไปนั้นอาจมีการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนัได ้เม่ือมีเหตุผลท่ีสมเหตุสมผล
หรือเป็นเหตุผลอนัมีผลมาจากธรรมชาติของเร่ืองนั้น ๆ เอง80 แต่ส่ิงที่ยงัเป็นปัญหาส าคญัคือ 
การปฏิบติัให้แตกต่างอนัใดท่ีมีความสมเหตุสมผลหรือการปฏิบติัแตกต่างอย่างไรท่ีอนุญาตให้
ปฏิบัติให้แตกต่างกันได้นั้ น ย่อมข้ึนอยู่กับเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีใช้เป็นหลักในเร่ืองนั้ น ๆ 
นอกจากน้ี การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนันั้นจะตอ้งมุ่งหมายเพื่อวตัถุประสงคใ์นทางท่ีชอบธรรม 
และการปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนันั้นจะตอ้งเป็นไปตามหลกัความไดส้ัดส่วนดว้ย ซ่ึงหมายความ
ว่าการปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนันั้นจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย และวิธีการ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายจะตอ้งเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมและมีความจ าเป็น81  
  2.4.3.3 ขอ้พิจารณาหลกัเสมอภาค 
  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการปฏิบติัใหแ้ตกต่างกนัหรือปฏิบติัใหเ้ท่าเทียมกนั มีขอ้พิจารณา
ดงัต่อไปน้ี  

                                                            
79 บรรเจิด สิงคะเนติ. (2547). หลักพืน้ฐานสิทธิเสรีภาพ และศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ตามรัฐธรรมนูญ. กรุงเทพฯ: 
วิญญูชน. หนา้ 107. 
80 สมคิด เลิศไพฑูรย.์  (2542).  หลกัความเสมอภาค.  วารสารนิติศาสตร์, 30 (2), หนา้ 161. 
81 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 162. 
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   1) การปฏิบติัอย่างไม่เท่าเทียมกนั จะตอ้งมีผลจากอ านาจในการบญัญติั กฎหมาย
องคก์รเดียวกนั ในประเดน็น้ีขอยกตวัอยา่งกรณีของศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ท่ีไดเ้คยวินิจฉยัว่า 
องคก์รของรัฐ (สหพนัธ์, มลรัฐ, องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, นิติบุคคลมหาชนอ่ืน ๆ และศาล) 
จะตอ้งยึดถือหลกัความเสมอภาค ในส่วนของขอ้เท็จจริงท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของตน กรณีจะ
ไม่เป็นการละเมิดต่อหลกัความเสมอภาคในกรณีท่ีมลรัฐต่างมลรัฐกนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างองคก์รกนัหรือศาลต่างศาลกนัไดด้ าเนินการตามกฎเกณฑที์่แตกต่างกนั ส าหรับขอ้เทจ็จริง
อยา่งเดียวกนั เช่น ประชาชนของมลรัฐหน่ึงไดรั้บการปฏิบติัจากกฎหมายของมลรัฐนั้นอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงในขอ้เทจ็จริงเดียวกนันั้นอีกมลรัฐไดป้ฏิบติัแตกต่างไปจากกฎหมายของอีกมลรัฐหน่ึง ในกรณีน้ี
จึงไม่ใชก้ารปฏิบติัให้แตกต่างกนัท่ีกระทบกบัปัญหาความเสมอภาค เพราะตามความเห็นของศาล
เห็นว่านิติบุคคลมหาชนนั้น โดยหลกัการพื้นฐานแลว้ย่อมมีความอิสระท่ีจะด าเนินตามความคิด
เก่ียวกบัความยติุธรรมและผลประโยชน์ขององคก์รนั้น ๆ ดงันั้น การท่ีนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองหน่ึงแตกต่างไปจากหลกัเกณฑข์องอีกองคก์รหน่ึง กรณีจึงไม่ใช่เร่ือง
ของการปฏิบติัท่ีขดักบัหลกัความเสมอภาค82  
   2) การก าหนดกฎเกณฑ ์ให้แตกต่างกนันั้นจะตอ้งพิจารณาจากกฎเกณฑ ์โดยรวม
ในเร่ืองนั้น ๆ ด้วย ในกรณีน้ีศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ได้เคยวินิจฉัยไวห้ลายกรณี โดยการ
พิจารณาถึงความแตกต่างในเร่ืองหน่ึง ๆ นั้นให้พิจารณาหลกัเกณฑ์ของหลกักฎหมายโดยรวม
ในเร่ืองนั้น  ๆเพื่อเป็นการใหเ้หตุผลสนบัสนุนหรือปฏิเสธการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม
ฝ่ายนิติบญัญติัก็มีอิสระในการก าหนดเป้าหมายดงักล่าว หากรัฐธรรมนูญมิไดก้ าหนดเป้าหมายนั้น
ไวอ้ย่างชดัเจน83 ยกตวัอย่างเช่น ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ไดเ้คยวินิจฉัยไว ้โดยพิจารณาจาก
หลกัเกณฑโ์ดยรวมในเร่ืองนั้น ๆ เช่น กฎหมาย ในบรรพ 3 ของกฎหมายประกนัสงัคมไม่สอดคลอ้ง
กบัมาตรา 3 วรรค 1 ของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงพิจารณา ประกอบกบัหลกัรัฐสังคมของมาตรา 20 วรรค 1 
GG เพราะกฎหมายดงักล่าวมิไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่เดก็ท่ีเกิดจากมารดาท่ีไดรั้บการประกนัสุขภาพ 
หากเด็กที่อยูใ่นครรภม์ารดานั้นไดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ หรือจากความ
เจ็บป่วย ท่ีเกิดมาจากการท างานก่อนการคลอดเด็กจากครรภ์มารดา จากบทบญัญติัของกฎหมาย
เก่ียวกบัการประกนัสุขภาพอนัเกิดจากอุบติัภยันั้น นอกเหนือจากการป้องกนัอุบติัภยัแลว้ (มาตรา 
708 RVO) กฎหมายดงักล่าวยงัมีหลกัการส าคญัอยู่ 2 หลกัการ คือ ประการแรก เพื ่อก่อให้เกิด
ความมัน่คงส าหรับการคุม้ครองในทางสังคมต่อลูกจา้งและบุคคลซ่ึงมีสถานะเท่ากบัลูกจา้ง โดย
การให้สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวต่อองคก์รในทางอาชีพท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อเร่ือง
                                                            
82 ศุภลกัษณ์ พินิจภูวดล.  (2547). ทฤษฎแีละหลกักฎหมายภาษอีากร.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 106. 
83 Albert Bleckmann. (1997).  Staatsrecht || - Die Grundrechte. Heymanns, Carl, 4. Alfl.  p. 653. 
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ดงักล่าว อนัเป็นระบบท่ีเรียกว่า “ระบบการให้ความคุม้ครองทางสังคม ประการท่ีสอง การประกนั
อุบติัภยันั้นมีพื้นฐานมาจากความคิดท่ีตอ้งการจะแยกความรับผิดชอบของผูเ้ป็นเจา้ของกิจการราย
ใดรายหน่ึงท่ีมีต่อลูกจา้งของตน โดยประสงคจ์ะให้เร่ืองดงักล่าวนั้นเป็นภาระของผูด้  าเนินกิจการ
ร่วมกนัทั้งหมด ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์จึงไดว้ินิจฉยัว่าการยกเวน้ในการให้ความคุม้ครอง
โดยการใหป้ระกนัสุขภาพครอบคลุมถึงเดก็ท่ีอยูใ่นครรภม์ารดา ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากอุบติัเหตุอนั
เน่ืองมาจากการท างานของมารดานั้นเป็นการละเมิดกบัเป้าหมายดงักล่าว และศาลรัฐธรรมนูญแห่ง
สหพนัธ์ไดว้ินิจฉยัว่า เด็กท่ีอยูใ่นครรภม์ารดาควรจะไดรั้บความคุม้ครองเป็นพิเศษ และดว้ยเหตุน้ี
หลกัรัฐสังคมไดเ้รียกร้องให้มีการคุม้ครองต่อเร่ืองดงักล่าวดว้ย ดงันั้นการก าหนดกฎเกณฑใ์นเร่ือง
น้ีจึงตอ้งพิจารณาจากหลกัการพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ ด้วย การก าหนดกฎเกณฑ์ให้แตกต่างจาก
หลกัการพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ จะตอ้งมีเหตุผลสนบัสนุนอยา่งชดัแจง้84 
   3) การปฏิบัติให้แตกต่าง อันเน่ืองมาจากผลประโยชน์มหาชน เป้าหมายของ
กฎหมายโดยรวมไดเ้รียกร้องกฎเกณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกนัส าหรับบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั
แต่หลายกรณีท่ีศาลรัฐธรรมนูญไดแ้สดงให้เห็นว่าเป้าหมายของกฎหมายโดยรวม โดยหลกัแลว้
เรียกร้องความเป็นเอกภาพของกฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ แต่เน่ืองจากผลประโยชน์มหาชนอนัใด
อันหน่ึงอาจมีผลน าไปสู่การท าให้ไม่เป็นเอกภาพของกฎเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวได้ ในกรณีน้ี
ผลประโยชน์มหาชนดงักล่าวจึงเป็นขอ้ยกเวน้ของกฎเกณฑ์โดยรวมในเร่ืองนั้น เช่น ในกรณีของ
กิจการโรงรับจ าน ามีการคิดค านวณภาษีท่ีแตกต่างไปจากกิจการธนาคาร ซ่ึงตามทศันะของศาล
รัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์เห็นว่าในกรณีน้ีอาจให้เหตุผลสนับสนุนไดจ้ากขอ้เท็จจริงในเร่ืองนั้น 
เน่ืองจากกิจการธนาคารมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่กิจการโรงรับจ าน า นอกจากน้ีธนาคารยงัจะตอ้งเกบ็รักษา
เงินส ารองโดยปราศจากดอกเบ้ียตามที่ธนาคารแห่งชาติก าหนด รวมทั้งการคิดค านวณดอกเบ้ีย
ของกิจการธนาคารมีความส าคญัต่อประโยชน์มหาชน อนัจะมีผลต่อการกระตุน้ในทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เก่ียวกบันโยบายในทางสังคมที่มีต่อการท าให้บรรลุเป้าหมายของนโยบาย
การสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าหรับกลุ่มบุคคลท่ีดอ้ยโอกาส ดงันั้นในกรณีเช่นน้ีการเก็บภาษีส าหรับกิจการ
ท่ีมีความส าคญัต่อประโยชน์มหาชนมากนอ้ยต่างกนันั้น จึงอาจน าไปสู่การเกบ็ภาษีท่ีแตกต่างกนัได้
โดยไม่ขดักบัหลกัความเสมอภาค85  
   4) การปฏิบตัิให้แตกต่างกนั เน่ืองจากระบบที่แตกต่างกัน ความแตกต่างกนั
ในกรณีของหลกักฎหมายเดียวกนั แต่อยูใ่นระบบกฎหมายต่างกนัหรืออยูใ่นสถาบนัทางกฎหมายท่ี

                                                            
84 ศุภลกัษณ์ พินิจภูวดล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 82.  หนา้ 106-107. 
85 ฤทยั หงส์สิริ.  (2543).  การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมและมาตรการของรัฐท่ีไม่เป็นการเลือกปฏิบติัต่อบุคคล
โดยไม่เป็นธรรม.  วารสารรัฐธรรมนูญ, 2 กนัยายน-ธนัวาคม, หนา้ 21. 
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แตกต่างกนั ซ่ึงในแต่ละระบบกฎหมายยอ่มมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น กฎหมาย
สวสัดิการขา้ราชการ ยอ่มมีความมุ่งหมายท่ีแตกต่างไปจากการใหค้วามช่วยเหลือเด็กก าพร้าท่ีมีอาย ุ
25 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงเด็กก าพร้าท่ีมีอายุครบ 25 ปีบริบูรณ์นั้ นจะไม่ได้รับความช่วยเหลืออีกต่อไป 
ถึงแมว้า่หลกัรัฐสงัคม จะเรียกร้องใหเ้ดก็ก าพร้าควรไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนั อยา่งไรกต็าม 
หลงัจากท่ีเด็กก าพร้านั้นมีอายุครบ 25 ปีบริบูรณ์แลว้ บุคคลนั้นอาจไดรั้บการช่วยเหลือจากระบบ
การช่วยเหลืออ่ืนท่ีแตกต่างออกไป ส าหรับเงินช่วยเหลือแก่เดก็ก าพร้าในระบบการประกนัสงัคมท า
หนา้ท่ีเป็นเงิน ค่าเล้ียงดูดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้ฝ่ายนิติบญัญติัจึงสามารถท่ีจะยติุการให้ค่าเล้ียงดูเด็ก
ก าพร้าได ้เม่ือบุคคลนั้นอายคุรบ 25 ปีบริบูรณ์ ส่วนกรณีขอ้ยกเวน้นั้นอาจก าหนดใหมี้การช่วยเหลือ
โดยวิธีการอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น แต่ส าหรับเงินประกนัสงัคมในกรณีของบ านาญขา้ราชการ
นั้นมีหนา้ท่ีประการอ่ืนซ่ึงไม่อาจเปรียบเทียบกบักรณีเงินช่วยเหลือเด็กก าพร้าได ้เพราะในกรณีของ
ขา้ราชการนั้นเป็นไปตามหลกัของการช่วยเหลือบุคคลท่ีเป็นขา้ราชการรวมทั้งครอบครัวของบุคคลนั้น 
ดงันั้นหลกัการช่วยเหลือของทั้งสองกรณีจึงมีความแตกต่างกนั86  
   5) การปฏิบติัให้แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากประเพณีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีมีความแตกต่างกันนั้ น อาจเป็นเหตุผลในการปฏิบัติให้แตกต่างกันได้ เ ร่ืองของ
ขนบธรรมเนียมหรือประเพณีในบางกรณีนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั โดยประชาชนเห็นว่าการ
ปฏิบตัิให้แตกต่างดงักล่าวนั้นเป็นเร่ืองที่มีความถูกตอ้ง เพราะคนมกัจะมีความโนม้เอียงไป
ในทางที่เห็นว่าขนบธรรมเนียมประเพณีนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง แต่ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์
ไดใ้ชห้ลกัในการพิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรม โดยมิไดย้ึดหลกัความถูกตอ้งท่ีไดมี้
การปฏิบติักนัมาอยา่งยาวนานของขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความถูกตอ้ง
ของเร่ืองดงักล่าว หากแต่ไดใ้ชห้ลกัความยุติธรรมในขณะปัจจุบนัเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ไดเ้คยใหเ้หตุผลในค าวินิจฉยัเร่ืองท่ีมีการใชห้ลกัเกณฑต่์างกนัต่อเร่ือง
ท่ีอยูใ่นสถาบนักฎหมายเดียวกนั แต่มีพื้นฐานท่ีขดัแยง้แตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น สถาบนักฎหมาย
ดา้นการประกนัสังคมมีหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองเด็กก าพร้าแตกต่างจากการให้บ านาญแก่ขา้ราชการ 
ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีอาจให้เหตุผลไดโ้ดยพิจารณาจากขอ้เทจ็จริงว่าระบบท่ีมีความแตกต่างกนันั้นย่อมมี
ความเป็นมาในทางประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างกนันอกจากนั้นศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ยงัไดเ้คย
วินิจฉยัโดยอาศยัหลกัประเพณีวฒันธรรมอยา่งชดัแจง้วา่การตดัสินใจของบรรดาช่างฝีมือท่ีไดมี้การ
รวมตวักนัเป็นสมาคมสงเคราะห์นั้นไดก้ าหนดให้คณะกรรมการผูท่ี้เป็นช่างฝีมือเป็นผูท่ี้มีอ  านาจ
ตดัสินใจโดยล าพงัในเร่ืองต่าง ๆ โดยมิไดก้ าหนดใหผู้ฝึ้กงาน และคนงานในกิจการงานหตัถกรรม
นั้ นเขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจดังกล่าวด้วย ในกรณีเช่นน้ีย่อมมีความหมายว่าการออก
                                                            
86 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21. 
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ความเห็นเพื่อให้มีการตดัสินใจดงักล่าวดว้ย ในกรณีเช่นน้ีย่อมมีความหมายว่าการออกความเห็น
เพื่อให้มีการตดัสินใจว่าจะใหมี้การประทว้งเพื่อต่อรองเก่ียวกบัเง่ือนไขการจา้ง จึงมิอาจจะเกิดข้ึนได ้
ถึงแมศ้าลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์จะไดป้ฏิเสธในเร่ืองดงักล่าว แต่การท่ีก าหนดใหค้ณะกรรมการ
ของช่างฝีมือเท่านั้นท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการสอดคลอ้งกบัความคิดพื้นฐาน
ของกฎหมายเก่ียวกับการผลิตงานหัตถกรรมของเยอรมันตามธรรมเนียมปฏิบัติ ถึงแม้ศาล
รัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์จะยอมรับการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะผลสุดทา้ยแลว้ไม่มีผลประโยชน์
ท่ีขดัแยง้กนัระหว่างงานอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงในท่ีสุดผลประโยชน์ของกลุ่มคนงานอ่ืน ๆ ไม่ไดถู้กท าให้
เสียเปรียบ ดงันั้นกรณีน้ีจึงไม่ละเมิดต่อหลกัความเสมอภาค87  
   6) ความสอดคลอ้งกนัของระบบกฎหมาย เป็นหลกัท่ีห้ามมิใหฝ่้ายนิติบญัญติัออก
กฎหมายขดัแยง้กนัเอง ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ไดเ้คยวินิจฉัยสนับสนุนหลกัการดงักล่าวว่า
บทบญัญติัพิเศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่อาจจะละเมิดต่อหลกัความเสมอภาคทัว่ไปได ้บทบญัญติั
พิเศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมิอาจจะแตกต่างจากหลกัการอนัเป็นบทบญัญติัพื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ ได ้
ศาลรัฐธรรมนูญแห่งสหพนัธ์ไดว้ินิจฉยัถึงหลกัความสอดคลอ้งกนัของระบบกฎหมายวา่บทบญัญติั
ของกฎหมายฉบับใดฉบับหน่ึงไม่ถือว่าขดักับหลักความเสมอภาคตามมาตรา 3 วรรค 1 หาก
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญไม่ไดห้า้มฝ่ายนิติบญัญติัในการบญัญติักฎหมายใหแ้ตกต่างไปจากระบบ
กฎหมายท่ีฝ่ายนิติบญัญติัเองเป็นผูบ้ญัญติัข้ึน เพราะฝ่ายนิติบญัญติัยอ่มสามารถท่ีจะบญัญติักฎหมาย
ให้แตกต่างกนัได ้แต่ทั้งน้ีฝ่ายนิติบญัญติัจะตอ้งสามารถอธิบายไดอ้ยา่งสมเหตุผลถึงความแตกต่าง
ดงักล่าว88  
 2.4.4 หลกัความเท่าเทียมกนัของเสรีภาพ  
  2.4.4.1 หลกัความเท่าเทียมกนัของเสรีภาพ 
  หลกัเสรีภาพเป็นหลกัขั้นพื้นฐานของบุคคลมีความเท่าเทียมกนั ในระบอบประชาธิปไตย
ประชาชนตอ้งมีสถานะอยา่งเท่าเทียมกนั ความเท่าเทียม (Equality) เป็นมุมมองท่ีถือวา่บุคคลทุกคน
ตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัโดยมิไดพ้ิจารณาหรือค านึงถึงขอ้แตกต่างของแต่ละบุคคลเลย 
เป็นเร่ืองของการท่ีบุคคลไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรหรือไดรั้บการช่วยเหลือเหมือนกนั โดยมิได้
ค  านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเลยท าให้มีบุคคลบางคนเขา้ไม่ถึงสิทธิเสรีภาพท่ีตนควรจะ
ไดรั้บ จากแนวคิดของรุสโซนั้น บุคคลแสวงหาชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นแนวคิดของบุคคลในอุดมคติแบบ
เสรีนิยมท่ีมีอิสรภาพ (liberalisms of freedom) ส าหรับผูบ้ริโภคควรไดรั้บเสรีภาพในการแสวงหา

                                                            
87 เมษยา จิระวงศ.์  (2549).  แนวค าวินิจฉัยของศาลปกครองเกี่ยวกับหลักความเสมอภาค.  วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 23. 
88 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 23-24. 
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ชีวิตท่ีดี ไม่ควรถูกละเมิดสิทธิ ควรมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเช่ือมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและร่างกาย 
มีเสรีภาพในการบริโภคสินคา้ และบริการท่ีปลอดภยั ผูบ้ริโภคมีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
ภายใตรั้ฐธรรมนูญรับรองไวแ้ละหรือภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายมีการรับรองทางบทบญัญติั
กฎหมาย89 
  บทบัญญัติรัฐธรรมนูญได้มีการรับรองสิทธิและเสรีภาพไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2550 มีการบญัญติัรับรองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยไวใ้นหมวด 3 
ซ่ึงแนวความคิดว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพนั้นมีท่ีมีจากแนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติ 
(Natural law school) และแนวความคิดของส านักกฎหมายบา้นเมือง (Legal Positivism) โดยแยก
อธิบายได ้ดงัน้ี   
  2.4.4.2 แนวความคิดของส านกักฎหมายธรรมชาติ 
  แนวคิดน้ีมีท่ีมาตั้ งแต่สมัยกรีกอันเกิดจากความคิดท่ีว่า “มนุษย์เช่ือว่านอกจาก
กฎเกณฑค์วามประพฤติท่ีมีอยูแ่ลว้ มนุษยย์งัเรียกร้องแสวงหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่าความยติุธรรม
ในฐานะส่ิงพึงปรารถนาอยา่งยิง่และอยูเ่หนือกว่ากฎหมายบา้นเมืองท่ีเป็นอยู”่ ซ่ึงเป็นการยนืยนัว่ามนุษย์
ประกอบดว้ยสองส่วน ส่วนหน่ึงเป็นส่วนธรรมชาติซ่ึงเป็นวตัถุประกอบดว้ยร่างกาย ซ่ึงอยู่ภายใต้
กฎเกณฑท์างกายภาพในเร่ืองวตัถุ อีกส่วนคือสติปัญญาท่ีจะรู้ และขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ รอบตวัมนุษย ์
และสามารถเขา้ใจเหตุผลของระเบียบต่าง ๆ ของจกัรวาล ระเบียบแผนทางสังคมท่ีเรียกว่ากฎหมาย
ก็เป็นส่วนหน่ึงของระเบียบแบบแผนของจกัรวาลท่ีมนุษยส์ามารถใชส้ติปัญญารับรู้และคน้พบได ้
ความคิดเร่ืองกฎหมายธรรมชาติน้ีมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ดกบัธรรมชาติของมนุษย ์(Human 
nature) และมีทฤษฎีอยู่ 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของมนุษย ์กล่าวคือ ทฤษฎีหน่ึงเน้นว่า 
มนุษยต์ามธรรมชาติมีเหตุผล (Reason) ซ่ึงเรียกว่า (Rational Theory of man) การเช่ือว่ามนุษยมี์
ความสามารถรู้จกัรับผดิชอบชัว่ดี ก็จะตอ้งเช่ือต่อไปวา่มนุษยส์ามารถท่ีจะท าความเขา้ใจหรือคน้หา
หลกัเกณฑท่ี์เรียกว่าเป็นกฎหมายธรรมชาติไดด้ว้ย ทฤษฎีน้ียอมรับว่าโลกน้ีเป็นโลกของเหตุผล 
มีหลกัเกณฑ์ของมนัไม่เพียงแต่ธรรมชาติเท่านั้น แต่ในสังคมของมนุษยก์็มีหลกัเกณฑ์อยู่เช่นกนั
และมนุษยก์็ย่อมมีสติปัญญาท่ีจะเขา้ใจหลกัเกณฑ์เหล่านั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าสังคมหรือรัฐของ
มนุษย์นั้ นเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ รัฐจึงเป็นของท่ีพิจารณาวิเคราะห์ด้วยเหตุผลได้ แก้ไข 
เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนดว้ยเหตุผลก็ไดเ้ช่นกนั กฎหมายซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ของสังคมก็เป็นระบบของ
เหตุผลท่ีสามารถท าใหพ้ฒันาข้ึน ดว้ยเหตุผลไดแ้ละอาจกล่าวไดว้า่ โดยสารัตถะแลว้มนุษยเ์ป็นคนดี 

                                                            
89 ศรีราชา เจริญพานิช.  (2554).  หลกัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย: แนวความคิดและ
ภาคปฏิบติั.  จลุนิติ, มกราคม-กมุภาพนัธ์, หนา้ 4-5. 
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ส่วนอีกทฤษฎีหน่ึงเป็นทฤษฎีกฎหมายบา้นเมือง (Legal Positivism) ซ่ึงผูเ้ขียนจะกล่าวเป็นล าดบั
ต่อไป90 
  เพลโต (Plato) ไดพ้ฒันาแนวความคิดเก่ียวกบักฎหมายธรรมชาติมาสู่วิชาตรรกวิทยา
โดยเขายืนยนัถึงความแตกต่างระหว่างกฎหมายตามความเป็นธรรมชาติและบรรดากฎหมายท่ีได้
บญัญติัข้ึนโดยรัฐ 
  อริสโตเติล (Aristotle) นักปรัชญาชาวกรีกซ่ึงเป็นศิษยข์องเพลโตไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ิงซ่ึง เป็นธรรมโดยธรรมชาติ ว่าเป็นความเป็นธรรมท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด กบัส่ิงซ่ึง “เป็นธรรม
โดยเพียงกฎหมาย” อนัเป็นความเป็นธรรมท่ีไม่สมบูรณ์ท่ีเขาเห็นว่าความเป็นธรรมเป็นธรรมชาติ
มีความสมบูรณ์ กเ็พราะมนัมีผลบงัคบัใชใ้นทุก ๆ แห่งเหมือนกนั 
  ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่า เพลโตและอริสโตเติลเป็นนกัปราชญรุ่์นแรกท่ีค านึงถึงกฎหมาย
ตามธรรมชาติเป็นเสมือนวินยั ซ่ึงมนุษยจ์ะตอ้งประพฤติตนใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงน้ีเพื่อท่ีจะไดต้ระหนกั
ถึงคุณความดีส่วนตวัและคุณความดีทัว่ ๆ ไป91 
  ลกัษณะส าคญัของกฎหมายธรรมชาติ92  
  ส านกัธรรมนิยมมีความเห็นวา่ กฎหมายธรรมชาติซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีแทจ้ริงหรือมีลกัษณะ
ส าคญัสองประการ คือ 
  ประการแรก จะตอ้งเป็นกฎเกณฑท์ัว่ไป คือเป็นจริงในทุกสถานะท่ีหลกัเกณฑท่ี์เป็นจริง
ในสถานท่ีหน่ึงตอ้งเป็นจริงในอีกสถานท่ีหน่ึงด้วยถา้กฎเกณฑ์ใดเป็นจริงในสถานท่ีบางแห่ง 
กฎเกณฑน์ั้นไม่ถือเป็นกฎเกณฑธ์รรมชาติ 
  ประการท่ีสอง กฎเกณฑ์ธรรมชาติตอ้งมีลกัษณะเป็นนิรันดรคือเป็นจริงตลอดไป 
หมายความว่า เม่ือเป็นจริงในสมยัหน่ึงอีกสมยัหน่ึงก็ตอ้งเป็นจริงด้วย หากเป็นจริงเวลาหน่ึง 
แต่ไม่เป็นจริงเวลาหน่ึงกไ็ม่ใช่กฎเกณฑธ์รรมชาติ 
  2.4.4.3 แนวความคิดของส านกักฎหมายบา้นเมือง 
  จากแนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติ ที่หัวใจของแนวความคิด คือ 
ความมีเหตุผล ซ่ึงมีอยูต่ามธรรมดาของตวัเองหรือตามธรรมชาติ ก่อให้เกิดสิทธิพื้นฐานบางประการ
ซ่ึงติดตวัผูป้กครองหรืออ านาจรัฐไม่อาจลิดรอนไปได้ จะเห็นได้ว่า การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
เหล่านั้นไม่จ าตอ้งตราเป็นกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ใด ๆ มารับรองคุม้ครองสิทธิเสรีภาพเหล่านั้น 

                                                            
90 วิชา มหาคุณ.  (2523).  ทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ หลกัยติุธรรมแห่งกฎหมาย.  ดุลพาห, 2 (27) มีนาคม-เมษายน.  
91 หยดุ แสงอุทยั.  (2518).  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบักฎหมายทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 130.  
92 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 130. 
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เน่ืองจากรัฐหรือผูป้กครองเองไม่สามารถตรากฎหมายหรือกฎเกณฑเ์หล่านั้นมาขดักบัสิทธิพื้นฐาน
ได้93 
  แนวความคิดของส านกักฎหมายบา้นเมือง มีแนวคิดท่ีต่างจากแนวความคิดของส านกั
กฎหมายธรรมชาติ ซ่ึงเปล่ียนจากทฤษฎีกฎหมายท่ีถือเหตุผลเป็นใหญ่ (Rational Theory of Law) 
ไปเป็นทฤษฎีกฎหมายท่ีถือเจตจ านงเป็นใหญ่ (Will Theory of Law) หรือทฤษฎีกฎหมายท่ีถือว่า
กฎหมายคือค าสัง่ (Command Theory of Law)94  
  แนวความคิดของส านักกฎหมายบา้นเมืองมีสาระส าคญัอยู่ท่ีอธิบายว่า กฎหมายนั้น 
เป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดข้ึนดว้ยความจงใจของรัฐ (Law is something deliberately made) ความคิดน้ีค่อย ๆ 
เจริญข้ึนในสมยัใหม่ภายใตร่้มเงาของความคิดเก่ียวกบัอ านาจอธิปไตยท่ีอธิบายว่า รัฐ (État) ยอ่มมี
อ านาจบญัญติักฎหมายไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากดั ประกอบกบัวิชานิติศาสตร์ในสมยัท่ีพฒันาข้ึน
จนถึงขั้นสามารถแยกความแตกต่างระหว่างกฎหมายกบัจารีตประเพณี และศีลธรรมอย่างชดัเจน 
จนกระทั้งมองเห็นว่า ลกัษณะพิเศษของกฎหมายอยู่ท่ีผลการบงัคบั (sanction) แลว้สรุปเลยไปว่า
ลกัษณะบงัคบัหรืออ านาจบงัคบัเป็น สาระส าคญั (essence) ของกฎหมาย จากแนวคิดเช่นน้ีท าให้ 
นักกฎหมายของยุโรปสมยันั้นค่อย ๆ มองเห็นชดัเจนยิ่งข้ึนว่า ขอ้ส าคญัท่ีท าให้กฎหมายต่างจาก
ศีลธรรมอยูท่ี่ตวั “อ านาจบงัคบั” น้ีเอง95  
  แนวความคิดส านกักฎหมายบา้นเมืองปฏิเสธกฎหมายกฎหมายท่ีสูงกวา่ (Higher Law) 
หรือกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) ส่ิงท่ียอมรับว่าเป็นก าหมายท่ีแทจ้ริงคือกฎหมายบา้นเมือง
หรือกฎหมายที่ใช้บงัคบัอยู่ (Positive Law) เท่านั้น กฎหมายบา้นเมืองเป็นกฎหมายที่ตั้งอยู่
โดยไม่ตอ้งอาศยักฎหมายท่ีสูงกวา่ เน่ืองจากถือวา่รัฏฐาธิปัตยมี์อ านาจสูงสุด ท่ีจะออกกฎหมายใดกไ็ด ้
โดยไม่อาจโตแ้ยง้ไดถึ้งความถูก ความผดิ ความดี ความชัว่ ความยติุธรรม ความอยติุธรรม เพราะถือ
ว่าส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากกฎหมายท่ีรัฏฐาธิปัตยมี์อ านาจจะบญัญติัข้ึน ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ีจึงมี
ผูก้ล่าวว่า “กฎหมายของรัฎฐาธิปัตยไ์ม่อาจเป็นความอยติุธรรมได ้เพราะกฎหมายของรัฏฐาธิปัตย์
นั้นเองเป็นผูก้  าหนดความยติุธรรมความอยติุธรรม ความถูกความผิด ความดีความชัว่” ซ่ึงเป็นการ
ปฏิเสธความคิดเร่ืองธรรมอนัเป็นรากฐานความคิดทางกฎหมาย นกัคิดท่ีส าคญัในแนวคิดน้ี ไดแ้ก่ 
Jean Bodin, Thomas Hobbes, John Austin และ Hans Kelsen เป็นตน้96  

                                                            
93 จรัญ โฆษณานนัท.์  (2557).  นิติปรัชญา.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 43. 
94 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 43. 
95 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2553).  นิติปรัชญา.  กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 262. 
96 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 262. 
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  ฌอง โบแดง Jean Bodin (1530-1596) นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศสเป็นคนแรกท่ีเสนอ
ความคิดเร่ืองอ านาจอธิปไตย (Sovereignty) ตามความหมายสมยัใหม่ โดยใหค้วามหมายของอ านาจ
อธิปไตยว่าเป็นอ านาจเด็ดขาดและถาวร (Sovereign is absolute and perpetual) ซ่ึงหมายถึงว่าเป็น
อ านาจสูงสุดท่ีมิได้อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑ์ใด ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ความคิดของ โบแดง 
ยงัไม่ไดช้ี้ขาดว่าเป็นอ านาจสูงสุดอยา่งแทจ้ริง เพราะเขายงัยอมรับอ านาจอธิปไตยยงัตอ้งอยูภ่ายใต้
อ  านาจของพระผูเ้ป็นเจา้ (GOD) อยูภ่ายใตก้ฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) คุณลกัษณะส าคญัของ
อ านาจอธิปไตยคือ อ านาจนิติบัญญัติ ผลของความคิดน้ีท าให้รัฐมีอ านาจบัญญัติกฎหมายได้ 
ความคิดของโบแดงในเร่ืองอ านาจอธิปไตยเป็นผลให้เกิดการเน้นอ านาจบญัญติักฎหมายมาเป็น
ศูนยก์ลาง ท าใหเ้กิดความคิดท่ีถือวา่ “กฎหมายเป็นส่ิงท่ีมนุษยบ์ญัญติัข้ึน” ซ่ึงน าไปสู่ความคิดส านกั
กฎหมายบา้นเมือง (Legal Positivism) ในสมยัต่อมา97 
  โทมสั ฮอปส์ Thomas Hobbes (1583-1645) นักปราชญช์าวองักฤษผูน้ี้เช่ือในอ านาจ 
รัฎฐาธิปัตยอ์ย่างสมบูรณ์แบบ ฮอบส์อธิบายว่า มนุษยน์ั้นโดยธรรมชาติแลว้มีลกัษณะเป็นสัตว์
เดรัจฉานคือ มีธรรมชาติท่ีเห็นแก่ตวั เลว และโหดร้าย ด้วยเหตุน้ี ในสภาวธรรมชาติมนุษยจึ์ง
ตกอยู่ในภาวะที่เกลียด กลวั และไม่ไวใ้จกนัและกนั ทุกคนต่างอยู่ในสภาวะที่ท าสงครามต่อสู้ 
เข่นฆ่ากนัอยู่ตลอดเวลา ในภาวะธรรมชาติเช่นน้ีจึงไม่มีหลกัความผิด-ถูก ชัว่-ดี ไม่มีศีลธรรม
ไม่มีกฎหมาย โดยเหตุน้ีมนุษยจึ์งมีสิทธิตามธรรมชาติท่ีจะรักษาตวัรอดดว้ยการใชก้ าลงัหรืออ านาจ
ของตวัเขาต่อสูห้รือต่อตา้นมนุษยอ่ื์นท่ีมาล่วงละเมิดตน98  
  อย่างไรก็ดี โดยท่ีมนุษย์มีธรรมชาติท่ีเห็นแก่ตัว แก่งแย่งต่อสู้กันตลอดเวลาด้วย
สัญชาตญาณในการอยูร่อดของมนุษยป์ระกอบกบัมีความสามารถทางสติปัญญา จึงคิดไดว้่า การอยู่
ในสภาวะธรรมชาตินั้นเป็นทุกข ์จึงยอมเสียสละประโยชน์ตามธรรมชาติของตนเสีย แลว้มาร่วมท า
สัญญาเขา้กนัเป็นสังคมเพื่ออยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ดงันั้นมนุษยจึ์งเขา้ท าสัญญาประชาคมยอมสละสิทธิ
ทั้ งปวงอนัตนมีตามธรรมชาติยกให้แก่ผูป้กครอง โดยมอบให้ผูป้กครองมีอ านาจเด็ดขาดคอย
ควบคุม ดุแล บงัคบั ตลอดจนลงโทษคนทั้งปวงเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภายใต้
สังคมท่ีสงบสุขไม่ตอ้งระแวงภยั มนุษยจึ์งจะสามารถมีชีวิตตามท่ีมนุษยป์รารถนา สามารถอยูร่อด 
มีกินมีใช ้แสวงหาความสุขความสบาย99 
  เน่ืองจากสัญญาประชาคมเป็นสัญญาท่ีราษฎรท าระหว่างกันเองเพื่อยกอ านาจให้
รัฏฐาธิปัตย ์ดงันั้น สัญญาน้ีย่อมมีผลท าให้รัฏฐาธิปัตยมี์อ านาจสมบูรณ์เด็ดขาดเหนือราษฎรเป็น

                                                            
97 รองพล เจริญพนัธ์.  (ม.ป.ป.).  ค าบรรยาย วิชานิติปรัชญา (ภาคหน่ึง).  ม.ป.ท..  หนา้ 91. 
98 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 91. 
99 วรเจตน์ ภาคีรัตน์.  (2561).  ประวัติศาสตร์ความคิดนิติปรัชญา.  กรุงเทพฯ: อ่านกฎหมาย.  หนา้ 396-397. 
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นิรันดรไม่ถูกจ ากัดด้วยอ านาจใด ๆ ด้วยเหตุน้ีจึงเรียกสัญญาน้ีว่า “สัญญาสวามิภักด์ิ (Pactum 
Subjectionis) เคร่ืองมือรักษาความสงบของรัฏฐาธิปัตยคื์อ “กฎหมาย” ฮอบส์ อธิบายว่า กฎหมาย
บา้นเมือง (Civil Laws) ก็คือกฎเกณฑโ์ดยตรงและโดยปริยายท่ีรัฏฐาธิปัตยส์ั่งการหรือก าหนดไวว้า่
เป็นส่ิงถูกผิด บงัคบัเอากบัขา้แผ่นดินทั้งหลาย ดงันั้นกฎหมายทั้งหลายย่อมเป็นธรรมและราษฎร
ทั้งหลายตอ้งยอมรับโดยดุษฎี ความคิดน้ีมีอิทธิพลส าคญัซ่ึงทฤษฎี สัญญาสวามิภกัด์ิช่วยสนบัสนุน
การปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์ฮอบส์  ยืนยนัว่ากฎหมายบา้นเมืองคือ “ค าสั่ง” ของ
รัฏฐาธิปัตย ์จึงเป็นรากฐานทางความคิดใหแ้ก่ความคิดส านกักฎหมายบา้นเมือง ซ่ึงหลกัคิดเช่นน้ีท า
ใหพ้ลเมืองมิใช่ผูมี้อธิปไตยเหนือตวัเองกล่าวคือ หากการกระท าไม่ส่งผลกระทบต่อคนอ่ืน ตราบใด
ท่ีไม่ท าร้ายใคร ความเป็นอิสระของปัจเจกก็เป็นสิทธิสัมบูรณ์ ทุกคนมีสิทธิ ในร่างกายและจิตใจ
ของตวัเอง100  
  จอห์น ออสติน John Austin (1790-1859) นักปรัชญาชาวองักฤษ เป็นผูเ้สนอทฤษฎี 
อ านาจบงัคบัโดยกฎหมาย (Command Theory of Law) หรือทฤษฎีกฎหมายคือค าสั่ง ตามแนวคิด 
ของ จอห์น ออสติน กฎหมาย คือ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีผูมี้อ  านาจทางการเมืองสูงสุดวางก าหนด เป็น
แนวทางให้มนุษยป์ฏิบติั กฎหมายแทคื้อค าสั่งค  าบญัชาของผูมี้อ  านาจ สูงสุดในแผน่ดินท่ีปกครอง
บา้นเมือง (State Power)  
  ค าสั่งตามแนวค าสอนของ จอห์น ออสติน น้ีถือว่าเป็น “กฎหมายท่ีแท้จริง” นั้ น
แบ่งแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ101  
   1) กฎหมายที่พระผูเ้ป็นเจา้ก าหนดข้ึนใชบ้งัคบักบัมนุษยที์่พระองคส์ร้างข้ึนมา 
ซ่ึงออสตินใช้ค  าว่า “กฎหมายศกัด์ิสิทธ์ิ” (Divine Law) หรือ “กฎหมายของพระผูเ้ป็นเจา้” 
(Law of God)  
   2) กฎหมายท่ีมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดข้ึนเพื่อใช้บงัคบัมนุษยด์ว้ยกนัเองและบรรดา
กฎหมายท่ีมนุษยเ์ป็นผูก้  าหนดข้ึน ยงัอาจจ าแนกไดเ้ป็น 2 จ  าพวกดว้ยกนั คือ  
   กฎหมายซ่ึงมนุษย์ในฐานะผูมี้อ  านาจในทางการเมืองเป็นผูก้  าหนดข้ึนและ
กฎหมายซ่ึงมนุษยใ์นฐานะเอกชนผูด้  าเนินการตามสิทธิในทางกฎหมายเป็นผูก้  าหนดข้ึน เช่น 
พระราชบญัญติั (Act of Parliament) ท่ีออกโดยรัฐสภา หรือเทศบญัญติั (Municipal Law) ท่ีออกโดย
เทศบาล เป็นตน้ 
   กฎหมายซ่ึงมนุษย์ธรรมดาท่ีไม่มีฐานะอย่างใดอย่างหน่ึงดังกล่าวขา้งต้นเป็น
ผูก้  าหนดข้ึน เช่น กฎเกณฑ์ท่ีผูป้กครองผูเ้ยาว์เป็นผูก้  าหนดข้ึนใช้บงัคบักับผูเ้ยาว์ท่ีอยู่ในความ
                                                            
100 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 396-397.  
101 วรเจตน์ ภาคีรัตน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 99.  หนา้ 397. 
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ปกครองของตน กฎเกณฑ์ท่ีครูบาอาจารย์เป็นผูก้  าหนดข้ึนใช้บังคบักับศิษย์ตน เป็นต้น อน่ึง 
กฎเกณฑ์ท่ีหัวหน้าโจรเป็นผูก้  าหนดข้ึนใชบ้งัคบักบับุคคลท่ีตนจบัมาเรียกค่าไถ่ก็เป็นกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดข้ึนโดยมนุษย์ส าหรับเป็นแนวทางความประพฤติของมนุษย์ท่ีตนมีอ านาจเหนือเขา
เช่นเดียวกนั102 
   จากความหมายของ “กฎหมายท่ีแทจ้ริง” ดงักล่าวขา้งตน้น าไปสู่ใจความส าคญัอนั
เป็นแกนกลางทฤษฎีกฎหมายของ ออสติน นั้นคือ กฎหมายเป็นค าสั่งชนิดหน่ึงซ่ึงท่านไดใ้ห้
ค  านิยาม “ค าสั่ง” (command) เอาไวว้่า “ถา้ท่านแสดงเจตจ านงของท่านออกมาว่า ขา้พเจา้ตอ้ง
กระท าการ หรือละเวน้จากการกระท าบางอยา่ง ซ่ึงถา้หากขา้พเจา้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเจตจ านง
เช่นว่านั้นของท่านแลว้ ท่านจะก่อให้เกิดผลร้ายอย่างใดอย่างหน่ึงแก่ขา้พเจา้” การแสดงออก
ซ่ึงเจตจ านงในลกัษณะดงักล่าวของท่านเรียกว่า “ค าสั่ง” ดว้ยเหตุน้ีความแตกต่างระหว่างค าสั่งกบั
ความปรารถนาอ่ืน ๆ จึงอยู่ท่ีอ  านาจท่ีออกค าสั่งในอนัท่ีจะก่อให้เกิดผลร้ายแก่ฝ่ายท่ีรับค าสั่งส่วน
ผลร้ายนั้นจะหนกัจะเบามากน้อยแค่ไหนไม่ส าคญั ผลร้ายท่ีน ามาขู่ให้ฝ่ายท่ีรับค าสั่งปฏิบติัตามน้ี
เรียกว่า “สภาพบงัคบั” (Sanction) ส่วนบุคคลท่ีอาจจะไดรั้บผลร้ายน้ีจะตอ้ง “ถูกผูกพนั” (To be Bound) 
หรือ “ถูกบงัคบั” (To be Obliged) หรือ “ตกอยูใ่นหนา้ท่ี” (to be under a duty) มีขอ้สังเกตว่าแต่ละค า
ไม่ไดแ้สดงออกซ่ึงความหมายในทางจริยธรรมเลย103 
   ฮนัส์ เคลเซ่น Hans Kelsen (1881-1973) นกัปรัชญาชาวออสเตรีย เช้ือสายยิว 
เป็นผูเ้สนอทฤษฎีทางนิติศาสตร์ ซ่ึงเรียกว่า “ทฤษฎีกฎหมายบริสุทธ์ิ (Reine Rechslehre, Pure 
Theory of Law) ทฤษฎีของ เคลเซ่น เสนอว่า วิชานิติศาสตร์เป็นวิชาการท่ีอธิบายกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
อยูใ่นบา้นเมือง (Positive Law) เท่านั้น เพราะกฎหมายตอ้งมีลกัษณะเท่ียงตรง ชดัเจนและมีความแน่นอน
หรือมีลกัษณะเป็นภาวะวิสัย (objective) มิใช่อตัวิสัย (subjective) ต่างจากเน้ือหาของกฎหมายท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงไดเ้พราะข้ึนอยู่กบัคุณค่าหรืออุดมการณ์ทางการเมือง เคลเซ่นเห็นว่าตอ้งท าให้วิชา
นิติศาสตร์บริสุทธ์ิ ปลอดจากเร่ืองคุณค่าหรืออุดมการณ์ทางการเมือง ดงันั้นการศึกษากฎหมายจึงมุ่ง
ไปศึกษาคน้หาโครงสร้างของตวับทกฎหมาย ล าดบัชั้นกฎหมาย และสภาพบงัคบั (Sanction) 
ทางกฎหมาย ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของระบบกฎหมาย การศึกษาก าหมายลกัษณะน้ี จึงจะท าใหว้ิชา
นิติศาสตร์มีลกัษณะเป็นภาวะวิสัยและเป็น “ศาสตร์ท่ีบริสุทธ์ิ” ได้104 
   ส่วนปัญหาทางความสัมพนัธ์ระหว่างกฎหมายและศีลธรรม เคลเซ่น มองว่า 
กฎหมาย และศีลธรรมมีส่วนซ ้ าซ้อนกันอยู่ เพราะมีลกัษณะร่วมในการก่อตวัเป็นแบบแผน

                                                            
102 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93.  หนา้ 61. 
103 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93.  หนา้ 61. 
104 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93.  หนา้ 61. 



54 

ความประพฤติของคนในสังคม จึงไม่อาจแยกก าหมายออกจากศีลธรรมในทางเน้ือหาได ้แต่หาก
พิจารณาในเร่ืองสภาพบงัคบัท่ีเป็นกิจจะลกัษณะและสามารถบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายไดโ้ดย
ใชก้ าลงัทางกายภาพ แต่ในเร่ืองผิดศีลธรรม (Immoral) สังคมบงัคบัโดยการต าหนิหรือประณาม
หรือบงัคบัการได ้อยา่งไรกดี็ศีลธรรมอาจสร้างความชอบธรรมใหแ้ก่ก าหมายหรือท าลายความชอบ
ธรรมของกฎหมายท่ีใช้บังคบัอยู่ก็ได้ แต่ในแง่น้ี เคลเซ่น มองว่าวิชานิติศาสตร์ไม่ควรเขา้ไป
เก่ียวขอ้งดว้ย ดว้ยเหตุน้ีทฤษฎีก าหมายบริสุทธ์ิมุ่งแต่อธิบายกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในบา้นเมือง
เท่านั้น การให้ค  าตอบเร่ืองค่าบงัคบัของก าหมายลกัษณะน้ี ท าให้ทฤษฎีกฎหมายบริสุทธ์ิไม่ตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะเน้ือหาของกฎหมายว่ามีความยติุธรรมหรือไม่ แต่อยา่งไรก็ตามจะกล่าวว่า เคลเซ่น 
ปฏิเสธ ความยุติธรรม ก็คงไม่ถูกนกั เพียงแต่เห็นว่า ความคิดเร่ืองความเป็นธรรมหรือยุติธรรม
อยู่นอกขอบเขตวิชานิติศาสตร์ ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า ค  าสอนว่าดว้ยทฤษฎีกฎหมายบริสุทธ์ิของ 
เคลเซ่น คดัคา้นค าสอนทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law School) โดยตรง105 
 2.4.5 หลกัว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ  
 สิทธิและเสรีภาพเป็นเร่ืองท่ีถูกน ามาอา้งในการกระท าการหรือห้ามมิให้กระท าการ 
รวมทั้งเรียกร้องให้รัฐกระท าการหรือโตแ้ยง้การกระท าอย่างหน่ึงอย่างใดของรัฐ และยงัถือว่า
เป็นค าท่ีมีความส าคญัต่อพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยอีกดว้ย 
  2.4.5.1 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพ 
  ค าวา่ “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” เป็นค าาท่ีมกัอยูค่วบคู่กนั โดยรัฐธรรมนูญทุกฉบบัท่ีผา่น
มาไดก้ าหนดเร่ืองสิทธิเสรีภาพของ ชนชาวไทยไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ี ค  าว่า “สิทธิ” มีค  าาคู่กนัอยูคื่อ 
“หนา้ท่ี” ไม่ว่าเร่ืองใด ๆ ก็ตาม เม่ือมี “สิทธิ” ก็ยอ่มมี “หนา้ท่ี” คู่กนัเสมอ เม่ือเราเกิดมาเป็นคนไทย
มีสิทธิตามท่ีรัฐธรรมนูญูไทยก าาหนด เราก็ย่อม มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะเป็นคนไทยดว้ย
เช่นกนั ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเห็นความส าคญัของการปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี
ในระบอบประชาธิปไตย เราจึงควรมาท าความเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของค าท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ี
กนัเสียก่อนในเบ้ืองตน้     
  “สิทธิ” คือ ประโยชน์หรืออ าานาจของบุคคลท่ีกฎหมายรับรอง และคุม้ครองมิให้มี
การละเมิด รวมทั้งบงัคบัการให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดดว้ย เช่น สิทธิในครอบครัว 
สิทธิความเป็นอยู่ ส่วนตวั สิทธิในเกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในการเลือกอาชีพ ถ่ินท่ีอยู่ การเดินทาง 
สิทธิในทรัพยสิ์น เป็นตน้106 

                                                            
105 จรัญ โฆษณานนัท.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93.  หนา้ 61. 
106 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  (2556).  สิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ของพลเมือง ในระบอบประชาธิปไตย.  
กรุงเทพฯ: กลุ่มงานผลิตเอกสาร ส านกัประชาสัมพนัธ์ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  หนา้ 9. 
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  “เสรีภาพ” เป็นค าท่ีถูกใชเ้คียงคู่กบัค าว่า “สิทธิ” เสมอวา่ “สิทธิเสรีภาพ” จนเขา้ใจวา่มี
ความหมายอยา่งเดียวกนั ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้ ค  าว่า “เสรีภาพ” หมายถึง อ านาจตดัสินใจดว้ยตนเองของ
มนุษยท่ี์จะเลือกด าเนินพฤติกรรมของตนเอง โดยไม่มีบุคคลอ่ืนใดอา้งหรือใช้อ  านาจแทรกแซง
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนั้น และเป็นการตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าการส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดอันไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย แต่การท่ีมนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมแล้วแต่ละคน 
จะตดัสินใจกระท าการหรือไม่กระท าการส่ิงใด นอกจากตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ ย่อมตอ้ง
ค านึงถึงกฎเกณฑต่์าง ๆ ของสังคม ขนบธรรมเนียม และวฒันธรรม 
  “หน้าท่ี” ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดเก่ียวกบั
สิทธิของประชาชนชาวไทยไวใ้นมาตรา 50 วา่ บุคคลมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิทักษ์รักษาไว้ซ่ึงชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
   (2) ป้องกนัประเทศ พิทกัษรั์กษาเกียรติภูมิผลประโยชน์ของชาติและสาธารณสมบติั
ของแผน่ดิน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   (3) ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
   (4) เขา้รับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบงัคบั 
   (5) รับราชการทหารตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
   (6) เคารพและไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไม่กระท าการใดท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความแตกแยกหรือเกลียดชงัในสงัคม 
   (7) ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งหรือลงประชามติอย่างอิสระโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศเป็นส าคญั 
   (8) ร่วมมือและสนบัสนุนการอนุรักษแ์ละคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดกทางวฒันธรรม 
   (9) เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
   (10) ไม่ร่วมมือหรือสนบัสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ107  
  สิทธิและหนา้ท่ีจึงเป็นส่ิงคู่กนั เม่ือมีสิทธิกต็อ้งมีหนา้ท่ี ประชาชนของทุกประเทศมีทั้ง
สิทธิและหน้าท่ี แต่จะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับกฎหมายของประเทศนั้น ๆ และแน่นอนว่า
ประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย ประชาชนยอ่มมีสิทธิมากกวา่ การปกครองในระบอบอ่ืน 
เพราะมีสิทธิท่ีส าคญัท่ีสุด คือ สิทธิในการปกครองตนเอง 

                                                            
107 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560.  มาตรา 50. 
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  ดงันั้น การปกครองระบอบประชาธิปไตย ประชาชนในประเทศจะตอ้งเขา้ใจและ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนในสังคมด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี รวมทั้ งมีความ
กระตือรือร้นในการรักษาสิทธิต่าง ๆ ของตน และชุมชนอยา่งเขม้แขง็ ท่ีส าคญัคือ ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมทางการเมืองดว้ยความเต็มใจ โดยการแสดงออกซ่ึงสิทธิและเสรีภาพ ในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเสรี สร้างสรรคแ์ละจรรโลงสังคมโดยรวม ทั้งน้ี เพื่อให้การเมืองภาคพลเมือง
สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง108  
  2.4.5.2 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ 
  พฒันาการของแนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพน้ีมาจากพฒันาการแนวคิดเก่ียวกบั
สิทธิและเสรีภาพในยคุกลางของยโุรป ซ่ึงในช่วงนั้นมีการต่อสูเ้รียกร้องระหวา่งชนชั้นกลางกบัพวก
ขนุนางและกษตัริย ์โดยมีการบงัคบัใหพ้วกขนุนางและกษตัริยย์อมใหห้ลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพ
บางประการแก่ตน ซ่ึงขอ้ตกลงดงักล่าวมกัจะกระท าาในรูปของเอกสารต่าง ๆ ข้อเรียกร้องท่ีได้รับ
การกล่าวถึงกนัมากในการต่อสูข้องชนชั้นกลาง คือ Magna Carta ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการท่ี
พวกขนุนางไม่พอใจพระเจา้จอห์นท่ีมกัเก็บภาษีตามอ าเภอใจ จึงเกิดการต่อสู้กนัข้ึน พระเจา้จอห์น
เป็นฝ่ายแพจึ้งไดย้อมลงนามใน Magna Carta โดยมีเน้ือหาว่า พระมหากษตัริยจ์ะเก็บภาษีบางอยา่ง
โดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากพวกขนุนางไม่ได ้หลงัจากนั้นก็มีเอกสารหลายฉบบัซ่ึงเกิดจากการ
ท่ีพระมหากษัตริย์ต้องยอมจ ากัดพระราชอ านาจ เช่น Petition of Right, Bill of Right ซ่ึงท าให้
ประชาชนสามารถอา้งสิทธิต่าง ๆ ได้109 
  ต่อมาในศตวรรษท่ี 16 แนวความคดิของทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) 
ไดรั้บการยอมรับอยา่งมาก โดยแนวคิดน้ีไดแ้สดงออกถึงการต่อตา้นกษตัริยท่ี์ไม่ให้ใชพ้ระราชอ านาจ
ผิดท านองคลองธรรม โดยอา้งกบัหลกักฎหมายท่ีว่า “บุคคลทุกคนเกิดมาย่อมเสมอภาคกนัและ
มีสิทธิบางประการ เช่น สิทธิในชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น ติดตวัมา สิทธิน้ีไม่อาจจ าหน่าย จ่าย โอน ได”้ 
และหลกักฎหมายธรรมชาติน้ียงัเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัสิทธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) 
แนวคิดดงักล่าวน าไปสู่เอกสารที่ส าคญั คือ ค  าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของฝร่ังเศส 
ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789  
  ความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของนักคิดท่ีไดเ้สนอความคิดเร่ืองสิทธิตามธรรมชาติก็เพื่อ
จ ากดัอ านาจของ “รัฐ” หรือ “ผูม้ีอ  าานาจทางปกครอง” โดยไดอ้ธิบายว่า เราเกิดมาต่างก็มีสิทธิ

                                                            
108 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.   อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 106.  หนา้ 10. 
109 เลิศศกัด์ิ ตน้โต.  (2555).  การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่ถูกควบคุมตัวภายใต้พระราชก าหนด
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 9. 
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ติดตวับางประการที่รัฐหรือผูม้ีอ  านาจปกครองไม่อาจล่วงละเมิดได ้จึงเท่ากบัประชาชนมีสิทธิ
ในการจ ากดัอ านาจรัฐนัน่เอง 
  นอกจากนั้นค าสอนของศาสนาโดยเฉพาะศาสนาคริสต์ ศาสนาพุทธ และศาสนา
อิสลามไดมี้ส่วนส่งเสริมและสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพของมนุษยด์ว้ย ต่อมา
แนวคิดแบบปัจเจกนิยมไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์จากแนวคิดทางการเมืองของลทัธิสังคมนิยมแบบ
มาร์กซิสต์ ท าให้ความหมายดั้งเดิมของสิทธิและเสรีภาพมีการขยายเพิ่มเติม รวมทั้งแนวคิดทาง
เศรษฐกิจแบบใหม่ก็ท าใหค้วามหมายดั้งเดิมของสิทธิและเสรีภาพแปรเปล่ียนไป โดยมีการยอมรับ
โดยทัว่ไปว่า นอกจากประชาชนจะมีสิทธิจ าากดัอ านาจรัฐแลว้ ประชาชนยงัมี “สิทธิเรียกร้องต่อ
รัฐ” เพื่อให้รัฐด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดอนัจะท าให้ประชาชนมีหลกัประกันขั้นต ่าสุดท่ีจะ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างผาสุก รวมทั้งมีโอกาสใชสิ้ทธิและเสรีภาพอย่างทดัเทียมกนั สิทธิ
เรียกร้องต่าง ๆ อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “สิทธิทางเศรษฐกิจและ ทางสังคม” เช่น สิทธิท่ีจะมีงานท า
สิทธิท่ีจะมีการพกัผอ่นหยอ่นใจ สิทธิท่ีจะมีท่ีพกัอาศยัอนัถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้110 
  นอกจากนั้นผูท้รงสิทธิและเสรีภาพเดิมจ ากัดอยู่เฉพาะบคุคลในความหมายท่ีเป็น 
“บุคคลแต่ละบคุคล” แต่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เป็นตน้มา ไดเ้กิดแนวความคิดท่ีว่ากลุ่มบุคคล 
เช่น “ครอบครัว” “ชุมชน” ย่อมมีสิทธิบางประการอนัท่ีควรจะไดรั้บการปกป้องดว้ย นอกจากนั้น
รัฐธรรมนูญของประเทศส่วนใหญ่กมี็บทบญัญติัรับรองเสรีภาพในการจดัตั้งสมาคม เสรีภาพในการ
จดัตั้งพรรคการเมือง เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นการรับรองสิทธิของกลุ่มบุคคล111 
  2.4.5.3 ขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพ  
  สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญมีผลผูกพนัโดยตรงต่ออ านาจนิติบญัญติั อ านาจ
บริหารและตุลาการของรัฐนั้น ๆ นั้นคือ สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญยอ่มคุม้ครองเฉพาะการ
กระท าของปัจเจกบุคคลท่ีอยูภ่ายในรัฐนั้น หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงคือ ใชบ้งัคบักบัองคก์รของ
รัฐอนัเป็นองคก์รท่ีมีความผกูพนัต่อรัฐธรรมนูญของรัฐเท่านั้น 
  อยา่งไรก็ตามรัฐธรรมนูญของประเทศเสรีประชาธิปไตยมกัมีการบญัญติัรับรองสิทธิ
และเสรีภาพไว ้2 ลกัษณะคือ รับรองไวอ้ย่างสมบูรณ์ (Absolute) คือเป็นการรับรองไวโ้ดยไม่มี
เง่ือนไขอีกลกัษณะคือรับรองไวอ้ยา่งสัมพทัธ์ (Relative) คือรัฐสงวนไวซ่ึ้งอ าานาจในอนัท่ีจะจ ากดั
การใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นในภายหลงัได ้โดยหลกัแลว้เฉพาะสิทธิและเสรีภาพในมโนธรรมหรือ
ในทางความคิดเท่านั้นท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัรับรองไวอ้ย่างสมบูรณ์ ส่วนสิทธิและเสรีภาพในการ
กระท ารัฐธรรมนูญจะไม่รับรองอยา่งสมบูรณ์ อยา่งไรกต็าม การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ี
                                                            
110 เร่ืองเดียวกนั.  หนา้ 10. 
111 เลิศศกัด์ิ ตน้โต.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 109.  หนา้ 10.  
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รัฐธรรมนูญรับรองนั้นรับรองไวจ้ะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
เฉพาะเพื่อการท่ีรัฐธรรมนูญน้ีก าหนดไวแ้ละเท่าท่ีจ าเป็น และจะกระทบกระเทือนสาระส าคญัแห่ง
สิทธิและเสรีภาพมิได ้กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีผลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป และไม่มุ่งหมายให้ใช้
บงัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง ทั้งตอ้งระบุบทบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญท่ีใหอ้  านาจในการตรากฎหมายนั้นดว้ย112 
  ดังนั้ นบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญย่อม
ก่อใหเ้กิดความผกูพนั ต่อองคก์รทั้งหลายของรัฐท่ีจะใชอ้  าานาจโดยไม่ละเมิดบทบญัญติัดงักล่าว113  
   (1) ความผูกพนัต่อองค์กรนิติบัญญัติต่อบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ 
โดยทัว่ไปองคก์รนิติบญัญตัิมีความผูกพนัในการตรากฎหมายมิให้กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ 
ทั้งยงัก่อให้เกิดความผูกพนัในอนัท่ีจะตอ้งตรากฎหมายก าหนดรายละเอียดในเร่ืองท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนดให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชน เพื่อให้สิทธิและเสรีภาพดงักล่าวมีผลเป็นจริงไดใ้นทาง
ปฏิบติันอกจากนั้นสิทธิ และเสรีภาพ ยงัก่อให้เกิดขอ้จ ากดัในการออกกฎหมาย นั้นคือหากมีการ
ออกกฎหมายท่ีจ ากดัสิทธิและเสรีภาพจะตอ้งระบุบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญท่ีให้อ  าานาจในการ
ตรากฎหมาย นอกจากนั้นกฎหมายท่ีจ ากดัสิทธิและเสรีภาพตอ้งมีผลเป็นการทัว่ไปและไม่มุ่งหมาย
ให้ใชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง การจ ากดัสิทธิ
และเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญจะกระทบกระเทือนถึงสาระส าคญัแห่งสิทธิมิได ้มิฉะนั้น กฎหมาย
ดงักล่าวอาจขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ 
   (2) ความผูกพนัต่อองคก์รบริหารต่อบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ องคก์ร
บริหารซ่ึงในท่ีหมายถึงรัฐบาลและฝ่ายปกครองในส่วนของรัฐบาลนั้น ไม่ว่าจะเป็นการกระท าใน
ลกัษณะทัว่ไปของฝ่ายบริหารเช่นการก าหนดนโยบายหรือแผนงานใด ๆ ก็ตอ้งไม่ไปละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน ทั้งตอ้งไม่ขดักบัหลกัความเสมอภาคดว้ย หากการกระท าใดของรัฐบาล
ขดัต่อกฎหมายรัฐบาล ย่อมตอ้งถูกตรวจสอบโดยศาล แต่หากการกระท านั้นเป็นการกระท าทาง
การเมืองก็อาจตอ้งรับผิดทางการเมือง ส่วนการกระท าในลกัษณะของการออกกฎหมายของฝ่าย
บริหาร เช่น พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง เป็นตน้ โดยหลักฝ่ายบริหารจะออก
กฎหมายเหล่าน้ีมาจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไม่ได ้เพราะการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพ
ดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของฝ่ายนิติบญัญติัโดยตรง นอกจากนั้นฝ่ายปกครองตอ้ง
ผกูพนัต่อบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าของ

                                                            
112 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์.  (2555).  หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชนว่าด้วยรัฐรัฐธรรมนูญและกฎหมาย.  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 184.  
113 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 184. 
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ฝ่ายปกครอง (Principle of the Legality of Administration Action) นั้ นคือรัฐบาล หน่วยงานและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึง
ไดต่้อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจและเฉพาะในขอบเขตท่ีกฎหมายก าาหนดเท่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในกรณีท่ีมีกฎหมาย ใหอ้  านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครอง ดงันั้น กฎหมายจึงเป็นทั้งแหล่งท่ีมา (Source) 
และขอ้จ าากดั (Limitation) ของอ านาจกระท าการต่าง ๆ ขององคก์รฝ่ายบริหาร การกระท าใดท่ีองคก์ร
ฝ่ายบริหารด าาเนินการไม่ชอบดว้ย หลกัขา้งตน้ยอ่มอาจถูกเพิกถอนได ้
   (3) ความผกูพนัต่อองคก์รตุลาการต่อบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ  
   องคก์รตุลาการตอ้งผูกพนัต่อบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพในอนัท่ีจะตอ้ง
ตรวจสอบว่าองคก์รนิติบญัญติั องคก์รบริหารไดด้ าเนินการอนัเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพหรือไม่ 
และในการวินิจฉัยขอ้พิพาทต่าง ๆ องค์กรตุลาการเองก็ตอ้งวินิจฉัยให้สอดคลอ้งกับสิทธิและ
เสรีภาพตามท่ีบญัญติัในรัฐธรรมนูญเช่นกนั ศาลจะตอ้งไม่ใชห้รือตีความกฎหมายไปในทางท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิและเสรีภาพเสียเอง นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยยงับญัญติัถึง
ความผูกพนัของสิทธิและเสรีภาพต่อองค์กรตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐดว้ย ซ่ึงตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย องค์กรตามรัฐธรรมนูญไดแ้บ่งองค์กรตามรัฐธรรมนูญเป็น
ประเภทคือองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูต้รวจการแผน่ดิน 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และ
องคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดแ้ก่ องคก์รอยัการ คณะกรรมการสิทธิ มนุษยชนแห่งชาติ สภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงองคก์รเหล่านั้นก็ถูกผกูพนัในบทบญัญติั เก่ียวกบัสิทธิและ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญดว้ยเช่นกนั114 

                                                            
114 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 112.  หนา้ 185. 



 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของ 
ต่างประเทศและประเทศไทย 

 เน่ืองด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศของกลุ่มอาเซียนต่างมี
กฎหมายเฉพาะเป็นกฎหมายภายในคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศของตน จึงส่งผลให้กฎหมาย
แต่ละฉบบัดงักล่าวเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน เม่ือเกิดกรณีพิพาทข้ึน การใช้
เลือกใชก้ฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงย่อมส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ และ
ส่งผลเสียหายต่อผูบ้ริโภคฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การศึกษากฎหมายต่างประเทศและ
กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของต่างประเทศ 

 3.1.1 กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์การสหประชาชาติ 
 สิทธิผูบ้ริโภคไดถู้กรณรงคแ์ละเคล่ือนไหวคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2525 โดยสหพนัธ์ผูบ้ริโภค
สากล (Consumer International, CI) การรณรงค์ในการสร้างความต่ืนตัวของผูบ้ริโภค รวมทั้ ง
ประสบความส าเร็จในการผลกัดนัให้สหประชาชาติ ก าหนดแนวทางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ไดรั้บการรับรองโดยท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2528 
  3.1.1.1 หลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคขององคก์ารสหประชาชาติ 
  UN Guidelines นั้นเป็นการก าหนดกรอบหรือแนวทางเพื่อให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
ใช้เป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมาย รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยมีการจดัประชุม หารือระหวา่งรัฐบาลประเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันาหลกัเกณฑ์หรือนโยบายต่าง ๆ 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในประเทศของตนเอง โดยมีความมุ่งหวงัให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
มีกฎหมายพื้นฐานท่ีเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการรับรองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค 8 ประการซ่ึงมีหลักการทั่วไป คือ ให้รัฐบาลพฒันาหรือคงไว ้ซ่ึงนโยบายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเขม้แขง็โดยยดึตามแนวทางของ UN Guidelines และขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางปฏิบติัรัฐบาลของแต่ละประเทศควรก าหนดล าดบัความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
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ของตนเองให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ โดย 
UN Guidelines มีความตั้งใจท่ีจะใหบ้รรลุถึงเร่ืองท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ1 ดงัน้ี 
   1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากอนัตรายท่ีมีผลต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
   2) การส่งเสริมและการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค 
   3) การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้ตาม
ความตอ้งการและความจ าเป็นของตน 
   4) การให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงรวมถึงการให้การศึกษาถึงผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มสังคมและเศรษฐกิจในการเลือกของผูบ้ริโภค 
   5) การจดัใหมี้การชดเชยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6) การมีสิทธิเสรีภาพที่จะจดัตั้งกลุ่มหรือองค์กรของผูบ้ริโภคและกลุ่มอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและการเปิดโอกาสให้องคก์รเหล่านั้นน าเสนอทศันะต่อกระบวนการตดัสินใจท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ส าหรับแนวทางในข้อ 6) นั้น มีเน้ือหาเก่ียวโยงกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคภาค
ประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลจะตอ้งให้ความส าคญัแก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตามล าดบัความส าคญัอนั 
ได้แก่ การให้เสรีภาพในการจดัตั้ งกลุ่มหรือองค์กรผูบ้ริโภคและให้โอกาสแก่กลุ่มหรือองค์กร
เหล่านั้นแสดงความเห็นในกระบวนการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค โดยเหตุท่ี
รัฐบาลตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเพราะ ความเห็นและค าแนะน าของกลุ่มหรือองค์กรผูบ้ริโภค
ย่อมเป็นเสมือนส่ิงสะทอ้นปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคมายงัภาครัฐโดยตรง ซ่ึงจะท า
ใหไ้ดว้ธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   7) การสนบัสนุนการบริโภคท่ีย ัง่ยืนการสนบัสนุนการบริโภคท่ีย ัง่ยืนนั้น รัฐบาล
ของประเทศก าล ังพฒันาควรส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มผูบ้ริโภคและองค์กรที่เกี่ยวข ้อง
เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของเครือข่าย2 
 
 

                                                           
1 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  (2557).  แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณีการ
เยียวยาความเสียหาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 22-23. 
2 ไพศาล ล้ิมสถิต.  (2549).  องค์การอิสระการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540: มิติใหม่ของการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน.  วารสารนิติศาสตร์, 2 (35), หนา้ 333.  
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  3.1.1.2 แนวทางปฏิบติัขององค์การสหประชาชาติเก่ียวกบัการท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
การชดเชยความเสียหาย 
  ขอ้ก าหนดหรือเน้ือหาใน UN Guidelines นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดแนวทางต่าง ๆ 
ในการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป็นกฎหมาย หลกัเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนให้มีมาตรการ และ
นโยบายต่าง ๆ เพื่อใช้คุ ้มครองผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บการชดเชยเยยีวยาความเสียหาย ดงัน้ี 
  ตาม UN Guidelines ขอ้ 3 (e) วางหลกัว่า ให้มีกฎหมายท่ีก าหนดในเร่ืองการจดัให้มี
การเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ และตาม UN Guidelines ขอ้ 32 ก าหนดวา่ผูบ้ริโภคควรไดรั้บ
การเยยีวยาท่ีมีความเป็นธรรม โดยมีมาตรการทางกฎหมายท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภค หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งได้รับการเยียวยาผ่านกระบวนการไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และไม่มีค่าใชจ่้ายสูง โดยเฉพาะการค านึงถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า
ให้สามารถได้รับการเยียวยาท่ีเหมาะสมโดยไม่มีเร่ืองค่าใช้จ่ายมาเป็นอุปสรรค นอกจากน้ี ตาม 
UN Guidelines ขอ้ 33 ยงัก าหนดไวด้ว้ยวา่ รัฐบาลควรผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการระงบัขอ้พิพาทท่ีมี
กบัผูบ้ริโภคด้วยความยุติธรรม รวดเร็ว และไม่ตอ้งมีรูปแบบที่เป็นทางการ ตลอดจนมีกลไก
การระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดว้ยความสมคัรใจ (voluntary mechanism) รวมไปถึงการจดัให้
มีการบริการให้ค  าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีขั้นตอน
มากทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยาและวิธีการระงบัขอ้พิพาทอ่ืน ๆ 
นั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย3 
  3.1.1.3 การระงบัขอ้พิพาทขององคก์ารสหประชาชาติ 
  การเยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภคในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการนั้น เช่น วิธีการระงบัขอ้พิพาท
ที่เป็นทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) ซ่ึงเท่ากับ UN Guidelines สนับสนุนให้มีการ
ระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ีย ประนีประนอมแทนการข้ึนศาลโดยเฉพาะการค านึงถึงการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่า เพราะผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหากไดรั้บ
ความเสียหายจากการบริโภคแลว้ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องคดีต่อศาลอีก 
  UN Guidelines ขอ้ 34 ก าหนดวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยา
และวธีิการระงบัขอ้พิพาทนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้

                                                           
3 จุมพต สายสุนทร.  (2540).  กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศโดยสันติ. 
กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 16-25. 
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  ตาม UN Guidelines ขอ้ 37(d) นั้นไดก้ าหนดวา่ในการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้ง
ครอบคลุมเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแง่ต่าง ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมไปถึงการมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีก าหนดถึงวธีิการในการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยยีวยา4 
 3.1.2 กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคของสหภาพยุโรป 
 ประเทศต่าง ๆในทวีปปยุโรปไดร้วมตวักนัเป็นสหภาพยุโรป (European Union : EU) 
ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU 
จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสหภาพยโุรป 3 ประการ5 คือ 
  1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ให้ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่า
จะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุม้ครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้5 ประการ6 คือ  
  1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
  2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  4) สิทธิเพื่อการศึกษา และ 
  5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 

                                                           
4 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 26. 
5 อานิตยา มาบวั.  (2562).  กฎหมายกลางต้นแบบเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มประเทศCLMV&T.  วิทยานิพนธ์
หลกัสูตรนิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 139. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 139. 
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 สิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความสมดุล 
สหภาพยโุรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัท่ีเพียงพอและ
เทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรงกบัประเทศ
สมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกบับริบท
ของแต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ประมาณ 90 ฉบบั 
 EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ีประสงคจ์ะให้ประเทศสมาชิกไดมี้ในแนวทางท่ีไม่แตกต่าง
กนัมากนัก จึงได้มี EU Consumer Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งท่ีเป็นขอ้ก าหนดการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมี 6 หมวด 32 ขอ้ โดยมีสาระส าคญั อยูท่ี่หมวด 1 และหมวด 2  
  3.1.2.1 ค านิยามศพัท์7 
  หมวด 1 เร่ือง ค าจ  ากดัความและขอบเขต  มี 4 ขอ้ คือ  
  ขอ้ 1 เป็นวตัถุประสงคข์องค าสั่งท่ีก าหนดเป้าหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในการท างานของตลาดภายในของรัฐสมาชิกเก่ียวกบัสัญญาระหว่างผูบ้ริโภค
กบัผูค้า้ 
  ขอ้ 2  เป็นการให้ค  านิยาม เพื่อให้ค  าสั่งน้ีมีความหมายของแต่ละค า ท่ีจะเขา้ใจได้
ตรงกนั  
   1) ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาที่ก าหนดโดยค าสั่งน้ี
ท าหนา้ท่ีเพื่อวตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
   2) ผูป้ระกอบการคา้ หมายความวา่ บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่วา่จะเป็น
ของเอกชน หรือของสาธารณชนซ่ึงท าหนา้ท่ีรวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีกระท าการในนาม หรือในนามของตน
เพื่อการคา้ การประกอบธุรกิจ งานฝีมือ หรือวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่งน้ี 
   3) สินคา้ หมายความว่า ส่ิงของที่สามารถเคล่ือนยา้ยไดที้่มีตวัตน ยกเวน้ สินคา้
ที่ขายในลกัษณะของการด าเนินการหรืออ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด น ้ าก๊าซ และไฟฟ้าจะถือวา่
เป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นความหมายของค าสั่งน้ีซ่ึงจะวางขายในปริมาณท่ีจ ากดั หรือประมาณท่ีก าหนด 
   4) สินคา้ที่ท  าตามขอ้ก าหนดของผูบ้ริโภค หมายความว่า สินคา้ที่ไม่ส าเร็จรูป
ซ่ึงผลิตข้ึนจากการเลือกหรือตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

                                                           
7 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 140. 
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   5) สัญญาขาย หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ 
และบริการ 
   6) สัญญาการให้บริการ หมายความว่า สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขาย
ซ่ึงผูค้า้จดัหาหรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
   7) สัญญาทางไกล หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหว่างผูค้า้ และผูบ้ริโภค
ภายใตโ้ครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยูพ่ร้อมกนั 
โดยใชร้ะยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
   8) สัญญานอกสถานท่ี หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภค 
   9) สถานท่ีประกอบธุรกิจ หมายความวา่  
    (1) สถานท่ีคา้ปลีกใด ๆ ท่ีผูค้า้ด าเนินการอยูถ่าวร หรือ 
    (2) สถานท่ีคา้ปลีกท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได้ซ่ึงพ่อค้าด าเนินกิจกรรมของตน
ตามปกติ 
   10) ส่ือท่ีทนทาน หมายความวา่ เคร่ืองมือใด ๆ  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภค หรือผูป้ระกอบการคา้
สามารถเก็บขอ้มูลท่ีตนส่งถึงเขาไดใ้นแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้พื่อใชอ้า้งอิงในอนาคตเป็นระยะเวลา
เพียงพอส าหรับวตัถุประสงค์ของขอ้มูล และอนุญาตให้มีการท าซ ้ าอย่างไม่เปล่ียนแปลงข้อมูลท่ี
จดัเก็บไว ้
   11) เน้ือหาดิจิทลั หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีผลิต และจ าหน่ายในรูปแบบดิจิทลั 
   12) บริการทางการเงิน หมายความว่า บริการใด ๆ ของธนาคารเครดิตประกัน
บ าเหน็จบ านาญส่วนบุคคลการลงทุน หรือลกัษณะการช าระเงิน 
   13) การขายทอดตลาด หมายความวา่ วธีิการขายสินคา้ หรือบริการท่ีผูป้ระกอบการ
เสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมประชุม หรือมีโอกาสเขา้ร่วมการประมูลด้วยตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการประกวดราคาท่ีโปร่งใสท่ีประมูลท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
   14) การค ้าประกันการค้า หมายความว่า ข้อตกลงใด ๆ ของผูค้ ้า หรือผูผ้ลิต 
(ผูค้  ้าประกนั) ให้แก่ ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากภาระผูกพนัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค ้าประกนั
การปฏิบติัตามเพื่อช าระค่าสินไหมในลกัษณะใด ๆ หากไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือขอ้ก าหนด
อ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวกบัความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้นค ารับประกนั หรือในโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
อยูใ่นขณะท่ีหรือก่อนท่ีจะส้ินสุดของสัญญา 
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   15) สัญญาเสริม หมายความว่า สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคได้มาซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ี
เก่ียวข้องกับสัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานท่ี และเม่ือสินค้านั้นได้รับการจัดหา หรือ
ใหบ้ริการนั้น โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น 
  จากการให้ค  านิยามนั้นพบว่า EU ให้ความส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศ ดงันั้น
ใน Directive จึงมีขอ้บญัญติัท่ีก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาท่ีท ากนัระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค
ทั้งน้ีเป็นเพราะในระหว่างประเทศสมาชิก EU นั้นมีการคา้ขายระหว่างกนัและยงัมีการคา้ขายกบั
ประเทศนอกพื้นท่ี EU ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีระยะทางห่างไกลจากกนัดงันั้นจึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ในเชิงการท าสัญญาการคา้กนัได ้ดว้ยเหตุน้ีใน EU Consumer Rights Directive 2011 จึงมีขอ้บญัญติั
ในเร่ืองสัญญาระยะไกลหรือนอกสถานท่ี ในหมวด 2 ข้อมูลผู ้บริโภคส าหรับสัญญา อ่ืน
นอกเหนือจากสัญญาระยะทางหรือสัญญาจา้งพิเศษ ซ่ึงมีก าหนดไวใ้น ขอ้ 5 
  3.1.2.2 ลกัษณะของสัญญา8 
  ขอ้ 5 ขอ้ก าหนดด้านขอ้มูลส าหรับสัญญานอกเหนือจากสัญญาระยะไกล หรือ
นอกสถานท่ี EU Directive ไดก้ าหนดให้มีการด าเนินการก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาทัว่ไประหว่าง
ผูค้า้กบัผูบ้ริโภค โดยก าหนดใหผู้ค้า้จะตอ้งใหร้ายละเอียดในเร่ือง 
   1) ลกัษณะส าคญัของสินคา้ หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือ และสินคา้ 
หรือบริการ 
   2) ตวัตนของผูค้า้เช่นช่ือการคา้ท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ท่ีเขาก่อตั้งข้ึน และหมายเลข
โทรศพัท ์
   3) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ย่างสมเหตุสมผลล่วงหนา้ วิธีการค านวณราคารวมทั้ง ค่าขนส่ง 
ค่าจดัส่ง หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ท่ีไม่สมารถค านวณได้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมดงักล่าวอาจตอ้งช าระ 
   4) ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการช าระเงินการส่งมอบประสิทธิภาพการท างานเวลาท่ีพ่อคา้
ด าเนินการเพื่อส่งมอบสินคา้หรือเพื่อด าเนินการบริการและนโยบายการจดัการเร่ืองร้อยเรียนของ
พอ่คา้ 
   5) นอกเหนือจากการเตือนการด ารงอยู่ของการค ้ าประกนัตามกฎหมายส าหรับ
สินคา้การด ารงอยูแ่ละเง่ือนไขของบริการหลงัการขาย และการค ้าประกนัการคา้ถา้มี 
   6) ระยะเวลาของสัญญาในกรณีท่ีท าไดห้รือถา้สัญญามีก าหนดระยะเวลาไม่แน่นอน 
หรือจะขยายโดยอตัโนมติัเง่ือนไขในการบอกเลิกสัญญา 
                                                           
8 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 141. 
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   7) ในกรณีท่ีมีการใชง้านรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งของเน้ือหา
ดิจิทลั 
   8) ความสามารถในการท างานร่วมกนัของเน้ือหาดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ทราบหรือคาดวา่จะไดรั้บทราบอยา่งเหมาะสม 
  ส าหรับสัญญาระยะไกลและนอกสถานท่ีนั้นมีก าหนดไวใ้นหมวด 3 ขอ้ 6 เป็นขอ้ก าหนด
ดา้นขอ้มูลส าหรับสัญญาระยะไกลและนอกสถานที่ ที่ก  าหนดให้ผูค้า้ตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
ในลกัษณะท่ีชดัเจนและเขา้ใจได ้ในเร่ือง 
   (1) ลกัษณะส าคญัของสินคา้หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือและสินคา้ 
หรือบริการ 
   (2) ตวัตนของผูค้า้ เช่น ช่ือการคา้ของเขา 
   (3) ท่ีอยูท่างภูมิศาสตร์ท่ีผูค้า้ตั้งข้ึน และหมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ และท่ี
อยู่อีเมลของผูค้า้ถ้ามีเพื่อให้ผูบ้ริโภคติดต่อกบัผูค้า้ได้อย่างรวดเร็ว และส่ือสารกบัเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และในกรณีท่ีมีทางภูมิศาสตร์ ท่ีอยู่และอตัลกัษณ์ของพ่อคา้ในนามท่ีเขาก าลงัท า
หนา้ท่ี 
   (4) ถา้แตกต่างจากท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นจุด (ค) ท่ีอยูท่างภูมิศาสตร์ของสถานประกอบการ
ของผูค้า้ และในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการคา้ท่ีกระท าการแทนซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถระบุได ้
ขอ้ร้องเรียนใด ๆ 
   (5) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้าวิธีการค านวณราคารวมทั้งค่าจดัส่ง 
หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ทั้งหมด หรือหากไม่สามารถค านวณค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีได้อย่าง
สมเหตุสมผลล่วงหนา้ความเป็นจริงวา่อาจตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมดงักล่าว ในกรณีท่ีสัญญา
มีระยะเวลาไม่แน่นอน หรือสัญญาท่ีมีการสมคัรสมาชิกราคารวมจะรวมตน้ทุนรวมต่องวดการเรียก
เก็บเงิน ในกรณีท่ีมีการเรียกเก็บเงินตามอตัราคงท่ีให้ใชร้าคารวมก็ให้ หมายความรวมถึงค่าใชจ่้าย
รายเดือน ในกรณีท่ีไม่สามารถค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมดไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลจะตอ้งมีการก าหนด
ราคาในการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้วิธีการส่ือสารทางไกลส าหรับการท าสัญญาโดยมีการคิด
ค านวณตน้ทุนอ่ืนนอกเหนือจากอตัราขั้นพื้นฐาน 
  บทบญัญติัใน Consumer Rights Directive มีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของกลุ่มสหภาพยโุรป โดยมีการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   1) ดา้นสัญญา ในขอ้ 3 ของ Directive 2011/83/EU 
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   2) ด้านการค้าท่ีไม่ เป็นธรรม Directive 2005/29 / EC ของรัฐสภายุโรปและของ
คณะรัฐมนตรี 
   3) ดา้นการให้หลกัประกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั้นสูงสุด ในการการันตีผูบ้ริโภค 
ใน European Legislation Guarantees Consumer 
  ในส่วนของการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีเครือข่ายศาลยุติธรรมยุโรป ทั้งน้ีประเด็นส าคญั
ของนโยบายสหภาพยโุรปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีในเร่ือง 
   (1) ความปลอดภยัของสินคา้ 
   (2) ตลาดดิจิตอล 
   (3) บริการทางการเงิน 
   (4) ความปลอดภยัของอาหารและการติดฉลาก 
   (5) พลงังาน 
   (6) การท่องเท่ียวผกัผอ่นและขนส่ง 
  3.1.2.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค9 
  ในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในแต่ละด้านนั้น ในด้านสัญญา ขอ้ 3 ของ Directive 
2011/83/EU สิทธิดา้นน้ีเป็นการก าหนดเง่ือนไขและขอบเขตที่ก าหนดไวใ้ห้การด าเนินการดา้นน้ี
ใช้สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค ซ่ึงหากขอ้บงัคบัน้ีขดัต่อบทบญัญติัของอีกรัฐหน่ึง
ของสหภาพท่ีควบคุมเฉพาะภาคส่วน และเป็นก าหนดให้มีผูด้  ารงต าแหน่งภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีตาม
กฎหมายท่ีจะเป็นอิสระและเป็นกลาง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่การก าหนดดา้นสัญญาน้ีให้เป็นไปตาม
กฎหมายของประเทศสมาชิก โดยที่ในการก าหนดดา้นสัญญาน้ีเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิก
อาจตดัสินใจท่ีจะไม่ใช้แนวทางน้ีหรือไม่ใช้เพื่อรักษาหรือแนะน าบทบญัญติัแห่งชาติท่ีเก่ียวข้อง
ดา้นน้ี 
  ส่วนดา้นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม DIRECTIVE 2005/29 / EC ของรัฐสภายุโรปและของ
คณะมนตรีน้ีจึงใกลเ้คียงกบักฎหมายของประเทศสมาชิกในเร่ืองการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงรวมถึง
การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงเป็นผลโดยตรงต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคและ
โดยอ้อมท าให้เกิดผลเสียหายต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของคู่แข่งท่ีถูกต้อง สอดคล้องกบั
หลักการของสัดส่วน ค าสั่งน้ีปกป้องผู ้บริโภคจากผลของการค้าท่ีไม่เป็นธรรมในส่ิงท่ีเป็น
สาระส าคญั แต่ตระหนกัดีวา่ในบางกรณีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอาจไม่ส าคญันกั ไม่ครอบคลุมและ
ไม่กระทบต่อกฎหมายแห่งชาติเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงเป็นอนัตรายต่อ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของคู่แข่งหรือเก่ียวกบัการท าธุรกรรมระหวา่งผูค้า้ 
                                                           
9 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 143. 
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  การปฏิบติัทางการคา้เหล่าน้ีในทุกสถานการณ์ถือว่าไม่เป็นธรรมควรมีการระบุไว ้
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ทางกฎหมายมากข้ึน โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม และมีบทบญัญติั
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการใช้ประโยชน์จากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท าให้ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความเส่ียงต่อการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
  ส่วนในด้านการให้หลกัประกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั้นสูงสุด ในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใน European Legislation Guarantees Consumers มีการจดัการ 3 ขอ้ 
   1) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
   2) สินคา้ตอ้งมีมาตรฐานท่ียอมรับ 
   3) สิทธิเรียกร้องถา้มีอะไรไม่ถูกตอ้ง 
  เป็นการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อรับรองให้ความมัน่ใจกบัผูบ้ริโภคในการเพิ่ม
ศกัยภาพ โดยการวางแผนกลยทุธ์ใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญั 
 3.1.3 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน  
 เน่ืองจากกลุ่มอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มประเทศท่ีไดมี้การรวมตวักนั ประกอบดว้ย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
(Republic of the Philippines) สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) ราชอาณาจกัรไทย 
(Kingdom of Thailand) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
(The Socialist Republic of Vietnam) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao 
People's Democratic Republic of Lao PDR) สหภาพพม่า (Union of Myanmar) ราชอาณาจักรกัมพูชา 
(Kingdom of Cambodia) ซ่ึงทั้ ง 10 ประเทศต่างมีกฎหมายที่คุ ้มครองผูบ้ริโภคแตกต่างกัน 
ซ่ึงในวิทยานิพนธ์น้ีขอน าเพียง 2 ประเทศ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในประเทศของตน ไดแ้ก่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและสหภาพพม่า เน่ืองจากเป็นกลุ่มประเทศท่ี
ติดประเทศไทยและเป็นประเทศท่ีนักลงทุนของไทย ตลอดจนผูบ้ริโภคได้มีการท าการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกบักลุ่มประเทศดงักล่าวเป็นจ านวนมาก10 ดงัน้ี 
  3.1.3.1 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม11 
  กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีตราไว ้ (ฉบบัท่ี 
59/2553/QH12) ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พ.ศ. 2553 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม
และแกไ้ขเพิ่มเติมโดนมติท่ี 51/2544/QH10 มีการคุม้คุม้ครองในดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 

                                                           
10 จิรัชญา แกว้จงประสิทธ์ิ.  (2562).  แนวทางในการมีกฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ในอาเซียน:
ศึกษาเปรียบเทียบสหภาพยโุรป. วารสารบัณฑิตศึกษานิติศาสตร์, 12 (1), เดือน มกราคม – มีนาคม, หนา้ 34. 
11 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 113. 
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พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบของผูค้า้สินคา้และบริการให้มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ปฏิบติัตามรูปแบบของสัญญา การควบคุมสัญญา 
  ทั้งน้ี สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยงัมีพระราชกฤษฎีกาท่ีก าหนดรายละเอียดและ
ค าช้ีแนะในมาตราต่าง ๆ ของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ท่ี 99/2011/ND-CP 
27 ตุลาคม 2011 (พ .ศ .  2554)  (Decree No.99/2011/ND-CP of October 27,2011, detailing and 
guiding a number of articles of the Law on Protection of Consumer Rights ) ตามกฎหมายฉบบั
ลงวนัที่  25 ธันวาคม 2001 เ ก่ียวกับหน่วยงานของรัฐบาล และตามกฎหมายฉบับลงวนัที่  
17 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) เลขท่ี 59/2010/QH12 เร่ืองการคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 
( Pursuant to the December 25, 2001 Law on Organization of the Government; Pursuant to 
November 17,2010 Law No.59/2010/QH12 on Protection of Consumer Rights;)  โดยก าหนด
ประเภทการคา้ไว ้3 ประเภท คือ 
   1) สัญญาทางไกล 
   2) สัญญาบริการต่อเน่ือง 
   3) การขายตรงถึงประตูบา้น 
  พระราชกฤษฎีกาไดใ้หสิ้ทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นดา้นความปลอดภยัในชีวิตสุขภาพและ
ทรัพยสิ์นรวมถึงสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมเม่ือท าธุรกรรมใชสิ้นคา้หรือบริการของผูค้า้
สินคา้หรือบริการ และแหล่งก าเนิดสินคา้ และใบแจง้หน้ีเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบั
สินค้าหรือบริการที่ตนซ้ือหรือใช้ โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้า
หรือผูใ้ห้บริการตามความตอ้งการและสภาพการณ์จริง ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท า
ธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบัผูค้า้สินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช ้ทั้งน้ี
การเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้าหรือผูใ้ห้บริการตามความต้องการและสภาพการณ์จริง 
ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท าธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบั
ผูค้า้สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
  โดยมีค  าจ  ากดัความของค าว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูบ้ริโภคเป็นคนที่ซ้ือหรือ
ใช้สินคา้และ/หรือบริการส าหรับการใช้งานส่วนบุคคลหรือใช้ส าหรับครอบครัวหรือใช้ส าหรับ
องคก์ร” 
  หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค12 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้จะเป็นหน่วยงานบริหารกลางในการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภค หรือเรียกวา่ Vietnam Competition and Consumer Authority (VCCA) เป็นหน่วยงาน
                                                           
12 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 114. 
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ผูบ้ริโภคและการแข่งขนัของเวียดนาม ของทางภาครัฐ เม่ือมีปัญหาผูบ้ริโภคจะมีวิธีการติดต่อกบั
หน่วยงานดังกล่าวทางโทรศัพท์ ทางอีเมล์ หรือการส่งเป็นจดหมายโดยตรงไปยงั VCCA 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนดว้ย 
   2) คณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดั จะเป็นหน่วยงานบริหารการคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคของรัฐในทอ้งถ่ิน 
   3) คณะกรรมการประชาชนระดบัเขตอาจจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาช่วยบริหารงาน
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในเขตของตนได ้
   4) สมาคมทางสังคม เรียกวา่ สมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภคเวียดนาม Vietnam Consumer 
Protection Association (VICOPRO) 
  การคุม้ครองผูบ้ริโภคจะก าหนดหนา้ท่ีใหก้บัผูค้า้ตามประเภทการคา้ ดงัน้ี 
   1) ผูค้า้อิสระท่ีไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ 
   หนา้ท่ีของผูค้า้โดยอิสระท่ีไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ มีดงัน้ี 
    (1) ประกนัคุณภาพ ปริมาณการใช้สอย และความปลอดภยัของอาหารท่ีขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค 
    (2) ไม่ส่งสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค 
    (3) ผูค้า้ตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นจริงและครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 
    (4) หากผูบ้ริโภคได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ ปริมาณการใช้สอยไม่ตรง
ตามที่ผูค้า้แจง้ไวก้บัผูบ้ริโภคก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคสามารถแลกเปล่ียนสินคา้หรือน ากลบัมาคืนและ
รับเงินคืนได ้
    (5) ผูค้า้ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายหากสินคา้ท่ีเรียกคืนตอ้งถูกท าลาย 
    (6) ผูค้า้ท่ีคา้ในตลาดหรือศูนยก์ารคา้มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัให้ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามกฎระเบียบเร่ืองการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีก าหนดโดยหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาด หรือ
ผูป้ระกอบการตลาดหรือศูนยก์ารคา้ท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรับผดิชอบ 
  หนา้ท่ีของผูข้ายตรง13 
   1) ตอ้งแนะน าช่ือ หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูแ่ละส านกังานใหญ่ของผูค้า้ท่ีรับผดิชอบ
เสนอขายสินคา้ท่ีจะท าสัญญา 
    (1) ตอ้งไม่ต้ือใหลู้กคา้ตกลงเม่ือไดรั้บการปฏิเสธจากผูบ้ริโภค 
    (2) ตอ้งอธิบายให้ผูบ้ริโภคทราบถึงเง่ือนไขของสัญญาและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภค 
                                                           
13 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 115. 
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   2) หนงัสือสัญญาขายตรงตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีส าเนา 1 ฉบบัให้กบั
ผูบ้ริโภค นอกจากคู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
   3) ในกรณีท่ีมีการซ้ือขายกนัแลว้ ภายใน 3 วนัท าการ ผูบ้ริโภคอาจบอกเลิกสัญญา
ไดฝ่้ายเดียวและแจง้ผูค้า้ทราบเป็นหนงัสือ ก่อนระยะเวลาดงักล่าวส้ินสุด พนกังานขายตรงจะเรียก
ใหผู้บ้ริโภคช าระค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการท าสัญญาไม่ได ้นอกจากท่ีกฎหมายจะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
   4) การท าสัญญาขายตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้ริโภคจะตอ้งกรอกวนัที่ตกลง
ท าสัญญาดว้ยตนเอง 
   5) ผูค้า้จะตอ้งรับผดิชอบการกระท าต่าง ๆ ของพนกังานขายตรง 
  หนา้ท่ีของหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาดหรือผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้14 
   1) ออกกฎระเบียบภายใตก้ฎหมาย โดยตอ้งมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 
    (1) สิทธิและความรับผดิชอบของผูบ้ริโภค 
    (2) สิทธิและความรับผดิชอบของผูข้าย 
    (3) บุคคลที่รับผิดชอบในการรับหรือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนหรือการ Feedback 
จากผูบ้ริโภค 
    (4) มาตรการจดัการกบัการฝ่าฝืน 
   2) มีหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูข้ายในตลาดหรือศูนยก์ารคา้
เม่ือมีการร้องขอ 
   3) จดัให้มีตาชัง่หรือเคร่ืองมือชัง่ตวงวดัและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ใช้งานไดเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคไดต้รวจเช็คปริมาณและคุณภาพของสินคา้ 
   4) ใหค้  าปรึกษาเร่ืองคุณภาพและปริมาณสินคา้ในตลาดหรือศูนยก์ารคา้ 
   5) ติดตั้งโทรศพัท์และแสดงหมายเลข Hotline เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและจดัการ
ขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
   6) มีหนา้ที่รายงานทุกคร่ึงปี และประสานกบัเอเยน่ตเ์พื่อควบคุมคุณภาพ ปริมาณ 
มาตรฐาน ความปลอดภยัของอาหารสินคา้และบริการ 
   7) รายงานให้หน่วยงานรับผิดชอบทราบ หากพบการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8) มีหนา้ท่ีจดัการกบัการฝ่าฝืนกฎระเบียบท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ 
  นอกจากน้ีผูค้า้มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัรูปแบบของสัญญาและเง่ือนไข
ทัว่ไปของการซ้ือขาย ดงัน้ี 
                                                           
14 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 116. 
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   1) ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   2) ภาษาท่ีใช้ตอ้งเป็นภาษาเวียดนาม เน้ือหาตอ้งชดัเจนเขา้ใจงาน ขนาดตวัอกัษร
อยา่งนอ้ยตอ้งเป็นขนาด 12  
   3) พื้นหลงัของกระดาษและสีของหมึกท่ีใชใ้นสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไป
ของการซ้ือขายตอ้งตดักนัเห็นไดช้ดั 
  และตอ้งมีหนา้ท่ีในการด าเนินการจดทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ ก่อนท่ีจะใช้
สัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ จะตอ้งมีการจดทะเบียนไว้
ตามกฎระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ผูค้า้จะตอ้งจดทะเบียนสัญญาและเง่ือนไขดงักล่าวภายใต ้
พระราชกฤษฎีกาน้ี และสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายจะใชก้บัผูบ้ริโภคได้
ก ็ต่อเม่ือการจดทะเบียนได้เสร็จส้ินสมบูรณ์แล้ว โดยมีหน่วยรับจดทะเบียน คือ กระทรวง
อุตสาหกรรมและการคา้จะเป็นผูรั้บจดทะเบียนสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายท่ี
ใชบ้งัคบัทัว่ประเทศหรือตั้งแต่ 2 จงัหวดัข้ึนไป และอุตสาหกรรมการคา้ระดบัจงัหวดัจะรับจดทะเบียน
สัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายภายในจงัหวดั  
  โดยแฟ้มและแบบฟอร์มการลงทะเบียน เป็นไปตามเง่ือนไข15 
   1) แฟ้มค าขอจดทะเบียนสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทั่วไปของการซ้ือขาย
ประกอบดว้ย ค าขอ ร่างสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขาย  
   2) แฟ้มค าขอจดทะเบียน 1 ชุด ตอ้งเสนอโดยตรงทางไปรษณียห์รืออิเล็กทรอนิกส์
ต่อหน่วยงานรับผดิชอบตามมาตรา 9 ของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
   3) ส าหรับแฟ้มค าขอท่ีเสนอโดยตรง ผูรั้บต้องออกใบรับระบุวนัท่ีได้รับค าขอ 
ส าหรับแฟ้มท่ีส่งทางไปรษณียว์นัท่ีได้รับแฟ้มจะถือวนัประทบัตราไปรษณีย ์ส่วนแฟ้มท่ีส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ วนัท่ีไดรั้บค าขอจะนบัจากเวลาตอบรับทางอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานผูรั้บท่ีส่งไป
ถึงผูข้อ  
  คณะกรรมการประชาชนระดบัชุมชนจะมีหน้าท่ีในการสอบสวนและให้ค าปรึกษา
หน่วยงานฝ่ายบริหารตลาดและผูป้ระกอบการตลาดหรือศูนยก์ารคา้ในทอ้งถ่ินของตน บริหารและ
ตรวจสอบกิจกรรมของผูค้ ้าอิสระท่ีไม่อยู่ในข่ายต้องจดทะเบียนการค้าในชุมชน ประสานกับ
เอเย่นต์หน่วยปฏิบติัในระดับเขตหรือจงัหวดัท่ีรับผิดชอบควบคุมการค้าตลาด ความปลอดภยั 
อาหาร น ้าหนกัและคุณภาพ ในการบริหารและตรวจสอบกิจกรรมของผูค้า้ยอ่ยในชุมชน นอกจากน้ี
มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัการกบัการฝ่าฝืนกฎระเบียบการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการเตรียมการและ
กระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรม และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การคา้ขายในตลาดและศูนยก์ารคา้  
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  หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคหรือองคก์รทางสังคมท่ีท างานเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   1) มีหนา้ท่ีร้องต่อหน่วยงานฝ่ายบริหารภาครัฐในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
หากมีการฟ้องร้องเร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์สาธารณะ องค์กรทางสังคม
มีหนา้ท่ีตามขอ้ผกูพนั ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ตอ้งเป็นผูใ้หก้ารคดดีภายใตม้าตรา 44 ของกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (2) ใหค้วามเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในคดี 
    (3) รับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการฟ้องร้อง  
   ทั้งน้ี หากมีการฟ้องร้องแลว้องคก์รทางสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีสิทธิและขอ้ผกูพนั
ท่ีตอ้งประสานกบัองคก์รทางสังคมผูฟ้้องในการรวบรวมหลกัฐาน ให้ขอ้มูลและท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม 
   2) องค์กรทางสังคมมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิงานของรัฐที่ไดร้ับมอบหมายเกี่ยวกบั
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
    (1) เม่ือมีการจดัตั้งข้ึนโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
    (2) มีแนวปฏิบติัและวตัถุประสงคเ์พื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
    (3) ด าเนินงานมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 
    (4) ด าเนินการในระดบัจงัหวดัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
   3) งานท่ีภาครัฐมอบหมายใหอ้งคก์รทางสังคม ดงัน้ี 
    (1) กระจายขอ้มูลและใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสิทธิและความรับผิดชอบของผูบ้ริโภค 
    (2) ใหแ้นวทางและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนกัของผูบ้ริโภค 
    (3) ใหค้  าปรึกษาและความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภค 
    (4) ท าการวิจยัและส ารวจภาคสนามเพื่อรวบรวมความเห็นและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
  นอกจากน้ี องค์การทางสังคมยงัไดรั้บมอบอ านาจตามกฎหมายจากภาครัฐในเร่ือง
การคุม้ครองผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัไดรั้บเงินสนบัสนุนกิจกรรมการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคท่ีมอบหมาย
โดยภาครัฐอีกดว้ย ซ่ึงภาครัฐท่ีมอบอ านาจมีดงัน้ี16 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้สามารถมอบหมายงานของรัฐเร่ืองการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคให้กบัองคก์รทางสังคมท่ีมีสิทธิและด าเนินการไดท้ัว่ราชอาณาจกัรหรือภายในตั้งแต่
สองจงัหวดัข้ึนไป 
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   2) ประธานคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัสามารถมอบหมายงานของรัฐ
เร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคใหก้บัองคก์รทางสังคมท่ีด าเนินงานภายในจงัหวดัของตนได ้
  หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูค้า้ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย มีดงัน้ี 
   1) การให้สิทธิประชาชนชาวเวียดนามสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียได้เม่ือมี
คุณสมบติัครบถว้น คือ ตอ้งเป็นพลเมืองโดยสมบูรณ์ มีศีลธรรมอนัดีและมีความซ่ือสัตย ์มีประสบการณ์
ท างานมาแลว้อย่างน้อย 5 ปี ส่วนบุคคลท่ีอยู่ระหว่างการรอลงโทษ อยูร่ะหว่างการถูกสอบสวน
ความรับผิดทางอาญา หรือเคยตอ้งค าพิพากษาโดยไม่ได้รับการยกโทษจากการกระท าความผิด
ไม่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้ 
  ทั้งน้ี องคก์รไกล่เกล่ียมีความความรับผดิชอบและอ านาจ17 ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามกฎหมาย 
   2) เคารพขอ้ตกลงของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ล าเอียงหรือข่มขู่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในระหวา่ง
การไกล่เกล่ีย 
   3) ตอ้งเก็บขอ้มูลการไกล่เกล่ียและขอ้มูลอ่ืน ๆ ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
นอกจากฝ่ายต่าง ๆ จะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หรือท่ีอนุญาตตามกฎหมาย 
   4) ไม่ถือประโยชน์จากการไกล่เกล่ียในการท าให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรือ
ประโยชน์ทางกฎหมายของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
   5) ไม่ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของรัฐ หรือผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือผลประโยชน์สาธารณะ หรือแสดงธาตุแทข้องอาชญากรรม 
  เอเยน่ตแ์ละองคก์รมีหนา้ท่ีจดัตั้งข้ึนหรือลม้เลิกองคก์รไกล่เกล่ียได ้คือ 
   1) หน่วยงานฝ่ายบริหารภาครัฐในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   2) องคก์รทางสังคมท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
  ภาครัฐมีหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคมี ดงัน้ี 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้เป็นหน่วยงานบริหารกลางในการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภค หน่วยงานดูแลเร่ืองการแข่งขนัของเวียดนามจะช่วยกระทรวงอุตสาหกรรมและ
การคา้ในการท าหนา้ท่ีบริหารการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   2) คณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัจะเป็นหน่วยงานบริหารการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคของรัฐในท้องถ่ิน โดยหน่วยงานอุตสาหกรรมและการคา้จงัหวดัจะช่วยประธาน
คณะกรรมการประชาคมระดบัจงัหวดัในการท าหนา้ท่ีบริหารงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในทอ้งท่ีนั้น  
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   3) คณะกรรมการประชาชนระดบัเขตอาจจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาช่วยบริหารงาน
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในเขตของตนได ้ 
  โดยจดัแบ่งความรับผิดชอบของหน่วยงานบริหารการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน18 
ดงัน้ี  
   1) อุตสาหกรรมและการคา้ระดบัจงัหวดัจะช่วยคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดั
ในการท าหนา้ท่ี คือ 
    (1) ควบคุมดูแลรูปแบบสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขาย 
    (2) ประเมินแผนงานและตารางการท างานขององค์กรทางสังคมท่ีท าหน้าท่ี
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค และน าเสนอต่อประธานคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัเพื่อใหต้ดัสินใจ 
และการมอบหมายใหท้ างานของรัฐ 
    (3) ควบคุมดูแลการท างานของรัฐท่ีมอบหมายให้หน่วยงานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (4) ตรวจสอบและควบคุมดูแลกิจกรรมการไกล่เกล่ียขององคก์รท่ีท าการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูค้า้  
    (5) สร้างเง่ือนไขในการปฏิบติังานขององค์กรทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค  
    (6) ให้ค  าแนะน าอยา่งมืออาชีพทางดา้นวิชาการแก่หน่วยงานบริหารการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคของรัฐระดบัเขต ในการท ากิจกรรมการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (7) ประกาศรายช่ือผูค้า้สินคา้และบริการท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค เป็นประกาศ
สาธารณะ โดยหน่วยงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคระดบัเขตจะตอ้งจดัท ารายช่ือผูค้า้สินคา้และบริการ
ท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค โดยรายช่ือจะถูกประกาศในส่ือสารมวลชน และปิดประกาศท่ีส านกังานใหญ่
รวมทั้งในเว็บไซต์ของหน่วยงานคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค ซ่ึงครอบคลุมช่ือและท่ีอยู่ผูก้ระท าผิด 
ลกัษณะความผิดและสถานท่ีกระท าผิด หน่วยงานท่ีออกค าตดัสินการกระท าผิด และหมายเลขและ
วนัท่ีของค าตดัสิน โดยมีช่วงระยะเวลาในการประกาศผูฝ่้าฝืนคือ 30 วนันบัแต่วนัประกาศแจง้  
    (8) รายงานผลงานของหน่วยงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของรัฐในทอ้งถิ่น
อย่างสม ่าเสมอ หรือเม่ือไดรั้บการร้องขอจากหน่วยบงัคบับญัชา 
    (9) ตรวจสอบและจดัการกบัการฝ่าฝืนสิทธิผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย 
    (10) รับผดิชอบดา้นอ่ืน ๆ  
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  องคก์รไกล่เกล่ียมีอ านาจและความรับผดิชอบ19 ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามกฎหมาย 
   2) เคารพขอ้ตกลงของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ล าเอียงหรือข่มขู่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในระหวา่ง
การไกล่เกล่ีย 
   3) ตอ้งเก็บขอ้มูลการไกล่เกล่ียและขอ้มูลอ่ืน ๆ ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
นอกจากฝ่ายต่าง ๆ จะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หรือท่ีอนุญาตตามกฎหมาย 
   4) ไม่ถือประโยชน์จากการไกล่เกล่ียในการท าให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรือ
ประโยชน์ทางกฎหมายของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
   5) ไม่ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของรัฐ หรือผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือผลประโยชน์สาธารณะ หรือแสดงธาตุแทข้องอาชญากรรม 
  3.1.3.2 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  การคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยใชช่ื้อวา่ The Consumer Protection Law, 2014 กฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การจดัเรียงการตรากฎหมาย
โดยเร่ิมจากการให้ค  านิยามของผูบ้ริโภค การคุม้ครองผูบ้ริโภค สินคา้ บริการ การคา้ โฆษณา และ
ผูป้ระกอบการเอาไวใ้นช่วงแรก โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการคุม้ครองไวใ้ห้เขา้ใจและ
มีการอา้งสิทธิในฐานะผูบ้ริโภคได้มีระบบท่ีปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบการมีความ
รับผิดชอบ กฎหมายฉบบัน้ีได้จดัตั้งคณะกรรมการกลางคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการให้ค  าปรึกษาแนะน าให้ความช่วยเหลือในการก าหนดนโยบายดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค มีการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค จดัให้มีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภค
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สามารถห้ามไม่ให้สินค้าท่ีไม่เหมาะสมจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 
นอกจากนั้นในกฎหมายฉบบัน้ียงัไดก้ าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ มีขั้นตอน
ในการระงบัข้อพิพาท และสิทธิในการด าเนินการขององค์กรระงับข้อพิพาท พร้อมทั้งก าหนด
ความผดิและบทลงโทษต่าง ๆ20 
  ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดค านิยามของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 
บุคคลที่ถือครองหรือใช้สินค้าหรือบริการเพื่อการค้า นอกจากน้ียงัได้ให้นิยามของค าว ่า 
“การคุม้ครองผูบ้ริโภค” หมายถึง การคุม้ครองตามกฎหมายการประกนัสุขภาพและความปลอดภยั
ใหก้บัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลหรือองคก์ร
ท่ีด าเนินการผลิตจดัจ าหน่ายจดัเก็บขนส่ง ส่งขาย ท าซ ้ า ส่งออก น าเขา้ ขายต่อ ให้บริการ หรือ
                                                           
19 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 122. 
20 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 131. 
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โฆษณาที่ไม่ถูกต้องโดยมีเจตนาที่จะท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการและ
การกระท าโดยไม่สุจริตในการเช่ือโดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่อสาธารณะวา่ดว้ยคุณภาพกระบวนการผลิต 
กระบวนการท างาน ลกัษณะ มาตรฐานท่ีระบุ ความตั้งใจหรือปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ยงัให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคโดยมีการก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภค
ไว ้ดงัน้ี21 
   1) ท าใหส้ามารถใชค้วามปลอดภยัของสินคา้หรือบริการ 
   2) ท าให้สามารถเลือกสินคา้หรือบริการและท าให้สามารถรับค่าสัญญาขอ้ตกลง
และเง่ือนไขและการรับประกนัได ้
   3) มีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขและการรับประกนั
สินคา้หรือบริการ 
   4) อา้งสิทธ์ิในการไดย้ินและระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ใชเ้พื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและท าใหส้ามารถตกลงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  และใหผู้บ้ริโภคมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีมีเจตนาและ
แสดงออกเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
   2) ปฏิบติัตามการตดัสินใจของขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคซ่ึงก าหนด
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 
   3) หลีกเล่ียงขอ้กล่าวหาเทจ็ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความเสียหายต่อผูป้ระกอบการ 
   4) หลีกเล่ียงการพูดเขียนและรักษาการด าเนินการเพื่อท าลายผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยใชส่ื้อมวลชนหรือโดยวธีิอ่ืนขณะท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
   ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดการจดัตั้งองค์กรการระงบัขอ้พิพาทของ
ผูบ้ริโภคและหนา้ท่ีดงักล่าวไว ้เพื่อให้มีการจดัท าระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบและ
เพื่อยุติขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคให้คณะกรรมการกลางเป็นหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค
ในภูมิภาคหรือรัฐอ าเภอเขตการปกครองท่ีมีบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีหนา้ท่ีของหน่วยระงบัขอ้พิพาท
ทางการคา้ คือ 
    (1) การไกล่เกล่ียและการประนีประนอมขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค 
    (2) การกระจายความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
    (3) การยอมรับและการตรวจสอบค าร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือค ากล่าว
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
                                                           
21 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 131.  
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    (4) การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจาก Central Body เป็นคร้ังคราว 
  ในดา้นการคา้ไทยเป็นคู่คา้ส าคญัอนัดบั 1 ของเมียนมาในอาเซียน โดยเมียนมาส่งออก
ไปยงัไทยเป็นอนัดบั 2 รองจากจีน และน าเขา้จากไทยเป็นอนัดบั 3 รองจากจีน และสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ จะเห็นวา่มีการคา้ขายร่วมกนัท าใหเ้กิดผูบ้ริโภคในตลาดท่ีใหญ่ 
  3.1.3.3 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้นโดยหลกั 
คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 หรือ Consumer Protection (Fair Trading) 
Act (CPFTA) 2004 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (Unfair Practices) ของผูป้ระกอบการ (Supplier)  
ได้รับการเยียวยาในทางแพ่ง (Civil Remedies) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิที่จะด าเนินการตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงวิธีการด าเนินการทางการศาลเพื่อให้ไดร้ับการเ ยียวยาความเสียหาย 
(Seek Redress) จากการกระท าอนัไม่เป็นธรรมของผูป้ระกอบการโดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ฉบบัน้ีจะใช้บงัคบักบักรณี ที่ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภคพ านกัอยู่ที่สาธารณรัฐสิงคโปร์ หรือ
เป็นกรณีที่ค  าเสนอหรือค าสนองเก่ียวกบัการท าธุรกรรมกบัผูบ้ริโภค (Consumer Transactions) 
ในหรือจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยครอบคลุมการจัดหาสินค้าหรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค
ทุกประเภท ยกเวน้ การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยก์ารท าสัญญาจา้งงาน และการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (Financial Transaction) อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2552 เน่ืองจากเกิดวิกฤตทางการเงิน
ไปทัว่โลก รัฐบาลสิงคโปร์จึงเห็นสมควรให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 
โดยขยายขอบเขตในการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้รวมไปถึงผลิตภณัฑ์และการให้บริการทางการเงิน 
(Financial Products and Services) ด้วย เช่น การให้บริการทางการเงินตาม Banking Act, Finance 
Companies Act, Insurance Act เป็นตน้ และจากการเพิ่มเติมขอบเขตของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเงินดว้ย ผูบ้ริโภคจึงสามารถแสวงหาการเยียวยาในทางแพ่งจากการกระท า
อนัไม่เป็นธรรมของสถาบนัการเงินไดด้ว้ย 
  เม่ือปี พ.ศ. 2555 จากการผลกัดนัของสมาคมผูบ้ริโภคสิงคโปร์ (Consumers Association 
of Singapore หรือCASE) กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 น้ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเป็น
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2555) หรือ Consumer Protection 
(Fair Trading) (Amendment)  Act 2012 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 1 ก ันยายน พ.ศ.  2555 
โดยหลกัจะเป็นการเพิ่มเติมหลกักฎหมายท่ีจะให้ความคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคเม่ือได้รับ
สินคา้ช ารุด บกพร่อง หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “Lemon Law” 
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  Consumer Protection ( Fair Trading)  (Amendment)  Act 2012 จ ะ ใ ช ้บ งั ค บั ก็
ต่อเมื่อผูซ้ื้อสินค้า (Transferee) ซ้ือสินค้าไปในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค โดยท่ีสินค้าท่ีได้รับนั้นไม่
เป็นไปตามท่ีได้ตกลงกนัในเวลาส่งมอบซ่ึงหมายถึงกรณีที่ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ไปแลว้ภายใน 6 เดือน 
นับแต่วนัที่ส่งมอบสินคา้ ปรากฏวา่สินคา้มีความช ารุดบกพร่องให้ถือวา่ความช ารุดบกพร่องนั้นมี
อยูใ่นเวลาท่ีส่งมอบสินคา้ เวน้แต่ ผูป้ระกอบการจะพิสูจน์เป็นอยา่งอ่ืน แต่ถา้พบความช ารุดบกพร่อง
ในตวัสินค้าหลังจาก 6 เดือนนับจากวนัส่งมอบสินค้า ผูซ้ื้อเป็นผูมี้หน้าท่ีพิสูจน์ว่าความช ารุด
บกพร่องมีอยู่ในเวลาที่ส่งมอบสินคา้ กล่าวคือ ใน 6 เดือนแรก หากสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง
ผูบ้ริโภคสามารถอา้งไดว้่าสินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง ในเวลาท่ีไดมี้การซ้ือขายสินคา้เพื่อให้
ไดรั้บการเยียวยา โดยหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกล่าวอา้ง ผูบ้ริโภคสามารถ
ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาตดัสินได้ และจะตอ้งเป็นการซ้ือขายนั้นได้ท าข้ึนในวนัหรือ
หลงัจากท่ี Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012 มีผลใชบ้งัคบั22 
  3.1.3.4 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
  บทบญัญติัหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ 
ของสหพนัธรัฐมาเลเซีย นั้นส่วนใหญ่จะกาหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2542 
หรือ Consumer Protection Act 1999 โดยมี Consumer Protection (Amendment) Act 2010 เป็นฉบบั
แก้ไข ซ่ึงกฎหมายน้ีมีข้อก าหนดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในเร่ืองการแสดงข้อเท็จจริง 
(Representation) ท่ีไม่เป็นการหลอกลวง เป็นเท็จและการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (Unfair Practice) 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในด้านความปลอดภยั ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ การเยียวยาความเสียหาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
  ส าหรับสิทธิในการที่จะไดร้ับการเยียวยาของผูบ้ริโภคนั้น สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย
จากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อย เพราะบางคร้ัง
ผูป้ระกอบธุรกิจอาศยัประโยชน์จากการที่ผูบ้ริโภคไม่มีความรู้เกี่ยวกบัตวัสินคา้หรือบริการ 
หรือมีแต่นอ้ยกวา่ในการเอาเปรียบผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูท่ี้รู้จกัตวัสินคา้ดีท่ีสุด 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจอยา่งเพียงพอในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ จึงท าให้การหาวิธีท่ีจะทาให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความยุติธรรม การเยียวยาความเสียหาย
จากการกระท าอนัไม่เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั อยา่งไรก็ดี การเรียกร้อง
ความเสียหายของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นการเรียกร้องความเสียหายในเร่ืองเล็กนอ้ย (Small Claims) 
ดงันั้น วิธีการระงบัขอ้พิพาทตามกฎหมายท่ีมีขั้นตอนหรือการด าเนินกระบวนการทางการศาลท่ี
                                                           
22 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 85. 
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ค่อนขา้งซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายสูงนั้นนั้น อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิทางศาล เพราะ
เห็นวา่ไม่คุม้ค่ากบัความเสียหายของตนอนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย
อย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ี การร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการร้องเรียนในเร่ืองเล็กน้อย 
จึงไม่ควรท่ีจะใชว้ธีิการในการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีกระบวนพิจารณาทางการศาลท่ียุง่ยาก23 
  3.1.3.5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ถือไดว้า่เป็นอีกประเทศหน่ึงในอาเซียนท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภครวมถึงการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยใน The Consumer’s Bill 
of Rights นั้นได้ก าหนดเกี่ยวกบัสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคไว ้ เช่น สิทธิในความปลอดภยั 
สิทธิในขอ้มูลซ่ึงหน่ึงในสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคนั้น ได้แก่ สิทธิในการได้รับการเยียวยา 
(Right to Redress) ด้วยโดยในขอ้ 9 ของ Consumer’s Bill of Rights ได้ก าหนดไวว้่าสิทธิในการ
ได้รับการเยียวยา หมายถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในการท่ีจะได้รับการชดเชยหากมีการผิดค า รับรอง 
สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ไดรั้บความพอใจจากการใหบ้ริการ 
  ขอ้ก าหนดหลกั ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
นั้นมีก าหนดอยูใ่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 7394 (Republic Act no.7394 Consumer 
Act of the Philippines) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยั สุขภาพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากการถูกหลอกลวง การกระท าอนัไม่เป็นธรรม รวมถึง การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลากและ
บรรจุภัณฑ์ การโฆษณาและส่งเสริมการขาย เป็นต้น และเพื่อเป็นการส่งเสริมและคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขที่ 7394 มาตรา 2 
จึงได้ก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐานไวว้่าให้รัฐส่งเสริมและจดัให้มี
มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
การเยยีวยาความเสียหายท่ีเพียงพอ (means of redress)24 
  3.1.3.6 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เป็นกฎหมายท่ีมีการก าหนด
ทั้ งสิทธิและหน้าที่ของทั้ งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการสร้างความสมดุลและ
ความยุติธรรมให้กบัทั้งผูบ้ริโภคและผลประโยชน์ทางดา้นการพาณิชยข์องผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น
ขอ้ดีส าหรับการสนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศระหวา่งกนัท่ีจะไม่ค  านึงถึงเฉพาะประโยชน์ของ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่เพียงฝ่ายเดียว 
                                                           
23 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 78. 
24 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 109. 
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  ส าหรับสิทธิในการท่ีจะไดรั้บการเยียวยานั้น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2542 
มาตรา 4 นั้น ได้กาหนดไวว้่า สิทธิของผูบ้ริโภคในการแสดงความเห็นและร้องเรียนเก่ียวกับ
ตวัสินคา้ท่ีใชแ้ละ/หรือบริการท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งไดรั้บการรับฟัง (มาตรา 4 (ง)) รวมทั้ง ผูบ้ริโภคมี
สิทธิท่ีจะได้รับค าปรึกษา การคุ้มครอง และความพยายามในการระงับข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม (มาตรา 4 (จ)) และมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชย และ/หรือการคืนเงิน 
หากสินคา้และ/หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นไม่เป็นไปตามท่ีไดต้กลงกนั หรือไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
ควรจะเป็น (มาตรา 4 (ซ))25 

3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 

 กฎหมาย คุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการด ารงชีวิตของคนในสังคม 
โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้าและการใช้บริการ เช่น มนุษย์ต้องบริโภคอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ตอ้งใชบ้ริการรถประจ าทาง รถไฟฟ้า รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
การใช้บตัรเครดิต โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ดงันั้น การบริโภคหรือการใช้บริการต่าง ๆ จะตอ้งได้
มาตรฐานและมีคุณภาพครบถ้วนตามท่ีผูผ้ลิตได้โฆษณาแนะน าไว ้ดงันั้น รัฐในฐานะผูคุ้ม้ครอง
ดูแลประชาชน หากพบวา่ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้ 

 3.2.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีใช้คุ ้มครองผูบ้ริโภค คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายส าคญัท่ีตราข้ึนมาเพื่อรองรับ
การเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าและผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาน าเทคนิควิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ และผูผ้ลิตก็มิไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเสียเปรียบ
เพราะไม่สามารถทราบภาวะตลาดและความจริงเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจ าหน่ายวา่สินคา้
หรือบริการนั้น ๆ มีความช ารุดบกพร่องหรืออาจไม่ปลอดภยัในขณะท่ีซ้ือมาหรือไม่ ซ่ึงความช ารุด
บกพร่องหรือความไม่ปลอดภยัของสินค้าน้ีอาจเกิดข้ึนจากวตัถุดิบที่ใช้ไม่ได้คุณภาพหรือ
ความบกพร่องในกระบวนการผลิตเองหรือวิทยาการในขณะท่ีผลิตสินคา้นั้นไม่สามารถคาดการณ์
ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องนั้นจะเกิดข้ึน (State of the art) และกรณีท่ียงัไม่ทราบวา่จะเกิดผลกระทบข้ึน 
รวมถึงการเพิ่มจ านวนการผลิตเพื่อประหยดัตน้ทุนการผลิต (Economy of Scale) ประกอบกบัการ
                                                           
25 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 102. 
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ขยายตวัอยา่งรวดเร็วของตลาดโดยไม่มีพรมแดน รวมถึงตลาดในกลุ่มประเทศ CLMV&T อีกดว้ย
ท าให้สินคา้และบริการท่ีหลากหลายชนิดกระจายไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะมีสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องและไม่ปลอดภยัอยูด่ว้ยเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคจึงอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบและไม่สามารถ
คุม้ครองตนเองได้26 
 ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคได้นิยามความหมายของการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้
ดงัน้ี 
  3.2.1.1 ค  านิยาม27 
  “บริการ” หมายความวา่ การรับจดัท าการงาน การใหสิ้ทธิใด ๆ หรือการใหใ้ช ้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน หรือผลประโยชน์อ่ืนแต่
ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
  “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดร้ับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
  “ผู ้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู ้ขาย ผู ้ผลิตเพื่อขาย ผู ้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู ้ซ้ือเพื่อขาต่อซ่ึงสินค้า หรือผู ้ให้บริการและหมายความรวมถึง
ผูป้ระกอบการโฆษณาดว้ย 
  “สิทธิผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูบ้ริโภคต้องมีความรอบคอบในการตรวจสอบ
คุณภาพ สินคา้ และบริการ ผูบ้ริโภคควรไดรั้บสินคา้ในปริมาณและราคาท่ียติุธรรม  
  “การคุ้มครองผูบ้ริโภค” หมายความว่า การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดั จากการบริโภคสินคา้และบริการ 
  “สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความวา่ บริการท่ีก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้มีการบัญญัติการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัไวโ้ดยก าหนดนิยามศพัทข้ึ์นมาเพิ่มเติม กล่าวคือ 
                                                           
26 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
27 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3. 
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  “สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความวา่ บริการท่ีก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยั” หมายความวา่ คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยั
ของสินคา้และบริการ 
  “การซ้ือ” หมายความวา่ หมายความรวมถึง เช่า เช่าซ้ือ หรือไดม้าไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ 
โดยใหค้่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
  3.2.1.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภค28 
  ส าหรับสิทธิผูบ้ริโภคท่ีได้รับความคุม้ครองถูกก าหนดไวใ้นมาตรา 4 ได้ให้สิทธิไว ้5 
ประการ คือ 
   1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   2) สิทธิท่ีจะไดอิ้สระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
   3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
   5) สิทธิท่ีจะไดก้ารพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  สิทธิ ทั้ง 5 ประการน้ีผูบ้ริโภคสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายโดยใช้การบงัคับตาม
กฎหมายเฉพาะก่อน เพราะเมื่อมีกฎหมายฉบบัใดให้อ านาจในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการ
เฉพาะแลว้ก็ตอ้งบงัคบัตามกฎหมายฉบบันั้นก่อน ตวัอย่างเช่น หากผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิเร่ือง
อาหาร ผู บ้ ริโภคสามารถไปร้องเ รียนที่ส าน ักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึง เป็น
หน่วยงานหลักมีอ านาจหน้าท่ี ตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
เฉพาะเร่ืองสินคา้และอาหาร แต่ถา้หากไม่มีกฎหมายเฉพาะ หรือไม่มีหน่วยงานใดให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ ตอ้งน าบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ท่ีบญัญติัให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสินคา้และบริการทัว่ไปมาใช้บงัคบัแทนซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีเป็น
กฎหมายเฉพาะท่ีไม่ซบัซอ้นหรือขดักบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่าง 
                                                           
28 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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ๆ ตามตวัอย่างขา้งตน้ เพราะหากเกิดกรณีจ าเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมิไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือ
ด าเนินการไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนของกฎหมาย ผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดัส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้สั่งการแก้ไขแทนได้ เพราะ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานคุม้ครองดา้นการบริโภคสินคา้และบริการ
ทัว่ไป นอกเหนือจากการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  หน่วยงานหลักของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้ความคุ้มครองผู ้บริโภค คือ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีพฒันาการในการก ากบัดูแลเพิ่มข้ึนโดยการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2564) ข้ึนเพื่อบูรณาการงานด้าน
การคุ้มครองผูบ้ริโภคให้มีระบบ และมาตรฐาน มีความเป็นธรรม มัน่คง ย ัง่ย ืนเป็นผลดีต่อ
ผูบ้ริโภคในประเทศท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด   
  ทั้งน้ี ยงัไดบ้ญัญติัรับรองการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฯ 
ไดบ้ญัญติัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นหมวดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยในมาตรา 46 
ไดแ้สดงเจตนารมณ์ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครอง ให้มีองคก์รอิสระของผูบ้ริโภค
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ พร้อมทั้งให้รัฐมีหนา้ท่ีตามมาตรา 61 ในการจดัให้มีมาตรการหรือ
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือดา้นอ่ืนใด
อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  และนอกจากสิทธิของผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคยงัคงมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค29 คือ 
   1) ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ เช่น 
ตรวจสอบฉลากแสดงราคาและปริมาณ ไม่หลงเช่ือในค าโฆษณาคุณภาพสินคา้ 
   2) การเข้าท าสัญญาผูกมดัตามกฎหมาย โดยการลงมือช่ือ ต้องตรวจสอบความ
ชดัเจนของภาษาท่ีใชต้ามสัญญาใหเ้ขา้ใจรัดกุม หรือควรปรึกษาผูรู้้ทางกฎหมายหากไม่เขา้ใจ 
   3) ขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่ตอ้งการให้มีผลบงัคบัใช้ ควรท าเป็นหนงัสือและลงลายมือ
ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย 
   4) ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีเก็บหลกัฐานไว ้เพื่อประโยชน์ในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
   5) เมื ่อมีการละเมิดสิทธิของผู บ้ริโภค ผูบ้ริโภคควรด าเนินการเรียกร้องต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 

                                                           
29 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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  3.2.1.3 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค30 
  ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.  2522 ได้ก าหนดวิธีด าเนินการตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยการบญัญตัิให้มีองค์กรของรัฐ มีอ านาจ หน้าท่ี
ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิให้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค และประสาน
การปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีให้
ผูบ้ริโภคได้ใช้สิทธิร้องเรียน เพื่อขอให้ได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เม่ือถูก
ผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ องค์กรของรัฐที่จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2541 
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าว ไดแ้ก่ 
   1) คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค (Consumer Protection Board) ก าหนดไว้ใน
มาตรา 9 
   2) คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ก าหนดไวใ้นมาตรา 14 ไดแ้ก่ 
    (1) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา (The Committee On Advertisement) 
    (2) คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก (The Committee On Labels) 
    (3) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา (The Committee On Contracts) 
   3) คณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองแต่งตั้ง ไดแ้ก่ 
    (1) คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
    (2) คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค 
    (3) คณะอนุกรรมการฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
    (4) คณะอนุกรรมการส ารวจคุณภาพสินค้าและปริมาณเพื่อการคุ้มครองสิทธิ
ผูบ้ริโภค 
    (5) คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวนิิจฉยัการโฆษณา 
   4) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (The office of the Consumer Protection 
Board) ก าหนดไวใ้นมาตรา 19 เน่ืองจากพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 และ
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้ทัว่ราชอาณาจกัรในแต่ละ
จงัหวดัจะมีองค์กรท่ีแต่งตั้ ง โดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อท าหน้าท่ีในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัดงักล่าว รวม 2 องคก์ร ไดแ้ก่ 
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    (1) คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั (75 จงัหวดั) 
    (2) คณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืน
นอกจากกรุงเทพมหานคร แผนภูมิการจดัองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค
ทัว่ประเทศ 
   ในมาตรา 21 ไดก้  าหนดวธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไวโ้ดยในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการ
ใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้
น าบทบัญญัติในหมวดน้ีไปใช้บังคับได้เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว นั่นคือ หาก
บทบญัญติัในกฎหมายอ่ืนท่ีมีอยู่ให้ใช้บงัคบัต่อไปได ้แต่เร่ืองใดท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืนไม่ไดก้  าหนด
หลกัเกณฑ์ไว ้ก็ให้ใช้พระราชบญัญติัน้ี กฎหมายอ่ืน คือ พระราชบญัญติัอาหาร พระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง ซ่ึงไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ไว ้2 ขอ้31 
    (1) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏ
ว่าเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดังกล่าวยงัมิได้มีการด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบ
ขั้นตอนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
ดังกล่าวภายใน 90 วนัน ับแต่วนัที่ได ้รับหนงัสือแจง้จากคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง หรือ
คณะกรรมการให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดน้ีได ้
    (2) ในกรณีตาม (1) ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยให้เน่ินช้าต่อไป
ไดใ้ห้คณะกรรมการ 
    ในการก ากบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดบทก าหนดโทษไวใ้นมาตรา 
45 หากผูบ้ริโภคไดรั้บการละเมิดสิทธิ หรือเกิดความเดือดร้อนเสียหายเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค
สามารถเรียกร้องสิทธิไดผ้า่นหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคหลายหน่วยงาน ดงัน้ี 
     (2.1) ผูบ้ริโภครับบริการเก่ียวกบัอาหาร ยา หรือเคร่ืองส าอาง เป็นหน้าท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณาสุข ที่ตอ้งเขา้มาดูแลตรวจสอบ
และคุมคุณภาพของอาหารและยา  
     (2.2) ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม มีหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานสินคา้อุตสาหกรรม  
     (2.3) ส่วนเจา้ของธุรกิจจดัสรรท่ีดิน อาคารชุด เป็นหน้าท่ีของกรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทยเขา้มาดูแล  

                                                           
31 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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     (2.4) การบริโภคท่ีเก่ียวกับคุณภาพหรือราคาสินค้าอุปโภคบริโภค เป็น
หนา้ท่ีของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล  
     (2.5) หากผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกบัการประกนัภยัหรือประกัน
ชีวติ เป็นหนา้ท่ีของกรมการประกนัภยั กระทรวงพณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล และ 
     (2.6) หากผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกับการบริโภคสินค้าและ
บริการ เป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีหนา้ท่ีให้การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ 
ควบคุมการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นเทจ็หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3.3 ตารางเปรียบเทยีบกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของประเทศไทย 

ประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

องค์การ
สหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกลุ่ม

อาเซียน 
(สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์) 

ประเทศไทย 

1. นิยามศัพท์
ผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่ า ผู ้บริ โภคจาก
อันตรายท่ีมีผลต่อ
สุขภาพและความ
ปลอดภยั 

ผู ้บริโภค หมาย 
ความว่า บุคคล
ธรรมดาซ่ึ งใน
สัญญาท่ีก าหนด
โดยค าสั่ งน้ีท า
ห น้ า ท่ี เ พื่ อ
ว ัตถุ ประสงค์
นอกเหนือการค้า
ก า รประกอบ
อาชีพ ฝีมือ หรือ
วชิาชีพ 
 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่า บุคคลท่ีถือครอง
หรือใช้สินค้าหรือ
บริการเพื่ อการค้า 
นอกจากน้ียงัได้ให้
นิยามของค าว่า การ
คุ้มครองผู ้บริโภค 
หมายถึง การคุม้ครอง
ตามกฎหมายการ
ประกนัสุขภาพและ
ค ว า มปล อด ภั ย
ให้ กั บผู ้ บ ริ โภค
เก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการ 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับ
บริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการ
ชั ก ช ว น จ า ก ผู ้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือ
รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
หมายความรวมถึง
ผู ้ ใ ช้ สิ นค้ าห รื อผู ้
ได้รับบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจโดย
ชอบ แม้มิได้เป็นผู ้
เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
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ประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

องค์การ
สหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกลุ่ม

อาเซียน 
(สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์) 

ประเทศไทย 

2.  สิทธิของ
ผู้บริโภค 

(ก) การคุ้มครอง
ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ า ก
อันตราย ท่ี มีผล
ต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั 
(ข) การส่งเสริม
และการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง
ผูบ้ริโภค 
( ค )  ก า ร เข้ า ถึ ง
ข้อมูลท่ีเพียงพอ
ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
เพื่อให้ผู ้บริโภค
สามารถเลือกได้
ตามความตอ้งการ
และความจาเป็น
ของตน 
 
 

สิทธิผู ้บริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้5 
ประการคือ (1) 
สิ ท ธิ ใ น ก า ร
คุม้ครองสุขภาพ
และความปลอดภยั 
(2) สิทธิในการ
คุ้ ม ค ร อ ง
ผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ 
(3) สิทธิในการ
เ รี ย ก ร้ อ ง
ค่าเสียหาย (4) 
สิ ท ธิ เ พื่ อ
การศึกษา และ 
(5) สิทธิในการ
เ ป็ น ตั ว แ ท น
ทางกฎหมาย 
(หรือสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บฟัง) 
 

สิทธิของผูบ้ริโภค 
มีดัง น้ี  (1)  ท าให้
สามารถใช้ความ
ปลอดภยัของสินคา้
หรือบริการ(2) ท า
ให้สามารถเลือก
สินค้าหรือบริการ
และท าให้สามารถ
รั บ ค่ า สั ญ ญ า
ข้ อ ต ก ล ง แ ล ะ
เ ง่ือนไขและการ
รับประกันได้ (3) 
มีสิทธิท่ีจะได้รับ
ข้อมูลท่ีครบถ้วน
แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง
เ ก่ียวกับเ ง่ือนไข
และการรับประกัน
สินค้าหรือบริการ 
(4) อา้งสิทธ์ิในการ
ไดย้นิและระงบัขอ้
พิ พ า ท เ ก่ี ย ว กั บ
สินค้าหรือบริการ
ท่ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ
ท า ใ ห้ ผู ้บ ริ โ ภ ค
ไดรั้บความคุม้ครอง

สิทธิของผู ้บริโภค
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ
ไดรั้บความคุม้ครอง
ดงัต่อไปน้ี  
(1) สิทธิท่ีจะได้รับ
ข่าวสารรวมทั้ งค  า
พรรณนาคุณภาพท่ี
ถูกตอ้งและเพียงพอ
เก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการ  
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระ
ใ น ก า ร เ ลื อ ก ห า
สินคา้หรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะได้รับ
ความปลอดภยัจาก
การใช้สินค้าห รือ
บริการ 
(3 ทวิ )  สิท ธิ ท่ีจะ
ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ป็ น
ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท า
สัญญา 
(4) สิทธิท่ีจะได้รับ
การพิ จารณาและ
ชดเชยความเสียหาย 
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ประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

องค์การ
สหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกลุ่ม

อาเซียน 
(สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์) 

ประเทศไทย 

และท าให้สามารถ
ตกลงกันได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3. การท าสัญญา
ของผูบ้ริโภค 

รัฐบาลจะต้องให้
ความส าคญัแก่การ
คุ้มครองผูบ้ริโภค
ตามล าดับความ 
ส า คั ญ แ ล ะ ใ ห้
เสรีภาพของแต่ละ
บุคคลในการท า
สัญญา 

-  สั ญญ าข า ย 
หมายความว่า 
สัญญาใด ๆ ท่ี
ผูค้า้โอน หรือรับ
โอนกรรมสิทธ์ิ
สิ น ค้ า ไ ป ย ั ง
ผู ้บริโภค และ
ผู ้บ ริ โภค จ่ า ย 
ห รื อ รั บภาระ
ค่าใชจ่้ายดงักล่าว
รวมทั้ งสัญญาใด 
ๆ ท่ี มี ว ัต ถุ ทั้ ง
สินคา้ และบริการ 
-  สั ญญ า ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
หมายความว่า 
สั ญ ญ า ใ ด   ๆ
นอกเหนือจาก
สัญญาซ้ือขาย
ซ่ึ งผู ้ค้ าจัดหา
หรือจัดหาเพื่อ
ให้ บ ริ ก ารแก่

สัญญามี 3 ประเภท 
คือ 
1. สัญญาทางไกล 
2.  สั ญญาบริการ
ต่อเน่ือง 
ทั้ งน้ี โดยผูบ้ริโภค
ต้ อ ง ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ อัน
ชอบธรรมเม่ือท า
ธุรกรรมใช้สินค้า
หรือบริการของผูค้า้
สินคา้หรือบริการ  

สัญญาท่ีผู ้ประกอบ
ธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภค
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(1) ใช้ข้อสัญญาท่ี
จ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ช้
ขอ้สัญญาเช่นนั้น จะ
ท าให้ผู ้บริโภคเสีย 
เปรี ยบผู ้ประกอบ
ธุรกิจเกินสมควร(2) 
ห้ามใช้ข้อสัญญาท่ี
ไ ม่ เ ป็ น ธ ร รม ต่ อ
ผู ้บริโภค ทั้ งน้ี ตาม
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ี
คณะกรรมการวา่ด้วย
สัญญาก าหนด และ
เพื่อประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการวา่ด้วย
สั ญ ญ า จ ะ ใ ห้ ผู ้
ประกอบธุรกิจจดัท า
สั ญญาตามแบบท่ี
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ประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

องค์การ
สหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกลุ่ม

อาเซียน 
(สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์) 

ประเทศไทย 

ผู ้บริโภค และ
ผู ้บ ริ โภค จ่ า ย 
ห รื อต้ อ ง จ่ า ย
ค่าปรับดงักล่าว 

คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาก าหนดก็ได ้

 
  
 



 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัของการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มอาเซียน 

 การซ้ือขาย แลกเปล่ียน โอน หรือการท าการค้าใด ๆ นั้ น ไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะ
ภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายไปยงัต่างประเทศ ส่งผลใหก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนั
ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองกลุ่มผูบ้ริโภคภายในประเทศไม่เพียงพอ ดังนั้ น ในบทน้ีจึงได้มีการ
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดนิยามศัพท์ 

 เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี 
จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงไดมี้
การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาการก าหนดนิยามศพัท ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1.1 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “ผู้บริโภค” 
 จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้า่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
ยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด
ให้ค  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ กฎหมายฉบบั
ดงักล่าวได้บญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า 
ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ ค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
ยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดค านิยามเก่ียวกับผู ้บริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
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นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และ
การปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
 จากประเด็นปัญหาดงักล่าวนั้น หากพิจารณาเน้ือหาและวเิคราะห์พบวา่ 
 หากพิจารณาเน้ือหาของ ผูบ้ริโภค ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบบัดงักล่าว
ได้บญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือ
ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ
โดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  
 จากหลกัเกณฑ์ของบทบญัญติักฎหมายฉบบัดงักล่าว จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ยกฎหมาย
ฉบบัดงักล่าวกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศไทย หากพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายและโดยเฉพาะ
ในค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มเป็นการเนน้และให้ความส าคญัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเกิดกรณีพิพาท
และตอ้งการความช่วยเหลือภายในประเทศไทย หาไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเดินทางไปประกอบธุรกิจ
หรือใชบ้ริการหรือสินคา้ต่าง ๆ ในกลุ่มของอาเซียนแต่อยา่งใดไม่ 
 4.1.2 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “สัญญา” 
 ดงัจะเห็นไดจ้ากค าว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ไดใ้ห้ความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจว่า 
ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั ่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ 
หรือผูใ้หบ้ริการและหมายความรวมถึงผูป้ระกอบการโฆษณาดว้ย ในประเด็นน้ีหากพิจารณาเน้ือหา
ของค าวา่ “น าเขา้มาในราชอาณาจกัร” นั้น จะเห็นไดว้า่ กฎหมายไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการน า
สินคา้หรือขายสินคา้ท่ีเกิดข้ึนภายในราชอาณาจกัร โดยความส าคญัคือ หากเกิดกรณีความเสียหาย
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนยอ่มมีผลบงัคบัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย  
 4.1.3 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “สิทธิของผู้บริโภค” 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาว่า หากเกิดกรณีความเสียหายเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึนภายนอกประเทศหรือภายในกลุ่มอาเซียน กฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีจะยงัครอบคลุมถึงและ
ใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวหรือไม่นั้น ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลาง
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน จึงส่งผลให้แต่ละประเทศยอ่มตอ้งการท่ีจะให้ความคุม้ครอง
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กลุ่มผูบ้ริโภคของประเทศของตน จึงพยายามใชก้ฎหมายของตน โดยใช้หลกัหากความผิดเกิดข้ึน
ภายในประเทศของตนก็ย่อมใช้กฎหมายของประเทศนั้น ฉะนั้น ในประเด็นน้ี หากความเสียหาย
และความผิดเกิดข้ึนในราชอาณาจกัรไทย กฎหมายท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ย่อมเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 
พ.ศ. 2562 โดยไม่ได้ค  านึงว่าคู่กรณีหรือคู่พิพาทนั้นจะเป็นบุคคลหรือผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 
เพียงแต่ความผดิเกิดข้ึนในราชอาณาจกัร ยอ่มตอ้งถูกบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว 
 ปัญหาที่เกิดข้ึนคือ เน่ืองดว้ยกฎหมายของประเทศใด ก็ย่อมเป็นไปในลกัษณะที่เป็น
คุณแก่ผูบ้ริโภคหรือประชาชนภายในประเทศของตนเอง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ หากปัญหา
เกิดข้ึนในประเทศไทย และผูเ้สียหายเป็นคนไทย เหตุเกิดข้ึนในประเทศไทย ความรู้สึกและ
การได้รับผลกระทบคงไม่ได้มีมากเท่าใดนกั แต่ในทางตรงขา้มหากความผิดเกิดในสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม และผูเ้สียหายเป็นคนไทย เมื่อถูกบงัคบัใช้หลกัในเร่ืองของความผิดเกิดข้ึน
ในราชอาณาจกัร ย่อมส่งผลให้กฎหมายท่ีใช้บงัคบัย่อมเป็นกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม  
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของการคุ้มครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนามมีตราไว ้(ฉบบัท่ี 59/2553/QH12) ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมและแกไ้ขเพิ่มเติมโดนมติท่ี 51/2544/QH10 มีการคุม้คุม้ครองในด้าน
สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งก าหนดความรับผดิชอบของผูค้า้สินคา้และบริการใหมี้หนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตามรูปแบบของสัญญา การควบคุมสัญญา 
 ทั้งน้ี สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยงัมีพระราชกฤษฎีกาที่ก  าหนดรายละเอียดและ
ค าช้ีแนะในมาตราต่าง ๆ ของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ท่ี 99/2011/ND-CP 
27 ตุลาคม  2011 (พ .ศ .2554)  (Decree No.99/2011/ND-CP of October 27,2011, detailing and 
guiding a number of articles of the Law on Protection of Consumer Rights ) ตามกฎหมายฉบบั
ลงวนัท่ี 25 ธันวาคม 2001 เก่ียวกับหน่วยงานของรัฐบาล และตามกฎหมายฉบับลงวนัท่ี 17 
พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) เลขท่ี 59/2010/QH12 เร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค (Pursuant 
to the December 25, 2001 Law on Organization of the Government; Pursuant to November 17, 2010 
Law No.59/2010/QH12 on Protection of Consumer Rights)  
 โดยพระราชกฤษฎีกาได้ให้สิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นดา้นความปลอดภยัในชีวิตสุขภาพ
และทรัพยสิ์นรวมถึงสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมเม่ือท าธุรกรรมใชสิ้นคา้หรือบริการของ
ผูค้ ้าสินค้าหรือบริการ และแหล่งก าเนิดสินคา้ และใบแจ้งหน้ีเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ 
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เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช้ โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกสินคา้หรือบริการหรือสินคา้
หรือผูใ้ห้บริการตามความตอ้งการและสภาพการณ์จริง ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท า
ธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบัผูค้า้สินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช ้ทั้งน้ี
การเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้าหรือผูใ้ห้บริการตามความต้องการและสภาพการณ์จริง 
ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท าธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบั
ผูค้า้สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 นอกจากนั้นยงัไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเป็นคนท่ี
ซ้ือหรือใช้สินคา้และ/หรือบริการส าหรับการใช้งานส่วนบุคคลหรือใช้ส าหรับครอบครัวหรือใช้
ส าหรับองคก์ร” 
 จากปัญหาดงักล่าวประเด็นเกิดข้ึนว่า ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นคนไทยจะได้รับความเป็นธรรม
เหมือนดงัเช่นการบงัคบัใชก้ฎหมายภายในประเทศตนเองหรือไม่ จะใชห้ลกัเกณฑใ์ดเป็นตวัช้ีวดัถึง
ความเป็นธรรมและเป็นกลาง ซ่ึงในประเด็นน้ี ผูเ้ขียนจึงเห็นว่าการมีกฎหมายกลางเกี่ยวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน โดยประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัค านิยามผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเป็นกลางและความยติุธรรมแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 หากพิจารณาเน้ือหาของสหภาพยุโรป จะเห็นได้ว่า ประเทศต่าง ๆ ในทวีปปยุโรปได้
รวมตวักนัเป็นสหภาพยุโรป (European Union: EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร 
United Kingdom ไดแ้ยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ง
สหภาพยโุรป 3 ประการ คือ 
  1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ให้ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่า
จะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเสมอภาคและไดม้าตรฐาน
ภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให ้EU ตอ้งใช้
วิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษส าหรับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 
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 EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ีประสงค์จะให้ประเทศสมาชิกไดมี้ในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกนั
มากนัก จึงได้มี EU Consumer Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งท่ีเป็นข้อก าหนดการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมี 6 หมวด 32 ขอ้ โดยมีสาระส าคญั อยูท่ี่หมวด 1 และหมวด 2  
 หมวด 1 เร่ือง ค าจ  ากดัความและขอบเขต  มี 4 ขอ้ คือ  
 ขอ้ 1 เป็นวตัถุประสงคข์องค าสั่งที่ก  าหนดเป้าหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในการท างานของตลาดภายในของรัฐสมาชิกเก่ียวกบัสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูค้า้ 
 ขอ้ 2  เป็นการใหค้  านิยาม เพื่อใหค้  าสั่งน้ีมีความหมายของแต่ละค า ท่ีจะเขา้ใจไดต้รงกนั  
 ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่งน้ีท าหน้าท่ีเพื่อ
วตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนด
ค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ 
และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม 

4.2 ปัญหาข้อจ ากดัในการใช้สิทธิเรียกร้อง และการบังคบัตามสิทธิของผู้บริโภค 

 4.2.1 ปัญหาการโต้แย้งสิทธิหรือการใช้สิทธิฟ้องร้องทางศาล 
 จากการศึกษาพบว่าเกี่ยวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมาย
ฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหา
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
พบว่า มาตรา 4 ได้บญัญติัเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับความคุม้ครอง
ดงัต่อไปน้ี  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ  
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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 ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีคือ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายตวัไปยงั
ภายนอกประเทศ และโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียนพบวา่ไดมี้การซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้
กนัอยา่งแพร่หลาย อยา่งไรก็ตาม หากการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นไปอยา่ง
ชอบธรรมและไม่มีประเด็นพิพาท ในเร่ืองของสิทธิหรือกฎหมายเฉพาะที่จะคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนน้ีคงไม่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเท่าใดนกั แต่เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัสินคา้และบริการต่าง ๆ 
อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาท
และน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน า
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใชบ้งัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภค
ที่เป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาวา่ เน่ืองดว้ยกฎหมายของแต่ละประเทศ
ย่อมมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใช้บงัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั
บริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน ในประเด็นน้ีการน ากฎหมายดงักล่าวไปใชบ้งัคบักบับุคคลอ่ืน
ท่ีไม่ใช่บุคคลในประเทศของตนนั้น เป็นการเหมาะสมและยติุธรรมหรือไม่ ประการใด 
 นอกจากนั้นในเร่ืองของการบงัคบัคดีตามคาพิพากษาของศาลก็เช่นเดียวกนั เม่ือมีการ
ฟ้องคดีต่อศาลในเร่ืองเกี่ยวกบัการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค และศาลมีค  าพิพากษา
อยา่งหน่ึงอยา่งใดในเร่ืองดงักล่าวแลว้ เม่ือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือหลกัการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบงัคบัคดีของกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความ
ต่างกนั และเม่ือตอ้งมีการบงัคบัคดีหลกัการต่าง ๆ ก็จะตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
ของประเทศนั้น ๆ โดยการท่ีหลกักฎหมายแตกต่างกนันั้นเองจึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยา
ท่ีแตกต่างกนัออกไป และการบงัคบัคดีโดยเฉพาะการบงัคบัคดีตามกฎหมายของอีกประเทศหน่ึงนั้น 
เป็นการยากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้ขอ้กฎหมายหรือแนวทางปฏิบติัในการบงัคบัคดีของประเทศนั้น 
ได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน บางคร้ังผูบ้ริโภคจึงอาจตอ้งอาศยัทนายความหรือท่ีปรึกษากฎหมายของ
ประเทศท่ีมีการบงัคบัคดีมาคอยให้ความช่วยเหลือเพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย
ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทั้งในการบงัคบัคดีและค่าจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพิ่มข้ึนไปอีก 
ทั้งน้ี การขาดหน่วยงานในการประสานงานเก่ียวกบัการบงัคบัคดีเพื่อใหผู้บ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
ท่ีอยู่กนัคนละประเทศสามารถติดต่อถึงกันได้ก็เป็นอุปสรรคหน่ึงท่ีจะท าให้การบงัคบัคดีตาม
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลเกิดความล่าชา้หรือไม่บรรลุผล 
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 จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภค
กลุ่มอาเซียน ดงัน้ี 
 หากพิจารณาเน้ือหาของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้า่ ผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ  
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
 จากบทบญัญติัของกฎหมายฉบบัดงักล่าว จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์คือตอ้งการท่ีจะให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค และเน้นในเร่ืองของการคุม้ครองสิทธิ ซ่ึงประกอบด้วย สิทธิท่ีจะไดรั้บ
ข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระ
ในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิที่จะไดร้ับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ 
สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย แต่ที่เป็นประเด็นปัญหาคือ การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้นเป็นการคุม้ครอง
ที่เพียงพอแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนหรือไม่ ประการใด ปัญหาน้ีผูเ้ขียนเห็นว่า ยงัมีสิทธิใน
บางประเด ็น ท่ียงัไม่ครอบคลุมถึงสิทธิของผู ้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น สิทธิในการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในประเด็นน้ีหากพิจารณาถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจนั้น จะเห็นได้ว่า 
การพึ่งพาทางเศรษฐกิจท่ีประกอบดว้ย ลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติของ
แต่ละประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยบางประเทศกลบัขาดแคลนสินคา้นั้น จึงตอ้งมีการพึ่งพากนัโดยการ
แลกเปล่ียน ซ้ือขายเพื่อให้ไดสิ้นคา้นั้นมา เช่น ขณะที่ชาวนาผลิตขา้ว ชาวสวน ผลิตผลไม ้ชาวนา
น าขา้วไปขายให้กบัพ่อคา้ขา้ว เมื่อได้เงินมาจึงน าเงินไปซ้ือผลไมจ้ากชาวสวน ส่วนชาวสวน
ขายผลไมไ้ด้เงินมาก็น าเงินไปซ้ือขา้วจากพ่อค้าขา้ว พ่อคา้ขา้วได้เงินมาก็น าเงินไปซ้ือผลไม้
กบัชาวสวน และซ้ือขา้วจากชาวนาอีกต่อไป ดงันั้น การประสานผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
ทั้งในเร่ืองท่ีผูผ้ลิตควรจะร่วมมือเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง การรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งองคก์รรวม 
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เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองในการขายสินค้า หรือร่วมมือกันในการปรับปรุงวิธีการผลิต การน า
เทคโนโลยมีาใช ้และการใหค้วามรู้กบัสมาชิกในกลุ่ม  
 นอกจากนั้น เกี่ยวกบัสิทธิเพื่อการศึกษา ในประเด็นน้ีจะเห็นได้ว่า การศึกษาถือว่า
เป็นทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาองคก์รไปจนถึงการพฒันาประเทศและ
ระหวา่งประเทศ การท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพข้ึนมาในสังคมไดน้ั้น หน่ึงในปัจจยัส าคญัก็
คือ การศึกษา (Education) ซ่ึงการศึกษาน้ีนอกจากจะท าให้มนุษยเ์กิดความรู้และพฒันาตนไดแ้ลว้ 
ยงัสามารถเป็นตวัก าหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสริม
การศึกษาท่ีถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้
ประเทศนั้นมีตน้ทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษยที์่มีศยักภาพในการร่วมกนัสร้างประเทศให้กา้วไกล 
นัน่รวมถึงหน่วยยอ่ยอยา่งองคก์รดว้ยท่ีหากคดัสรรทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเขา้มาท างานก็ย่อม
ส่งผลให้องค์กรพฒันาได้อย่างกา้วไกลเช่นกนั ขณะเดียวกนัองค์กรก็ควรไม่หยุดที่จะพฒันา
องค์ความรู้ใหก้บับุคลากรดว้ย เพราะการศึกษานั้นไม่มีวนัจบ ทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ไปตลอดได ้
และพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาดว้ยเช่นกนั จากลกัษณะของการศึกษาดงักล่าวนั้นพบวา่ การศึกษา
ไม่ไดถู้กจ ากดัหรือตีกรอบให้ศึกษาเพียงในประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัในเร่ือง
ของการศึกษามีการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะนกัศึกษาแลกเปล่ียน ซ่ึงกลุ่มนกัศึกษากลุ่มน้ียอ่มจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งได้รับความคุม้ครองสิทธิ หากเกิดกรณีการไม่ได้รับความเป็นธรรมในระหว่าง
ศึกษาในกลุ่มของประเทศอาเซียน หรือกรณีอ่ืนใดเก่ียวกับระบบการศีกษา อย่างไรก็ตาม 
ในประเด็นน้ี แมแ้ต่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยก็ยงัไม่ไดมี้การก าหนด
หลกัเกณฑใ์นเร่ืองดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4.2.2 ปัญหาการบังคับตามสิทธิ 
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของกลุ่มอาเซียน ไดแ้ก่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ไดก้ าหนดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค ด้วยการก าหนดหน้าท่ีให้กับผูค้ ้าตามประเภทการคา้ 
ประกอบดว้ย ผูค้า้อิสระที่ไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ ซ่ึงหนา้ที่ของผูค้า้โดยอิสระที่ไม่อยู่
ในข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ มีดงัน้ี 
  (1) ประกนัคุณภาพ ปริมาณการใช้สอย และความปลอดภยัของอาหารท่ีขายให้กบั
ผูบ้ริโภค 
  (2) ไม่ส่งสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค 
  (3) ผูค้า้ตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นจริงและครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 
  (4) หากผูบ้ริโภคไดร้ับสินคา้ที่ไม่มีคุณภาพ ปริมาณการใช้สอยไม่ตรงตามที่ผูค้า้
แจง้ไวก้บัผูบ้ริโภคก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคสามารถแลกเปล่ียนสินคา้หรือน ากลบัมาคืนและรับเงินคืนได ้
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  (5) ผูค้า้ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายหากสินคา้ท่ีเรียกคืนตอ้งถูกท าลาย 
  (6) ผูค้ ้าท่ีค้าในตลาดหรือศูนย์การค้ามีหน้าท่ีต้องปฏิบติัให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
กฎระเบียบเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดโดยหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาด หรือผูป้ระกอบการตลาด
หรือศูนยก์ารคา้ท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรับผดิชอบ 
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ ซ่ึงมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยใชช่ื้อวา่ The Consumer Protection Law, 2014 
โดยมีการก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
  (1) ท าใหส้ามารถใชค้วามปลอดภยัของสินคา้หรือบริการ 
  (2) ท าให้สามารถเลือกสินคา้หรือบริการและท าให้สามารถรับค่าสัญญาขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขและการรับประกนัได ้
  (3) มีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขและการรับประกนั
สินคา้หรือบริการ 
  (4) อา้งสิทธิในการไดย้ินและระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคใช้
เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและท าใหส้ามารถตกลงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จากบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศอาเซียน 
ซ่ึงผูเ้ขียนขอน ามาศึกษาเป็นแนวทางเพียง 2 ประเทศ ด้วยเหตุผลว่าเป็นกลุ่มประเทศท่ีอยู่ใกล้
ประเทศไทย และติดต่อซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ กบัประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ 
ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า กฎหมายของทั้ ง 2 ประเทศดังกล่าว ต่างเน้นในการคุ้มครองประชากร
ภายในประเทศของตน โดยมีลกัษณะเหมือนดงัเช่นของประเทศไทย  
 หากพิจารณาเน้ือหาสหภาพยุโรป (European Union : EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนั 
สหราชอาณาจกัร United Kingdom ไดแ้ยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์
ของการก่อตั้งสหภาพยโุรป 3 ประการ คือ 
  (1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  (2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  (3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะ
เป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน
ไว ้5 ประการ คือ  
  (1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
  (2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  (3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  (4) สิทธิเพื่อการศึกษา และ 
  (5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 
 สิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความสมดุล 
สหภาพยโุรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัท่ีเพียงพอและ
เทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรงกบัประเทศ
สมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกบับริบทของ
แต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคประมาณ 
90 ฉบบั 
 นอกจากนั้น การท่ีกลุ่มอาเซียนมีบทบญัญติัท่ีก าหนดเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัหรือไม่มีในบางประเทศ เพื่อให้สิทธิในการท่ีจะไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหายของผูบ้ริโภคได้รับการคุม้ครองอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรร่วมมือกนัพฒันาให้มีหลกัเกณฑก์ลางท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท
ข้ึนใชร่้วมกนัโดยเฉพาะ กล่าวคือ หากเป็นกรณีท่ีมีขอ้พิพาทระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็จะใช้หลกัเกณฑ์ในการระงบัข้อพิพาทที่มีรูปแบบเดียวก ัน 
โดยเร่ิมตน้จากการพฒันาหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะเป็น
ขอ้พิพาทขา้มพรมแดนในเร่ืองเล็กน้อยก่อนโดยก าหนดจ านวนในการฟ้องร้องขั้นต ่าไวว้ ่า 
การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายมูลค่าเท่าใดท่ีจะน าหลกัเกณฑ์กลางมาใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับการ
เยยีวยาท่ีรวดเร็วและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ซ่ึงผลของค าตดัสินนั้นตอ้งสามารถบงัคบัระหวา่งกนัไดด้ว้ย
โดยไม่มีขอ้ก าหนดในเร่ืองการขอให้วางหลกัประกนัในการบงัคบัคดี เพราะจะท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการบงัคบัตามค าตดัสินของศาลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการพิจารณาขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว 
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 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดสิทธิ
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน  

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัการท าสัญญาของผู้บริโภคกลุ่มอาเซียน  

 4.3.1 ปัญหาเกีย่วกบัสิทธิในการท าสัญญาของผู้บริโภคกลุ่มอาเซียน 
 จากการศึกษาพบว่าเกี่ยวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมาย
ฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้ 
 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 
และฉบบัล่าสุดฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภค
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
 4.3.2 ปัญหาการท าสัญญาระหว่างผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 ตามมาตรา 35 ทว ิในการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือ
สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือ 
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้น
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้
 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใชข้อ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ
ผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
  (2) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
 ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และ
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท า
สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้
 การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา 
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  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว หากพิจารณาเน้ือหาพบวา่1  
  (1) การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ
นั้นมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือคณะกรรมการ
วา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาได ้
  ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากับผูบ้ริโภค 
จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
                (1.1) ใช้ข้อสัญญาท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภค
เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
   (1.2) ห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
สัญญาก าหนดก็ได ้
  (2) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตอ้งใช้ขอ้สัญญาใด หรือตอ้งใช้ขอ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใช้ขอ้สัญญานั้นดว้ยตาม
ขอ้ (1.1) แล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช่ข้อสัญญาดงักล่าว หรือใช้ขอ้สัญญาดงักล่าว แต่ไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไข ให้ถือวา่สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว หรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าวตามเง่ือนไขนั้นแล้วแต่
กรณี 
  (3) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตอ้งไม่ใช่สัญญาใด ตามขอ้ (1.2) แลว้ ถา้สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว ให้ถือวา่สัญญานั้น 
ไม่มีขอ้สัญญาเช่นวา่นั้น 
  (4) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้
  ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงิน
จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   (4.1) มีรายการและใชข้อ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ชข้อ้ความ 
เช่นนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 

                                                           
1 ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2563). การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=9762 [วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2563] 
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   (4.2) ห้ามใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด 
  (5) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดให้หลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจ
ท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใช้ขอ้ความใด หรือตอ้งใช้ขอ้ความใดโดยมีเง่ือนไข
ในการใช้ขอ้ความนั้นด้วย หรือตอ้งไม่ใช้ขอ้ความใดตามขอ้ 4 แล้ว ให้น าขอ้ 2 และขอ้ 3 มาใช้
บงัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าวโดยอนุโลม 
  (6) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่ว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ 
  ถา้สัญญาท าเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย 
             ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ 6 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  (7) ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา หรือมีขอ้สัญญาและแบบ
ถูกตอ้งตามขอ้ 1 หรือส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตามขอ้ 4 ให้แก่
ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบติัตามปกติส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือ
ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
สุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 
  ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา หรือมีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้ง 
หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  นอกจากน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงิน
มากกวา่ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระและไดรั้บเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์
ไดว้า่ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแลว้ 
  (8) ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่แบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินของตนจะ
เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการ
วา่ดว้ยสัญญาใหค้วามเห็นในแบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อนได ้
  (9) ในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญาและการก าหนดลกัษณะของสัญญา หรือในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้
หรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน และการก าหนดลกัษณะของ
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หลกัฐานการรับเงินดงัที่ได้กล่าวขา้งตน้ ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการที่ก  าหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ เน่ืองด้วยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เป็นหลกัเกณฑ์ที่เน้นการประกอบธุรกิจที่เกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาที่ฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภค
หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปในลกัษณะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและเป็นธรรมได ้
ทั้งน้ี หากกล่าวถึงในมุมของผูบ้ริโภคที่เป็นคนไทย เมื่อเกิดกรณีพิพาทระหว่างคู่สัญญาที่เป็น
กลุ่มคนอาเซียน กฎหมายท่ีถูกน ามาใชบ้งัคบัในเร่ืองดงักล่าวเป็นกฎหมายไทย นัน่หมายความวา่
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทยยอ่มเกิดความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมของไทย ตลอดจนการพิจารณา
พิพากษาคดีท่ีเกิดข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัหากผูบ้ริโภคเป็นคนไทย แต่เน่ืองดว้ยความผิดเกิดข้ึนท่ี
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นของประเทศดงักล่าว ในประเด็นน้ีผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นคนไทยย่อมเกิดความกงัวล และมองถึงในเร่ืองความเป็นกลาง อย่างไรก็ตาม ผูเ้ขียนเห็นว่า
เพื่อลดความเหล่ือมล ้ า ความกงัวล และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่คู่สัญญาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
การให้มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะก าหนดประเด็นในเร่ือง
ของการท าสัญญาใหมี้ความชดัเจน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน  
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ี
ประสงค์จะให้ประเทศสมาชิกได้มีในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จึงได้มี EU Consumer 
Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งที่ เป็นข้อก าหนดการคุ้มครองผู ้บริโภคมี 6 หมวด 32 ข้อ 
โดยในส่วนของสัญญานั้นไดมี้สาระส าคญั ดงัน้ี   
 สัญญาขาย หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินค้าไปยงั
ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ และ
บริการ 
 สัญญาการใหบ้ริการ หมายความวา่ สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขายซ่ึงผูค้า้จดัหา
หรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
 สัญญาทางไกล หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหว่างผูค้า้ และผูบ้ริโภคภายใต้
โครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยู่พร้อมกัน 
โดยใช้ระยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
 สัญญานอกสถานท่ี หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภค 
 สถานท่ีประกอบธุรกิจ หมายความวา่  
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  (ก) สถานท่ีคา้ปลีกใด ๆ ท่ีผูค้า้ด าเนินการอยูถ่าวร หรือ 
  (ข) สถานท่ีคา้ปลีกท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดซ่ึ้งพอ่คา้ด าเนินกิจกรรมของตนตามปกติ 
 สัญญาเสริม หมายความวา่ สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานที่ และเมื่อสินคา้นั้นไดร้ับการจดัหา หรือให้บริการนั้น 
โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น 
 จากการให้ค  านิยามนั้นพบว่า EU ให้ความส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศ ดงันั้น
ใน Directive จึงมีขอ้บญัญติัท่ีก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาท่ีท ากนัระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค
ทั้งน้ี เป็นเพราะในระหว่างประเทศสมาชิก EU นั้นมีการคา้ขายระหว่างกนัและยงัมีการคา้ขายกบั
ประเทศนอกพื้นท่ี EU ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีระยะทางห่างไกลจากกนัดงันั้นจึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ในเชิงการท าสัญญาการคา้กนัได ้ดว้ยเหตุน้ีใน EU Consumer Rights Directive 2011 จึงมีขอ้บญัญติั
ในเร่ืองสัญญาระยะไกลหรือนอกสถานท่ีในหมวด 2  ข้อมูลผู ้บริโภคส าหรับสัญญาอ่ืน
นอกเหนือจากสัญญาระยะทางหรือสัญญาจา้งพิเศษ ซ่ึงมีก าหนดไวใ้น ขอ้ 5 
 ขอ้ 5 ขอ้ก าหนดดา้นขอ้มูลส าหรับสัญญานอกเหนือจากสัญญาระยะไกล หรือนอกสถานท่ี 
EU Directive ไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาทัว่ไประหวา่งผูค้า้กบัผูบ้ริโภค 
โดยก าหนดใหผู้ค้า้จะตอ้งใหร้ายละเอียดในเร่ือง 
  (ก) ลกัษณะส าคญัของสินคา้ หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือ และสินคา้ 
หรือบริการ 
  (ข) ตวัตนของผูค้ ้าเช่นช่ือการค้าท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ท่ีเขาก่อตั้งข้ึน และหมายเลข
โทรศพัท ์
  (ค) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลล่วงหนา้ วิธีการค านวณราคารวมทั้ง ค่าขนส่ง 
ค่าจดัส่ง หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ท่ีไม่สมารถค านวณได้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมดงักล่าวอาจตอ้งช าระ 
  (ง) ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการช าระเงินการส่งมอบประสิทธิภาพการท างานเวลาท่ีพ่อคา้
ด าเนินการเพื่อส่งมอบสินคา้หรือเพื่อด าเนินการบริการและนโยบายการจดัการเร่ืองร้อยเรียน
ของพอ่คา้ 
  (จ) นอกเหนือจากการเตือนการด ารงอยูข่องการค ้าประกนัตามกฎหมายส าหรับสินคา้
การด ารงอยูแ่ละเง่ือนไขของบริการหลงัการขาย และการค ้าประกนัการคา้ถา้มี 
  (ฉ) ระยะเวลาของสัญญาในกรณีท่ีท าไดห้รือถา้สัญญามีก าหนดระยะเวลาไม่แน่นอน 
หรือจะขยายโดยอตัโนมติัเง่ือนไขในการบอกเลิกสัญญา 
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  (ช) ในกรณีท่ีมีการใชง้านรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งของเน้ือหา
ดิจิทลั 
  (ซ) ความสามารถในการท างานร่วมกนัของเน้ือหาดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ทราบหรือคาดวา่จะไดรั้บทราบอยา่งเหมาะสม 
 ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มี
กฎหมายเฉพาะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญา
ใหมี้ความชดัเจน 
 สรุป ปัญหาเก่ียวกบัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ลกัษณะของการแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนนั้น 
ส่งผลให้เกิดประเด็นว่า หากเกิดกรณีพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคข้ึนจะใช้กฎหมายของประเทศใด
ในการพิจารณในเร่ืองดงักล่าว เพราะแต่ละประเทศในกล่มอาเซียนยอ่มมีกฎหมายบงัคบัใชภ้ายใน
ของตน นอกจากนั้นยงัพบว่ายงัไม่มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน
แต่อย่างใด ดงันั้น หากมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน ย่อมส่งผล
การแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินค้าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 



 

บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการรวมกลุ่มของ 10 ประเทศ หรือที่ เ รียกว่า กลุ่มอาเซียน ซ่ึงประกอบด้วย 
(1) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) (2) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) (3) สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines) (4) สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) 
(5) ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) (6) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
(7) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) (8) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic Republic of Lao PDR) (9) สหภาพพม่า 
(Union of Myanmar) (10) ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) ทั้งน้ี ในกลุ่มอาเซียนน้ี
ถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ทางดา้นการคา้ขายร่วมกบัประเทศไทย โดยมีการแลกเปล่ียนสินคา้ 
บริการ หรืออื่น ๆ ที่ในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั เพราะทุกประเทศในกลุ่มอาเซียน
ย่อมมีทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตและการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เน่ืองดว้ยความแตกต่างในดา้นสภาพ
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ ตลอดจนความช านาญในการผลิตและเทคโนโลยีในการผลิตสินค้า 
จึงส่งผลใหแ้ต่ละประเทศเลือกท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภคในประเทศของตนตอ้งการ 
เพราะไม่สามารถผลิตไดห้รือผลิตได ้แต่ใช้ตน้ทุนที่สูง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดการคา้
ระหว่างประเทศ 
 จากลกัษณะของการแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่ม
อาเซียนนั้น ส่งผลให้เกิดประเด็นว่า หากเกิดกรณีพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคข้ึนจะใช้กฎหมายของ
ประเทศใดในการพิจารณในเร่ืองดงักล่าว เพราะแต่ละประเทศในกล่มอาเซียนยอ่มมีกฎหมายบงัคบั
ใช้ภายในของตน นอกจากนั้นยงัพบว่ายงัไม่มีกฎหมายกลางเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนแต่อย่างใด ซ่ึงในประเด็นน้ีหากพิจารณาเน้ือหาของกลุ่มสหภาพยุโรปพบว่า 
ในทวีปปยุโรปได้รวมตวักันเป็นสหภาพยุโรป (European Union : EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่
ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู่ 27 ประเทศ 
โดยมีวตัถุประสงค์ของการก่อตั้งสหภาพยุโรป 3 ประการ คือ (1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ 
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ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกให้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียว (2) เพื่อยกระดับการด ารงชีวิตของประชากรชาวยุโรปให้ดีข้ึน (3) เพื่อจดัตั้ ง
สหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะ
เป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้ซ่ึงสิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความ
สมดุล สหภาพยุโรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดับท่ี
เพียงพอและเทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรง
กบัประเทศสมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับ
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ประมาณ 90 ฉบบั 
 จากแนวคิดของการมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ EU นั้น จะเห็นได้ว่า หากน ามา
พิจารณาเปรียบเทียบกบักลุ่มอาเซียน จะเห็นไดว้า่ หากกลุ่มอาเซียนมีกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคยอ่มท าใหเ้กิดความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่ม
อาเซียนไว ้ส่งผลแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมายภายในของตนใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกบัความชดัเจนและประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน
ในกลุ่มอาเซียน ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
และก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
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ระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของ
ประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากการศึกษาพบวา่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
สินคา้และบริการต่าง ๆ อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน 
อนัน ามาสู่กรณีพิพาทและน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่ม
อาเซียนไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน 
จึงตอ้งการให้มีการน ากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใช้บงัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบั
ประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาว่า เน่ืองด้วย
กฎหมายของแต่ละประเทศยอ่มมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใชบ้งัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน ดงันั้น การมีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดสิทธิเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  3) ปัญหาเกี่ยวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จากการศึกษาพบว่า 
เนื่องด้วยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนของแต่ละ
ประเทศนั้น เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเน้นการประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็น
ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ี
ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไป
ในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและ
เป็นธรรมได ้ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน การมีกฎหมายเฉพาะ
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญาใหมี้ความชดัเจน 
 ดงันั้น จากการรวมกลุ่มของอาเซียน และมีขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง
ส าหรับแต่ละประเทศ การมีแนวทางในการจดัท ากฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับ
กลุ่มอาเซียน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั ซ่ึงจะกล่าวต่อไปในขอ้เสนอแนะ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนในบทท่ี 4 ท าให้ไดม้าซ่ึงปัญหา และน ามาสู่แนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  
 เห็นควรให้มีการจดัท ากฎหมายกลางว่าด ้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน  
เพื่อให้เป็นตน้แบบกฎหมายส าหรับใชใ้นการจดัท าเป็นกฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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แนวคิดน้ีมีการด าเนินการแลว้ในกลุ่มสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นประเทศท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคยุโรป และมีขอ้ก าหนดว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับแต่ละประเทศในเครือ
สหภาพยโุรปจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละ
ประเทศ 
 ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 
  1) เก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “ผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน หมายความวา่ บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่ง
น้ีท าหนา้ท่ีเพื่อวตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
  นอกจากนั้นยงัรวมถึง ผูป้ระกอบการคา้ ซ่ึงหมายความว่า บุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลใด ๆ ไม่วา่จะเป็นของเอกชน หรือของสาธารณชนซ่ึงท าหนา้ท่ีรวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีกระท าการ
ในนาม หรือในนามของตนเพื่อการคา้ การประกอบธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับ
สัญญาท่ีก าหนดตามก าหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนน้ี” 
  2) สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ประกอบดว้ย  
   (1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
   (2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
   (3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
   (4) สิทธิเพื่อการศึกษา 
   (5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ก าหนดการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ความวา่  
  “สัญญาขาย หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ และ
บริการ 
  สัญญาการให้บริการ หมายความวา่ สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขายซ่ึงผูค้า้
จดัหาหรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
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  สัญญาทางไกล หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภคภายใต้
โครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยู่พร้อมกนั 
โดยใช้ระยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
  สัญญาเสริม หมายความวา่ สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานท่ี และเม่ือสินคา้นั้นไดรั้บการจดัหา หรือให้บริการนั้น 
โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น” 
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