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       บทคดัย่อ 

 วิทยานิพนธน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาเร่ืองของกฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของกลุ่มอาเซียน เน่ืองจากการคา้ขายในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็น
ผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่องเกิดข้ึน
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค เกิดเป็นประเด็นปัญหาวา่จะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้
ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมายภายในของตนใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกบัความชดัเจนและประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม
อาเซียน (2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย แลกเปล่ียน
สินคา้หรือบริการ อาจมีสินคา้และบริการต่าง ๆ อาจมีบางกรณีที่ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
การซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาทและน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ี
เน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ
บงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน ากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใช้
บงัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนของประเทศตน แต่กฎหมาย
ของแต่ละประเทศยอ่มมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใชบ้งัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน (3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภค
กลุ่มอาเซียน เน่ืองดว้ยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเน้นการ
ประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้
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ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือ
ภายนอกประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค
ภายในประเทศของตน จึงส่งผลใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าและไม่เป็นธรรมได ้
 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงไดเ้สนอแนวทางเก่ียวกบักฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
กลุ่มอาเซียน ในส่วนของนิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน สิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และการท า
สญัญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 


