
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบนัยคุสมยัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองการคา้ขายและการลงทุน
ในดา้นต่าง ๆ ไม่ไดมี้เฉพาะภายในประเทศ แต่ไดมี้การขยายไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถ
ในการท่ีจะเป็นคู่คา้ได ้โดยเฉพาะประเทศท่ีมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต 
ความแตกต่างในดา้นสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ความช านาญในการผลิตและเทคโนโลยี
ในการผลิตสินคา้แตกต่างกนั ทั้งน้ี แต่ละประเทศจะเลือกสั่งซ้ือสินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภค
ในประเทศของตนตอ้งการ แต่ไม่สามารถผลิตได ้หรือผลิตไดใ้นตน้ทุนท่ีสูงเกินไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
เรียกวา่การคา้ระหวา่งประเทศ โดยท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน 
ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มประเทศท่ีไดมี้การรวมตวักนั ดงัน้ี 
  1) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 
  2) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) 
  3) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Republic of the Philippines) 
  4) สาธารณรัฐสิงคโ์ปร (The Republic of Singapore) 
  5) ราชอาณาจกัรไทย (Kingdom of Thailand) 
  6) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 
  7) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) 
  8) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao People's Democratic 
Republic of Lao PDR) 
  9) สหภาพพม่า (Union of Myanmar) 
  10) ราชอาณาจกัรกมัพชูา (Kingdom of Cambodia)1  

                                                            
1 ลัฐกา เนตรทัศน์.  (2562).  การประชุมคณะกรรมการระบบสถิติอาเซียน คร้ังที่ 9 (ASEAN Community 
Statistical System Committee: ACSS9).  ในเอกสารประกอบการสัมมนา Law for ASEAN by the Office of the 
Council of State of Thailand. 
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 กลุ่มอาเซียนท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ทางดา้นการคา้ขายร่วมกบั
ประเทศไทย จะเห็นไดว้่า แต่ละประเทศมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากรที่ใชใ้นการผลิตและ
การบริโภค เน่ืองจากความแตกต่างในดา้นสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ตลอดจนความช านาญ
ในการผลิตและเทคโนโลยีในการผลิตสินคา้แตกต่างกนั ส่งผลให้แต่ละประเทศเลือกท่ีจะสั่งซ้ือ
สินคา้แต่ละประเภทท่ีผูบ้ริโภคในประเทศของตนตอ้งการ เพราะไม่สามารถผลิตไดห้รือผลิตได ้
แต่ใชต้น้ทุนท่ีสูง ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศ2  
 เน่ืองจากประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้
หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่อง (Defect) เกิดข้ึนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค 
เกิดเป็นประเด็นปัญหาว่าจะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไม่ค านึงถึง
การเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่มอาเซียนน้ี และแม้ว่าบางประเทศในกลุ่มอาเซียน
จะมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศแต่บทบญัญติัท่ีคุม้ครองก็มีความแตกต่างกนั 
ดงันั้น เม่ือมีการรวมตวักนัก็น่าท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง เพื่อให้เป็นกฎหมาย
ที่ใชบ้งัคบัไดก้บัผูบ้ริโภคของทุกประเทศในมาตรฐานการคุม้ครองเดียวกนั เท่าเทียมกนั หรือ 
เสมอภาคกนั ทั้งน้ีเพราะไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในประเทศใดยอ่มจะตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครองเดียวกนั เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคถือวา่เป็นสิทธิพื้นฐานประเภทหน่ึงของสิทธิมนุษยชน3  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงไดก้ าหนดประเดน็ศึกษา ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้่า 
เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มี
กฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหา
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
พบว่า กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดบ้ญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” 
หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน

                                                            
2 อานิตยา มาบัว.  (2562).  กฎหมายกลางต้นแบบเพื่อการคุ้ มครองผู้ บริโภคในกลุ่ มประเทศ CLMV&T.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 2. 
3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 3. 
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จากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม  
  แต่ที่ เป็นประเด็นปัญหาคือ ค  านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้ น เ น่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้ส่งผลแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนน ากฎหมาย
ภายในของตนใช้บงัคบัเก่ียวกับเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลเก่ียวกับความชัดเจนและ
ประสิทธิภาพในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มอาเซียน 
  ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และ
ก าหนดค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
ระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตย
ของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  แต่ท่ีเป็นประเดน็ปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีคือ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายตวัไปยงั
ภายนอกประเทศ และโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียนพบว่าไดมี้การซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้
กนัอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม หากการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นไป
อย่างชอบธรรมและไม่มีประเดน็พิพาท ในเร่ืองของสิทธิหรือกฎหมายเฉพาะท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนน้ีคงไม่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเท่าใดนกั แต่เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัสินคา้และบริการต่าง ๆ 
อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาท
และน าเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน า
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กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใชบ้งัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาว่า เน่ืองดว้ยกฎหมายของแต่ละประเทศ
ย่อมมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใช้บงัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
บริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน  
  ดงันั้น จึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และ
ก าหนดสิทธิเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัการท าสญัญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
  ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคไวว้่า 
ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
  แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ เน่ืองดว้ยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เป็นหลกัเกณฑที์่เนน้การประกอบธุรกิจที่เกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาที่ฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภค
หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได้ รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและ
เป็นธรรมได ้
  ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน จึงเห็นควรให้มี
กฎหมายเฉพาะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญา
ใหมี้ความชดัเจน 
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดท ากฎหมายกลางว่าด้วยการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน เพื่อให้เป็นตน้แบบกฎหมายส าหรับใชใ้นการจดัท าเป็นกฎหมาย
กลางว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค แนวคิดน้ีมีการด าเนินการแลว้ในกลุ่มสหภาพยโุรป ซ่ึงเป็นประเทศ
ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคยโุรป และมีขอ้ก าหนดว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง
ส าหรับแต่ละประเทศในเครือสหภาพยโุรปจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ซ่ึงน่าจะเป็นแนวทางส าหรับการวิจยัเพื่อจดัท ากฎหมาย
กลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับกลุ่มอาเซียน   
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 ดงันั้น ในการวิจยัน้ีจึงมีความประสงคท่ี์จะท าการศึกษาและวิจยัเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีจะ
น าไปสู่การจดัท าเป็นกฎหมายกลางเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดในกลุ่มอาเซียน 
โดยศึกษากฎหมายของกลุ่มสหภาพยุโรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานและ
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกบัคการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
กลุ่มอาเซียน 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

  ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่มอาเซียน ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่มอาเซียนน้ี มีทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค จึงน าไปสู่ปัญหาการบริโภค 
ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนน้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั ซ่ึงหากการบริโภคสินคา้
หรือการบริการแลว้พบว่ามีความบกพร่องเกิดข้ึนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค เป็นปัญหาว่า
จะใชก้ฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไม่ค านึงถึงการเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ชนชาติใดในกลุ่มอาเซียน ดงันั้น เม่ือกลุ่มอาเซียนมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศ 
แต่บทบญัญติัท่ีคุม้ครองก็มีความแตกต่างกนั เพื่อให้เป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัไดก้บัผูบ้ริโภคของ
ทุกประเทศในมาตรฐานการคุม้ครองเดียวกนั เท่าเทียมกนั หรือ เสมอภาคกนั จึงเห็นควรมีกฎหมายกลาง
รองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอบเขตในการศึกษาปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 
โดยศึกษากฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบ กฎกระทรวง รวมทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของต่างประเทศ เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนต่อไป 



6 

1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบลักษณะเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยศึกษาวิจยัจากต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นหนงัสือ บทความ ค าอธิบาย วารสาร 
วิทยานิพนธ์ ตวับทกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และสารสนเทศจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไดจ้าก
หอ้งสมุดของสถาบนัต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัคการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางปรับปรุงและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของกลุ่มอาเซียน 


