
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของ 
ต่างประเทศและประเทศไทย 

 เน่ืองด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศของกลุ่มอาเซียนต่างมี
กฎหมายเฉพาะเป็นกฎหมายภายในคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศของตน จึงส่งผลให้กฎหมาย
แต่ละฉบบัดงักล่าวเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน เม่ือเกิดกรณีพิพาทข้ึน การใช้
เลือกใชก้ฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงย่อมส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ และ
ส่งผลเสียหายต่อผูบ้ริโภคฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การศึกษากฎหมายต่างประเทศและ
กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของต่างประเทศ 

 3.1.1 กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์การสหประชาชาติ 
 สิทธิผูบ้ริโภคไดถู้กรณรงคแ์ละเคล่ือนไหวคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2525 โดยสหพนัธ์ผูบ้ริโภค
สากล (Consumer International, CI) การรณรงค์ในการสร้างความต่ืนตัวของผูบ้ริโภค รวมทั้ ง
ประสบความส าเร็จในการผลกัดนัให้สหประชาชาติ ก าหนดแนวทางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ไดรั้บการรับรองโดยท่ีประชุมสมชัชาสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2528 
  3.1.1.1 หลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคขององคก์ารสหประชาชาติ 
  UN Guidelines นั้นเป็นการก าหนดกรอบหรือแนวทางเพื่อให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
ใช้เป็นแนวทางในการบญัญติักฎหมาย รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยมีการจดัประชุม หารือระหวา่งรัฐบาลประเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันาหลกัเกณฑ์หรือนโยบายต่าง ๆ 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในประเทศของตนเอง โดยมีความมุ่งหวงัให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
มีกฎหมายพื้นฐานท่ีเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการรับรองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค 8 ประการซ่ึงมีหลักการทั่วไป คือ ให้รัฐบาลพฒันาหรือคงไว ้ซ่ึงนโยบายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเขม้แขง็โดยยดึตามแนวทางของ UN Guidelines และขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
ในทางปฏิบติัรัฐบาลของแต่ละประเทศควรก าหนดล าดบัความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
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ของตนเองให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ โดย 
UN Guidelines มีความตั้งใจท่ีจะใหบ้รรลุถึงเร่ืองท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ1 ดงัน้ี 
   1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากอนัตรายท่ีมีผลต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
   2) การส่งเสริมและการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค 
   3) การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเพียงพอของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้ตาม
ความตอ้งการและความจ าเป็นของตน 
   4) การให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงรวมถึงการให้การศึกษาถึงผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มสังคมและเศรษฐกิจในการเลือกของผูบ้ริโภค 
   5) การจดัใหมี้การชดเชยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6) การมีสิทธิเสรีภาพที่จะจดัตั้งกลุ่มหรือองค์กรของผูบ้ริโภคและกลุ่มอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและการเปิดโอกาสให้องคก์รเหล่านั้นน าเสนอทศันะต่อกระบวนการตดัสินใจท่ีจะส่งผล
กระทบต่อกลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ส าหรับแนวทางในข้อ 6) นั้น มีเน้ือหาเก่ียวโยงกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคภาค
ประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลจะตอ้งให้ความส าคญัแก่การคุม้ครองผูบ้ริโภคตามล าดบัความส าคญัอนั 
ได้แก่ การให้เสรีภาพในการจดัตั้ งกลุ่มหรือองค์กรผูบ้ริโภคและให้โอกาสแก่กลุ่มหรือองค์กร
เหล่านั้นแสดงความเห็นในกระบวนการตดัสินใจของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค โดยเหตุท่ี
รัฐบาลตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเพราะ ความเห็นและค าแนะน าของกลุ่มหรือองค์กรผูบ้ริโภค
ย่อมเป็นเสมือนส่ิงสะทอ้นปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคมายงัภาครัฐโดยตรง ซ่ึงจะท า
ใหไ้ดว้ธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
   7) การสนบัสนุนการบริโภคท่ีย ัง่ยืนการสนบัสนุนการบริโภคท่ีย ัง่ยืนนั้น รัฐบาล
ของประเทศก าล ังพฒันาควรส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มผูบ้ริโภคและองค์กรที่เกี่ยวข ้อง
เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของเครือข่าย2 
 
 

                                                           
1 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  (2557).  แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณีการ
เยียวยาความเสียหาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 22-23. 
2 ไพศาล ล้ิมสถิต.  (2549).  องค์การอิสระการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540: มิติใหม่ของการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน.  วารสารนิติศาสตร์, 2 (35), หนา้ 333.  
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  3.1.1.2 แนวทางปฏิบติัขององค์การสหประชาชาติเก่ียวกบัการท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
การชดเชยความเสียหาย 
  ขอ้ก าหนดหรือเน้ือหาใน UN Guidelines นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดแนวทางต่าง ๆ 
ในการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อให้รัฐบาลของประเทศสมาชิกได้ใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดเป็นกฎหมาย หลกัเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนให้มีมาตรการ และ
นโยบายต่าง ๆ เพื่อใช้คุ ้มครองผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บการชดเชยเยยีวยาความเสียหาย ดงัน้ี 
  ตาม UN Guidelines ขอ้ 3 (e) วางหลกัว่า ให้มีกฎหมายท่ีก าหนดในเร่ืองการจดัให้มี
การเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ และตาม UN Guidelines ขอ้ 32 ก าหนดวา่ผูบ้ริโภคควรไดรั้บ
การเยยีวยาท่ีมีความเป็นธรรม โดยมีมาตรการทางกฎหมายท่ีสามารถท าใหผู้บ้ริโภค หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งได้รับการเยียวยาผ่านกระบวนการไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และไม่มีค่าใชจ่้ายสูง โดยเฉพาะการค านึงถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า
ให้สามารถได้รับการเยียวยาท่ีเหมาะสมโดยไม่มีเร่ืองค่าใช้จ่ายมาเป็นอุปสรรค นอกจากน้ี ตาม 
UN Guidelines ขอ้ 33 ยงัก าหนดไวด้ว้ยวา่ รัฐบาลควรผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการระงบัขอ้พิพาทท่ีมี
กบัผูบ้ริโภคด้วยความยุติธรรม รวดเร็ว และไม่ตอ้งมีรูปแบบที่เป็นทางการ ตลอดจนมีกลไก
การระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดว้ยความสมคัรใจ (voluntary mechanism) รวมไปถึงการจดัให้
มีการบริการให้ค  าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีขั้นตอน
มากทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยาและวิธีการระงบัขอ้พิพาทอ่ืน ๆ 
นั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย3 
  3.1.1.3 การระงบัขอ้พิพาทขององคก์ารสหประชาชาติ 
  การเยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภคในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการนั้น เช่น วิธีการระงบัขอ้พิพาท
ที่เป็นทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) ซ่ึงเท่ากับ UN Guidelines สนับสนุนให้มีการ
ระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ีย ประนีประนอมแทนการข้ึนศาลโดยเฉพาะการค านึงถึงการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่า เพราะผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหากไดรั้บ
ความเสียหายจากการบริโภคแลว้ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฟ้องร้องคดีต่อศาลอีก 
  UN Guidelines ขอ้ 34 ก าหนดวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยา
และวธีิการระงบัขอ้พิพาทนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้

                                                           
3 จุมพต สายสุนทร.  (2540).  กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศโดยสันติ. 
กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 16-25. 
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  ตาม UN Guidelines ขอ้ 37(d) นั้นไดก้ าหนดวา่ในการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคนั้นจะตอ้ง
ครอบคลุมเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแง่ต่าง ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงรวมไปถึงการมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีก าหนดถึงวธีิการในการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยยีวยา4 
 3.1.2 กฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคของสหภาพยุโรป 
 ประเทศต่าง ๆในทวีปปยุโรปไดร้วมตวักนัเป็นสหภาพยุโรป (European Union : EU) 
ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU 
จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสหภาพยโุรป 3 ประการ5 คือ 
  1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ให้ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่า
จะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุม้ครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้5 ประการ6 คือ  
  1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
  2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  4) สิทธิเพื่อการศึกษา และ 
  5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 

                                                           
4 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 26. 
5 อานิตยา มาบวั.  (2562).  กฎหมายกลางต้นแบบเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มประเทศCLMV&T.  วิทยานิพนธ์
หลกัสูตรนิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 139. 
6 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 139. 
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 สิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความสมดุล 
สหภาพยโุรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัท่ีเพียงพอและ
เทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรงกบัประเทศ
สมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกบับริบท
ของแต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุ้มครองผูบ้ริโภค
ประมาณ 90 ฉบบั 
 EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ีประสงคจ์ะให้ประเทศสมาชิกไดมี้ในแนวทางท่ีไม่แตกต่าง
กนัมากนัก จึงได้มี EU Consumer Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งท่ีเป็นขอ้ก าหนดการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมี 6 หมวด 32 ขอ้ โดยมีสาระส าคญั อยูท่ี่หมวด 1 และหมวด 2  
  3.1.2.1 ค านิยามศพัท์7 
  หมวด 1 เร่ือง ค าจ  ากดัความและขอบเขต  มี 4 ขอ้ คือ  
  ขอ้ 1 เป็นวตัถุประสงคข์องค าสั่งท่ีก าหนดเป้าหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในการท างานของตลาดภายในของรัฐสมาชิกเก่ียวกบัสัญญาระหว่างผูบ้ริโภค
กบัผูค้า้ 
  ขอ้ 2  เป็นการให้ค  านิยาม เพื่อให้ค  าสั่งน้ีมีความหมายของแต่ละค า ท่ีจะเขา้ใจได้
ตรงกนั  
   1) ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาที่ก าหนดโดยค าสั่งน้ี
ท าหนา้ท่ีเพื่อวตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
   2) ผูป้ระกอบการคา้ หมายความวา่ บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่วา่จะเป็น
ของเอกชน หรือของสาธารณชนซ่ึงท าหนา้ท่ีรวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีกระท าการในนาม หรือในนามของตน
เพื่อการคา้ การประกอบธุรกิจ งานฝีมือ หรือวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่งน้ี 
   3) สินคา้ หมายความว่า ส่ิงของที่สามารถเคล่ือนยา้ยไดที้่มีตวัตน ยกเวน้ สินคา้
ที่ขายในลกัษณะของการด าเนินการหรืออ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด น ้ าก๊าซ และไฟฟ้าจะถือวา่
เป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นความหมายของค าสั่งน้ีซ่ึงจะวางขายในปริมาณท่ีจ ากดั หรือประมาณท่ีก าหนด 
   4) สินคา้ที่ท  าตามขอ้ก าหนดของผูบ้ริโภค หมายความว่า สินคา้ที่ไม่ส าเร็จรูป
ซ่ึงผลิตข้ึนจากการเลือกหรือตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

                                                           
7 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 140. 
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   5) สัญญาขาย หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ 
และบริการ 
   6) สัญญาการให้บริการ หมายความว่า สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขาย
ซ่ึงผูค้า้จดัหาหรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
   7) สัญญาทางไกล หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหว่างผูค้า้ และผูบ้ริโภค
ภายใตโ้ครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยูพ่ร้อมกนั 
โดยใชร้ะยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
   8) สัญญานอกสถานท่ี หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภค 
   9) สถานท่ีประกอบธุรกิจ หมายความวา่  
    (1) สถานท่ีคา้ปลีกใด ๆ ท่ีผูค้า้ด าเนินการอยูถ่าวร หรือ 
    (2) สถานท่ีคา้ปลีกท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยได้ซ่ึงพ่อค้าด าเนินกิจกรรมของตน
ตามปกติ 
   10) ส่ือท่ีทนทาน หมายความวา่ เคร่ืองมือใด ๆ  ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภค หรือผูป้ระกอบการคา้
สามารถเก็บขอ้มูลท่ีตนส่งถึงเขาไดใ้นแบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดเ้พื่อใชอ้า้งอิงในอนาคตเป็นระยะเวลา
เพียงพอส าหรับวตัถุประสงค์ของขอ้มูล และอนุญาตให้มีการท าซ ้ าอย่างไม่เปล่ียนแปลงข้อมูลท่ี
จดัเก็บไว ้
   11) เน้ือหาดิจิทลั หมายความวา่ ขอ้มูลท่ีผลิต และจ าหน่ายในรูปแบบดิจิทลั 
   12) บริการทางการเงิน หมายความว่า บริการใด ๆ ของธนาคารเครดิตประกัน
บ าเหน็จบ านาญส่วนบุคคลการลงทุน หรือลกัษณะการช าระเงิน 
   13) การขายทอดตลาด หมายความวา่ วธีิการขายสินคา้ หรือบริการท่ีผูป้ระกอบการ
เสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมประชุม หรือมีโอกาสเขา้ร่วมการประมูลด้วยตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการประกวดราคาท่ีโปร่งใสท่ีประมูลท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งซ้ือสินคา้ หรือบริการ 
   14) การค ้าประกันการค้า หมายความว่า ข้อตกลงใด ๆ ของผูค้ ้า หรือผูผ้ลิต 
(ผูค้  ้าประกนั) ให้แก่ ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากภาระผูกพนัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค ้าประกนั
การปฏิบติัตามเพื่อช าระค่าสินไหมในลกัษณะใด ๆ หากไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือขอ้ก าหนด
อ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวกบัความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้นค ารับประกนั หรือในโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
อยูใ่นขณะท่ีหรือก่อนท่ีจะส้ินสุดของสัญญา 
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   15) สัญญาเสริม หมายความว่า สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคได้มาซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ี
เก่ียวข้องกับสัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานท่ี และเม่ือสินค้านั้นได้รับการจัดหา หรือ
ใหบ้ริการนั้น โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น 
  จากการให้ค  านิยามนั้นพบว่า EU ให้ความส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศ ดงันั้น
ใน Directive จึงมีขอ้บญัญติัท่ีก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาท่ีท ากนัระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค
ทั้งน้ีเป็นเพราะในระหว่างประเทศสมาชิก EU นั้นมีการคา้ขายระหว่างกนัและยงัมีการคา้ขายกบั
ประเทศนอกพื้นท่ี EU ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีระยะทางห่างไกลจากกนัดงันั้นจึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ในเชิงการท าสัญญาการคา้กนัได ้ดว้ยเหตุน้ีใน EU Consumer Rights Directive 2011 จึงมีขอ้บญัญติั
ในเร่ืองสัญญาระยะไกลหรือนอกสถานท่ี ในหมวด 2 ข้อมูลผู ้บริโภคส าหรับสัญญา อ่ืน
นอกเหนือจากสัญญาระยะทางหรือสัญญาจา้งพิเศษ ซ่ึงมีก าหนดไวใ้น ขอ้ 5 
  3.1.2.2 ลกัษณะของสัญญา8 
  ขอ้ 5 ขอ้ก าหนดด้านขอ้มูลส าหรับสัญญานอกเหนือจากสัญญาระยะไกล หรือ
นอกสถานท่ี EU Directive ไดก้ าหนดให้มีการด าเนินการก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาทัว่ไประหว่าง
ผูค้า้กบัผูบ้ริโภค โดยก าหนดใหผู้ค้า้จะตอ้งใหร้ายละเอียดในเร่ือง 
   1) ลกัษณะส าคญัของสินคา้ หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือ และสินคา้ 
หรือบริการ 
   2) ตวัตนของผูค้า้เช่นช่ือการคา้ท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ท่ีเขาก่อตั้งข้ึน และหมายเลข
โทรศพัท ์
   3) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ย่างสมเหตุสมผลล่วงหนา้ วิธีการค านวณราคารวมทั้ง ค่าขนส่ง 
ค่าจดัส่ง หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ท่ีไม่สมารถค านวณได้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมดงักล่าวอาจตอ้งช าระ 
   4) ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการช าระเงินการส่งมอบประสิทธิภาพการท างานเวลาท่ีพ่อคา้
ด าเนินการเพื่อส่งมอบสินคา้หรือเพื่อด าเนินการบริการและนโยบายการจดัการเร่ืองร้อยเรียนของ
พอ่คา้ 
   5) นอกเหนือจากการเตือนการด ารงอยู่ของการค ้ าประกนัตามกฎหมายส าหรับ
สินคา้การด ารงอยูแ่ละเง่ือนไขของบริการหลงัการขาย และการค ้าประกนัการคา้ถา้มี 
   6) ระยะเวลาของสัญญาในกรณีท่ีท าไดห้รือถา้สัญญามีก าหนดระยะเวลาไม่แน่นอน 
หรือจะขยายโดยอตัโนมติัเง่ือนไขในการบอกเลิกสัญญา 
                                                           
8 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 141. 
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   7) ในกรณีท่ีมีการใชง้านรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งของเน้ือหา
ดิจิทลั 
   8) ความสามารถในการท างานร่วมกนัของเน้ือหาดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ทราบหรือคาดวา่จะไดรั้บทราบอยา่งเหมาะสม 
  ส าหรับสัญญาระยะไกลและนอกสถานท่ีนั้นมีก าหนดไวใ้นหมวด 3 ขอ้ 6 เป็นขอ้ก าหนด
ดา้นขอ้มูลส าหรับสัญญาระยะไกลและนอกสถานที่ ที่ก  าหนดให้ผูค้า้ตอ้งให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
ในลกัษณะท่ีชดัเจนและเขา้ใจได ้ในเร่ือง 
   (1) ลกัษณะส าคญัของสินคา้หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือและสินคา้ 
หรือบริการ 
   (2) ตวัตนของผูค้า้ เช่น ช่ือการคา้ของเขา 
   (3) ท่ีอยูท่างภูมิศาสตร์ท่ีผูค้า้ตั้งข้ึน และหมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ และท่ี
อยู่อีเมลของผูค้า้ถ้ามีเพื่อให้ผูบ้ริโภคติดต่อกบัผูค้า้ได้อย่างรวดเร็ว และส่ือสารกบัเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และในกรณีท่ีมีทางภูมิศาสตร์ ท่ีอยู่และอตัลกัษณ์ของพ่อคา้ในนามท่ีเขาก าลงัท า
หนา้ท่ี 
   (4) ถา้แตกต่างจากท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นจุด (ค) ท่ีอยูท่างภูมิศาสตร์ของสถานประกอบการ
ของผูค้า้ และในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการคา้ท่ีกระท าการแทนซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถระบุได ้
ขอ้ร้องเรียนใด ๆ 
   (5) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้าวิธีการค านวณราคารวมทั้งค่าจดัส่ง 
หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ทั้งหมด หรือหากไม่สามารถค านวณค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีได้อย่าง
สมเหตุสมผลล่วงหนา้ความเป็นจริงวา่อาจตอ้งช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมดงักล่าว ในกรณีท่ีสัญญา
มีระยะเวลาไม่แน่นอน หรือสัญญาท่ีมีการสมคัรสมาชิกราคารวมจะรวมตน้ทุนรวมต่องวดการเรียก
เก็บเงิน ในกรณีท่ีมีการเรียกเก็บเงินตามอตัราคงท่ีให้ใชร้าคารวมก็ให้ หมายความรวมถึงค่าใชจ่้าย
รายเดือน ในกรณีท่ีไม่สามารถค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมดไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลจะตอ้งมีการก าหนด
ราคาในการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้วิธีการส่ือสารทางไกลส าหรับการท าสัญญาโดยมีการคิด
ค านวณตน้ทุนอ่ืนนอกเหนือจากอตัราขั้นพื้นฐาน 
  บทบญัญติัใน Consumer Rights Directive มีวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของกลุ่มสหภาพยโุรป โดยมีการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   1) ดา้นสัญญา ในขอ้ 3 ของ Directive 2011/83/EU 
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   2) ด้านการค้าท่ีไม่ เป็นธรรม Directive 2005/29 / EC ของรัฐสภายุโรปและของ
คณะรัฐมนตรี 
   3) ดา้นการให้หลกัประกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั้นสูงสุด ในการการันตีผูบ้ริโภค 
ใน European Legislation Guarantees Consumer 
  ในส่วนของการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีเครือข่ายศาลยุติธรรมยุโรป ทั้งน้ีประเด็นส าคญั
ของนโยบายสหภาพยโุรปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีในเร่ือง 
   (1) ความปลอดภยัของสินคา้ 
   (2) ตลาดดิจิตอล 
   (3) บริการทางการเงิน 
   (4) ความปลอดภยัของอาหารและการติดฉลาก 
   (5) พลงังาน 
   (6) การท่องเท่ียวผกัผอ่นและขนส่ง 
  3.1.2.3 การคุม้ครองผูบ้ริโภค9 
  ในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในแต่ละด้านนั้น ในด้านสัญญา ขอ้ 3 ของ Directive 
2011/83/EU สิทธิดา้นน้ีเป็นการก าหนดเง่ือนไขและขอบเขตที่ก าหนดไวใ้ห้การด าเนินการดา้นน้ี
ใช้สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค ซ่ึงหากขอ้บงัคบัน้ีขดัต่อบทบญัญติัของอีกรัฐหน่ึง
ของสหภาพท่ีควบคุมเฉพาะภาคส่วน และเป็นก าหนดให้มีผูด้  ารงต าแหน่งภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีตาม
กฎหมายท่ีจะเป็นอิสระและเป็นกลาง ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่การก าหนดดา้นสัญญาน้ีให้เป็นไปตาม
กฎหมายของประเทศสมาชิก โดยที่ในการก าหนดดา้นสัญญาน้ีเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิก
อาจตดัสินใจท่ีจะไม่ใช้แนวทางน้ีหรือไม่ใช้เพื่อรักษาหรือแนะน าบทบญัญติัแห่งชาติท่ีเก่ียวข้อง
ดา้นน้ี 
  ส่วนดา้นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม DIRECTIVE 2005/29 / EC ของรัฐสภายุโรปและของ
คณะมนตรีน้ีจึงใกลเ้คียงกบักฎหมายของประเทศสมาชิกในเร่ืองการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงรวมถึง
การโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงเป็นผลโดยตรงต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคและ
โดยอ้อมท าให้เกิดผลเสียหายต่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของคู่แข่งท่ีถูกต้อง สอดคล้องกบั
หลักการของสัดส่วน ค าสั่งน้ีปกป้องผู ้บริโภคจากผลของการค้าท่ีไม่เป็นธรรมในส่ิงท่ีเป็น
สาระส าคญั แต่ตระหนกัดีวา่ในบางกรณีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคอาจไม่ส าคญันกั ไม่ครอบคลุมและ
ไม่กระทบต่อกฎหมายแห่งชาติเก่ียวกบัแนวปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงเป็นอนัตรายต่อ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของคู่แข่งหรือเก่ียวกบัการท าธุรกรรมระหวา่งผูค้า้ 
                                                           
9 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 143. 
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  การปฏิบติัทางการคา้เหล่าน้ีในทุกสถานการณ์ถือว่าไม่เป็นธรรมควรมีการระบุไว ้
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ทางกฎหมายมากข้ึน โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม และมีบทบญัญติั
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัการใช้ประโยชน์จากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะท าให้ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความเส่ียงต่อการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
  ส่วนในด้านการให้หลกัประกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในขั้นสูงสุด ในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใน European Legislation Guarantees Consumers มีการจดัการ 3 ขอ้ 
   1) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 
   2) สินคา้ตอ้งมีมาตรฐานท่ียอมรับ 
   3) สิทธิเรียกร้องถา้มีอะไรไม่ถูกตอ้ง 
  เป็นการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อรับรองให้ความมัน่ใจกบัผูบ้ริโภคในการเพิ่ม
ศกัยภาพ โดยการวางแผนกลยทุธ์ใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญั 
 3.1.3 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน  
 เน่ืองจากกลุ่มอาเซียน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มประเทศท่ีไดมี้การรวมตวักนั ประกอบดว้ย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
(Republic of the Philippines) สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) ราชอาณาจกัรไทย 
(Kingdom of Thailand) บรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
(The Socialist Republic of Vietnam) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Lao 
People's Democratic Republic of Lao PDR) สหภาพพม่า (Union of Myanmar) ราชอาณาจักรกัมพูชา 
(Kingdom of Cambodia) ซ่ึงทั้ ง 10 ประเทศต่างมีกฎหมายที่คุ ้มครองผูบ้ริโภคแตกต่างกัน 
ซ่ึงในวิทยานิพนธ์น้ีขอน าเพียง 2 ประเทศ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในประเทศของตน ไดแ้ก่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและสหภาพพม่า เน่ืองจากเป็นกลุ่มประเทศท่ี
ติดประเทศไทยและเป็นประเทศท่ีนักลงทุนของไทย ตลอดจนผูบ้ริโภคได้มีการท าการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกบักลุ่มประเทศดงักล่าวเป็นจ านวนมาก10 ดงัน้ี 
  3.1.3.1 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม11 
  กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีตราไว ้ (ฉบบัท่ี 
59/2553/QH12) ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พ.ศ. 2553 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม
และแกไ้ขเพิ่มเติมโดนมติท่ี 51/2544/QH10 มีการคุม้คุม้ครองในดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 

                                                           
10 จิรัชญา แกว้จงประสิทธ์ิ.  (2562).  แนวทางในการมีกฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ในอาเซียน:
ศึกษาเปรียบเทียบสหภาพยโุรป. วารสารบัณฑิตศึกษานิติศาสตร์, 12 (1), เดือน มกราคม – มีนาคม, หนา้ 34. 
11 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 5.  หนา้ 113. 
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พร้อมทั้งก าหนดความรับผิดชอบของผูค้า้สินคา้และบริการให้มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 
ปฏิบติัตามรูปแบบของสัญญา การควบคุมสัญญา 
  ทั้งน้ี สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยงัมีพระราชกฤษฎีกาท่ีก าหนดรายละเอียดและ
ค าช้ีแนะในมาตราต่าง ๆ ของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ท่ี 99/2011/ND-CP 
27 ตุลาคม 2011 (พ.ศ .  2554)  (Decree No.99/2011/ND-CP of October 27,2011, detailing and 
guiding a number of articles of the Law on Protection of Consumer Rights ) ตามกฎหมายฉบบั
ลงวนัที่  25 ธันวาคม 2001 เก่ียวกับหน่วยงานของรัฐบาล และตามกฎหมายฉบับลงวนัที่  
17 พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) เลขท่ี 59/2010/QH12 เร่ืองการคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค 
( Pursuant to the December 25, 2001 Law on Organization of the Government; Pursuant to 
November 17,2010 Law No.59/2010/QH12 on Protection of Consumer Rights;)  โดยก าหนด
ประเภทการคา้ไว ้3 ประเภท คือ 
   1) สัญญาทางไกล 
   2) สัญญาบริการต่อเน่ือง 
   3) การขายตรงถึงประตูบา้น 
  พระราชกฤษฎีกาไดใ้หสิ้ทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นดา้นความปลอดภยัในชีวิตสุขภาพและ
ทรัพยสิ์นรวมถึงสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมเม่ือท าธุรกรรมใชสิ้นคา้หรือบริการของผูค้า้
สินคา้หรือบริการ และแหล่งก าเนิดสินคา้ และใบแจง้หน้ีเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบั
สินค้าหรือบริการที่ตนซ้ือหรือใช้ โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้า
หรือผูใ้ห้บริการตามความตอ้งการและสภาพการณ์จริง ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท า
ธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบัผูค้า้สินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช ้ทั้งน้ี
การเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้าหรือผูใ้ห้บริการตามความต้องการและสภาพการณ์จริง 
ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท าธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบั
ผูค้า้สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
  โดยมีค  าจ  ากดัความของค าว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูบ้ริโภคเป็นคนที่ซ้ือหรือ
ใช้สินคา้และ/หรือบริการส าหรับการใช้งานส่วนบุคคลหรือใช้ส าหรับครอบครัวหรือใช้ส าหรับ
องคก์ร” 
  หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค12 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้จะเป็นหน่วยงานบริหารกลางในการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภค หรือเรียกวา่ Vietnam Competition and Consumer Authority (VCCA) เป็นหน่วยงาน
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ผูบ้ริโภคและการแข่งขนัของเวียดนาม ของทางภาครัฐ เม่ือมีปัญหาผูบ้ริโภคจะมีวิธีการติดต่อกบั
หน่วยงานดังกล่าวทางโทรศัพท์ ทางอีเมล์ หรือการส่งเป็นจดหมายโดยตรงไปยงั VCCA 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนดว้ย 
   2) คณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดั จะเป็นหน่วยงานบริหารการคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคของรัฐในทอ้งถ่ิน 
   3) คณะกรรมการประชาชนระดบัเขตอาจจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาช่วยบริหารงาน
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในเขตของตนได ้
   4) สมาคมทางสังคม เรียกวา่ สมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภคเวียดนาม Vietnam Consumer 
Protection Association (VICOPRO) 
  การคุม้ครองผูบ้ริโภคจะก าหนดหนา้ท่ีใหก้บัผูค้า้ตามประเภทการคา้ ดงัน้ี 
   1) ผูค้า้อิสระท่ีไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ 
   หนา้ท่ีของผูค้า้โดยอิสระท่ีไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ มีดงัน้ี 
    (1) ประกนัคุณภาพ ปริมาณการใช้สอย และความปลอดภยัของอาหารท่ีขาย
ใหก้บัผูบ้ริโภค 
    (2) ไม่ส่งสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค 
    (3) ผูค้า้ตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นจริงและครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 
    (4) หากผูบ้ริโภคได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ ปริมาณการใช้สอยไม่ตรง
ตามที่ผูค้า้แจง้ไวก้บัผูบ้ริโภคก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคสามารถแลกเปล่ียนสินคา้หรือน ากลบัมาคืนและ
รับเงินคืนได ้
    (5) ผูค้า้ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายหากสินคา้ท่ีเรียกคืนตอ้งถูกท าลาย 
    (6) ผูค้า้ท่ีคา้ในตลาดหรือศูนยก์ารคา้มีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัให้ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามกฎระเบียบเร่ืองการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีก าหนดโดยหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาด หรือ
ผูป้ระกอบการตลาดหรือศูนยก์ารคา้ท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรับผดิชอบ 
  หนา้ท่ีของผูข้ายตรง13 
   1) ตอ้งแนะน าช่ือ หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยูแ่ละส านกังานใหญ่ของผูค้า้ท่ีรับผดิชอบ
เสนอขายสินคา้ท่ีจะท าสัญญา 
    (1) ตอ้งไม่ต้ือใหลู้กคา้ตกลงเม่ือไดรั้บการปฏิเสธจากผูบ้ริโภค 
    (2) ตอ้งอธิบายให้ผูบ้ริโภคทราบถึงเง่ือนไขของสัญญาและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภค 
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   2) หนงัสือสัญญาขายตรงตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีส าเนา 1 ฉบบัให้กบั
ผูบ้ริโภค นอกจากคู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
   3) ในกรณีท่ีมีการซ้ือขายกนัแลว้ ภายใน 3 วนัท าการ ผูบ้ริโภคอาจบอกเลิกสัญญา
ไดฝ่้ายเดียวและแจง้ผูค้า้ทราบเป็นหนงัสือ ก่อนระยะเวลาดงักล่าวส้ินสุด พนกังานขายตรงจะเรียก
ใหผู้บ้ริโภคช าระค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการท าสัญญาไม่ได ้นอกจากท่ีกฎหมายจะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
   4) การท าสัญญาขายตรงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้ริโภคจะตอ้งกรอกวนัที่ตกลง
ท าสัญญาดว้ยตนเอง 
   5) ผูค้า้จะตอ้งรับผดิชอบการกระท าต่าง ๆ ของพนกังานขายตรง 
  หนา้ท่ีของหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาดหรือผูป้ระกอบการศูนยก์ารคา้14 
   1) ออกกฎระเบียบภายใตก้ฎหมาย โดยตอ้งมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 
    (1) สิทธิและความรับผดิชอบของผูบ้ริโภค 
    (2) สิทธิและความรับผดิชอบของผูข้าย 
    (3) บุคคลที่รับผิดชอบในการรับหรือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนหรือการ Feedback 
จากผูบ้ริโภค 
    (4) มาตรการจดัการกบัการฝ่าฝืน 
   2) มีหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูข้ายในตลาดหรือศูนยก์ารคา้
เม่ือมีการร้องขอ 
   3) จดัให้มีตาชัง่หรือเคร่ืองมือชัง่ตวงวดัและบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ใช้งานไดเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคไดต้รวจเช็คปริมาณและคุณภาพของสินคา้ 
   4) ใหค้  าปรึกษาเร่ืองคุณภาพและปริมาณสินคา้ในตลาดหรือศูนยก์ารคา้ 
   5) ติดตั้งโทรศพัท์และแสดงหมายเลข Hotline เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและจดัการ
ขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
   6) มีหนา้ที่รายงานทุกคร่ึงปี และประสานกบัเอเยน่ตเ์พื่อควบคุมคุณภาพ ปริมาณ 
มาตรฐาน ความปลอดภยัของอาหารสินคา้และบริการ 
   7) รายงานให้หน่วยงานรับผิดชอบทราบ หากพบการฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8) มีหนา้ท่ีจดัการกบัการฝ่าฝืนกฎระเบียบท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ 
  นอกจากน้ีผูค้า้มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัรูปแบบของสัญญาและเง่ือนไข
ทัว่ไปของการซ้ือขาย ดงัน้ี 
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   1) ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   2) ภาษาท่ีใช้ตอ้งเป็นภาษาเวียดนาม เน้ือหาตอ้งชดัเจนเขา้ใจงาน ขนาดตวัอกัษร
อยา่งนอ้ยตอ้งเป็นขนาด 12  
   3) พื้นหลงัของกระดาษและสีของหมึกท่ีใชใ้นสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไป
ของการซ้ือขายตอ้งตดักนัเห็นไดช้ดั 
  และตอ้งมีหนา้ท่ีในการด าเนินการจดทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ ก่อนท่ีจะใช้
สัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ จะตอ้งมีการจดทะเบียนไว้
ตามกฎระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ผูค้า้จะตอ้งจดทะเบียนสัญญาและเง่ือนไขดงักล่าวภายใต ้
พระราชกฤษฎีกาน้ี และสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายจะใชก้บัผูบ้ริโภคได้
ก ็ต่อเม่ือการจดทะเบียนได้เสร็จส้ินสมบูรณ์แล้ว โดยมีหน่วยรับจดทะเบียน คือ กระทรวง
อุตสาหกรรมและการคา้จะเป็นผูรั้บจดทะเบียนสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายท่ี
ใชบ้งัคบัทัว่ประเทศหรือตั้งแต่ 2 จงัหวดัข้ึนไป และอุตสาหกรรมการคา้ระดบัจงัหวดัจะรับจดทะเบียน
สัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขายภายในจงัหวดั  
  โดยแฟ้มและแบบฟอร์มการลงทะเบียน เป็นไปตามเง่ือนไข15 
   1) แฟ้มค าขอจดทะเบียนสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทั่วไปของการซ้ือขาย
ประกอบดว้ย ค าขอ ร่างสัญญามาตรฐานหรือเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขาย  
   2) แฟ้มค าขอจดทะเบียน 1 ชุด ตอ้งเสนอโดยตรงทางไปรษณียห์รืออิเล็กทรอนิกส์
ต่อหน่วยงานรับผดิชอบตามมาตรา 9 ของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
   3) ส าหรับแฟ้มค าขอท่ีเสนอโดยตรง ผูรั้บต้องออกใบรับระบุวนัท่ีได้รับค าขอ 
ส าหรับแฟ้มท่ีส่งทางไปรษณียว์นัท่ีได้รับแฟ้มจะถือวนัประทบัตราไปรษณีย ์ส่วนแฟ้มท่ีส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ วนัท่ีไดรั้บค าขอจะนบัจากเวลาตอบรับทางอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานผูรั้บท่ีส่งไป
ถึงผูข้อ  
  คณะกรรมการประชาชนระดบัชุมชนจะมีหน้าท่ีในการสอบสวนและให้ค าปรึกษา
หน่วยงานฝ่ายบริหารตลาดและผูป้ระกอบการตลาดหรือศูนยก์ารคา้ในทอ้งถ่ินของตน บริหารและ
ตรวจสอบกิจกรรมของผูค้ ้าอิสระท่ีไม่อยู่ในข่ายต้องจดทะเบียนการค้าในชุมชน ประสานกับ
เอเย่นต์หน่วยปฏิบติัในระดับเขตหรือจงัหวดัท่ีรับผิดชอบควบคุมการค้าตลาด ความปลอดภยั 
อาหาร น ้าหนกัและคุณภาพ ในการบริหารและตรวจสอบกิจกรรมของผูค้า้ยอ่ยในชุมชน นอกจากน้ี
มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัการกบัการฝ่าฝืนกฎระเบียบการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการเตรียมการและ
กระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรม และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การคา้ขายในตลาดและศูนยก์ารคา้  
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  หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคหรือองคก์รทางสังคมท่ีท างานเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   1) มีหนา้ท่ีร้องต่อหน่วยงานฝ่ายบริหารภาครัฐในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
หากมีการฟ้องร้องเร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์สาธารณะ องค์กรทางสังคม
มีหนา้ท่ีตามขอ้ผกูพนั ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ตอ้งเป็นผูใ้หก้ารคดดีภายใตม้าตรา 44 ของกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (2) ใหค้วามเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในคดี 
    (3) รับผดิชอบค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการฟ้องร้อง  
   ทั้งน้ี หากมีการฟ้องร้องแลว้องคก์รทางสังคมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีสิทธิและขอ้ผกูพนั
ท่ีตอ้งประสานกบัองคก์รทางสังคมผูฟ้้องในการรวบรวมหลกัฐาน ให้ขอ้มูลและท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม 
   2) องค์กรทางสังคมมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิงานของรัฐที่ไดร้ับมอบหมายเกี่ยวกบั
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ภายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
    (1) เม่ือมีการจดัตั้งข้ึนโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 
    (2) มีแนวปฏิบติัและวตัถุประสงคเ์พื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
    (3) ด าเนินงานมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปี 
    (4) ด าเนินการในระดบัจงัหวดัหรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
   3) งานท่ีภาครัฐมอบหมายใหอ้งคก์รทางสังคม ดงัน้ี 
    (1) กระจายขอ้มูลและใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสิทธิและความรับผิดชอบของผูบ้ริโภค 
    (2) ใหแ้นวทางและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความตระหนกัของผูบ้ริโภค 
    (3) ใหค้  าปรึกษาและความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภค 
    (4) ท าการวิจยัและส ารวจภาคสนามเพื่อรวบรวมความเห็นและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
  นอกจากน้ี องค์การทางสังคมยงัไดรั้บมอบอ านาจตามกฎหมายจากภาครัฐในเร่ือง
การคุม้ครองผูบ้ริโภค พร้อมทั้งยงัไดรั้บเงินสนบัสนุนกิจกรรมการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคท่ีมอบหมาย
โดยภาครัฐอีกดว้ย ซ่ึงภาครัฐท่ีมอบอ านาจมีดงัน้ี16 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้สามารถมอบหมายงานของรัฐเร่ืองการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคให้กบัองคก์รทางสังคมท่ีมีสิทธิและด าเนินการไดท้ัว่ราชอาณาจกัรหรือภายในตั้งแต่
สองจงัหวดัข้ึนไป 
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   2) ประธานคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัสามารถมอบหมายงานของรัฐ
เร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคใหก้บัองคก์รทางสังคมท่ีด าเนินงานภายในจงัหวดัของตนได ้
  หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูค้า้ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย มีดงัน้ี 
   1) การให้สิทธิประชาชนชาวเวียดนามสามารถท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียได้เม่ือมี
คุณสมบติัครบถว้น คือ ตอ้งเป็นพลเมืองโดยสมบูรณ์ มีศีลธรรมอนัดีและมีความซ่ือสัตย ์มีประสบการณ์
ท างานมาแลว้อย่างน้อย 5 ปี ส่วนบุคคลท่ีอยู่ระหว่างการรอลงโทษ อยูร่ะหว่างการถูกสอบสวน
ความรับผิดทางอาญา หรือเคยตอ้งค าพิพากษาโดยไม่ได้รับการยกโทษจากการกระท าความผิด
ไม่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้ 
  ทั้งน้ี องคก์รไกล่เกล่ียมีความความรับผดิชอบและอ านาจ17 ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามกฎหมาย 
   2) เคารพขอ้ตกลงของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ล าเอียงหรือข่มขู่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในระหวา่ง
การไกล่เกล่ีย 
   3) ตอ้งเก็บขอ้มูลการไกล่เกล่ียและขอ้มูลอ่ืน ๆ ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
นอกจากฝ่ายต่าง ๆ จะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หรือท่ีอนุญาตตามกฎหมาย 
   4) ไม่ถือประโยชน์จากการไกล่เกล่ียในการท าให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรือ
ประโยชน์ทางกฎหมายของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
   5) ไม่ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของรัฐ หรือผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือผลประโยชน์สาธารณะ หรือแสดงธาตุแทข้องอาชญากรรม 
  เอเยน่ตแ์ละองคก์รมีหนา้ท่ีจดัตั้งข้ึนหรือลม้เลิกองคก์รไกล่เกล่ียได ้คือ 
   1) หน่วยงานฝ่ายบริหารภาครัฐในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   2) องคก์รทางสังคมท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
  ภาครัฐมีหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคมี ดงัน้ี 
   1) กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้เป็นหน่วยงานบริหารกลางในการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภค หน่วยงานดูแลเร่ืองการแข่งขนัของเวียดนามจะช่วยกระทรวงอุตสาหกรรมและ
การคา้ในการท าหนา้ท่ีบริหารการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
   2) คณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัจะเป็นหน่วยงานบริหารการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคของรัฐในท้องถ่ิน โดยหน่วยงานอุตสาหกรรมและการคา้จงัหวดัจะช่วยประธาน
คณะกรรมการประชาคมระดบัจงัหวดัในการท าหนา้ท่ีบริหารงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในทอ้งท่ีนั้น  
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76 

   3) คณะกรรมการประชาชนระดบัเขตอาจจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาช่วยบริหารงาน
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในเขตของตนได ้ 
  โดยจดัแบ่งความรับผิดชอบของหน่วยงานบริหารการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน18 
ดงัน้ี  
   1) อุตสาหกรรมและการคา้ระดบัจงัหวดัจะช่วยคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดั
ในการท าหนา้ท่ี คือ 
    (1) ควบคุมดูแลรูปแบบสัญญามาตรฐานและเง่ือนไขทัว่ไปของการซ้ือขาย 
    (2) ประเมินแผนงานและตารางการท างานขององค์กรทางสังคมท่ีท าหน้าท่ี
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค และน าเสนอต่อประธานคณะกรรมการประชาชนระดบัจงัหวดัเพื่อใหต้ดัสินใจ 
และการมอบหมายใหท้ างานของรัฐ 
    (3) ควบคุมดูแลการท างานของรัฐท่ีมอบหมายให้หน่วยงานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (4) ตรวจสอบและควบคุมดูแลกิจกรรมการไกล่เกล่ียขององคก์รท่ีท าการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูค้า้  
    (5) สร้างเง่ือนไขในการปฏิบติังานขององค์กรทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค  
    (6) ให้ค  าแนะน าอยา่งมืออาชีพทางดา้นวิชาการแก่หน่วยงานบริหารการคุม้ครอง
สิทธิผูบ้ริโภคของรัฐระดบัเขต ในการท ากิจกรรมการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
    (7) ประกาศรายช่ือผูค้า้สินคา้และบริการท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค เป็นประกาศ
สาธารณะ โดยหน่วยงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคระดบัเขตจะตอ้งจดัท ารายช่ือผูค้า้สินคา้และบริการ
ท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค โดยรายช่ือจะถูกประกาศในส่ือสารมวลชน และปิดประกาศท่ีส านกังานใหญ่
รวมทั้งในเว็บไซต์ของหน่วยงานคุ้มครองสิทธิผูบ้ริโภค ซ่ึงครอบคลุมช่ือและท่ีอยู่ผูก้ระท าผิด 
ลกัษณะความผิดและสถานท่ีกระท าผิด หน่วยงานท่ีออกค าตดัสินการกระท าผิด และหมายเลขและ
วนัท่ีของค าตดัสิน โดยมีช่วงระยะเวลาในการประกาศผูฝ่้าฝืนคือ 30 วนันบัแต่วนัประกาศแจง้  
    (8) รายงานผลงานของหน่วยงานคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของรัฐในทอ้งถิ่น
อย่างสม ่าเสมอ หรือเม่ือไดรั้บการร้องขอจากหน่วยบงัคบับญัชา 
    (9) ตรวจสอบและจดัการกบัการฝ่าฝืนสิทธิผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย 
    (10) รับผดิชอบดา้นอ่ืน ๆ  
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  องคก์รไกล่เกล่ียมีอ านาจและความรับผดิชอบ19 ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามกฎหมาย 
   2) เคารพขอ้ตกลงของฝ่ายต่าง ๆ ไม่ล าเอียงหรือข่มขู่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในระหวา่ง
การไกล่เกล่ีย 
   3) ตอ้งเก็บขอ้มูลการไกล่เกล่ียและขอ้มูลอ่ืน ๆ ของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั 
นอกจากฝ่ายต่าง ๆ จะตกลงกนัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน หรือท่ีอนุญาตตามกฎหมาย 
   4) ไม่ถือประโยชน์จากการไกล่เกล่ียในการท าให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิหรือ
ประโยชน์ทางกฎหมายของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
   5) ไม่ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีจะส่งผลเสียต่อผลประโยชน์ของรัฐ หรือผลประโยชน์
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือผลประโยชน์สาธารณะ หรือแสดงธาตุแทข้องอาชญากรรม 
  3.1.3.2 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  การคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยใชช่ื้อวา่ The Consumer Protection Law, 2014 กฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การจดัเรียงการตรากฎหมาย
โดยเร่ิมจากการให้ค  านิยามของผูบ้ริโภค การคุม้ครองผูบ้ริโภค สินคา้ บริการ การคา้ โฆษณา และ
ผูป้ระกอบการเอาไวใ้นช่วงแรก โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการคุม้ครองไวใ้ห้เขา้ใจและ
มีการอา้งสิทธิในฐานะผูบ้ริโภคได้มีระบบท่ีปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบการมีความ
รับผิดชอบ กฎหมายฉบบัน้ีได้จดัตั้งคณะกรรมการกลางคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการให้ค  าปรึกษาแนะน าให้ความช่วยเหลือในการก าหนดนโยบายดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค มีการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค จดัให้มีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภค
ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้สามารถห้ามไม่ให้สินค้าท่ีไม่เหมาะสมจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค 
นอกจากนั้นในกฎหมายฉบบัน้ียงัไดก้ าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ มีขั้นตอน
ในการระงบัข้อพิพาท และสิทธิในการด าเนินการขององค์กรระงับข้อพิพาท พร้อมทั้งก าหนด
ความผดิและบทลงโทษต่าง ๆ20 
  ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดค านิยามของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ 
บุคคลที่ถือครองหรือใช้สินค้าหรือบริการเพื่อการค้า นอกจากน้ียงัได้ให้นิยามของค าว ่า 
“การคุม้ครองผูบ้ริโภค” หมายถึง การคุม้ครองตามกฎหมายการประกนัสุขภาพและความปลอดภยั
ใหก้บัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลหรือองคก์ร
ท่ีด าเนินการผลิตจดัจ าหน่ายจดัเก็บขนส่ง ส่งขาย ท าซ ้ า ส่งออก น าเขา้ ขายต่อ ให้บริการ หรือ
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โฆษณาที่ไม่ถูกต้องโดยมีเจตนาที่จะท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการและ
การกระท าโดยไม่สุจริตในการเช่ือโดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่อสาธารณะวา่ดว้ยคุณภาพกระบวนการผลิต 
กระบวนการท างาน ลกัษณะ มาตรฐานท่ีระบุ ความตั้งใจหรือปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ยงัให้ความส าคญักบัผูบ้ริโภคโดยมีการก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภค
ไว ้ดงัน้ี21 
   1) ท าใหส้ามารถใชค้วามปลอดภยัของสินคา้หรือบริการ 
   2) ท าให้สามารถเลือกสินคา้หรือบริการและท าให้สามารถรับค่าสัญญาขอ้ตกลง
และเง่ือนไขและการรับประกนัได ้
   3) มีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขและการรับประกนั
สินคา้หรือบริการ 
   4) อา้งสิทธ์ิในการไดย้ินและระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ใชเ้พื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและท าใหส้ามารถตกลงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  และใหผู้บ้ริโภคมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   1) ปฏิบติัตามขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีมีเจตนาและ
แสดงออกเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
   2) ปฏิบติัตามการตดัสินใจของขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคซ่ึงก าหนด
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 
   3) หลีกเล่ียงขอ้กล่าวหาเทจ็ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความเสียหายต่อผูป้ระกอบการ 
   4) หลีกเล่ียงการพูดเขียนและรักษาการด าเนินการเพื่อท าลายผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยใชส่ื้อมวลชนหรือโดยวธีิอ่ืนขณะท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
   ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดการจดัตั้งองค์กรการระงบัขอ้พิพาทของ
ผูบ้ริโภคและหนา้ท่ีดงักล่าวไว ้เพื่อให้มีการจดัท าระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบและ
เพื่อยุติขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคให้คณะกรรมการกลางเป็นหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค
ในภูมิภาคหรือรัฐอ าเภอเขตการปกครองท่ีมีบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีหนา้ท่ีของหน่วยระงบัขอ้พิพาท
ทางการคา้ คือ 
    (1) การไกล่เกล่ียและการประนีประนอมขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค 
    (2) การกระจายความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
    (3) การยอมรับและการตรวจสอบค าร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือค ากล่าว
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
                                                           
21 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 131.  
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    (4) การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจาก Central Body เป็นคร้ังคราว 
  ในดา้นการคา้ไทยเป็นคู่คา้ส าคญัอนัดบั 1 ของเมียนมาในอาเซียน โดยเมียนมาส่งออก
ไปยงัไทยเป็นอนัดบั 2 รองจากจีน และน าเขา้จากไทยเป็นอนัดบั 3 รองจากจีน และสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ จะเห็นวา่มีการคา้ขายร่วมกนัท าใหเ้กิดผูบ้ริโภคในตลาดท่ีใหญ่ 
  3.1.3.3 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้นโดยหลกั 
คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 หรือ Consumer Protection (Fair Trading) 
Act (CPFTA) 2004 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (Unfair Practices) ของผูป้ระกอบการ (Supplier)  
ได้รับการเยียวยาในทางแพ่ง (Civil Remedies) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิที่จะด าเนินการตาม
ความเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงวิธีการด าเนินการทางการศาลเพื่อให้ไดร้ับการเ ยียวยาความเสียหาย 
(Seek Redress) จากการกระท าอนัไม่เป็นธรรมของผูป้ระกอบการโดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ฉบบัน้ีจะใช้บงัคบักบักรณี ที่ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภคพ านกัอยู่ที่สาธารณรัฐสิงคโปร์ หรือ
เป็นกรณีที่ค  าเสนอหรือค าสนองเก่ียวกบัการท าธุรกรรมกบัผูบ้ริโภค (Consumer Transactions) 
ในหรือจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยครอบคลุมการจัดหาสินค้าหรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภค
ทุกประเภท ยกเวน้ การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยก์ารท าสัญญาจา้งงาน และการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (Financial Transaction) อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2552 เน่ืองจากเกิดวิกฤตทางการเงิน
ไปทัว่โลก รัฐบาลสิงคโปร์จึงเห็นสมควรให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 
โดยขยายขอบเขตในการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้รวมไปถึงผลิตภณัฑ์และการให้บริการทางการเงิน 
(Financial Products and Services) ด้วย เช่น การให้บริการทางการเงินตาม Banking Act, Finance 
Companies Act, Insurance Act เป็นตน้ และจากการเพิ่มเติมขอบเขตของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเงินดว้ย ผูบ้ริโภคจึงสามารถแสวงหาการเยียวยาในทางแพ่งจากการกระท า
อนัไม่เป็นธรรมของสถาบนัการเงินไดด้ว้ย 
  เม่ือปี พ.ศ. 2555 จากการผลกัดนัของสมาคมผูบ้ริโภคสิงคโปร์ (Consumers Association 
of Singapore หรือCASE) กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 น้ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเป็น
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2547 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2555) หรือ Consumer Protection 
(Fair Trading) (Amendment) Act 2012 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 1 ก ันยายน พ.ศ.  2555 
โดยหลกัจะเป็นการเพิ่มเติมหลกักฎหมายท่ีจะให้ความคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคเม่ือได้รับ
สินคา้ช ารุด บกพร่อง หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ “Lemon Law” 
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  Consumer Protection ( Fair Trading)  ( Amendment)  Act 2012 จ ะ ใ ช ้บ งั ค บั ก็
ต่อเมื่อผูซ้ื้อสินค้า (Transferee) ซ้ือสินค้าไปในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค โดยท่ีสินค้าท่ีได้รับนั้นไม่
เป็นไปตามท่ีได้ตกลงกนัในเวลาส่งมอบซ่ึงหมายถึงกรณีที่ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ไปแลว้ภายใน 6 เดือน 
นับแต่วนัที่ส่งมอบสินคา้ ปรากฏวา่สินคา้มีความช ารุดบกพร่องให้ถือวา่ความช ารุดบกพร่องนั้นมี
อยูใ่นเวลาท่ีส่งมอบสินคา้ เวน้แต่ ผูป้ระกอบการจะพิสูจน์เป็นอยา่งอ่ืน แต่ถา้พบความช ารุดบกพร่อง
ในตวัสินค้าหลังจาก 6 เดือนนับจากวนัส่งมอบสินค้า ผูซ้ื้อเป็นผูมี้หน้าท่ีพิสูจน์ว่าความช ารุด
บกพร่องมีอยู่ในเวลาที่ส่งมอบสินคา้ กล่าวคือ ใน 6 เดือนแรก หากสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง
ผูบ้ริโภคสามารถอา้งไดว้่าสินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง ในเวลาท่ีไดมี้การซ้ือขายสินคา้เพื่อให้
ไดรั้บการเยียวยา โดยหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคกล่าวอา้ง ผูบ้ริโภคสามารถ
ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาตดัสินได้ และจะตอ้งเป็นการซ้ือขายนั้นได้ท าข้ึนในวนัหรือ
หลงัจากท่ี Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012 มีผลใชบ้งัคบั22 
  3.1.3.4 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
  บทบญัญติัหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ 
ของสหพนัธรัฐมาเลเซีย นั้นส่วนใหญ่จะกาหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2542 
หรือ Consumer Protection Act 1999 โดยมี Consumer Protection (Amendment) Act 2010 เป็นฉบบั
แก้ไข ซ่ึงกฎหมายน้ีมีข้อก าหนดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในเร่ืองการแสดงข้อเท็จจริง 
(Representation) ท่ีไม่เป็นการหลอกลวง เป็นเท็จและการกระท าอนัไม่เป็นธรรม (Unfair Practice) 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในด้านความปลอดภยั ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ การเยียวยาความเสียหาย
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
  ส าหรับสิทธิในการที่จะไดร้ับการเยียวยาของผูบ้ริโภคนั้น สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย
จากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อย เพราะบางคร้ัง
ผูป้ระกอบธุรกิจอาศยัประโยชน์จากการที่ผูบ้ริโภคไม่มีความรู้เกี่ยวกบัตวัสินคา้หรือบริการ 
หรือมีแต่นอ้ยกวา่ในการเอาเปรียบผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูท่ี้รู้จกัตวัสินคา้ดีท่ีสุด 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจอยา่งเพียงพอในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ จึงท าให้การหาวิธีท่ีจะทาให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความยุติธรรม การเยียวยาความเสียหาย
จากการกระท าอนัไม่เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั อยา่งไรก็ดี การเรียกร้อง
ความเสียหายของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นการเรียกร้องความเสียหายในเร่ืองเล็กนอ้ย (Small Claims) 
ดงันั้น วิธีการระงบัขอ้พิพาทตามกฎหมายท่ีมีขั้นตอนหรือการด าเนินกระบวนการทางการศาลท่ี
                                                           
22 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 85. 
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ค่อนขา้งซับซ้อนและมีค่าใช้จ่ายสูงนั้นนั้น อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิทางศาล เพราะ
เห็นวา่ไม่คุม้ค่ากบัความเสียหายของตนอนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย
อย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ี การร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการร้องเรียนในเร่ืองเล็กน้อย 
จึงไม่ควรท่ีจะใชว้ธีิการในการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีกระบวนพิจารณาทางการศาลท่ียุง่ยาก23 
  3.1.3.5 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ถือไดว้า่เป็นอีกประเทศหน่ึงในอาเซียนท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภครวมถึงการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยใน The Consumer’s Bill 
of Rights นั้นได้ก าหนดเกี่ยวกบัสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคไว ้ เช่น สิทธิในความปลอดภยั 
สิทธิในขอ้มูลซ่ึงหน่ึงในสิทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคนั้น ได้แก่ สิทธิในการได้รับการเยียวยา 
(Right to Redress) ด้วยโดยในขอ้ 9 ของ Consumer’s Bill of Rights ได้ก าหนดไวว้่าสิทธิในการ
ได้รับการเยียวยา หมายถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในการท่ีจะได้รับการชดเชยหากมีการผิดค า รับรอง 
สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ไดรั้บความพอใจจากการใหบ้ริการ 
  ขอ้ก าหนดหลกั ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
นั้นมีก าหนดอยูใ่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 7394 (Republic Act no.7394 Consumer 
Act of the Philippines) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยั สุขภาพ การคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากการถูกหลอกลวง การกระท าอนัไม่เป็นธรรม รวมถึง การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลากและ
บรรจุภัณฑ์ การโฆษณาและส่งเสริมการขาย เป็นต้น และเพื่อเป็นการส่งเสริมและคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขที่ 7394 มาตรา 2 
จึงได้ก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐานไวว้่าให้รัฐส่งเสริมและจดัให้มี
มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในเร่ืองการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
การเยยีวยาความเสียหายท่ีเพียงพอ (means of redress)24 
  3.1.3.6 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เป็นกฎหมายท่ีมีการก าหนด
ทั้ งสิทธิและหน้าที่ของทั้ งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการสร้างความสมดุลและ
ความยุติธรรมให้กบัทั้งผูบ้ริโภคและผลประโยชน์ทางดา้นการพาณิชยข์องผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น
ขอ้ดีส าหรับการสนบัสนุนการคา้ระหวา่งประเทศระหวา่งกนัท่ีจะไม่ค  านึงถึงเฉพาะประโยชน์ของ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่เพียงฝ่ายเดียว 
                                                           
23 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 78. 
24 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 109. 
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  ส าหรับสิทธิในการท่ีจะไดรั้บการเยียวยานั้น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2542 
มาตรา 4 นั้น ได้กาหนดไวว้่า สิทธิของผูบ้ริโภคในการแสดงความเห็นและร้องเรียนเก่ียวกับ
ตวัสินคา้ท่ีใชแ้ละ/หรือบริการท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งไดรั้บการรับฟัง (มาตรา 4 (ง)) รวมทั้ง ผูบ้ริโภคมี
สิทธิท่ีจะได้รับค าปรึกษา การคุ้มครอง และความพยายามในการระงับข้อพิพาทท่ีเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม (มาตรา 4 (จ)) และมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชย และ/หรือการคืนเงิน 
หากสินคา้และ/หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นไม่เป็นไปตามท่ีไดต้กลงกนั หรือไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
ควรจะเป็น (มาตรา 4 (ซ))25 

3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 

 กฎหมาย คุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับการด ารงชีวิตของคนในสังคม 
โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้าและการใช้บริการ เช่น มนุษย์ต้องบริโภคอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ตอ้งใชบ้ริการรถประจ าทาง รถไฟฟ้า รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
การใช้บตัรเครดิต โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ดงันั้น การบริโภคหรือการใช้บริการต่าง ๆ จะตอ้งได้
มาตรฐานและมีคุณภาพครบถ้วนตามท่ีผูผ้ลิตได้โฆษณาแนะน าไว ้ดงันั้น รัฐในฐานะผูคุ้ม้ครอง
ดูแลประชาชน หากพบวา่ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้ 

 3.2.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีใช้คุ ้มครองผูบ้ริโภค คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายส าคญัท่ีตราข้ึนมาเพื่อรองรับ
การเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าและผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาน าเทคนิควิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ และผูผ้ลิตก็มิไดค้  านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความเสียเปรียบ
เพราะไม่สามารถทราบภาวะตลาดและความจริงเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจ าหน่ายวา่สินคา้
หรือบริการนั้น ๆ มีความช ารุดบกพร่องหรืออาจไม่ปลอดภยัในขณะท่ีซ้ือมาหรือไม่ ซ่ึงความช ารุด
บกพร่องหรือความไม่ปลอดภยัของสินค้าน้ีอาจเกิดข้ึนจากวตัถุดิบที่ใช้ไม่ได้คุณภาพหรือ
ความบกพร่องในกระบวนการผลิตเองหรือวิทยาการในขณะท่ีผลิตสินคา้นั้นไม่สามารถคาดการณ์
ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องนั้นจะเกิดข้ึน (State of the art) และกรณีท่ียงัไม่ทราบวา่จะเกิดผลกระทบข้ึน 
รวมถึงการเพิ่มจ านวนการผลิตเพื่อประหยดัตน้ทุนการผลิต (Economy of Scale) ประกอบกบัการ
                                                           
25 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 102. 
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ขยายตวัอยา่งรวดเร็วของตลาดโดยไม่มีพรมแดน รวมถึงตลาดในกลุ่มประเทศ CLMV&T อีกดว้ย
ท าให้สินคา้และบริการท่ีหลากหลายชนิดกระจายไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะมีสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องและไม่ปลอดภยัอยูด่ว้ยเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคจึงอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบและไม่สามารถ
คุม้ครองตนเองได้26 
 ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคได้นิยามความหมายของการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้
ดงัน้ี 
  3.2.1.1 ค านิยาม27 
  “บริการ” หมายความวา่ การรับจดัท าการงาน การใหสิ้ทธิใด ๆ หรือการใหใ้ช ้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน หรือผลประโยชน์อ่ืนแต่
ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
  “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดร้ับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
  “ผู ้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู ้ขาย ผู ้ผลิตเพื่อขาย ผู ้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู ้ซ้ือเพื่อขาต่อซ่ึงสินค้า หรือผู ้ให้บริการและหมายความรวมถึง
ผูป้ระกอบการโฆษณาดว้ย 
  “สิทธิผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูบ้ริโภคต้องมีความรอบคอบในการตรวจสอบ
คุณภาพ สินคา้ และบริการ ผูบ้ริโภคควรไดรั้บสินคา้ในปริมาณและราคาท่ียติุธรรม  
  “การคุ้มครองผูบ้ริโภค” หมายความว่า การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ได้รับความ
ปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดั จากการบริโภคสินคา้และบริการ 
  “สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความวา่ บริการท่ีก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได้มีการบัญญัติการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัไวโ้ดยก าหนดนิยามศพัทข้ึ์นมาเพิ่มเติม กล่าวคือ 
                                                           
26 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
27 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3. 
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  “สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความวา่ บริการท่ีก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
  “คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยั” หมายความวา่ คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยั
ของสินคา้และบริการ 
  “การซ้ือ” หมายความวา่ หมายความรวมถึง เช่า เช่าซ้ือ หรือไดม้าไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ 
โดยใหค้่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
  3.2.1.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภค28 
  ส าหรับสิทธิผูบ้ริโภคท่ีได้รับความคุม้ครองถูกก าหนดไวใ้นมาตรา 4 ได้ให้สิทธิไว ้5 
ประการ คือ 
   1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   2) สิทธิท่ีจะไดอิ้สระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
   3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
   5) สิทธิท่ีจะไดก้ารพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
  สิทธิ ทั้ง 5 ประการน้ีผูบ้ริโภคสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายโดยใช้การบงัคับตาม
กฎหมายเฉพาะก่อน เพราะเมื่อมีกฎหมายฉบบัใดให้อ านาจในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการ
เฉพาะแลว้ก็ตอ้งบงัคบัตามกฎหมายฉบบันั้นก่อน ตวัอย่างเช่น หากผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิเร่ือง
อาหาร ผู บ้ ริโภคสามารถไปร้องเ รียนที่ส าน ักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึง เป็น
หน่วยงานหลักมีอ านาจหน้าท่ี ตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
เฉพาะเร่ืองสินคา้และอาหาร แต่ถา้หากไม่มีกฎหมายเฉพาะ หรือไม่มีหน่วยงานใดให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ ตอ้งน าบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ท่ีบญัญติัให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสินคา้และบริการทัว่ไปมาใช้บงัคบัแทนซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีเป็น
กฎหมายเฉพาะท่ีไม่ซบัซอ้นหรือขดักบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่าง 
                                                           
28 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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ๆ ตามตวัอย่างขา้งตน้ เพราะหากเกิดกรณีจ าเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมิไดด้ าเนินการแกไ้ขหรือ
ด าเนินการไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนของกฎหมาย ผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สังกดัส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อให้สั่งการแก้ไขแทนได้ เพราะ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานคุม้ครองดา้นการบริโภคสินคา้และบริการ
ทัว่ไป นอกเหนือจากการท างานของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  หน่วยงานหลักของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้ความคุ้มครองผู ้บริโภค คือ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีพฒันาการในการก ากบัดูแลเพิ่มข้ึนโดยการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2564) ข้ึนเพื่อบูรณาการงานด้าน
การคุ้มครองผูบ้ริโภคให้มีระบบ และมาตรฐาน มีความเป็นธรรม มัน่คง ย ัง่ย ืนเป็นผลดีต่อ
ผูบ้ริโภคในประเทศท่ีจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด   
  ทั้งน้ี ยงัไดบ้ญัญติัรับรองการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฯ 
ไดบ้ญัญติัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นหมวดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยในมาตรา 46 
ไดแ้สดงเจตนารมณ์ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครอง ให้มีองคก์รอิสระของผูบ้ริโภค
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ พร้อมทั้งให้รัฐมีหนา้ท่ีตามมาตรา 61 ในการจดัให้มีมาตรการหรือ
กลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือดา้นอ่ืนใด
อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  และนอกจากสิทธิของผูบ้ริโภคแลว้ ผูบ้ริโภคยงัคงมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค29 คือ 
   1) ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ เช่น 
ตรวจสอบฉลากแสดงราคาและปริมาณ ไม่หลงเช่ือในค าโฆษณาคุณภาพสินคา้ 
   2) การเข้าท าสัญญาผูกมดัตามกฎหมาย โดยการลงมือช่ือ ต้องตรวจสอบความ
ชดัเจนของภาษาท่ีใชต้ามสัญญาใหเ้ขา้ใจรัดกุม หรือควรปรึกษาผูรู้้ทางกฎหมายหากไม่เขา้ใจ 
   3) ขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่ตอ้งการให้มีผลบงัคบัใช้ ควรท าเป็นหนงัสือและลงลายมือ
ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย 
   4) ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีเก็บหลกัฐานไว ้เพื่อประโยชน์ในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
   5) เมื ่อมีการละเมิดสิทธิของผู บ้ริโภค ผูบ้ริโภคควรด าเนินการเรียกร้องต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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  3.2.1.3 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค30 
  ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.  2522 ได้ก าหนดวิธีด าเนินการตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยการบญัญตัิให้มีองค์กรของรัฐ มีอ านาจ หน้าท่ี
ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมิให้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค และประสาน
การปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีให้
ผูบ้ริโภคได้ใช้สิทธิร้องเรียน เพื่อขอให้ได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เม่ือถูก
ผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ องค์กรของรัฐที่จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2541 
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดงักล่าว ไดแ้ก่ 
   1) คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค (Consumer Protection Board) ก าหนดไว้ใน
มาตรา 9 
   2) คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ก าหนดไวใ้นมาตรา 14 ไดแ้ก่ 
    (1) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา (The Committee On Advertisement) 
    (2) คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก (The Committee On Labels) 
    (3) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา (The Committee On Contracts) 
   3) คณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองแต่งตั้ง ไดแ้ก่ 
    (1) คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมาย 
    (2) คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค 
    (3) คณะอนุกรรมการฝ่ายเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
    (4) คณะอนุกรรมการส ารวจคุณภาพสินค้าและปริมาณเพื่อการคุ้มครองสิทธิ
ผูบ้ริโภค 
    (5) คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวนิิจฉยัการโฆษณา 
   4) ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (The office of the Consumer Protection 
Board) ก าหนดไวใ้นมาตรา 19 เน่ืองจากพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 และ
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช้ทัว่ราชอาณาจกัรในแต่ละ
จงัหวดัจะมีองค์กรท่ีแต่งตั้ ง โดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อท าหน้าท่ีในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัดงักล่าว รวม 2 องคก์ร ไดแ้ก่ 
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    (1) คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดั (75 จงัหวดั) 
    (2) คณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืน
นอกจากกรุงเทพมหานคร แผนภูมิการจดัองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค
ทัว่ประเทศ 
   ในมาตรา 21 ไดก้ าหนดวธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไวโ้ดยในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการ
ใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้
น าบทบัญญัติในหมวดน้ีไปใช้บังคับได้เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว นั่นคือ หาก
บทบญัญติัในกฎหมายอ่ืนท่ีมีอยู่ให้ใช้บงัคบัต่อไปได ้แต่เร่ืองใดท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืนไม่ไดก้  าหนด
หลกัเกณฑ์ไว ้ก็ให้ใช้พระราชบญัญติัน้ี กฎหมายอ่ืน คือ พระราชบญัญติัอาหาร พระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง ซ่ึงไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ไว ้2 ขอ้31 
    (1) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏ
ว่าเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดังกล่าวยงัมิได้มีการด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบ
ขั้นตอนตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และมิไดอ้อกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
ดังกล่าวภายใน 90 วนัน ับแต่วนัที่ได ้รับหนงัสือแจง้จากคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง หรือ
คณะกรรมการให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดน้ีได ้
    (2) ในกรณีตาม (1) ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อยให้เน่ินช้าต่อไป
ไดใ้ห้คณะกรรมการ 
    ในการก ากบัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคไดก้ าหนดบทก าหนดโทษไวใ้นมาตรา 
45 หากผูบ้ริโภคไดรั้บการละเมิดสิทธิ หรือเกิดความเดือดร้อนเสียหายเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค
สามารถเรียกร้องสิทธิไดผ้า่นหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคหลายหน่วยงาน ดงัน้ี 
     (2.1) ผูบ้ริโภครับบริการเก่ียวกบัอาหาร ยา หรือเคร่ืองส าอาง เป็นหน้าท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณาสุข ที่ตอ้งเขา้มาดูแลตรวจสอบ
และคุมคุณภาพของอาหารและยา  
     (2.2) ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม มีหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานสินคา้อุตสาหกรรม  
     (2.3) ส่วนเจา้ของธุรกิจจดัสรรท่ีดิน อาคารชุด เป็นหน้าท่ีของกรมท่ีดิน 
กระทรวงมหาดไทยเขา้มาดูแล  
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     (2.4) การบริโภคท่ีเก่ียวกับคุณภาพหรือราคาสินค้าอุปโภคบริโภค เป็น
หนา้ท่ีของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล  
     (2.5) หากผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกบัการประกนัภยัหรือประกัน
ชีวติ เป็นหนา้ท่ีของกรมการประกนัภยั กระทรวงพณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล และ 
     (2.6) หากผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกับการบริโภคสินค้าและ
บริการ เป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีหนา้ท่ีให้การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ของผูบ้ริโภคที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ 
ควบคุมการโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นเทจ็หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

3.3 ตารางเปรียบเทยีบกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของประเทศไทย 

ประเด็น 
ข้อกฎหมาย 

องค์การ
สหประชาชาติ 

สหภาพยุโรป 

กฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของกลุ่ม

อาเซียน 
(สาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์) 

ประเทศไทย 

1. นิยามศัพท์
ผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่ า ผู ้บริ โภคจาก
อันตรายท่ีมีผลต่อ
สุขภาพและความ
ปลอดภยั 

ผู ้บริโภค หมาย 
ความว่า บุคคล
ธรรมดาซ่ึ งใน
สัญญาท่ีก าหนด
โดยค าสั่ งน้ีท า
ห น้ า ท่ี เ พื่ อ
ว ัตถุ ประสงค์
นอกเหนือการค้า
ก า รประกอบ
อาชีพ ฝีมือ หรือ
วชิาชีพ 
 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่า บุคคลท่ีถือครอง
หรือใช้สินค้าหรือ
บริการเพื่ อการค้า 
นอกจากน้ียงัได้ให้
นิยามของค าว่า การ
คุ้มครองผู ้บริโภค 
หมายถึง การคุม้ครอง
ตามกฎหมายการ
ประกนัสุขภาพและ
ค ว า มปล อด ภั ย
ให้ กั บผู ้ บ ริ โภค
เก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการ 

ผูบ้ริโภค หมายความ
ว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับ
บริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการ
ชั ก ช ว น จ า ก ผู ้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือ
รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
หมายความรวมถึง
ผู ้ ใ ช้ สิ นค้ าห รื อผู ้
ได้รับบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจโดย
ชอบ แม้มิได้เป็นผู ้
เสียค่าตอบแทนก็ตาม 
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2.  สิทธิของ
ผู้บริโภค 

(ก) การคุ้มครอง
ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ า ก
อันตราย ท่ี มีผล
ต่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั 
(ข) การส่งเสริม
และการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง
ผูบ้ริโภค 
(ค )  ก า ร เข้ า ถึ ง
ข้อมูลท่ีเพียงพอ
ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
เพื่อให้ผู ้บริโภค
สามารถเลือกได้
ตามความตอ้งการ
และความจาเป็น
ของตน 
 
 

สิทธิผู ้บริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้5 
ประการคือ (1) 
สิ ท ธิ ใ น ก า ร
คุม้ครองสุขภาพ
และความปลอดภยั 
(2) สิทธิในการ
คุ้ ม ค ร อ ง
ผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ 
(3) สิทธิในการ
เ รี ย ก ร้ อ ง
ค่าเสียหาย (4) 
สิ ท ธิ เ พื่ อ
การศึกษา และ 
(5) สิทธิในการ
เ ป็ น ตั ว แ ท น
ทางกฎหมาย 
(หรือสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บฟัง) 
 

สิทธิของผูบ้ริโภค 
มีดัง น้ี  (1)  ท าให้
สามารถใช้ความ
ปลอดภยัของสินคา้
หรือบริการ(2) ท า
ให้สามารถเลือก
สินค้าหรือบริการ
และท าให้สามารถ
รั บ ค่ า สั ญ ญ า
ข้ อ ต ก ล ง แ ล ะ
เ ง่ือนไขและการ
รับประกันได้ (3) 
มีสิทธิท่ีจะได้รับ
ข้อมูลท่ีครบถ้วน
แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง
เ ก่ียวกับเ ง่ือนไข
และการรับประกัน
สินค้าหรือบริการ 
(4) อา้งสิทธ์ิในการ
ไดย้นิและระงบัขอ้
พิ พ า ท เ ก่ี ย ว กั บ
สินค้าหรือบริการ
ท่ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ
ท า ใ ห้ ผู ้บ ริ โ ภ ค
ไดรั้บความคุม้ครอง

สิทธิของผู ้บริโภค
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ
ไดรั้บความคุม้ครอง
ดงัต่อไปน้ี  
(1) สิทธิท่ีจะได้รับ
ข่าวสารรวมทั้ งค  า
พรรณนาคุณภาพท่ี
ถูกตอ้งและเพียงพอ
เก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการ  
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระ
ใ น ก า ร เ ลื อ ก ห า
สินคา้หรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะได้รับ
ความปลอดภยัจาก
การใช้สินค้าห รือ
บริการ 
( 3 ทวิ )  สิท ธิ ท่ีจะ
ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ป็ น
ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท า
สัญญา 
(4) สิทธิท่ีจะได้รับ
การพิ จารณาและ
ชดเชยความเสียหาย 
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และท าให้สามารถ
ตกลงกันได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3. การท าสัญญา
ของผูบ้ริโภค 

รัฐบาลจะต้องให้
ความส าคญัแก่การ
คุ้มครองผูบ้ริโภค
ตามล าดับความ 
ส า คั ญ แ ล ะ ใ ห้
เสรีภาพของแต่ละ
บุคคลในการท า
สัญญา 

-  สั ญญ าข า ย 
หมายความว่า 
สัญญาใด ๆ ท่ี
ผูค้า้โอน หรือรับ
โอนกรรมสิทธ์ิ
สิ น ค้ า ไ ป ย ั ง
ผู ้บริโภค และ
ผู ้บ ริ โภค จ่ า ย 
ห รื อ รั บภาระ
ค่าใชจ่้ายดงักล่าว
รวมทั้ งสัญญาใด 
ๆ ท่ี มี ว ัต ถุ ทั้ ง
สินคา้ และบริการ 
-  สั ญญ า ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
หมายความว่า 
สั ญ ญ า ใ ด   ๆ
นอกเหนือจาก
สัญญาซ้ือขาย
ซ่ึ งผู ้ค้ าจัดหา
หรือจัดหาเพื่อ
ให้ บ ริ ก ารแก่

สัญญามี 3 ประเภท 
คือ 
1. สัญญาทางไกล 
2.  สั ญญาบริการ
ต่อเน่ือง 
ทั้ งน้ี โดยผูบ้ริโภค
ต้ อ ง ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ อัน
ชอบธรรมเม่ือท า
ธุรกรรมใช้สินค้า
หรือบริการของผูค้า้
สินคา้หรือบริการ  

สัญญาท่ีผู ้ประกอบ
ธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภค
มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(1) ใช้ข้อสัญญาท่ี
จ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ช้
ขอ้สัญญาเช่นนั้น จะ
ท าให้ผู ้บริโภคเสีย 
เปรี ยบผู ้ประกอบ
ธุรกิจเกินสมควร(2) 
ห้ามใช้ข้อสัญญาท่ี
ไ ม่ เ ป็ น ธ ร รม ต่ อ
ผู ้บริโภค ทั้ งน้ี ตาม
หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ี
คณะกรรมการวา่ด้วย
สัญญาก าหนด และ
เพื่อประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการวา่ด้วย
สั ญ ญ า จ ะ ใ ห้ ผู ้
ประกอบธุรกิจจดัท า
สั ญญาตามแบบท่ี
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ผู ้บริโภค และ
ผู ้บ ริ โภค จ่ า ย 
ห รื อต้ อ ง จ่ า ย
ค่าปรับดงักล่าว 

คณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาก าหนดก็ได ้

 
  
 


