
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัของการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่มอาเซียน 

 การซ้ือขาย แลกเปล่ียน โอน หรือการท าการค้าใด ๆ นั้ น ไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะ
ภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายไปยงัต่างประเทศ ส่งผลใหก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนั
ซ่ึงเป็นกฎหมายคุ้มครองกลุ่มผูบ้ริโภคภายในประเทศไม่เพียงพอ ดังนั้ น ในบทน้ีจึงได้มีการ
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดนิยามศัพท์ 

 เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี 
จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจึงไดมี้
การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัญหาการก าหนดนิยามศพัท ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1.1 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “ผู้บริโภค” 
 จากท่ีไดมี้การศึกษาค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นไดว้า่ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
ยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด
ให้ค  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ กฎหมายฉบบั
ดงักล่าวได้บญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า 
ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ ค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น เน่ืองดว้ยในปัจจุบนั
ยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามไว ้ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดค านิยามเก่ียวกับผู ้บริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
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นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และ
การปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
 จากประเด็นปัญหาดงักล่าวนั้น หากพิจารณาเน้ือหาและวเิคราะห์พบวา่ 
 หากพิจารณาเน้ือหาของ ผูบ้ริโภค ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบบัดงักล่าว
ได้บญัญติัความหมายของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 ความว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือ
ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ
โดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  
 จากหลกัเกณฑ์ของบทบญัญติักฎหมายฉบบัดงักล่าว จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ยกฎหมาย
ฉบบัดงักล่าวกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศไทย หากพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายและโดยเฉพาะ
ในค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มเป็นการเนน้และให้ความส าคญัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเกิดกรณีพิพาท
และตอ้งการความช่วยเหลือภายในประเทศไทย หาไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเดินทางไปประกอบธุรกิจ
หรือใชบ้ริการหรือสินคา้ต่าง ๆ ในกลุ่มของอาเซียนแต่อยา่งใดไม่ 
 4.1.2 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “สัญญา” 
 ดงัจะเห็นไดจ้ากค าว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 3 ไดใ้ห้ความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจว่า 
ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั ่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ 
หรือผูใ้หบ้ริการและหมายความรวมถึงผูป้ระกอบการโฆษณาดว้ย ในประเด็นน้ีหากพิจารณาเน้ือหา
ของค าวา่ “น าเขา้มาในราชอาณาจกัร” นั้น จะเห็นไดว้า่ กฎหมายไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการน า
สินคา้หรือขายสินคา้ท่ีเกิดข้ึนภายในราชอาณาจกัร โดยความส าคญัคือ หากเกิดกรณีความเสียหาย
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนยอ่มมีผลบงัคบัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย  
 4.1.3 ปัญหานิยามศัพท์ ของค าว่า “สิทธิของผู้บริโภค” 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาว่า หากเกิดกรณีความเสียหายเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึนภายนอกประเทศหรือภายในกลุ่มอาเซียน กฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ีจะยงัครอบคลุมถึงและ
ใชบ้งัคบัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวหรือไม่นั้น ในประเด็นน้ี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลาง
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน จึงส่งผลให้แต่ละประเทศยอ่มตอ้งการท่ีจะให้ความคุม้ครอง



94 

กลุ่มผูบ้ริโภคของประเทศของตน จึงพยายามใชก้ฎหมายของตน โดยใช้หลกัหากความผิดเกิดข้ึน
ภายในประเทศของตนก็ย่อมใช้กฎหมายของประเทศนั้น ฉะนั้น ในประเด็นน้ี หากความเสียหาย
และความผิดเกิดข้ึนในราชอาณาจกัรไทย กฎหมายท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ย่อมเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 
พ.ศ. 2562 โดยไม่ได้ค  านึงว่าคู่กรณีหรือคู่พิพาทนั้นจะเป็นบุคคลหรือผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 
เพียงแต่ความผดิเกิดข้ึนในราชอาณาจกัร ยอ่มตอ้งถูกบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว 
 ปัญหาที่เกิดข้ึนคือ เน่ืองดว้ยกฎหมายของประเทศใด ก็ย่อมเป็นไปในลกัษณะที่เป็น
คุณแก่ผูบ้ริโภคหรือประชาชนภายในประเทศของตนเอง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ หากปัญหา
เกิดข้ึนในประเทศไทย และผูเ้สียหายเป็นคนไทย เหตุเกิดข้ึนในประเทศไทย ความรู้สึกและ
การได้รับผลกระทบคงไม่ได้มีมากเท่าใดนกั แต่ในทางตรงขา้มหากความผิดเกิดในสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม และผูเ้สียหายเป็นคนไทย เมื่อถูกบงัคบัใช้หลกัในเร่ืองของความผิดเกิดข้ึน
ในราชอาณาจกัร ย่อมส่งผลให้กฎหมายท่ีใช้บงัคบัย่อมเป็นกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม  
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของการคุ้มครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนามมีตราไว ้(ฉบบัท่ี 59/2553/QH12) ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมและแกไ้ขเพิ่มเติมโดนมติท่ี 51/2544/QH10 มีการคุม้คุม้ครองในด้าน
สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งก าหนดความรับผดิชอบของผูค้า้สินคา้และบริการใหมี้หนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตามรูปแบบของสัญญา การควบคุมสัญญา 
 ทั้งน้ี สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยงัมีพระราชกฤษฎีกาที่ก  าหนดรายละเอียดและ
ค าช้ีแนะในมาตราต่าง ๆ ของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ท่ี 99/2011/ND-CP 
27 ตุลาคม  2011 (พ .ศ . 2554)  (Decree No.99/2011/ND-CP of October 27,2011, detailing and 
guiding a number of articles of the Law on Protection of Consumer Rights ) ตามกฎหมายฉบบั
ลงวนัท่ี 25 ธันวาคม 2001 เก่ียวกับหน่วยงานของรัฐบาล และตามกฎหมายฉบับลงวนัท่ี 17 
พฤศจิกายน ค.ศ. 2010 (พ.ศ. 2553) เลขท่ี 59/2010/QH12 เร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค (Pursuant 
to the December 25, 2001 Law on Organization of the Government; Pursuant to November 17, 2010 
Law No.59/2010/QH12 on Protection of Consumer Rights)  
 โดยพระราชกฤษฎีกาได้ให้สิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นดา้นความปลอดภยัในชีวิตสุขภาพ
และทรัพยสิ์นรวมถึงสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบธรรมเม่ือท าธุรกรรมใชสิ้นคา้หรือบริการของ
ผูค้ ้าสินค้าหรือบริการ และแหล่งก าเนิดสินคา้ และใบแจ้งหน้ีเอกสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ 
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เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช้ โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกสินคา้หรือบริการหรือสินคา้
หรือผูใ้ห้บริการตามความตอ้งการและสภาพการณ์จริง ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท า
ธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบัผูค้า้สินคา้หรือบริการท่ีตนซ้ือหรือใช ้ทั้งน้ี
การเลือกสินค้าหรือบริการหรือสินค้าหรือผูใ้ห้บริการตามความต้องการและสภาพการณ์จริง 
ตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในการท าธุรกรรมและเลือกเน้ือหาขอ้ตกลงในการท าธุรกรรมกบั
ผูค้า้สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 นอกจากนั้นยงัไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเป็นคนท่ี
ซ้ือหรือใช้สินคา้และ/หรือบริการส าหรับการใช้งานส่วนบุคคลหรือใช้ส าหรับครอบครัวหรือใช้
ส าหรับองคก์ร” 
 จากปัญหาดงักล่าวประเด็นเกิดข้ึนว่า ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นคนไทยจะได้รับความเป็นธรรม
เหมือนดงัเช่นการบงัคบัใชก้ฎหมายภายในประเทศตนเองหรือไม่ จะใชห้ลกัเกณฑใ์ดเป็นตวัช้ีวดัถึง
ความเป็นธรรมและเป็นกลาง ซ่ึงในประเด็นน้ี ผูเ้ขียนจึงเห็นว่าการมีกฎหมายกลางเกี่ยวกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน โดยประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัค านิยามผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเป็นกลางและความยติุธรรมแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 หากพิจารณาเน้ือหาของสหภาพยุโรป จะเห็นได้ว่า ประเทศต่าง ๆ ในทวีปปยุโรปได้
รวมตวักนัเป็นสหภาพยุโรป (European Union: EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร 
United Kingdom ไดแ้ยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการก่อตั้ง
สหภาพยโุรป 3 ประการ คือ 
  1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ให้ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่า
จะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเสมอภาคและไดม้าตรฐาน
ภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให ้EU ตอ้งใช้
วิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษส าหรับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 
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 EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ีประสงค์จะให้ประเทศสมาชิกไดมี้ในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกนั
มากนัก จึงได้มี EU Consumer Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งท่ีเป็นข้อก าหนดการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมี 6 หมวด 32 ขอ้ โดยมีสาระส าคญั อยูท่ี่หมวด 1 และหมวด 2  
 หมวด 1 เร่ือง ค าจ  ากดัความและขอบเขต  มี 4 ขอ้ คือ  
 ขอ้ 1 เป็นวตัถุประสงคข์องค าสั่งที่ก  าหนดเป้าหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมในการท างานของตลาดภายในของรัฐสมาชิกเก่ียวกบัสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูค้า้ 
 ขอ้ 2  เป็นการใหค้  านิยาม เพื่อใหค้  าสั่งน้ีมีความหมายของแต่ละค า ท่ีจะเขา้ใจไดต้รงกนั  
 ผูบ้ริโภค หมายความว่า บุคคลธรรมดาซ่ึงในสัญญาท่ีก าหนดโดยค าสั่งน้ีท าหน้าท่ีเพื่อ
วตัถุประสงคน์อกเหนือการคา้การประกอบอาชีพ ฝีมือ หรือวชิาชีพ 
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เก่ียวกบัค านิยามของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนด
ค านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาระบบเศรษฐกิจ 
และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม 

4.2 ปัญหาข้อจ ากดัในการใช้สิทธิเรียกร้อง และการบังคบัตามสิทธิของผู้บริโภค 

 4.2.1 ปัญหาการโต้แย้งสิทธิหรือการใช้สิทธิฟ้องร้องทางศาล 
 จากการศึกษาพบว่าเกี่ยวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมาย
ฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหา
พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
พบว่า มาตรา 4 ได้บญัญติัเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับความคุม้ครอง
ดงัต่อไปน้ี  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ  
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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 ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาและน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ีคือ เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัการซ้ือขาย 
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น หากแต่มีการขยายตวัไปยงั
ภายนอกประเทศ และโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียนพบวา่ไดมี้การซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้
กนัอยา่งแพร่หลาย อยา่งไรก็ตาม หากการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นไปอยา่ง
ชอบธรรมและไม่มีประเด็นพิพาท ในเร่ืองของสิทธิหรือกฎหมายเฉพาะที่จะคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มอาเซียนน้ีคงไม่เป็นประเด็นท่ีส าคญัเท่าใดนกั แต่เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัสินคา้และบริการต่าง ๆ 
อาจมีบางกรณีท่ีไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการซ้ือขายและแลกเปล่ียน อนัน ามาสู่กรณีพิพาท
และน าเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงปัญหาน้ีเน่ืองดว้ยแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนไดมี้กฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน จึงตอ้งการใหมี้การน า
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นใชบ้งัคบัในกรณีพิพาทเก่ียวกบัประชากรหรือผูบ้ริโภค
ที่เป็นบุคคลของประเทศตน ในประเด็นน้ีจึงเกิดเป็นปัญหาวา่ เน่ืองดว้ยกฎหมายของแต่ละประเทศ
ย่อมมีการบญัญติัข้ึนมาเพื่อใช้บงัคบัในประเทศของตน จึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั
บริบทต่าง ๆ ภายในประเทศของตน ในประเด็นน้ีการน ากฎหมายดงักล่าวไปใชบ้งัคบักบับุคคลอ่ืน
ท่ีไม่ใช่บุคคลในประเทศของตนนั้น เป็นการเหมาะสมและยติุธรรมหรือไม่ ประการใด 
 นอกจากนั้นในเร่ืองของการบงัคบัคดีตามคาพิพากษาของศาลก็เช่นเดียวกนั เม่ือมีการ
ฟ้องคดีต่อศาลในเร่ืองเกี่ยวกบัการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค และศาลมีค  าพิพากษา
อยา่งหน่ึงอยา่งใดในเร่ืองดงักล่าวแลว้ เม่ือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือหลกัการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบงัคบัคดีของกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความ
ต่างกนั และเม่ือตอ้งมีการบงัคบัคดีหลกัการต่าง ๆ ก็จะตอ้งเป็นไปตามหลกักฎหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
ของประเทศนั้น ๆ โดยการท่ีหลกักฎหมายแตกต่างกนันั้นเองจึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการเยียวยา
ท่ีแตกต่างกนัออกไป และการบงัคบัคดีโดยเฉพาะการบงัคบัคดีตามกฎหมายของอีกประเทศหน่ึงนั้น 
เป็นการยากท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้ขอ้กฎหมายหรือแนวทางปฏิบติัในการบงัคบัคดีของประเทศนั้น 
ได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วน บางคร้ังผูบ้ริโภคจึงอาจตอ้งอาศยัทนายความหรือท่ีปรึกษากฎหมายของ
ประเทศท่ีมีการบงัคบัคดีมาคอยให้ความช่วยเหลือเพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย
ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียค่าใช้จ่ายทั้งในการบงัคบัคดีและค่าจา้งท่ีปรึกษากฎหมายเพิ่มข้ึนไปอีก 
ทั้งน้ี การขาดหน่วยงานในการประสานงานเก่ียวกบัการบงัคบัคดีเพื่อใหผู้บ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
ท่ีอยู่กนัคนละประเทศสามารถติดต่อถึงกันได้ก็เป็นอุปสรรคหน่ึงท่ีจะท าให้การบงัคบัคดีตาม
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลเกิดความล่าชา้หรือไม่บรรลุผล 
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 จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัสิทธิผูบ้ริโภค
กลุ่มอาเซียน ดงัน้ี 
 หากพิจารณาเน้ือหาของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้า่ ผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ  
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
 จากบทบญัญติัของกฎหมายฉบบัดงักล่าว จะเห็นได้ว่า เจตนารมณ์คือตอ้งการท่ีจะให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค และเน้นในเร่ืองของการคุม้ครองสิทธิ ซ่ึงประกอบด้วย สิทธิท่ีจะไดรั้บ
ข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระ
ในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิที่จะไดร้ับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ 
สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา และสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย แต่ที่เป็นประเด็นปัญหาคือ การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้นเป็นการคุม้ครอง
ที่เพียงพอแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนหรือไม่ ประการใด ปัญหาน้ีผูเ้ขียนเห็นว่า ยงัมีสิทธิใน
บางประเด ็น ท่ียงัไม่ครอบคลุมถึงสิทธิของผู ้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น สิทธิในการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในประเด็นน้ีหากพิจารณาถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจนั้น จะเห็นได้ว่า 
การพึ่งพาทางเศรษฐกิจท่ีประกอบดว้ย ลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติของ
แต่ละประเทศ ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยบางประเทศกลบัขาดแคลนสินคา้นั้น จึงตอ้งมีการพึ่งพากนัโดยการ
แลกเปล่ียน ซ้ือขายเพื่อให้ไดสิ้นคา้นั้นมา เช่น ขณะที่ชาวนาผลิตขา้ว ชาวสวน ผลิตผลไม ้ชาวนา
น าขา้วไปขายให้กบัพ่อคา้ขา้ว เมื่อได้เงินมาจึงน าเงินไปซ้ือผลไมจ้ากชาวสวน ส่วนชาวสวน
ขายผลไมไ้ด้เงินมาก็น าเงินไปซ้ือขา้วจากพ่อค้าขา้ว พ่อคา้ขา้วได้เงินมาก็น าเงินไปซ้ือผลไม้
กบัชาวสวน และซ้ือขา้วจากชาวนาอีกต่อไป ดงันั้น การประสานผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
ทั้งในเร่ืองท่ีผูผ้ลิตควรจะร่วมมือเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง การรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งองคก์รรวม 
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เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองในการขายสินค้า หรือร่วมมือกันในการปรับปรุงวิธีการผลิต การน า
เทคโนโลยมีาใช ้และการใหค้วามรู้กบัสมาชิกในกลุ่ม  
 นอกจากนั้น เกี่ยวกบัสิทธิเพื่อการศึกษา ในประเด็นน้ีจะเห็นได้ว่า การศึกษาถือว่า
เป็นทรัพยากรมนุษยแ์ละเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาองคก์รไปจนถึงการพฒันาประเทศและ
ระหวา่งประเทศ การท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพข้ึนมาในสังคมไดน้ั้น หน่ึงในปัจจยัส าคญัก็
คือ การศึกษา (Education) ซ่ึงการศึกษาน้ีนอกจากจะท าให้มนุษยเ์กิดความรู้และพฒันาตนไดแ้ลว้ 
ยงัสามารถเป็นตวัก าหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสริม
การศึกษาท่ีถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้
ประเทศนั้นมีตน้ทุนที่เป็นทรัพยากรมนุษยที์่มีศยักภาพในการร่วมกนัสร้างประเทศให้กา้วไกล 
นัน่รวมถึงหน่วยยอ่ยอยา่งองคก์รดว้ยท่ีหากคดัสรรทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเขา้มาท างานก็ย่อม
ส่งผลให้องค์กรพฒันาได้อย่างกา้วไกลเช่นกนั ขณะเดียวกนัองค์กรก็ควรไม่หยุดที่จะพฒันา
องค์ความรู้ใหก้บับุคลากรดว้ย เพราะการศึกษานั้นไม่มีวนัจบ ทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ไปตลอดได ้
และพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลาดว้ยเช่นกนั จากลกัษณะของการศึกษาดงักล่าวนั้นพบวา่ การศึกษา
ไม่ไดถู้กจ ากดัหรือตีกรอบให้ศึกษาเพียงในประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัในเร่ือง
ของการศึกษามีการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะนกัศึกษาแลกเปล่ียน ซ่ึงกลุ่มนกัศึกษากลุ่มน้ียอ่มจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งได้รับความคุม้ครองสิทธิ หากเกิดกรณีการไม่ได้รับความเป็นธรรมในระหว่าง
ศึกษาในกลุ่มของประเทศอาเซียน หรือกรณีอ่ืนใดเก่ียวกับระบบการศีกษา อย่างไรก็ตาม 
ในประเด็นน้ี แมแ้ต่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยก็ยงัไม่ไดมี้การก าหนด
หลกัเกณฑใ์นเร่ืองดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4.2.2 ปัญหาการบังคับตามสิทธิ 
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของกลุ่มอาเซียน ไดแ้ก่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ไดก้ าหนดเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค ด้วยการก าหนดหน้าท่ีให้กับผูค้ ้าตามประเภทการคา้ 
ประกอบดว้ย ผูค้า้อิสระที่ไม่อยูใ่นข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ ซ่ึงหนา้ที่ของผูค้า้โดยอิสระที่ไม่อยู่
ในข่ายตอ้งจดทะเบียนการคา้ มีดงัน้ี 
  (1) ประกนัคุณภาพ ปริมาณการใช้สอย และความปลอดภยัของอาหารท่ีขายให้กบั
ผูบ้ริโภค 
  (2) ไม่ส่งสินคา้และบริการท่ีไม่มีคุณภาพและไม่ปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค 
  (3) ผูค้า้ตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการท่ีเป็นจริงและครบถว้นต่อผูบ้ริโภค 
  (4) หากผูบ้ริโภคไดร้ับสินคา้ที่ไม่มีคุณภาพ ปริมาณการใช้สอยไม่ตรงตามที่ผูค้า้
แจง้ไวก้บัผูบ้ริโภคก่อนหนา้น้ี ผูบ้ริโภคสามารถแลกเปล่ียนสินคา้หรือน ากลบัมาคืนและรับเงินคืนได ้



100 

  (5) ผูค้า้ตอ้งรับผดิชอบในค่าใชจ่้ายหากสินคา้ท่ีเรียกคืนตอ้งถูกท าลาย 
  (6) ผูค้ ้าท่ีค้าในตลาดหรือศูนย์การค้ามีหน้าท่ีต้องปฏิบติัให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
กฎระเบียบเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดโดยหน่วยงานฝ่ายบริหารตลาด หรือผูป้ระกอบการตลาด
หรือศูนยก์ารคา้ท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรับผดิชอบ 
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ ซ่ึงมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยใชช่ื้อวา่ The Consumer Protection Law, 2014 
โดยมีการก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
  (1) ท าใหส้ามารถใชค้วามปลอดภยัของสินคา้หรือบริการ 
  (2) ท าให้สามารถเลือกสินคา้หรือบริการและท าให้สามารถรับค่าสัญญาขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขและการรับประกนัได ้
  (3) มีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขและการรับประกนั
สินคา้หรือบริการ 
  (4) อา้งสิทธิในการไดย้ินและระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคใช้
เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและท าใหส้ามารถตกลงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จากบทบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศอาเซียน 
ซ่ึงผูเ้ขียนขอน ามาศึกษาเป็นแนวทางเพียง 2 ประเทศ ด้วยเหตุผลว่าเป็นกลุ่มประเทศท่ีอยู่ใกล้
ประเทศไทย และติดต่อซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการต่าง ๆ กบัประเทศไทยอยา่งสม ่าเสมอ 
ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า กฎหมายของทั้ ง 2 ประเทศดังกล่าว ต่างเน้นในการคุ้มครองประชากร
ภายในประเทศของตน โดยมีลกัษณะเหมือนดงัเช่นของประเทศไทย  
 หากพิจารณาเน้ือหาสหภาพยุโรป (European Union : EU) ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศแต่ปัจจุบนั 
สหราชอาณาจกัร United Kingdom ไดแ้ยกตวัออกไปจาก EU จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์
ของการก่อตั้งสหภาพยโุรป 3 ประการ คือ 
  (1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  (2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวติของประชากรชาวยโุรปใหดี้ข้ึน 
  (3) เพื่อจดัตั้งสหภาพศุลกากรโดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆทางการคา้ระหวา่งประเทศ 
 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น EU ใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะ
เป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้  าให้ 
EU ตอ้งใชว้ิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ีงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน
ไว ้5 ประการ คือ  
  (1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
  (2) สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  (3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  (4) สิทธิเพื่อการศึกษา และ 
  (5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 
 สิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความสมดุล 
สหภาพยโุรปจะตอ้งด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัท่ีเพียงพอและ
เทียบเท่า ซ่ึง EU ใชเ้คร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ไดใ้ชบ้งัคบัโดยตรงกบัประเทศ
สมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบค าสั่งเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้เหมาะสมกบับริบทของ
แต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคประมาณ 
90 ฉบบั 
 นอกจากนั้น การท่ีกลุ่มอาเซียนมีบทบญัญติัท่ีก าหนดเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัหรือไม่มีในบางประเทศ เพื่อให้สิทธิในการท่ีจะไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหายของผูบ้ริโภคได้รับการคุม้ครองอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนควรร่วมมือกนัพฒันาให้มีหลกัเกณฑก์ลางท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท
ข้ึนใชร่้วมกนัโดยเฉพาะ กล่าวคือ หากเป็นกรณีท่ีมีขอ้พิพาทระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็จะใช้หลกัเกณฑ์ในการระงบัข้อพิพาทที่มีรูปแบบเดียวก ัน 
โดยเร่ิมตน้จากการพฒันาหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีลกัษณะเป็น
ขอ้พิพาทขา้มพรมแดนในเร่ืองเล็กน้อยก่อนโดยก าหนดจ านวนในการฟ้องร้องขั้นต ่าไวว้ ่า 
การฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายมูลค่าเท่าใดท่ีจะน าหลกัเกณฑ์กลางมาใช้เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับการ
เยยีวยาท่ีรวดเร็วและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ซ่ึงผลของค าตดัสินนั้นตอ้งสามารถบงัคบัระหวา่งกนัไดด้ว้ย
โดยไม่มีขอ้ก าหนดในเร่ืองการขอให้วางหลกัประกนัในการบงัคบัคดี เพราะจะท าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการบงัคบัตามค าตดัสินของศาลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการพิจารณาขอ้ขดัแยง้ดงักล่าว 
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 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน 
ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน และก าหนดสิทธิ
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน  

4.3 ปัญหาเกีย่วกบัการท าสัญญาของผู้บริโภคกลุ่มอาเซียน  

 4.3.1 ปัญหาเกีย่วกบัสิทธิในการท าสัญญาของผู้บริโภคกลุ่มอาเซียน 
 จากการศึกษาพบว่าเกี่ยวกบัสิทธิผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียนนั้น จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน เช่นน้ี จึงยงัไม่มีกฎหมาย
ฉบบัใดก าหนดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนไว ้ 
 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 
และฉบบัล่าสุดฉบบัที่ 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภค
ไวว้า่ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
 4.3.2 ปัญหาการท าสัญญาระหว่างผู้บริโภคของกลุ่มอาเซียน 
 ตามมาตรา 35 ทว ิในการประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือ
สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือ 
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้น
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้
 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใชข้อ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ
ผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
  (2) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
 ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และ
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท า
สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้
 การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา 
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  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว หากพิจารณาเน้ือหาพบวา่1  
  (1) การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือบริการใด ถา้สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ
นั้นมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็นหนงัสือคณะกรรมการ
วา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาได ้
  ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากับผูบ้ริโภค 
จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
                (1.1) ใช้ข้อสัญญาท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภค
เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 
   (1.2) ห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
สัญญาก าหนดก็ได ้
  (2) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตอ้งใช้ขอ้สัญญาใด หรือตอ้งใช้ขอ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใช้ขอ้สัญญานั้นดว้ยตาม
ขอ้ (1.1) แล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช่ข้อสัญญาดงักล่าว หรือใช้ขอ้สัญญาดงักล่าว แต่ไม่เป็นไปตาม
เง่ือนไข ให้ถือวา่สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว หรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าวตามเง่ือนไขนั้นแล้วแต่
กรณี 
  (3) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญาตอ้งไม่ใช่สัญญาใด ตามขอ้ (1.2) แลว้ ถา้สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว ให้ถือวา่สัญญานั้น 
ไม่มีขอ้สัญญาเช่นวา่นั้น 
  (4) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้
  ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงิน
จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   (4.1) มีรายการและใชข้อ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ชข้อ้ความ 
เช่นนั้นจะท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 

                                                           
1 ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2563). การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญา. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.ocpb.go.th/news_view.php?nid=9762 [วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2563] 
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   (4.2) ห้ามใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด 
  (5) เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดให้หลกัฐานการรับเงินของการประกอบธุรกิจ
ท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใช้ขอ้ความใด หรือตอ้งใช้ขอ้ความใดโดยมีเง่ือนไข
ในการใช้ขอ้ความนั้นด้วย หรือตอ้งไม่ใช้ขอ้ความใดตามขอ้ 4 แล้ว ให้น าขอ้ 2 และขอ้ 3 มาใช้
บงัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าวโดยอนุโลม 
  (6) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่ว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ 
  ถา้สัญญาท าเป็นภาษาต่างประเทศ ตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย 
             ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ 6 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  (7) ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา หรือมีขอ้สัญญาและแบบ
ถูกตอ้งตามขอ้ 1 หรือส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตามขอ้ 4 ให้แก่
ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบติัตามปกติส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือ
ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
สุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 
  ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญา หรือมีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้ง 
หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลา
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
  นอกจากน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงิน
มากกวา่ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระและไดรั้บเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์
ไดว้า่ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแลว้ 
  (8) ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่แบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินของตนจะ
เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการ
วา่ดว้ยสัญญาใหค้วามเห็นในแบบสัญญา หรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อนได ้
  (9) ในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญาและการก าหนดลกัษณะของสัญญา หรือในการก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้
หรือให้บริการใดเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน และการก าหนดลกัษณะของ
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หลกัฐานการรับเงินดงัที่ได้กล่าวขา้งตน้ ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการที่ก  าหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ เน่ืองด้วยขอ้ก าหนดในการท าสัญญาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เป็นหลกัเกณฑ์ที่เน้นการประกอบธุรกิจที่เกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาที่ฝ่ายหน่ึงตอ้งเป็นผูบ้ริโภค
หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ภายในประเทศของตน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงจะเป็นคู่สัญญาท่ีไม่ไดเ้ป็น
ผูบ้ริโภคในประเทศของตนหรือภายในประเทศของตนก็ได ้รูปแบบของสัญญาจึงเป็นไปในลกัษณะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคภายในประเทศของตน จึงส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าและเป็นธรรมได ้
ทั้งน้ี หากกล่าวถึงในมุมของผูบ้ริโภคที่เป็นคนไทย เมื่อเกิดกรณีพิพาทระหว่างคู่สัญญาที่เป็น
กลุ่มคนอาเซียน กฎหมายท่ีถูกน ามาใชบ้งัคบัในเร่ืองดงักล่าวเป็นกฎหมายไทย นัน่หมายความวา่
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนไทยยอ่มเกิดความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการยุติธรรมของไทย ตลอดจนการพิจารณา
พิพากษาคดีท่ีเกิดข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัหากผูบ้ริโภคเป็นคนไทย แต่เน่ืองดว้ยความผิดเกิดข้ึนท่ี
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเป็นของประเทศดงักล่าว ในประเด็นน้ีผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นคนไทยย่อมเกิดความกงัวล และมองถึงในเร่ืองความเป็นกลาง อย่างไรก็ตาม ผูเ้ขียนเห็นว่า
เพื่อลดความเหล่ือมล ้ า ความกงัวล และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่คู่สัญญาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
การให้มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะก าหนดประเด็นในเร่ือง
ของการท าสัญญาใหมี้ความชดัเจน ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน  
 หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายของต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ EU มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ี
ประสงค์จะให้ประเทศสมาชิกได้มีในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จึงได้มี EU Consumer 
Rights Directive 2011 เป็นค าสั่งที่ เป็นข้อก าหนดการคุ้มครองผู ้บริโภคมี 6 หมวด 32 ข้อ 
โดยในส่วนของสัญญานั้นไดมี้สาระส าคญั ดงัน้ี   
 สัญญาขาย หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีผูค้า้โอน หรือรับโอนกรรมสิทธ์ิสินค้าไปยงั
ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าวรวมทั้งสัญญาใด ๆ ท่ีมีวตัถุทั้งสินคา้ และ
บริการ 
 สัญญาการใหบ้ริการ หมายความวา่ สัญญาใด ๆ นอกเหนือจากสัญญาซ้ือขายซ่ึงผูค้า้จดัหา
หรือจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจ่าย หรือตอ้งจ่ายค่าปรับดงักล่าว 
 สัญญาทางไกล หมายความว่า สัญญาใด ๆ ท่ีท าข้ึนระหว่างผูค้า้ และผูบ้ริโภคภายใต้
โครงการขาย หรือจดัหาบริการแบบจดัจ าหน่าย โดยไม่ตอ้งมีผูค้า้ และผูบ้ริโภคอยู่พร้อมกัน 
โดยใช้ระยะทางอยา่งนอ้ยหน่ึงทางการส่ือสารถึง และรวมถึงเวลาท่ีสัญญาส้ินสุดลง 
 สัญญานอกสถานท่ี หมายความวา่ สัญญาใด ๆ ระหวา่งผูค้า้ และผูบ้ริโภค 
 สถานท่ีประกอบธุรกิจ หมายความวา่  
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  (ก) สถานท่ีคา้ปลีกใด ๆ ท่ีผูค้า้ด าเนินการอยูถ่าวร หรือ 
  (ข) สถานท่ีคา้ปลีกท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดซ่ึ้งพอ่คา้ด าเนินกิจกรรมของตนตามปกติ 
 สัญญาเสริม หมายความวา่ สัญญาซ่ึงผูบ้ริโภคไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สัญญาระยะทางหรือสัญญานอกสถานที่ และเมื่อสินคา้นั้นไดร้ับการจดัหา หรือให้บริการนั้น 
โดยผูค้า้หรือโดยบุคคลท่ีสามในพื้นฐานของขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีสามกบัผูค้า้รายนั้น 
 จากการให้ค  านิยามนั้นพบว่า EU ให้ความส าคญัต่อการคา้ระหว่างประเทศ ดงันั้น
ใน Directive จึงมีขอ้บญัญติัท่ีก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัสัญญาท่ีท ากนัระหวา่งผูค้า้และผูบ้ริโภค
ทั้งน้ี เป็นเพราะในระหว่างประเทศสมาชิก EU นั้นมีการคา้ขายระหว่างกนัและยงัมีการคา้ขายกบั
ประเทศนอกพื้นท่ี EU ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีระยะทางห่างไกลจากกนัดงันั้นจึงอาจเกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ในเชิงการท าสัญญาการคา้กนัได ้ดว้ยเหตุน้ีใน EU Consumer Rights Directive 2011 จึงมีขอ้บญัญติั
ในเร่ืองสัญญาระยะไกลหรือนอกสถานท่ีในหมวด 2  ข้อมูลผู ้บริโภคส าหรับสัญญาอ่ืน
นอกเหนือจากสัญญาระยะทางหรือสัญญาจา้งพิเศษ ซ่ึงมีก าหนดไวใ้น ขอ้ 5 
 ขอ้ 5 ขอ้ก าหนดดา้นขอ้มูลส าหรับสัญญานอกเหนือจากสัญญาระยะไกล หรือนอกสถานท่ี 
EU Directive ไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาทัว่ไประหวา่งผูค้า้กบัผูบ้ริโภค 
โดยก าหนดใหผู้ค้า้จะตอ้งใหร้ายละเอียดในเร่ือง 
  (ก) ลกัษณะส าคญัของสินคา้ หรือบริการในขอบเขตท่ีเหมาะสมกบัส่ือ และสินคา้ 
หรือบริการ 
  (ข) ตวัตนของผูค้ ้าเช่นช่ือการค้าท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ท่ีเขาก่อตั้งข้ึน และหมายเลข
โทรศพัท ์
  (ค) ราคารวมของสินคา้ หรือบริการรวมภาษี หรือลกัษณะของสินคา้ หรือบริการ
เป็นราคาท่ีไม่สามารถค านวณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลล่วงหนา้ วิธีการค านวณราคารวมทั้ง ค่าขนส่ง 
ค่าจดัส่ง หรือไปรษณีย ์หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด ท่ีไม่สมารถค านวณได้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมดงักล่าวอาจตอ้งช าระ 
  (ง) ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการช าระเงินการส่งมอบประสิทธิภาพการท างานเวลาท่ีพ่อคา้
ด าเนินการเพื่อส่งมอบสินคา้หรือเพื่อด าเนินการบริการและนโยบายการจดัการเร่ืองร้อยเรียน
ของพอ่คา้ 
  (จ) นอกเหนือจากการเตือนการด ารงอยูข่องการค ้าประกนัตามกฎหมายส าหรับสินคา้
การด ารงอยูแ่ละเง่ือนไขของบริการหลงัการขาย และการค ้าประกนัการคา้ถา้มี 
  (ฉ) ระยะเวลาของสัญญาในกรณีท่ีท าไดห้รือถา้สัญญามีก าหนดระยะเวลาไม่แน่นอน 
หรือจะขยายโดยอตัโนมติัเง่ือนไขในการบอกเลิกสัญญา 
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  (ช) ในกรณีท่ีมีการใชง้านรวมถึงมาตรการป้องกนัทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งของเน้ือหา
ดิจิทลั 
  (ซ) ความสามารถในการท างานร่วมกนัของเน้ือหาดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีผูป้ระกอบการคา้ทราบหรือคาดวา่จะไดรั้บทราบอยา่งเหมาะสม 
 ดงันั้น ในประเด็นเก่ียวกบัการท าสัญญาของผูบ้ริโภคกลุ่มอาเซียน ผูเ้ขียนจึงเห็นควรให้มี
กฎหมายเฉพาะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน และก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัการท าสัญญา
ใหมี้ความชดัเจน 
 สรุป ปัญหาเก่ียวกบัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน จะเห็นได้ว่า เน่ืองด้วย
ลกัษณะของการแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินคา้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนนั้น 
ส่งผลให้เกิดประเด็นว่า หากเกิดกรณีพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคข้ึนจะใช้กฎหมายของประเทศใด
ในการพิจารณในเร่ืองดงักล่าว เพราะแต่ละประเทศในกล่มอาเซียนยอ่มมีกฎหมายบงัคบัใชภ้ายใน
ของตน นอกจากนั้นยงัพบว่ายงัไม่มีกฎหมายกลางเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน
แต่อย่างใด ดงันั้น หากมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน ย่อมส่งผล
การแลกเปล่ียน ซ้ือขาย สินค้าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่มอาเซียน 


