
 

บทที ่5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ในปี ค.ศ. 1984 สมาคมแพทยแ์ห่งโลก (World Medical Association) ซ่ึงเป็นองค์การ
ระหว่างประเทศของวิชาชีพแพทยไ์ดจ้ดัการประชุมนานาชาติท่ีกรุงเจนีวาโดยมีวตัถุประสงคจ์ะ
ปรับปรุงค าปฏิญาณของฮิปโปเครตีสให้ทนัสมยั หลงัจากนั้นไดมี้การประชุมอีกหลายคร้ังในปี 
ค.ศ. 1949, 1968 และล่าสุดในปี ค.ศ. 1988 ท่ีอิตาลีโดยเพิ่มเน้ือหาเก่ียวกบัการทดลองในมนุษย์
และสิทธิผูป่้วย ในซีกโลกตะวนัออก มีหลกัฐานความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมการแพทยก์บั
ศาสนา เช่น อินเดียมีหลกัฐานอยู่ในคมัภีร์ฤคเวทและอายุรเวท ในอารยธรรมจีนมีการอา้งอิงหลกั
ปรัชญาเต๋า ในประเทศไทยซ่ึงยึดหลกัพุทธศาสนามีหลกัการให้มนุษยพ์น้ทุกขแ์ละเห็นการเกิด แก่ 
เจ็บ ตายเป็นเร่ืองธรรมชาติ พระสงฆมี์บทบาทมากในดา้นจิตใจและการรักษาโรคโดยใชส้มุนไพร 
การแพทยแ์ผนตะวนัตกไดเ้ขา้มามีบทบาทในประเทศไทยจากการเผยแพร่ของแพทยม์ิชชนันารี
จากประเทศตะวนัตกในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์ 
 วิชาชีพแพทยเ์ป็นหน่ึงในวิชาชีพท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นหน่ึงในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวิตมนุษย ์การเกิด แก่ เจบ็ และตาย จึงท าใหใ้นปัจจุบนัในทางกฎหมายไดมี้กฎหมายหลายฉบบั
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพแพทย ์โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาคดีทางการแพทย ์ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 อย่างไรก็ตาม แมว้่ากฎหมายฉบบัดงักล่าวจะ
น ามาใชใ้นการพิจารณาคดีทางการแพทย ์แต่จากการศึกษาและวิเคราะห์ ผูเ้ขียนเห็นว่า กฎหมาย
ฉบับดังกล่าวยงัไม่เหมาะสมกับการน ามาใช้ในการพิจารณาคดีทางการแพทย์หลายประการ 
โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์น้ี ประกอบดว้ย  
  1)  ปัญหาเ ก่ียวกับภาระการพิสูจน์ในคดีทางการแพทย์ จากการศึกษาพบว่า 
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ก าหนดให้มีต าแหน่งเจา้พนกังานคดี 
ท าหน้าท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค ไกล่เกล่ีย บนัทึกค าพยานและตรวจสอบและ
รวบรวมพยานหลกัฐาน รวมทั้งด าเนินการให้มีการคุม้ครองสิทธิของคู่ความ ทั้งก่อนและระหว่าง
การพิจารณา และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี หรือตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกา
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ว่าดว้ยการด าเนินกระบวนการพิจารณาและการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนักงานคดีในคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 เพื่อให้ศาลมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท าหน้าท่ีแสวงหาขอ้เท็จจริงดว้ยตนเองได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ก็เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงความยุติธรรม
จากศาลไดโ้ดยง่าย โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังานคดีในชั้นของการรวบรวมขอ้เทจ็จริงและ
การพิจารณาสืบพยานในชั้นสืบพยานจะช่วยให้ศาลเขา้ใจขอ้เท็จจริงและประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน 
อนัจะช่วยเหลือให้ศาลมีบทบาทในเชิงรุกมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เจา้พนกังานคดียงัมีบทบาทส าคญั
ในการให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และการบนัทึกค าฟ้องดว้ยวาจา 
ซ่ึงกฎหมายตอ้งการผลกัดนัและช่วยเหลือใหผู้บ้ริโภคสามารถด าเนินคดีดว้ยตนเองได ้ 
  2) ปัญหาเ ร่ืองอายุความในการฟ้องร้องคดี จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันตาม
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 14 ไดอุ้ดช่องว่างดงักล่าว โดยก าหนดว่า 
หากมีการเจรจาไกล่เกล่ียเร่ืองค่าเสียหายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ริโภค ให้ถือว่าอายคุวาม
สะดุดหยดุอยูร่ะหว่างนั้นจนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะบอกเลิกการเจรจา โดยวางหลกัไวว้่า “มีการเจรจา
เก่ียวกบัค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค 
ให้อายุความสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้น จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้บอกเลิกการเจรจา” 
จากหลกัเกณฑ์ของกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ หากมีการเจรจาระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค 
เกี่ยวกบัค่าเสียหายที่จะตอ้งช าระกนั อายุความในการฟ้องคดีก็จะสะดุดหยุดอยู่ในระหว่างนั้น 
หากการเจรจาไม่เป็นผลและยติุลงเม่ือใด อายคุวามจึงจะเร่ิมเดินต่อไปอีกคร้ัง เท่ากบัเป็นการขยาย
ระยะเวลาให้กบัผูบ้ริโภคใหย้งัคงมีสิทธิในการฟ้องคดีต่อไปในระหว่างการเจรจา ซ่ึงในประเด็นน้ี
จะเห็นไดว้่ากฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก แต่ไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครองแพทย์
ซ่ึงเป็นเจา้ของคลีนิคเท่าท่ีควร จึงส่งผลให้ในทางปฏิบติัแพทยไ์ม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี เพราะเกรงกลวัต่อกฎหมายและกลวัมีความผดิ 
  3) การจดัตั้งกองทุนให้ความช่วยเหลือในคดีทางการแพทย ์จากการศึกษาพบว่า
หากพิจารณาถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนในคดีทางการแพทยน์ั้น จะเห็นไดว้่า ในช่วงเวลาที่เกิด
ความเสียหายจนกระทัง่ถึงกระบวนการตดัสินคดีของศาลเพื่อให้ฝ่ายใดเป็นฝ่ายชนะหรือแพค้ดีนั้น 
ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ ทั้งสองฝ่ายต่างไดรั้บความเสียหาย ฉะนั้น การมีกองทุนคุม้ครองในคดีทาง
การแพทย ์โดยก าหนดข้ึนมาใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองและใหค้วามช่วยเหลือในคดีทาง
การแพทยจึ์งถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อเป็นทุนส าหรับการเยียวยาความเสียหายในเบ้ืองตน้ 
และเพื่อเป็นการก าหนดรูปแบบของกองทุนใหเ้ขา้ถึงภาระหนา้ท่ีตรงตามท่ีกฎหมายก าหนดใหช้ดัเจน
ในการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของน ามาสู่ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าว
ต่อไปในหวัขอ้ท่ี 5.2 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัความรับผิดของแพทยใ์นคดีทางการแพทยใ์นบทท่ี 4 ท าให้ไดม้าซ่ึงปัญหา และน ามาสู่
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  
  1) ปัญหาเก่ียวกบัภาระการพิสูจน์ในคดีทางการแพทย ์
  แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
  จากเดิม มาตรา 29 บญัญติัว่า “ก าหนดใหภ้าระการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เป็นหนา้ท่ี
ของฝ่ายผูถู้กฟ้อง ซ่ึงการฟ้องคดีแพง่ทัว่ไป ภาระการพิสูจน์ส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นของฝ่ายผูฟ้้องคดี”  
  แกไ้ขเพิ่มเติม เป็น  
  มาตรา 29 บญัญตัิว่า “ก าหนดให้ภาระการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เป็นหนา้ที่ของ
ฝ่ายผูถู้กฟ้อง ซ่ึงการฟ้องคดีแพง่ทัว่ไป ภาระการพิสูจน์ส่วนใหญ่จะตอ้งเป็นของฝ่ายผูฟ้้องคดี 
  ในคดีทางการแพทยใ์ห้การพิสูจน์พยานหลกัฐานเป็นระบบไต่สวนโดยแทจ้ริงและ
ศาลมีอ านาจในการคน้หาความจริง โดยศาลมีบทบาทหน้าท่ีทั้ งการสอบสวนและการพิจารณา
พิพากษาศาล ศาลมีอ านาจท่ีจะสืบพยานเพิ่มเติมหรืองดสืบพยาน ทั้งน้ีเพื่อคน้หาให้ไดข้อ้เท็จจริง
ใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด” 
   2) ปัญหาเร่ืองอายคุวามในการฟ้องร้องคดี 
  แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
  จากเดิม มาตรา 14 บญัญติัว่า “มาตรา 14 ถา้มีการเจรจาเก่ียวกบัค่าเสียหายท่ีพึงจ่าย
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค หรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุอยู่
ไม่นบัในระหวา่งนั้นจนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการเจรจา” 
  แกไ้ขเพิ่มเติม เป็น  
  มาตรา 14 บญัญติัว่า “ถา้มีการเจรจาเก่ียวกบัค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ
และผูบ้ริโภค หรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ให้อายคุวามสะดุดหยดุอยูไ่ม่นบัในระหว่างนั้น
จนกวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดบ้อกเลิกการเจรจา 
  ในคดีทางการแพทยค์วรใหน้ าหลกัเกณฑเ์ร่ืองอายคุวามสะดุดหยดุลงในคดีแพง่ทัว่ไป
มาใชบ้งัคบัดว้ย” 
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  3) การจดัตั้งกองทุนใหค้วามช่วยเหลือในคดีทางการแพทย ์ 
  เน่ืองดว้ยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในคดีทางการแพทยน์ั้น ในช่วงเวลาท่ีเกิดความเสียหาย
จนกระทัง่ถึงกระบวนการตดัสินคดีของศาลเพื่อให้ฝ่ายใดเป็นฝ่ายชนะหรือแพค้ดีนั้น ส่ิงหน่ึง
ท่ีส าคญัคือ ทั้งสองฝ่ายต่างไดรั้บความเสียหาย  
 ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นควรใหมี้การจดัตั้งกองทุนคุม้ครองในคดีทางการแพทย ์โดยก าหนด
ข้ึนมาให้เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือในคดีทางการแพทยซ่ึ์งถือว่า
เป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อเป็นทุนส าหรับการเยียวยาความเสียหายในเบ้ืองตน้ และเพื่อเป็นการ
ก าหนดรูปแบบของกองทุนใหเ้ขา้ถึงภาระหนา้ท่ีตรงตามท่ีกฎหมายก าหนดใหช้ดัเจนในการปกป้อง
คุม้ครองผูบ้ริโภค 


