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       บทคดัย่อ 

 วิทยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการศึกษาเร่ืองของปัญหาความรับผิดของแพทย์
ในคดีทางการแพทย ์เน่ืองด้วยพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ก าหนดให้
การฟ้องคดีผูบ้ริโภค โจทก์จะฟ้องดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้ในกรณีท่ีโจทก์ประสงคจ์ะฟ้อง
ดว้ยวาจา ให้เจา้พนกังานคดีจดัให้มีการบนัทึกรายละเอียดแห่งค าฟ้องแลว้ให้โจทกล์งลายมือช่ือ
ไวเ้ป็นส าคญั แต่ยงัมีปัญหาเร่ืองการบงัคบัใช ้ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่แพทย ์ซ่ึงถือว่า
เป็นบุคคลส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีในการรักษาคนไข ้
 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับภาระการพิสูจน์ในคดีทางการแพทย ์
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ก าหนดให้การปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้พนกังานคดีในชั้นของการรวบรวมขอ้เทจ็จริงและการพิจารณาสืบพยานในชั้นสืบพยานจะช่วย
ให้ศาลเขา้ใจขอ้เท็จจริงและประเด็นชัดเจนยิ่งข้ึน อนัจะช่วยเหลือให้ศาลมีบทบาทในเชิงรุก
มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เจ ้าพนักงานคดียงัมีบทบาทส าคญัในการให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภค
ในการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และการบนัทึกค าฟ้องดว้ยวาจา ซ่ึงกฎหมายตอ้งการผลกัดนัและ
ช่วยเหลือให้ผูบ้ริโภคสามารถด าเนินคดีดว้ยตนเองได ้(2) ปัญหาเร่ืองอายุความในการฟ้องร้องคดี 
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 14 ไดอุ้ดช่องว่างดงักล่าว โดยก าหนดว่า 
หากมีการเจรจาไกล่เกล่ียเร่ืองค่าเสียหายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูบ้ริโภค ให้ถือว่าอายุความ
สะดุดหยดุลงระหว่างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะบอกเลิกการเจรจา โดยวางหลกัไวว้่า “มีการเจรจาเก่ียวกบั
ค่าเสียหายท่ีพึงจ่ายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค 
ให้อายุความสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้น จนกว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได้บอกเลิกการเจรจา 
ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้่ากฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก แต่ไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครอง
แพทยซ่ึ์งเป็นเจา้ของคลีนิคเท่าที่ควร จึงส่งผลให้ในทางปฏิบติัแพทยไ์ม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ี
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ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะเกรงกลวัต่อกฎหมายและกลวัมีความผดิ (3) การจดัตั้งกองทุนใหค้วามช่วยเหลือ
ในคดีทางการแพทย ์หากพิจารณาถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในคดีทางการแพทยน์ั้น จะเห็นไดว้่า 
ในช่วงเวลาท่ีเกิดความเสียจนกระทัง่ถึงกระบวนการตดัสินคดีของศาลเพื่อให้ฝ่ายใดเป็นฝ่ายชนะ
หรือแพค้ดีนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ ทั้งสองฝ่ายต่างไดรั้บความเสียหาย ฉะนั้น การมีกองทุนคุม้ครอง
ในคดีทางการแพทย ์โดยก าหนดข้ึนมาใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือ
ในคดีทางการแพทยจ์ึงถือว่าเป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งยิ่ง เพื่อเป็นทุนส าหรับการเยียวยาความเสียหาย
ในเบ้ืองตน้ และเพื่อเป็นการก าหนดรูปแบบของกองทุนให้เขา้ถึงภาระหน้าท่ีตรงตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดใหช้ดัเจนในการปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 ดังนั้ น  ผู ้เขียนจึงได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย โดยแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ในส่วนของคดีบริการทางการแพทยท่ี์ผูเ้สียหาย 
ทั้งในเร่ืองของภาระการพิสูจน์ในคดีทางการแพทย ์อายุความในการฟ้องร้องคดี และการจดัตั้ ง
กองทุนใหค้วามช่วยเหลือในคดีทางการแพทย ์


