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ประวตัิ ความเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎีเกีย่วกบัความรับผดิของแพทย์ 

 แพทยเ์ป็นผูที้่ท  ำหนำ้ที่ในกำรรักษำคนไข ้ดูแลคนไข ้และให้ก ำลงัใจคนไข ้ซ่ึงกำรท ำ
หนำ้ท่ีดงักล่ำว แพทยจ์ะท ำหนำ้ท่ีดว้ยในสมคัรและดูแลไขป้ระดุจดัง่ดูแลร่ำงกำยตนเอง อยำ่งไรกต็ำม 
เน่ืองดว้ยควำมผิดพลำดในกำรดูแลคนไขน้ั้นย่อมเกิดข้ึนได ้ทั้งท่ีระมดัระวงัอย่ำงเต็มท่ีแลว้ก็ตำม 
จึงท ำให้ในปัจจุบนัมีคดีจ ำนวนมำกท่ีฟ้องใหแ้พทยรั์บผิดในควำมเสียหำย ซ่ึงส่งผลให้แพทยไ์ดรั้บ
ผลกระทบจำกกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้กำรทบทวนงำนวรรณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรวิจยัเร่ืองควำมรับผดิของแพทย ์ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี  

2.1 ประวตัิ ความเป็นมาของความรับผดิทางการแพทย์ 

 2.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัแพทย์ 
 แพทยมี์หน้ำท่ีบ ำบดัรักษำควำมเจ็บป่วยซ่ึงน ำควำมทุกข์ทรมำนมำสู่มนุษย ์และไม่มี
มนุษยผ์ูใ้ดจะหลีกเล่ียงกำรเกิด แก่ เจ็บ ตำยได ้วิชำชีพแพทยจึ์งไดรั้บกำรยกย่องให้มีเกียรติและ
มีศกัด์ิศรีมำตั้งแต่สมยัโบรำณจวบจนปัจจุบนั ผูที้่ท  ำหน้ำที่แพทยใ์นสมยัโบรำณมกัเป็น “ผูรู้้” 
ในสังคม เช่น นกัปรำชญห์รือนกับวชในศำสนำ ซ่ึงมีกรอบท่ีตอ้งประพฤติปฏิบติัแตกต่ำงจำกสำมญัชน
อยูแ่ลว้ ดงัจะเห็นไดจ้ำกในคมัภีร์ไบเบ้ิลซ่ึงบนัทึกเร่ืองรำวของพระเยซูคริสตไ์ดท้  ำกำรรักษำผูเ้จบ็ป่วย
มำกมำย คนในสมยัโบรำณเช่ือว่ำควำมเจ็บป่วยเกิดจำกอ ำนำจของภูติผีปีศำจ จึงเป็นหนำ้ที่ของ
พระ พรำหมณ์ หรือนกับวช ท่ีจะตอ้งท ำกำรรักษำโดยกำรขบัไล่ปีศำจ ต่อมำเม่ือมนุษยมี์ควำมรู้เร่ือง
ธรรมชำติมำกข้ึน มีควำมเขำ้ใจในเร่ืองเหตุผลและระเบียบวิธีวิทยำศำสตร์ ท ำให้เกิดวิวฒันำกำร
ทำงกำรแพทย ์สังคมไดเ้รียกร้องคุณธรรมและจริยธรรมควำมเป็นแพทย ์หลกัฐำนท่ีส ำคญัท่ีแสดงว่ำ
สังคมตระหนักถึงควำมส ำคญัของจริยธรรมในทำงกำรแพทยคื์อค ำปฏิญำณของ ฮิปโปเครตีส 
(Hippocratic Oath) ซ่ึงเป็นแพทยช์ำวกรีก มีชีวิตอยูใ่นช่วง 470 ปีก่อนคริสตกำล อำ้งว่ำสืบเช้ือสำย
มำจำกเทพอพอลโลและ Aesculapius ซ่ึงเป็นเทพเจำ้แห่งกำรรักษำโรคของกรีกโบรำณ ค ำปฏิญำณ
ของฮิปโปเครตีสกล่ำวถึงประเดน็หลกัของจริยธรรมกำรแพทยคื์อ ควำมศกัด์ิสิทธ์ิและบริสุทธ์ิสูงส่ง
ของวิชำชีพแพทย ์ควำมมีศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยข์องผูป่้วย กำรรักษำควำมลบัของผูป่้วยและ
กล่ำวถึงกำรป้องกนัมิให้แพทยก์ระท ำกำรฉ้อฉลเบียดบงัเอำประโยชน์จำกผูป่้วย รวมทั้งโทษของ
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กำรกระท ำดงักล่ำว ค ำปฏิญำณของฮิปโปเครตีสถือเป็นแนวปฏิบติัของแพทยใ์นยุคต่อมำ แต่ก็ได้
ผำ่นกำรดดัแปลงใหเ้หมำะสมกบัสภำพทำงเศรษฐกิจและสงัคมในยคุสมยัต่ำง ๆ1  
 ในปี ค.ศ. 1984 สมำคมแพทยแ์ห่งโลก (World Medical Association) ซ่ึงเป็นองค์กำร
ระหว่ำงประเทศของวิชำชีพแพทยไ์ด้จดักำรประชุมนำนำชำติท่ีกรุงเจนีวำโดยมีวตัถุประสงค์
จะปรับปรุงค ำปฏิญำณของฮิปโปเครตีสให้ทนัสมยั หลงัจำกนั้นไดม้ีกำรประชุมอีกหลำยคร้ัง
ในปี ค.ศ. 1949, 1968 และล่ำสุดในปี ค.ศ. 1988 ที่อิตำลีโดยเพิ่มเน้ือหำเก่ียวกับกำรทดลอง
ในมนุษยแ์ละสิทธิผูป่้วย ในซีกโลกตะวนัออก มีหลกัฐำนควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งจริยธรรมกำรแพทย์
กบัศำสนำ เช่น อินเดียมีหลกัฐำนอยู่ในคมัภีร์ฤคเวทและอำยุรเวท ในอำรยธรรมจีนมีกำรอำ้งอิง
หลกัปรัชญำเต๋ำ ในประเทศไทยซ่ึงยึดหลกัพุทธศำสนำมีหลกักำรให้มนุษยพ์น้ทุกขแ์ละเห็น
กำรเกิด แก่ เจ็บ ตำยเป็นเร่ืองธรรมชำติ พระสงฆม์ีบทบำทมำกในดำ้นจิตใจและกำรรักษำโรค
โดยใชส้มุนไพร กำรแพทยแ์ผนตะวนัตกไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในประเทศไทยจำกกำรเผยแพร่
ของแพทยมิ์ชชนันำรีจำก ประเทศตะวนัตกในสมยัตน้กรุงรัตนโกสินทร์2 
 2.1.2 ความหมายของแพทย์ 
 วิชำชีพเวชกรรม หมำยควำมว่ำ วิชำชีพที่กระท ำต่อมนุษย์เกี่ยวกับกำรตรวจโรค 
กำรวินิจฉัยโรค กำรบ ำบดัโรค กำรป้องกนัโรค กำรผดุงครรภ์กำรปรับสำยตำดว้ยเลนซ์สัมผสั 
กำรแทงเข็มหรือกำรฝังเข็มเพื่อบ ำบัดโรคหรือเพื่อระงับควำมรู้สึก และหมำยควำมรวมถึง
กำรกระท ำทำงศลัยกรรม กำรใช้รังสีกำรฉีดยำหรือสสำร กำรสอดใส่วตัถุใด ๆ เขำ้ไปในร่ำงกำย 
ทั้งน้ี เพื่อกำรคุมก ำเนิด กำรเสริมสวย หรือกำรบ ำรุงร่ำงกำยดว้ย 
 2.1.3 ความเป็นมาของแพทย์ 
 เน่ืองจำกเป็นท่ียอมรับเป็นสำกลว่ำ มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีพิเศษบนโลก ดว้ยว่ำมนุษย์
มีสติปัญญำคิดหำเหตุผลได ้สำมำรถคิดหลกัตรรกะท่ีลึกซ้ึงได ้สำมำรถประยกุตแ์นวควำมคิดและ
น ำมำพฒันำให้เกิดควำมเจริญงอกงำมเป็นวฒันธรรมได้ และท่ีส ำคญัท่ีสุดมนุษยมี์ควำมรู้สึก
ผิดชอบชั ่วดี สำมำรถเลือกจะท ำดีหรือท ำชั่วได้ ในทำงปรัชญำวิทยำศำสตร์ถือว่ำมนุษยเ์ป็น
พฒันำกำรขั้นสูงสุดของส่ิงมีชีวิต มนุษยจึ์งมีสิทธิโดยธรรมชำติ เป็นสิทธิมนุษยชนซ่ึงไม่อำจถูกลบลำ้ง
หรือยกเลิกควำมเป็นมนุษยไ์ด ้(Inalienable Right) ในทำงคริสตศำสนำถือว่ำมนุษยท์ุกคนเป็น
บุตรของพระเจำ้ มีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีจะไดอ้ยูร่่วมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัพระเจำ้ ดงันั้นวิชำชีพใด ๆ 

                                                            
1 นิธิพฒัน์ เจียรกุล.  (2562).  จริยธรรมทางการแพทย์ในปัจจุบัน.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: file:///C:/Users/user/ 
Downloads/file%204.pdf.  [2563, 19 กมุภำพนัธ์]. 
2 นิธิพฒัน์ เจียรกุล.  (2562).  จริยธรรมทางการแพทย์ในปัจจุบัน.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: file:///C:/Users/user/ 
Downloads/file%204.pdf.  [2563, 19 กมุภำพนัธ์]. 
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ท่ีกระท ำกบัมนุษยโ์ดยตรง ก็จะตอ้งถูกผูกมดัให้มีขอ้ก ำหนดเป็นพิเศษ วิชำชีพนกับวช แพทย ์ครู 
ฯลฯ เป็นวิชำชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัด์ิศรีและคุณค่ำของมนุษย ์ดงันั้น นอกจำกจะตอ้งประพฤติตน
เป็นคนดีในสังคมเป็นพื้นฐำนแลว้ ยงัจะตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นพิเศษตำมขอ้ก ำหนดของ
จริยธรรมวิชำชีพอีกดว้ย ตวัอยำ่งเช่นในทำงพุทธศำสนำ บุคคลสำมญัถือศีล 5 ขอ้ แต่พระสงฆต์อ้ง
ถือศีล 227 ขอ้ ในทำงคริสตศำสนำ บุคคลสำมญัถือบญัญติั 10 ประกำร แต่พระสงฆ์ทำงคริสต์
จะตอ้งปฏิบตัิมำกกว่ำนั้นคือตอ้งถือควำมเป็นพรหมจรรยต์ลอดชีวิต แพทยน์ั้นนอกจำกจะถือ
เบญจศีล เบญจธรรมเป็นพลเมืองดีแลว้ยงัตอ้งถือปฏิบติัตำมจริยธรรมทำงกำรแพทยอี์กดว้ย3  
 แพทยส์ำมำรถใชว้ิชำชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวให้มีฐำนะอนัสมควรอยู่ไดใ้นสังคม 
ค่ำตอบแทนจำกกำรประกอบวิชำชีพ (Fee) มีลกัษณะพิเศษจำกค่ำจำ้งท ำงำนของอำชีพโดยทัว่ไป 
คือ  
  1) มีจ  ำนวนเงินท่ีไม่สูงมำกนกั  
  2) ไม่อำจเรียกร้องเงินเป็นเง่ือนไขในกำรใหบ้ริกำร  
 หลกัฐำนทำงประวติัศำสตร์แสดงว่ำแพทยใ์นยุคโบรำณไดค่้ำตอบแทนวิชำชีพในกำร
ด ำรงชีวิต เป็นจ ำนวนท่ีไม่สูงนกั และแพทยก์็ไม่ไดร้ ่ ำรวยกว่ำอำชีพอ่ืน จำกกำรท่ีแพทยย์ึดหลกัว่ำ
คุณค่ำของวิชำชีพแพทยไ์ม่อำจประเมินค่ำเป็นตวัเงิน กล่ำวคือไม่อำจถูกซ้ือหรือขำยได ้เช่นเดียวกบั
คุณค่ำของชีวิตมนุษยซ่ึ์งไม่อำจประเมินเป็นตวัเงินได ้นับตั้งแต่ยุคของฮิปโปเครตีส แพทยไ์ดย้ึด
หลกัจริยธรรมคือประกอบวิชำชีพให้ดีที่สุด รักษำมำตรฐำนของวิชำชีพให้สูงสุดอยู่ตลอดเวลำ
โดยไม่ค ำนึงถึงอำมิสสินจำ้ง ซ่ึงหมำยควำมว่ำถึงจะไม่มีเงินค่ำจำ้งตอบแทน หรือผูป่้วยจะยำกจน
ขดัสนเพียงใด แพทยก์็ตอ้งให้กำรดูแลรักษำอยำ่งดีท่ีสุด ซ่ึงกำรปรำศจำกผลประโยชน์ทำงลำภยศ
ศฤงคำรมำแทรกแซงน้ีเองท ำใหว้ิชำชีพแพทยไ์ดรั้บกำรยกยอ่งอยำ่งสูงมำทุกยคุทุกสมยั4 
 2.1.4 ประเภทของแพทย์ 
 ผูป้ระกอบอำชีพแพทยจ์ะปฏิบติังำนในโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำล โดยตรวจคนไข้
ในที่อยู่ในควำมรับผิดชอบทุกวนัและตอ้งตรวจคนไขน้อกท่ีเขำ้มำรับกำรรักษำ อำจถูกเรียกตวั
ไดทุ้กเวลำเพื่อท ำกำรรักษำคนไขใ้ห้ทนัท่วงที ตอ้งพร้อมเสมอที่จะสละเวลำเพื่อรักษำคนไข ้
ในที่ท ำงำนก็จะพบเห็น คนเจ็บ คนป่วยและคนตำย แพทยจึ์งตอ้งมีจิตใจท่ีเขม้แข็ง เพรำะหำกมี
จิตใจท่ีอ่อนไหวต่อส่ิงท่ีไดพ้บเห็นจะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนได ้

                                                            
3 เทียนเงิน อุตระชยั.  (2557).  ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์กับขอบเขตการใช้สิทธิเสรีภาพในการน าเสนอภาพข่าวใน
ส่ือหนังสือพมิพ์.  วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั.  หนำ้ 17. 
4 นิธิพฒัน์ เจียรกุล.  (2562).  จริยธรรมทางการแพทย์ในปัจจุบัน.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: file:///C:/Users/user/ 
Downloads/file%204.pdf.  [2563, 19 กมุภำพนัธ์]. 
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 แพทย ์สำมำรถแบ่งสำขำไดด้งัน้ี5 
  1) แพทยก์ระดูก 
  แพทยก์ระดูก หรือเรียกว่ำ “ศลัยแพทยอ์อร์โธปิดิกส์ (Orthopedics)” โดยท่ีประเทศไทย
จะมีช่ือเรียกศลัยแพทยใ์นสำขำน้ีมำกมำยหลำยช่ือดว้ยกนั เช่น ศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ แพทย์
กระดูกและขอ้ หรือหมอกระดูก เป็นตน้ หรือจะเรียกสั้นว่ำ “หมอออร์โธฯ” ก็ได ้แพทยใ์นสำขำน้ี
จะตอ้งท ำกำรวินิจฉยัควำมผดิปกติเก่ียวกบักระดูก ขอ้ เสน้เอน็ และกลำ้มเน้ือต่ำง ๆ ของร่ำงกำย 
  2) ศลัยแพทยห์วัใจ 
  องคก์ำรอนำมยัโลกรำยงำนว่ำ “โรคหวัใจ” เป็นสำเหตุของกำรเสียชีวิตของประชำกร
ก่อนวยัอนัควร มำเป็นอนัตน้ ๆ ของโลกเลยก็ว่ำได ้โดยมีผูเ้สียชีวิตจำกโลกหัวใจสูงข้ึนถึงปีละ 
17 ลำ้นคนจำกทัว่โลก และยงัมีอตัรำเพิ่มข้ึนทุกปีดว้ย จึงท ำให้แพทยท่ี์มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญ
เก่ียวกบัโรคหวัใจเป็นท่ีตอ้งกำรมำกข้ึนทุกวนั 
  3) ศลัยแพทยท์ัว่ไป 
  ศลัยแพทยท์ัว่ไป (General Surgeon) หรือท่ีเรียกกนัภำษำชำวบำ้นว่ำ “หมอผ่ำตดั” 
จดัว่ำเป็นหมอที่มีรำยไดสู้งมำกอีกหน่ึงสำขำวิชำก็ว่ำได ้แต่ก็ตอ้งแลกมำดว้ยกำรท ำงำนภำยใต้
ควำมกดดนัและแขง็ขนักบัเวลำ เพรำะทุกนำทีหมำยถึงชีวิตของผูป่้วยท่ีฝำกเอำไวใ้นมือของหมอ 
โดยที่ศลัยแพทยส์ำมำรถแบ่งย่อยออกไปไดอ้ีกหลำยแขนงดว้ยกนั เช่น ประสำทศลัยแพทย ์
(หมอผำ่สมอง) ศลัยแพทยอุ์บติัเหตุ กมุำรศลัยศำสตร์ (หมอผำ่ตดัเดก็) และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย 
  4) วิสญัญีแพทย ์
  วิสัญญีแพทย ์(Anesthesiologist) หรือที่เ รียกกันติดปำกว่ำ “หมอดมยำ หรือ 
หมอวำงยำสลบ” ท ำหนำ้ท่ีวำงยำสลบ ยำชำ บล็อกไขสันหลงั ฯลฯ เพื่อดูแลผูป่้วยให้เกิดควำม
เจ็บปวดนอ้ยท่ีสุดและปลอดภยัมำกท่ีสุด ทั้งในขณะผำ่ตดัและหลงัผำ่ตดั วิสัญญีแพทยต์อ้งเลือกยำ 
รวมถึงวิธีกำรให้เหมำะสมกบัเคสและกำยภำพของผูป่้วย มิฉะนั้นอำจเป็นอนัตรำยถึงชีวิตได ้
แมจ้ะไม่ค่อยถูกพูดถึงมำกสักเท่ำไหร่ แต่อนัที่จริงแลว้วิสัญญีแพทยเ์ป็นผูที้่ปิดทองหลงัพระ 
ท ำงำนหนกัไม่แพห้มอคนอ่ืน ๆ เลยทีเดียว 
  5) สูตินรีแพทย ์
  สูตินำรีแพทย ์(Gynecologist) มีบทบำทในกำรท ำคลอดและตรวจรักษำโรคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสตรี โดยเฉพำะปัญหำสุขภำพที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบสืบพนัธุ์ บำงคนจึงมกัเรียกพวกเขำว่ำ 

                                                            
5 Campus star.  (2563).  สาขาแพทยศาสตร์ เรียนเกี่ยวกับอะไรบ้าง แนะน า 10 อันดับน่าสนใจ.   (2563).  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://campus.campus-star.com/education/46669.html.  [2563, 20 กนัยำยน] 
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“หมอตรวจภำยใน” โดยมีหนำ้ท่ีครอบคลุมถึงกำรใหค้  ำปรึกษำเร่ืองกำรมีบุตรและกำรผำ่ตดัต่ำง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอวยัวะสืบพนัธ์ุของผูห้ญิงอีกดว้ย 
  6) แพทยร์ะบบทำงเดินปัสสำวะ 
  ศลัยแพทยร์ะบบทำงเดินปัสสำวะ (urologist) จะหนำ้ท่ีในกำรตรวจ วินิจฉยั และรักษำ
โรคเฉพำะทำงระบบเดินปัสสำวะทั้งหมด ระบบอวยัวะท่ีส ำคญัภำยในคือ “ตบัและไต” โดยท่ี
ใครจะเลือกเรียนต่อแพทยใ์นสำขำน้ี ตอ้งท ำกำรศึกษำเกี่ยวกบัโรคทั้งหมดที่ส่งผลกระทบต่อ
อวยัวะทั้งตบัและไตให้ไดม้ำกท่ีสุด นอกจำกน้ียงัตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัระบบอวยัวะสืบพนัธ์ุทั้งหมด
ของเพศชำยดว้ย ไดแ้ก่ องคชำติ อณัฑะ ถุงอณัฑะ ท่ออสุจิ ต่อมลูกหมำก และถุงน ้ ำกำม เพรำะเม่ือ
ผูช้ำยท่ีป่วยเป็นโรคทำงเดินปัสสำวะเร้ือรัง กจ็ะส่งผลต่อระบบไตอีกดว้ย 
  7) ศลัยแพทยช่์องปำก 
  ศัลยแพทย์ช่องปำก (Oral and Maxillofacial Surgeons) เป็นส่วนหน่ึงของวิชำชีพ
ทำงดำ้นทนัตแพทย ์ท่ีลงลึกเฉพำะทำงเก่ียวกบักำรผ่ำตดัเพื่อรักษำควำมผิดปกติของขำกรรไกร 
ใบหนำ้ ปำกแหวง่เพดำนโหว ่ดูแลระบบบดเค้ียวอำหำร และกำรท ำหนำ้ท่ีของอวยัวะภำยในช่องปำก 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรผำ่ตดักระดูกขำกรรไกร ผำ่ตดัฝังรำกฟันเทียมต่ำง ๆ  ปลูกฟัน ผำ่ตดัเน้ืองอกในช่องปำก 
หรือแมแ้ต่กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนใส่ฟันปลอม กล็ว้นเป็นงำนของศลัยแพทยช่์องปำกทั้งส้ิน 
  8) รังสีแพทย:์ รังสีวิทยำ 
  รังสีแพทย ์จดัอยูใ่นสำขำรังสีวิทยำ (Radiology) ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสร้ำงภำพส่ิงต่ำง ๆ 
ของร่ำงกำยเพื่อใชใ้นกำรวินิจฉยัโรค โดยจะตอ้งอำศยัเคร่ืองมือพิเศษต่ำง ๆ ทำงกำรแพทยเ์ขำ้มำช่วย 
ไดแ้ก่ รังสีเอกซ์ (x-ray) รังสีแกมมำ (Gamma ray) จำกสำรกมัมนัตภำพรังสีคล่ืนเสียง คล่ืนเสียง
ควำมถ่ีสูง (Ultrasound) และคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้ำ (Nuclear Magnetic Resonance Imaging) เป็นตน้ 
  9) แพทยเ์ฉพำะทำงดำ้น ตำ หู คอ จมูก 
  แพทยท่ี์มีควำมเช่ียวชำญในสำขำ “โสตศอนำสิกวิทยำ (Otolaryngology)” หน้ำท่ี
ส ำหรับแพทยใ์นสำขำน้ี ไดแ้ก่ ตอ้งท ำกำรวินิจฉัยและรักษำควำมผิดปกติของหู จมูก กล่องเสียง
หรือช่องคอ ศีรษะ และคอ โดยโรคท่ีเจอไดบ่้อย ๆ ก็คือ โรคไซนัสอกัเสบ โรคนอนกรน โรคหู
น ้ำหนวก เจบ็ในล ำคอ ต่อมไทรอยด ์หรือโรคภูมิแพหู้ คอ จมูก เป็นตน้ 
  10) ศลัยกรรมตกแต่ง 
  Plastic Surgery คือ แขนงวิชำเฉพำะสำขำของ “ศลัยศำสตร์ (Specialized Branch of 
Surgery)” ศึกษำในเร่ืองควำมผิดปกติของรูปร่ำง ผิวหนงั รวมทั้งระบบกลำ้มเน้ือและโครงร่ำงของ
ร่ำงกำย ซ่ึงในควำมจริงแลว้ศลัยแพทยต์กแต่ง มีขอบข่ำยในกำรท ำงำนท่ีกวำ้งมำก ไม่ใช่เฉพำะ
เสริมจมูก เสริมอ๋ึม หรือท ำตำสองชั้น เพียงเท่ำนั้น 



12 

2.2 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัคดทีางการแพทย์  

 2.2.1 ทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภค 
 ปัจจุบนักำรเสนอขำยสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ต่อประชำชนนับวนัแต่จะเพิ่มมำกข้ึน  
ผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณำ ไดน้ ำวิชำกำรในทำงกำรตลำดและกำรโฆษณำ
มำใชใ้นกำรส่งเสริมกำรขำยสินคำ้และบริกำร ซ่ึงกำรกระท ำดงักล่ำวท ำใหผู้บ้ริโภคตกอยูใ่นฐำนะท่ี
เสียเปรียบ เพรำะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐำนะท่ีทรำบภำวะตลำดและควำมจริงเก่ียวกบัคุณภำพและรำคำ
ของสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจำกนั้นในบำงกรณีแมจ้ะมีกฎหมำย
ใหค้วำมคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยกำรก ำหนดคุณภำพและรำคำของสินคำ้และบริกำรอยูแ่ลว้กต็ำม 
แต่กำรท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรำยจะไปฟ้องร้องด ำเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้หรือผูป้ระกอบธุรกิจ
โฆษณำ เม่ือมีกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคย่อมจะเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำย เป็นกำรไม่คุม้ค่ำและ
ผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกไม่อยูใ่นฐำนะท่ีจะสละเวลำและเสียค่ำใชจ่้ำย ในกำรด ำเนินคดีไดแ้ละในบำงกรณี
ก็ไม่อำจระงบัหรือยบัย ั้งกำรกระท ำท่ีจะเกิดควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที จึงสมควรให้มี
กฎหมำยให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคและจดัให้มีองคก์รของรัฐที่เหมำะสมเพื่อตรวจตรำ ดูแล
และประสำนงำนกำรปฏิบติังำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภค6  
 2.2.2 แนวความคดิเกีย่วกบัความไม่เท่าเทยีมกนัของมนุษย์ 
 แนวควำมคิดดำ้นเศรษฐศำสตร์ ตำมแนวควำมคิดดำ้นเศรษฐศำสตร์ เม่ือตลำดสินคำ้และ
บริกำร มีกำรแข่งขนักนัแลว้ ภำครัฐไม่ควรเขำ้มำแทรกแซงตลำด ยกเวน้ในกรณีท่ีมีควำมลม้เหลว
ทำงตลำด (Market Failure) เกิดข้ึน ซ่ึงท ำให้กำรแข่งขนัในตลำดไม่เกิดผลดีต่อผูบ้ริโภคหรือสังคม
โดยรวม ควำมลม้เหลวในตลำดท ำใหรั้ฐตอ้งเขำ้มำคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส ำคญัมี 3 ประกำร7 คือ  
  1) กำรผูกขำดในตลำด หำกตลำดมีกำรผูกขำดโดยผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหน่ึงท่ีมี
อ ำนำจเหนือตลำด หรือหำกตลำดมีกำรแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมเกิดข้ึน ผูป้ระกอบกำรอำจมีพฤติกรรม
ในกำรเอำรัดเอำเปรียบผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจำกผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะมีอ  ำนำจต่อรองน้อยมำก
เม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบกำร เพื่อแกปั้ญหำดงักล่ำว รัฐจึงมีหนำ้ท่ีในกำรเขำ้มำก ำกบัดูแลให้ตลำด
เกิดกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยอำจเขำ้มำควบคุมรำคำหรือก ำหนดอตัรำก ำไรสูงสุดของผูป้ระกอบกำร 
เพื่อใหร้ำคำสินคำ้และบริกำรเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

                                                            
6 ชยัวฒัน์ วงศวฒัน์ศำนต.์  (2523).  กำรควบคุมโฆษณำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค.  วารสารนิติศาสตร์, 2 (10), หนำ้ 245. 
7 เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ และสุธีร์ ศุภนิตย.  (2541).  การคุ้มครองผู้บริโภค.  ฝ่ำยกำรวิจัยเศรษฐกิจรำยสำขำ 
สถำบนัวจิยัเพ่ือกำรพฒันำแห่งประเทศไทยกระทรวงพำณิชย.์  หนำ้ 1-2. 
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  2) ควำมเหล่ือมล ้ำทำงดำ้นขอ้มูล (Asymmetric Information) ระหว่ำงผูป้ระกอบกำร
กับผูบ้ริโภค หำกผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกับสินคำ้หรือบริกำรอย่ำงเพียงพอผูป้ระกอบกำร
ก็สำมำรถเอำรัดเอำเปรียบผูบ้ริโภคได ้เพรำะโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไม่ทรำบคุณภำพหรือปริมำณ
สินคำ้โดยกำรสงัเกตจำกภำยนอกเท่ำนั้น ผูป้ระกอบกำรจึงอำจขำยสินคำ้ท่ีมีคุณภำพไม่ไดม้ำตรฐำน 
หรือมีปริมำณบรรจุนอ้ยกวำ่ท่ีระบุได ้เพื่อแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว รัฐจึงมีหนำ้ท่ีควบคุมผูป้ระกอบกำร 
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคำ้และบริกำรอยำ่งถูกตอ้งและเพียงพอ เช่น ก ำหนดรำยละเอียดของขอ้มูลท่ี
ตอ้งระบุไวบ้นฉลำก ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของโฆษณำ ควำมถูกตอ้งของเง่ือนไขสัญญำและ
กำรรับประกนัควำมเสียหำย เป็นตน้ 
  3) กำรควบคุมดูแลดำ้นควำมปลอดภยัและสุขภำพของผูบ้ริโภคสินคำ้ และบริกำร
บำงประเภท เช่น อำหำรและยำท่ีมีคุณภำพไม่ไดม้ำตรฐำน และจะส่งผลต่อควำมปลอดภยัและ
สุขภำพของผูบ้ริโภคได้ ปัญหำคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สำมำรถทรำบได้ว่ำสินค้ำเหล่ำน้ี
มีควำมปลอดภยัหรือมีผลเสียต่อสุขภำพอย่ำงไร รัฐจึงตอ้งควบคุมคุณภำพหรือมำตรฐำนขั้นต ่ำ
ของสินคำ้หรือบริกำร ตลอดจนควบคุมดูแลใหสิ้นคำ้ท่ีอยูใ่นตลำดมีคุณภำพตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 
  2.2.1.1 หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ 
  กำรให้ควำมส ำคญักบัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนำ (Autonomy of will) หรือเสรีภำพ
ในกำรท ำสัญญำ ดว้ยเหตุที่แนวควำมคิดทฤษฎีดงักล่ำวเหมำะสมในสภำพสังคมที่เท่ำเทียมกนั 
ในอ ำนำจต่อรองและมีระบบกำรคำ้ท่ีแข่งขนักนัค่อนขำ้งสมบูรณ์ทฤษฎีควำมรับผิดเฉพำะคู่สัญญำ 
(privity of contract) ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจำกกำรมีเสรีภำพในกำรท ำสัญญำนั้น ก็เหมำะสมกบักรณีท่ี
คู่สัญญำมีควำมสำมำรถในกำรต่อรองเท่ำ ๆ กนั แต่ในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น โดยเหตุท่ีผูบ้ริโภค
ไม่จ  ำเป็นตอ้งบริโภคสินคำ้หรือบริกำรโดยอำศยัควำมสัมพนัธ์ในทำงสัญญำเสมอไป เน่ืองจำก
กำรบริโภคเป็นปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติของมนุษย ์ซ่ึงมิไดอ้ยู่กบัเงื่อนไขในสถำนะทำงสังคม 
(Status quo) ควำมสำมำรถของบุคคล (Capability) หรือขอ้ตกลงในทำงนิติกรรมสัญญำ เพรำะฉะนั้น 
หลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีควำมรับผิดชอบในควำมเสียหำยที่ตอ้งอำศยัควำมผูกพนัทำงสัญญำท่ี
กฎหมำยรับรองจึงเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ที่มิใช่คู่กรณีในสัญญำ 
ทฤษฎีกฎหมำยท่ีก่อตั้งสิทธิในกำรได้รับกำรเยียวยำ ชดใช้เม่ือมีควำมเสียหำย เกิดข้ึนจำกกำร
บริโภคจึงไม่ค ำนึงถึงหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (privity rule) แต่อย่ำงใด ดงันั้นกำรก ำหนดว่ำ 
ผูบ้ริโภคคือใคร จึงไม่ก ำหนดโดยอำศยัหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ แนวควำมคิดเก่ียวกบักำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค จึงก่อให้เกิดกำรปฏิเสธทฤษฎีเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ และควำมรับผิดเฉพำะ
คู่กรณีโดยส้ินเชิง กำรก ำหนดกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมำในรูปของกำรขยำยควำมรับผิด



14 

ของผูข้ำย ไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ผูซ้ื้อ เช่น ใหรั้บผดิในควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ท่ีเกิดอนัตรำย
ต่อบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อ เป็นตน้8 
  2.2.1.2 หลกัควำมรับผดิทำงละเมิด 
  ทฤษฎีควำมรับผิดในทำงละเมิด ซ่ึงใชบ้ทสันนิษฐำนควำมผิด (presumption of fault) 
หลกัควำมรับผิดในทำงละเมิดนั้น มีทฤษฎีควำมรับผิดท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู่ 2 หลกั คือ 
ควำมรับผดิเม่ือมีควำมผดิ กล่ำวคือ ผูก้ระท ำละเมิดจงใจหรือประมำทเลินเล่อก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย 
และหลกัควำมรับผิดโดยกฎหมำยสันนิษฐำนว่ำ มีควำมผิดแมมิ้ไดมี้กำรจงใจหรือประมำทเลินเล่อ 
บำงกรณีเป็นกำรสันนิษฐำนเด็ดขำด ไม่มีขอ้ยกเวน้ในกำรน ำสืบหักลำ้ง (absolute liability) หรือ 
no fault liability บำงกรณีก็ยกเวน้ใหมี้กำรน ำสืบหกัลำ้งบทสันนิษฐำนท่ีกฎหมำยบญัญติัไวไ้ดห้ลกั
ควำมรับผดิชอบแบบท่ีสองน้ีเรียกโดยทัว่ไปวำ่ควำมรับผดิเดด็ขำด (strict liability) หลกัควำมรับผดิ
เด็ดขำดไดร้ับกำรยอมรับมำกข้ึนเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีที่ควำมเสียหำยเกิดจำกผลิตภณัฑ์ที่มี
ควำมสลบัซบัซอ้นในกำรผลิต ผูใ้ชไ้ดรั้บควำมเสียหำยไม่อำจพิสูจน์ถึงเหตุแห่งควำมเสียหำยไดว้่ำ
เป็นควำมผิดพลำดของผูใ้ด เหตุผลของกำรน ำเอำทฤษฎีควำมรับผิดชอบเด็ดขำดในทำงละเมิด
มำปรับใชก้บัคดีท่ีฟ้องใหช้ดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภค ก็เพรำะวำ่ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน
จำกกำรบริโภคนั้น เป็นเร่ืองยำกท่ีจะพิสูจน์ไดว้่ำเกิดข้ึนจำกควำมรับผดิของฝ่ำยใด ยิง่กระบวนกำร
ในกำรบริโภค อนัประกอบดว้ยผูผ้ลิต ผูข้ำยส่ง ผูข้ำยปลีก ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนกำรที่กวำ้ง
ยำกแก่กำรพิสูจน์ว่ำควำมบกพร่องเกิดข้ึน ในช่วงใด ขณะใด ในกรณีท่ีกำรผลิต มีเทคนิคท่ี
สลบัซับซ้อน กำรพิสูจน์ควำมบกพร่องในกำรผลิตยงัไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ไดง่้ำยว่ำ
ผูผ้ลิตสินคำ้กระท ำโดยประมำทเลินเล่อเป็นเหตุใหมี้ควำมช ำรุด บกพร่องในผลิตภณัฑ ์กำรก ำหนดให้
ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยตอ้งรับผดิโดยปรำศจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อจึงเป็นกำรเหมำะสม 
ทั้งน้ีภำยใตเ้ง่ือนไขว่ำผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมำยก ำหนดใหต้อ้งรับผิดน้ีอำจพิสูจน์เพื่อพน้ควำมรับผดิได ้
เช่น ผูบ้ริโภคใชสิ้นคำ้โดยไม่ถูกวิธี ในกรณีท่ีมีค  ำอธิบำยวิธีใชห้รือค ำเตือนแลว้ หรือควำมเสียหำย
เกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อของผูบ้ริโภคเองหรือควำมช ำรุดบกพร่อง ไม่ไดอ้ยูใ่นขณะท่ีผูบ้ริโภค 
ซ้ือสินคำ้หรือผลิตภณัฑ์นั้น หำกแต่เกิดควำมช ำรุดบกพร่องข้ึน เพรำะกำรกระท ำของบุคคลอ่ืน
ซ่ึงผูผ้ลิตหำจ ำตอ้งรับผดิชอบดว้ยไม่9  

                                                            
8 ดำรำพร ถิระวฒัน์.  (2542).  กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจบุันและปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 26. 
9 สุษม ศุภนิตย.์  (2557).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผ้บริโภค.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬำลงกรณ์มหำวทยำลยั.  
หนำ้ 11. 
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  แนวควำมคิดดำ้นสังคม ในสมยัท่ีกำรคำ้และเศรษฐกิจของโลกอยู่ในลกัษณะจ ำกดั
ในวงแคบ ๆ สภำพของสินคำ้และบริกำรยงัไม่มีควำมสลบัซบัซอ้นมำกนกักระบวนกำรผลิตยงัเป็น
แบบเรียบง่ำย ตลำดเป็นลกัษณะกำรแลกเปล่ียนสินคำ้ซ่ึงกนัและกนั (barter trade) ไม่มีควำมจ ำเป็น
ท่ีรัฐจะตอ้งหำเคร่ืองมือหรือมำตรกำรเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เพรำะอิทธิพล แนวคิดในระบบกำร
ปกครองแบบประชำธิปไตยตั้งอยูบ่นควำมอิสระและเสรีภำพในกำรด ำรงชีวิตของคนเท่ำเทียมกนั 
ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี(laissez-faire) เกิดข้ึนด้วยโดยมีสมมุติฐำนว่ำมนุษย์ทุกคนมี
ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรเท่ำกนั แต่เม่ือโลกเจริญมำกข้ึนท ำใหร้ะบบ
เศรษฐกิจกำรคำ้ขำยและกำรบริกำรต่ำง ๆ มีกระบวนกำรท่ีสลบัซบัซอ้นมำกข้ึน เกินกว่ำผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปจะตำมไดท้นั ท ำใหป้ระเทศต่ำง ๆ มำพิจำรณำถึงควำมเป็นธรรมในสงัคมและเพื่อประโยชน์
ของสำธำรณชนโดยทัว่ไป สิทธิของผูบ้ริโภคจึงควรท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครอง ก่อนท่ีมำตรกำรจะ
ไดรั้บกำรยอมรับไดมี้ขอ้แยง้กนัในประเดน็ต่ำง ๆ ดงัน้ี10  
   1) กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมีหรือไม่ แมจ้ะเป็นท่ียอมรับกนัว่ำสังคมปัจจุบนั
จ ำเป็นท่ีรัฐตอ้งควบคุมกำรประกอบธุรกิจและคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ปัญหำท่ีถกเถียงกนัในอดีต 
คือ ควรมีกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ ฝ่ำยหน่ึงเห็นว่ำไม่จ ำเป็น เพรำะถือว่ำสิทธิในกำรบริโภค
เป็นเร่ืองของเอกชนทัว่ไปซ่ึงรัฐไม่ควรแทรกแซง แต่อีกฝ่ำยหน่ึงอำ้งว่ำผูบ้ริโภคไม่มีอ ำนำจต่อรอง 
กระบวนกำรผลิตมีควำมสลบัซบัซอ้นเกินกว่ำท่ีผูบ้ริโภคจะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ หยัง่ทรำบถึง
คุณภำพของสินคำ้ได ้จึงจ ำเป็นตอ้งมีกฎหมำยเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   2) คุม้ครองอะไร เป็นท่ียอมรับว่ำผูบ้ริโภคขำดอ ำนำจต่อรองในทำงเศรษฐกิจ
จึงควรไดรั้บกำรคุม้ครอง จำกขอ้เทจ็จริงในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั ผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำย
ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ผลเสียหำยท่ีเป็นตวัเงิน คือ ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ำยเงินเกินกว่ำรำคำท่ี
แทจ้ริงของสินคำ้นั้น มำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น กำรควบคุมรำคำ กำรป้องกนักำรผกูขำด 
กำรส่งเสริมให้มีกำรแข่งขนัโดยเสรี ผลเสียหำยท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ ผูบ้ริโภคไดรั้บผลเสียหำยต่อ
สุขภำพ อนำมยั หรือกำรถูกจูงใจให้เขำ้ใจผิดในคุณภำพและท่ีมำ ซ่ึงผูผ้ลิตมีหน้ำท่ีกระท ำกำร
ป้องกนัเหตุหรือตอ้งรับผดิชอบชดใชผ้ลเสียหำยเหล่ำน้ีดว้ย 
   3) คุม้ครองอย่ำงไร โดยทฤษฎีแลว้กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคกระท ำไดห้ลำยทำงซ่ึง
นอกเหนือจำกมำตรกำรตำมกฎหมำยแลว้ กำรกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเองมีกำรต่ืนตวัในกำรป้องกนั
ส่วนไดส่้วนเสียของตนโดยวิธีกำรเผยแพร่ควำมรู้ กำรรวมตวักนัเป็นสมำคมมีกำรบริกำรขอ้มูล
ข่ำวสำร กำรเสนอขอ้มูลสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ และรำคำท่ีเป็นธรรม มีควำมปลอดภยัในกำรบริโภค 

                                                            
10 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 12. 
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รวมทั้งบญัชีสินคำ้อนัตรำยก็เป็นทำงหน่ึงท่ีช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยอำจแบ่งกำรคุม้ครองออกได้
เป็น 2 ระดบั คือ 
    (1) กำรป้องกนัควำมเสียหำย โดยกฎหมำยก ำหนดให้รัฐมีอ ำนำจควบคุมและ
ก ำกบัใหเ้กิดควำมปลอดภยัหรือเกิดควำมเป็นธรรม 
    (2) กำรเยยีวยำชดใชห้ำกเกิดควำมเสียหำย โดยร่วมกนัจดัตั้งองคก์รของรัฐหรือ
เอกชน เป็นสมำคม มูลนิธิ ให้ด ำเนินกำรแทนผูบ้ริโภค วิธีกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ว่ำมำตรกำร
ทำงกฎหมำยหรือมำตรกำรอ่ืน ๆ ของประเทศใดย่อมตอ้งอำศยัหลกัเกณฑ์ทำงเศรษฐศำสตร์และ
สภำวะแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ เป็นแนวทำง 
 2.2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (consumer behavior) หมำยถึง กำรแสดงออกของแต่ละบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักำรใชสิ้นคำ้และบริกำรทำง เศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนกำรในกำรตดัสินใจท่ี
มีผลต่อกำรแสดงออก 
 กระบวนกำรพฤติกรรมผูบ้ริโภค (process of behavior) 
  1) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสำเหตุท ำใหเ้กิด 
  2) พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
  3) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้ำหมำย11 
  2.2.3.1 สิทธิของผูบ้ริโภค 
  พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไว ้5 ประกำร ดงัน้ี12 
   1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคำ้หรือบริกำร ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรโฆษณำหรือกำรแสดงฉลำกตำมควำมเป็นจริง
ปรำศจำกพิษภยัและรับทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรอยำ่งถูกตอ้งและเพียงพอ 
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกซ้ือสินคำ้หรือบริกำร ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคำ้หรือรับบริกำรตำมควำมสมคัรใจ ปรำศจำกกำรชกัจูงไม่เป็นธรรม 

                                                            
11 อภิวิทย ์ย ัง่ยนืสถำพร.  (2558).  พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ห้องบันทึกเสียงสร้างมูลค่าส าหรับ
มัลติมีเดียและงานตัดต่อ.  หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรบริหำรกำรจดักำรสำระ และกำรสร้ำง
คุณค่ำมหำวทิยำลยักรุงเทพ.  หนำ้ 13. 
12 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
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   3) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกำำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำร ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ีปลอดภยั มีสภำพและคุณภำพมำตรำฐำน ไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นหำกใชต้ำมค ำแนะน ำหรือระมดัระวงัตำมสภำพของสินคำ้และบริกำรนั้น 
   4) สิทธิที่จะไดร้ับควำมเป็นธรรมจำกกำรท ำสัญญำ ผูบ้ริโภคมีสิทธิที่จะไดร้ับ
ขอ้สญัญำ โดยไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผูป้ระกอบธุรกิจ 
   5) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
กำรคุม้ครองและชดใชค่้ำเสียหำยเม่ือถูกละเมิดจำกขอ้ 1, 2, 3 และ 4 
  2.2.3.2 หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั 
  ในอดีต สินคำ้ท่ีมีกำรซ้ือขำยกนัระหว่ำงผูป้ระกอบกำรกบัผูบ้ริโภคเป็นสินคำ้ท่ีผลิต
ข้ึนอยำ่งง่ำย ไม่ซบัซอ้น ผูซ้ื้อสำมำรถตรวจสอบควำมช ำรุดบกพร่องไดไ้ม่ยำกนกั จึงเกิดหลกักฎหมำย
ทัว่ไปในเร่ืองซ้ือขำยท่ีว่ำ “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (caveat emptor) คือ ผูซ้ื้อจะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงั
ในกำรรับมอบสินคำ้ จะตอ้งตรวจดูสินคำ้ให้ถว้นถ่ีเสียก่อนว่ำไม่มีควำมช ำรุดบกพร่องหำกไม่ใช้
ควำมระมดัระวงัเช่นว่ำนั้นแลว้ ผูข้ำยยอ่มไม่ตอ้งรับผิดในควำมช ำรุดบกพร่องดงักล่ำว หลกักำรน้ี
ปรำกฏอยูใ่นมำตรำ 473 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยซ่ึ์งบญัญติัถึงขอ้ยกเวน้ควำมรับผดิ
ของผูข้ำยเอำไวว้่ำผูข้ำยไม่ตอ้งรับผิดในกรณีท่ีผูซ้ื้อไดรู้้อยู่แลว้แต่ในเวลำซ้ือขำยว่ำมีควำมช ำรุด
บกพร่องหรือควรจะไดรู้้เช่นนั้นหำกไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัอนัจะพึงคำดหมำยไดแ้ต่วิญญูชนหรือ
ถำ้ควำมช ำรุดบกพร่องนั้นเป็นอนัเห็นประจกัษแ์ลว้ในเวลำส่งมอบ และผูซ้ื้อรับเอำทรัพยสิ์นนั้นไว้
โดยมิไดอิ้ดเอ้ือน13 
  ต่อมำ เม่ือมีกำรพฒันำกระบวนกำรผลิตสินคำ้ดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีควำมทนัสมยัมำกข้ึน 
สินคำ้ต่ำง ๆ ถูกผลิตดว้ยกรรมวิธีท่ียุ่งยำกซับซ้อนเกินกว่ำท่ีบุคคลทัว่ไปจะมองเห็นควำมช ำรุด
บกพร่องในตวัสินคำ้ไดโ้ดยง่ำย หำกยงัคงใชห้ลกักฎหมำยทัว่ไปท่ีให้ผูซ้ื้อตอ้งใชค้วำมระมดัระวงั
แลว้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคยอ่มตกอยูใ่นฐำนะเสียเปรียบผูข้ำยหรือผูป้ระกอบกำร เพรำะผูซ้ื้อไม่สำมำรถ
รู้ไดว้่ำสินคำ้ท่ีซ้ือไปนั้นเกิดควำมช ำรุดบกพร่องมำตั้งแต่แรกขณะซ้ือขำยกนัแลว้หรือไม่และผูข้ำย
หรือผูผ้ลิตย่อมปฏิเสธควำมรับผิดไดเ้สมอไป หลกักฎหมำยเอกชนไม่สำมำรถคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จึงเกิดแนวคิดของกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในเวลำต่อมำ 
  กฎหมำยว่ำด้วยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นดังท่ีได้กล่ำวแลว้ว่ำกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนจำกเหตุผลส ำคญัประกำรหน่ึง คือกำรถูกเอำรัดเอำเปรียบของผูบ้ริโภคจำก
ผูป้ระกอบกำรหรือผูผ้ลิตสินคำ้หรือบริกำร กฎหมำยท่ีใชร้ะหวำ่งเอกชนดว้ยกนัเองไม่สำมำรถสร้ำง
ควำมเป็นธรรมให้กบัทั้งสองฝ่ำยไดก้ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงตอ้งมีลกัษณะเป็น
                                                            
13 อภิวทิย ์ย ัง่ยนืสถำพร.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนำ้ 19. 
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กฎหมำยมหำชนท่ีบญัญติัยกเวน้ไม่น ำหลกักฎหมำยบำงเร่ืองบำงประกำรตำมประมวลกฎหมำยแพง่
และพำณิชยม์ำใชบ้งัคบั รวมทั้งยงัไดก้ ำหนดวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภคให้เอ้ือต่อกำรใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ของผูบ้ริโภคเพื่อแก้ไขปัญหำควำมล่ำช้ำจำกควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน และลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินคดีของผูบ้ริโภคอีกดว้ย14 
  2.2.3.3 ประโยชน์ของกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   1) ช่วยให้นักกำรตลำดเขำ้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของ
ผูบ้ริโภค 
   2) ช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสำมำรถหำหนทำงแกไ้ขพฤติกรรมในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัควำมสำมำรถในกำรตอบสนองของธุรกิจ 
มำกยิง่ข้ึน 
   3) ช่วยใหก้ำรพฒันำตลำดและกำรพฒันำผลิตภณัฑส์ำมำรถท ำไดดี้ข้ึน 
   4) เพื่อประโยชน์ในกำรแบ่งส่วนตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
ใหต้รงกบัชนิดของสินคำ้ท่ีตอ้งกำร 
   5) ช่วยในกำรปรับปรุงกลยทุธ์กำรตลำดของธุรกิจต่ำง  ๆเพื่อควำมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั15 
  2.2.3.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค16  
   1) ปัจจยัทำงวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐำนท่ีสุดในกำรก ำหนดควำมตอ้งกำร
และพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น กำรศึกษำ ควำมเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บกำรยอมรับ
ภำยในสงัคมใดสงัคมหน่ึงโดย เฉพำะลกัษณะชั้นทำงสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 
   ชั้นที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ย ผูที้่มีช่ือเสียงเก่ำแก่เกิดมำบนกองเงิน
กองทอง 
   ชั้นท่ี 2 Lower-Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนำ้ใหม่ บุคคลเหล่ำน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่
ในวงกำรบริหำร เป็นผูท่ี้มีรำยไดสู้งสุดในจ ำนวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหำเศรษฐี 
   ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชำยหญิงท่ีประสบควำมส ำเร็จในวิชำ
อ่ืน ๆ สมำชิกชั้นน้ีส่วนมำกจบปริญญำจำกมหำวิทยำลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัว่ำเป็นตำเป็นสมองของ
สังคม 

                                                            
14 สุนทร เปล่ียนสี.  (2563).  แนวคิดใหม่ทางละเมิดในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึง
ไดจ้ำก: https://www.krisdika.go.th/data/activity/act224.pdf.  [2563, 20 กนัยำยน]. 
15 อภิวทิย ์ย ัง่ยนืสถำพร.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนำ้ 20. 
16 อภิวทิย ์ย ัง่ยนืสถำพร.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนำ้ 21. 
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   ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่ำคนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ี
ไม่ใช่ฝ่ำยบริหำร เจำ้ของธุรกิจขนำดเลก็ พวกท ำงำนนัง่โตะ๊ระดบัต ่ำ 
   ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นท ำงำนเป็นชั้นท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในชั้นทำงสังคม  
   ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงำนท่ีไม่มีควำมช ำนำญกลุ่มชำวนำท่ี
ไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง  
   2) ปัจจัยทำงสังคม เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ ำวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอำ้งอิง ครอบครัว บทบำท และสถำนะของผูซ้ื้อ 
    (1) กลุ่มอำ้งอิง หมำยถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีกำรเก่ียวขอ้งกัน ระหว่ำงคนในกลุ่ม 
แบ่งเป็น 2 ระดบั 
     - กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จ ำกัดในเร่ืองอำชีพ 
ระดบัชั้นทำงสงัคม และช่วงอำย ุ
     - กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทำงสงัคมท่ีมีควำมสมัพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย 
มีควำมเหนียวแน่นนอ้ยกวำ่กลุ่มปฐมภูมิ  
    (2) ครอบครัว เป็นสถำบนัท่ีท ำกำรซ้ือเพื่อกำรบริโภคท่ีส ำคญัท่ีสุด นกักำรตลำด
จะพิจำรณำครอบครัวมำกกวำ่พิจำรณำเป็นรำยบุคคล 
    (3) บทบำททำงสถำนะ บุคคลที่จะเกี่ยวขอ้งกบัหลำยกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอำ้งอิง ท ำใหบุ้คคลมีบทบำทและสถำนภำพท่ีแตกต่ำงกนัในแต่ละกลุ่ม 
   3) ปัจจยัส่วนบุคคล กำรตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจำกคุณสมบติัส่วน
บุคคลต่ำง ๆ เช่น อำย ุอำชีพ สภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ กำรศึกษำ รูปแบกำรด ำเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว 
   4) ปัจจยัทำงจิตวิทยำ กำรเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัทำงจิตวิทยำ 
ซ่ึงจัดปัจจัยในตัวผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือและใช้สินค้ำ ปัจจัยทำงจิตวิทยำ
ประกอบดว้ยกำรจูงใจ กำรรับรู้ ควำมเช่ือและเจตคติ บุคลิกภำพและแนวควำมคิดของตนเอง  
   นกัจิตวิทยำมำสโลวไ์ดก้ ำหนดทฤษฏีล ำดบัขั้นตอนของควำมตอ้งกำรซ่ึงก ำหนด
ควำม ต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ไว ้5 ระดับ ซ่ึงจัดล ำดับจำกควำมต้องกำรระดับต ่ำไปยงั
ระดบัสูงคือ  
    (1) ควำมส ำเร็จส่วนตวั  
    (2) ควำมตอ้งกำรดำ้นอีโก ้(ควำมภำคภูมิใจ สถำนะ ควำมเคำรพ)  
    (3) ควำมตอ้งกำรดำ้นสังคม  
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    (4) ควำมปลอดภยัและมัน่คง  
    (5) ควำมตอ้งกำรของร่ำยกำย 
  2.2.3.5 กระบวนกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ17 
  ขั้นท่ี 1 กำรรับรู้ถึงปัญหำ กระบวนกำรซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหำหรือ
ควำมตอ้งกำรของตนเอง 
  ขั้นท่ี 2 กำรคน้หำขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหำขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรก
จะคน้หำขอ้มูลจำกแหล่งภำยในก่อน เพื่อน ำมำใช้ในกำรประเมินทำงเลือก หำกยงัได้ขอ้มูล
ไม่เพียงพอกต็อ้งหำขอ้มูลเพิ่มจำกแหล่งภำยนอก 
  ขั้นท่ี 3 กำรประเมินผลทำงเลือก ผูบ้ริโภคจะน ำขอ้มูลท่ีได้รวบรวมไวม้ำจัดเป็น
หมวดหมู่และวิเครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะกำรเปรียบเทียบหำทำงเลือกและควำมคุม้ค่ำมำกท่ีสุด 
  ขั้นท่ี 4 กำรตดัสินใจเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงักำรประเมิน ผูป้ระเมินจะทรำบขอ้ดี 
ขอ้เสีย หลงัจำกนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดในกำรแกปั้ญหำ มกัใชป้ระสบกำรณ์
ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบกำรณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 
  ขั้นท่ี 5 กำรประเมินภำยหลงักำรซ้ือ เป็นขั้นสุดทำ้ยหลงัจำกกำรซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน ำ
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมำใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท ำกำรประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนกำรต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีกำรซ้ือ 
 2.2.4 ประวัติความเป็นมาของละเมิด 
  2.2.4.1 ควำมหมำยของละเมิด 
  ค ำว่ำ ละเมิด (Tort) เป็นค ำท่ีมำจำกค ำว่ำ “Tortus” ในภำษำละติน หมำยถึง กำรโกง
หรือ กำรทุจริต และมีควำมหมำยเช่นเดียวกับค ำว่ำ “ควำมผิด” (Wrong) ในภำษำอังกฤษ 
แต่เป็นควำมผิดในทำงแพ่ง (A Civil Wrong) นอกจำกน้ีในบำงต ำรำไดอ้ธิบำยว่ำ เป็นกำรล่วงละเมิด
สิทธิโดยทัว่ไป หรือทรัพยสิทธิ (Property right)18  
  นักนิติศำสตร์หลำยท่ำนพยำยำมให้ค  ำนิยำมของค ำว่ำ “ละเมิด” น้ีโดยศำสตรำจำรย ์
ดร.วำรี นำสกุล เห็นว่ำ ผูท่ี้ใหค้  ำนิยำมไดเ้หมำะสมท่ีสุดคือ Sir Percy Winfield ซ่ึงไดใ้หค้  ำจ ำกดัควำม
ไวว้ำ่ “Tortious liability arises from the breach of duty primarily fixed by law; such duty is towards 
persons generally and its breach is redressible by an action for unliquidated damages” หมำยควำมว่ำ 

                                                            
17 อภิวทิย ์ย ัง่ยนืสถำพร.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนำ้ 22-23. 
18 นพรัตน์ สนัน่พำณิชยก์ลุ.  (2538).  สิทธิอย่างหน่ึงอย่างใด ตามบทบัญญัติมาตรา 420: ศึกษาในแง่ประวัติศาสตร์
และหลักกฎหมายเปรียบเทียบ. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกฎหมำยมหำชน , คณะนิติศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 19. 
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ควำมรับผิดทำงแพ่งเกิดจำกกำรไม่ปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้เป็นเบ้ืองตน้ หนำ้ท่ีนั้นเป็น
หนำ้ท่ีของบุคคลทัว่ไป และกำรไม่ปฏิบติัหนำ้ท่ีนั้น ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยท่ีผูน้ั้นจะตอ้งรับผดิ19  
  นอกจำกน้ี ศำสตรำจำรย ์มรว. เสนีย ์ปรำโมช ยงักล่ำวไวใ้นหนงัสือกฎหมำยองักฤษ
วำ่ดว้ยลกัษณะสญัญำและละเมิดของท่ำนวำ่ ละเมิด (Tort) คือ “กำรกระท ำหรือละเวน้ต่อหนำ้ท่ีตำม
กฎหมำย ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจำกสัญญำหรือจำกควำมรับผิดชอบตำม Equity โดยเฉพำะ และกำรกระท ำ
หรือละเวน้นั้นล่วงละเมิดสิทธิของผูใ้ดผูห้น่ึง โดยปรำศจำกขอ้ยกเวน้เป็นเหตุให้เขำไดร้ับ
ควำมเสียหำย ซ่ึงกฎหมำยยอมใหฟ้้องร้องกนัไดใ้นทำงแพง่” 
  ค ำว่ำ “ละเมิดน้ี” หมำยถึง เฉพำะควำมผิดในทำงแพ่ง ซ่ึงตำมกฎหมำยองักฤษเรียกว่ำ 
“Tort” แต่ค ำว่ำ “ละเมิด” ถำ้ใช้ในควำมหมำยอย่ำงกวำ้ง แปลตรงกับค ำว่ำ “Wrong” นั้น อำจมี
ควำมหมำยได ้3 ประกำร คือ 
   1) เป็นกำรละเมิดท่ีท่ีเรียกวำ่ “Tort” หรือท่ีเรียกวำ่ “ประทุษร้ำยส่วนแพง่” 
   2) เป็นกำรผิดสัญญำ ซ่ึงกฎหมำยอังกฤษถือว่ำเป็นควำมผิดในทำงแพ่งด้วย
เหมือนกนั 
   3) เป็นกำรผิดหนำ้ท่ีตำมหลกักฎหมำย Equity เช่น ผิดหนำ้ท่ีของ Trustee ซ่ึงกฎหมำย 
องักฤษถือวำ่เป็นควำมผดิในทำงแพง่ 
  อน่ึง Tort หรือละเมิดเป็นกำรผิดสิทธิทัว่ไป (jus in rem) คือ สิทธิอนัมีต่อบุคคลทัว่โลก
ท่ีจะไม่ใหผู้ใ้ดท ำละเมิด ส่วนกำรผิดสัญญำเป็นแต่กำรผิดสิทธิส่วนตวับุคคล (jus in personam) คือ 
เป็นสิทธิอนัมีต่อบุคคลผูเ้ป็นคู่สัญญำโดยจ ำกดัเฉพำะตวั แต่กำรผิดสัญญำบำงอย่ำงอำจมีลกัษณะ 
เป็นละเมิดดว้ยก็ได ้ส่วนผิดหนำ้ที่ Equity นั้นก็เป็นเร่ืองที่เรียกร้องไดเ้ป็นส่วนตวัเหมือนกนั 
เป็น jus in personam ท่ีมีต่อตวั Trustee โดยเฉพำะ ดงันั้นกำรผิดสัญญำและกำรผิดหนำ้ท่ีจึงมีลกัษณะ
ต่ำงกบัละเมิด (Tort) เพรำะละเมิดเก่ียวกบัสิทธิอนัมีอยูเ่หนือบุคคลทัว่ไป ฉะนั้น กำรใดท่ีเป็นกำร
ผดิสัญญำ หรือผดิหนำ้ท่ีตำม Equity กำรนั้นไม่มีลกัษณะเป็นละเมิด เวน้แต่จะมีลกัษณะพอ้งกนัเขำ้
ในเร่ืองพิเศษ20  
  2.2.4.2 ควำมเป็นมำของละเมิดของระบบกฎหมำยจำรีตประเพณี 
  สหรำชอำณำจกัร เป็นประเทศแม่แบบของระบบจำรีตประเพณี ซ่ึงเกิดจำกค ำพิพำกษำ
ของศำล (Judge Made Law) กฎหมำย ละเมิดของสหรำชอำณำจกัรจึงพฒันำมำจำกค ำพิพำกษำของศำล 

                                                            
19 วำรี นำสกุล.  (2553).  ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะ ละเมิด จัดการงานนอกส่ังลาภมิควรได้.  
กรุงเทพฯ: จิรรัชกำรพิมพ.์  หนำ้ 5-6. 
20 เสนีย ์ปรำโมช, มรว.  (2479).  กฎหมายอังกฤษ ว่าด้วยลักษณะสัญญาและละเมิด.   กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 133-136. 
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หรือ ระบบหมำยของศำล (Writ system) โดยอำจมีกำรแกไ้ขภำยหลงัโดยกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษร
ได้และมำจำกกำรขยำยค ำสั่งศำล เดิมว่ำด้วยกำรสอดเขำ้เก่ียวขอ้งในร่ำงกำยหรือครอบครอง
ทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืน โดยมิชอบ (Trespass) โดยในคดีท่ีตอ้งกำรฟ้องร้องใหผู้อ่ื้นรับผดิในผลแห่ง
กำรกระท ำ จะกระท ำไดก้็ต่อเมื่อผูที้่ฟ้องร้องคดีตอ้งไดร้ับอนุญำตจำกอภิมนตรี (Chancellor) 
ซ่ึงเป็นขำ้รำชกำรชั้นสูงของพระมหำกษตัริยใ์หย้ืน่ค  ำฟ้องไดท่ี้เรียกวำ่ “Writ” หรือ “หมำยเรียก” ซ่ึง
หมำยถึง ค  ำสั่งของพระมหำกษตัริยท่ี์สั่งให้จ  ำเลยมำปรำกฏตวัต่อหน้ำศำล โดยมีกำรแบ่งแยก 
หมำยเรียกออกเป็นหลำยประเภทตำมลกัษณะของกำรกระท ำควำมผิด ในกฎหมำยเก่ำของสหรำช
อำณำจกัรนั้น ละเมิดแบ่งออกเป็นสองลกัษณะใหญ่ ๆ คือ กำรละเมิดสิทธิโดยทัว่ไป (Trespass) และ 
กำรละเมิดสิทธิโดยเฉพำะ (Action on the case) ซ่ึงในกำรฟ้องร้องคดีละเมิดจะมีกำรออกหมำย
สองประเภทน้ี กำรละเมิดสิทธิโดยทัว่ไปจะตอ้งมีองคป์ระกอบ คือควำมผดิท่ีกระท ำต่อร่ำงกำยของ
บุคคลอ่ืน รวมถึงกำรกระท ำท่ีก่อใหเ้กิดควำมไม่สงบสุข ในลกัษณะท่ีอุกอำจใชก้ ำลงัหรืออำวธุและ
ไดก่้อให้เกิดควำมเสียหำยข้ึน นอกจำกน้ีกำรละเมิดสิทธิโดยทัว่ไปยงัเป็นกำรกระท ำต่อทรัพยสิ์น
โดยเจตนำดว้ย โดยหมำยเรียกในกำรละเมิดสิทธิ โดยทัว่ไปนั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กรณี คือ 
กำรละเมิดสิทธิในท่ีดินหรือกำรบุกรุก (Trespass to Land) กำรละเมิดสิทธิในทรัพย ์(Trespass to 
Chattel) และกำรละเมิดต่อบุคคล (Trespass to Person) ซ่ึงต่อมำไดมี้กำรพฒันำรูปแบบออกเป็นอีก
หลำยกรณี ส่วนกำรละเมิดสิทธิโดยเฉพำะนั้นเป็นกำรกระท ำละเมิดในลกัษณะอ่ืน ๆ นอกเหนือจำก
กำรละเมิดสิทธิทัว่ไป21  
  กฎหมำยลกัษณะละเมิดของระบบจำรีตประเพณีจึงเป็นกรณีควำมรับผิดเฉพำะเร่ือง
ในฐำนะต่ำง ๆ (Specific types of tort) แมแ้ต่ควำมรับผิดเพื่อกำรกระท ำโดยประมำทเลินเล่อก็เป็น
ควำมรับผดิฐำนหน่ึงเท่ำนั้น แต่ละฐำนเป็นเอกเทศไม่ปะปนกนั  
   1) ค่ำเสียหำย 
   แนวควำมคิดของกำรก ำหนดค่ำเสียหำยจำกกำรกระท ำละเมิดในระบบจำรีตประเพณี 
เป็นคดีเฉพำะเร่ือง มิไดย้ึดมัน่ในทฤษฎีว่ำดว้ยหน้ี และมีแนวคิดทำงอำญำเจือปนอยู่ดว้ย เพรำะ
นอกจำกศำลจะก ำหนดให้ผูก้ระท ำละเมิดจ ำตอ้งชดใชค่้ำเสียหำยให้แก่ผูเ้สียหำยแลว้ ในบำงกรณี 
ศำลยงัอำจก ำหนดค่ำเสียหำยส่วนท่ีเป็นกำรลงโทษใหแ้ก่ผูเ้สียหำยอีกโสตหน่ึงดว้ย22  

                                                            
21 ประชุม โฉมฉำย.  (2555). กฎหมายเอกชนเปรียบเทียบเบื้องต้น: จารีตโรมันและแองโกลแซกซอน.  กรุงเทพฯ: 
คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ โครงกำรต ำรำและเอกสำรประกอบกำรสอน.  หนำ้ 156-157. 
22 สุรชัย พ่วงชูศกัด์ิ.  (2553).  ค่าเสียหายเชิงลงโทษทางละเมิด.  วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรดุษฎีบัณฑิต บณัฑิต
วิทยำลยั มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง.  หนำ้ 3. 
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   กำรเรียกค่ำสินไหมทดแทน ในกฎหมำยละเมิดองักฤษมีจุดประสงคส์ ำคญั คือ
กำรชดเชยควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนหรือเรียกเป็นภำษำละตินว่ำ “ad rem persequendam” (กำรติดตำม
เอำทรัพย)์ บำงกรณีมีกำรให้ค่ำสินไหมทดแทนแบบแกเ้ผด็หรือเป็นกำรลงโทษ (Vindictive หรือ 
Exemplary Damages) โดยค่ำเสียหำยเชิงลงโทษมีลกัษณะแบบ “Quasi Criminal” ท่ีศำลก ำหนด
ค่ำเสียหำยมำกกว่ำควำมเสียหำยที่แทจ้ริงอนัเป็นกำรเยียวยำมำก เพื่อลงโทษผูต้อ้งรับผิดให้เกิด
ควำมเข็ดหลำบและมีควำมระมดัระวงัในกำรด ำเนินกิจกำรใด ๆ ของตนในอนัท่ีจะไม่ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยแก่ผูอ่ื้น23 โดยควำมคิดพื้นฐำนของค่ำเสียหำยเชิงลงโทษมี 2 ประกำร คือ  
    (1) ลงโทษคู่สญัญำฝ่ำยท่ีไม่ช ำระหน้ีหรือท ำละเมิดโดยจงใจ 
    (2) เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของสงัคม24  
   ส ำหรับสิทธิท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกฎหมำยละเมิดนั้น เม่ือกล่ำวถึงละเมิดวำ่
เป็นกำรท ำผิดหนำ้ท่ี ก็แปลไดว้่ำมีกำรล่วงละเมิดสิทธิอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดดว้ย สิทธิและหนำ้ท่ีท่ีว่ำน้ี 
อำจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 จ  ำพวก คือ 
    (1) สิทธิในควำมปลอดภยัจำกควำมประมำทเลินเล่อคู่กบัหนำ้ท่ีจะตอ้งใชค้วำม
ระมดัระวงั 
    (2) สิทธิโดยเอกเทศ คู่กบัหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งเคำรพต่อสิทธิเหล่ำนั้น 
   สิทธิโดยเอกเทศนั้น หมำยควำมถึงสิทธิของบุคคลท่ีกฎหมำยยอมรับรู้วำ่ เป็นสิทธิ
ท่ีคนอ่ืนจะมำล่วงละเมิดไม่ได ้กฎหมำยองักฤษไม่ไดว้ำงหลกัไวก้วำ้ง ๆ วำ่บุคคลมีสิทธิท่ีจะไม่ใหใ้คร
มำท ำละเมิดสิทธิบำงอย่ำงกฎหมำยรับรู้แต่บำงอย่ำงก็ไม่ไดรู้้เห็นดว้ย ถำ้มีกำรล่วงละเมิดสิทธิ
กฎหมำยรับรู้แล้ว ย่อมท ำให้เกิดอ ำนำจท่ีจะฟ้องกันให้รับผิดฐำนละเมิดได้ แต่ถ้ำเป็นสิทธิท่ี
กฎหมำยไม่รับรู้ และกำรกระท ำของผูต้อ้งหำไม่อยู่ในบงัคบัพิเศษว่ำดว้ยกำรประมำทเลินเล่อ 
แลว้ก็เป็นอนัวำ่ไม่มีทำงจะฟ้องร้องกนัไดต้ำมกฎหมำยลกัษณะละเมิด25  
   สิทธิท่ีกฎหมำยรับรู้นั้นอำจแบ่งออกไดเ้ป็นทรัพยสิทธิส่วนหน่ึง และบุคคลสิทธิ
ส่วนหน่ึง ละเมิดต่อทรัพยสิทธินั้น เช่น บุกรุกท่ีดิน แย่งกำรปกครองท่ีดิน ละเมิดต่อภำระจ ำยอม 
กำรกระท ำเก่ียวกบัสังหำริมทรัพยข์องผูอ่ื้นโดยไม่มีอ ำนำจ เป็นตน้ ส่วนละเมิดต่อบุคคลสิทธิ 
มีตวัอยำ่งเช่น ท ำควำมเดือดร้อนร ำคำญ อนัเป็นละเมิดต่อควำมสุขส ำรำญของบุคคล ละเมิดต่อเน้ือตวั 
ร่ำงกำยของบุคคล เช่นท ำร้ำยร่ำงกำย กกัขงั ละเมิดต่อสิทธิในครอบครัว เช่น ลกัพำ ละเมิดต่อสิทธิ

                                                            
23 ประชุม โฉมฉำย.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 21.  หนำ้ 158. 
24 ศนนักรณ์ โสตถิพนัธ์ุ.  (2553).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได้.  กรุงเทพฯ: 
วิญญูชน.  หนำ้ 463. 
25 เสนีย ์ปรำโมช, มรว.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20.  หนำ้ 137-139. 
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พิเศษบำงอย่ำง เช่น หลอกลวง บงัคบัขู่เขญ็ ละเมิดต่อสิทธิในสัญญำ เหล่ำน้ีเป็นตน้ สิทธิเหล่ำน้ี
เป็นสิทธิท่ีกฎหมำยรับรู้ แต่ถำ้เกิดคดีฟ้องหำกนัว่ำ ละเมิดสิทธิพิเศษนอกจำกท่ีกฎหมำยรับรู้แลว้ 
มีเหตุท่ีจะใหเ้ห็นวำ่ ไม่มีทำงท่ีจะใหฟ้้องร้องกนัได้26  
   นอกจำกน้ี ละเมิดตอ้งท ำให้เกิดควำมเสียหำย ควำมเสียหำยเป็นจุดส ำคญัในเร่ือง
ละเมิด ถำ้กำรละเมิดไม่ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยตำมควำมเป็นจริงหรือตำมกฎหมำยแลว้ควำมรับผดิ
ฐำนละเมิดก็ไม่อำจเกิดข้ึนไดท่ี้เรียกว่ำเสียหำยตำมกฎหมำยนั้น คือกำรละเมิดบำงอย่ำง กฎหมำย
ถือว่ำท ำให้เกิดควำมเสียหำยอยูใ่นตวัตำมล ำพงั (Per Se) โจทกไ์ม่ตอ้งพิสูจน์ว่ำไดรั้บควำมเสียหำย 
โดยควำมเป็นจริงในเร่ืองเช่นน้ีกิริยำท่ีท ำละเมิดนั้นถือวำ่เป็นควำมเสียหำย แมค้วำมจริงจะไม่ไดรั้บ
ควำมเสียหำยอยำ่งใดเลยกเ็ป็นละเมิด27   
   อน่ึง ควำมเสียหำยตำมกฎหมำยของสหรำชอำณำจกัรแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
    (1) Substantial Damage ค่ำเสียหำยอยำ่งหนกัซ่ึงโดยมำกค ำนวณนบัเอำตำม
ผลร้ำยแรงแห่งควำมเสียหำยอนัเกิดแต่ละเมิด 
    (2) Nominal Damage ค่ำเสียหำยอยำ่งต ่ำ คือ กำรท ำละเมิดไม่ไดท้  ำใหเ้กิดควำม
เสียหำยอยำ่งใด หรือโจทกเ์ป็นผูไ้ม่สมควรจะไดรั้บค่ำสินไหมทดแทนดว้ยประกำรใด ๆ เช่นน้ีแลว้ 
ศำลยอ่มก ำหนดค่ำเสียหำยใหแ้ต่เพียงเลก็นอ้ยเท่ำนั้นเป็นเพียงเพื่อรับรู้วำ่เกิดกำรละเมิดสิทธิกนั 
    (3) Exemplary Damage ค่ำเสียหำยเป็นกำรลงโทษ คือ เม่ือมีกำรละเมิดสิทธิ 
โดยผูท้  ำละเมิดรู้อยูว่ำ่กำรกระท ำของตนเป็นผดิ แต่ยงัจงใจขืนท ำละเมิดโดยโอหงับงัอำจไม่กลวัเกรง
ต่อกฎหมำยบำ้นเมืองและไม่เหลียวแลเคำรพสิทธิของผูอ่ื้นเช่นน้ีแลว้ ศำลอำจก ำหนดค่ำเสียหำย
ให้เป็นพิเศษนอกจำกท่ีโจทกไ์ดรั้บตำมควำมเป็นจริง 
   แต่อยำ่งไรกต็ำม ควำมเสียหำยทั้งหมดท่ีวำ่มำน้ีจะตอ้งเป็นควำมเสียหำยท่ีกฎหมำย
รับรู้ถำ้กฎหมำยไม่รับรู้ ควำมรับผดิฐำนละเมิดกไ็ม่อำจเกิดข้ึนได้28 
  2.2.4.3 ควำมเป็นมำของละเมิดของระบบประมวลกฎหมำย 
  กฎหมำยละเมิดในระบบประมวลกฎหมำยนั้น ไดรั้บแนวควำมคิดมำกจำกกฎหมำย
โรมนั (Roman Law) กฎหมำยโรมนัวำ่ดว้ยละเมิดนั้นเป็นกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษรทั้งส้ินและไดพ้ฒันำ
มำจำกแหล่งต่ำง ๆ กนั รวมทั้งกฎหมำยสิบสองโตะ๊หรือแผน่และ “Lex Aquilia” (ปี 287 ก่อนคริสตกำล) 
และประกำศนโยบำยของผูบ้ริหำรระดบัสูงของรัฐ (Edict)29 โดยกฎหมำยโรมนันั้นมีหลกัวำ่ ผูไ้ดรั้บ

                                                            
26 เสนีย ์ปรำโมช, มรว.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20.  หนำ้ 139-140. 
27 เสนีย ์ปรำโมช, มรว.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20.  หนำ้ 141. 
28 เสนีย ์ปรำโมช, มรว.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20.  หนำ้ 142-143. 
29 ประชุม โฉมฉำย.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 21.  หนำ้ 156-157. 
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ควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดย่อมมีสิทธิท่ีจะเรียกให้ผูท้  ำละเมิดช ำระเงินปรับให้แก่ตนตำมอตัรำท่ี
กฎหมำยวำงไวใ้นกฎหมำยสิบสองแผน่ (Law of the 12 tables) นอกจำกน้ีกำรเรียกร้องให้ทดแทน
ควำมเสียหำยซ่ึงมีลกัษณะเป็นทำงแพ่งอย่ำงแท ้เช่น กำรเรียกให้ส่งทรัพยท่ี์ถูกลกัคืน เจำ้ทรัพย์
ยงัมีสิทธิเรียกเอำเงินปรับเอำจำกผูท้  ำละเมิดนั้นไดอ้ีก กฎหมำยโรมนัไดบ้ญัญตัิเอำกำรละเมิด
หลำยชนิดเป็นควำมผิดทำงอำญำและรัฐเป็นธุระในกำรลงโทษผูก้ระท ำควำมผิดเสียเอง แต่ก็มีกำร
กระท ำผิดกฎหมำยบำงอยำ่งท่ีผูเ้สียหำย จำกกำรนั้นอำจเรียกเอำเงินปรับจำกผูเ้ป็นตน้เหตุไดอ้ยู่อีก 
โดยกฎหมำย โรมนันั้นถือว่ำละเมิดเป็นหน้ีชนิดหน่ึง ท่ีจะชดใชก้นัเม่ือบุคคลหน่ึงไดก้ระท ำกำร
อนัละเมิด เรียกว่ำหน้ีท่ีเกิดจำกกำรกระท ำโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
บุคคลอ่ืนและหน้ีนั้นเกิดข้ึนทนัทีท่ีมีกำรละเมิด ซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีอย่ำงหน่ึง ซ่ึงทั้ง Gaio ได้
เขียนไวไ้นงำนเขียนช้ินส ำคญัช่ือ Institutiones และจกัรพรรดิจสัติเนียน ต่ำงจดัไวใ้นบ่อเกิดแห่งหน้ี
ท่ีเรียกวำ่ “obligationes ex delicto” หรือหน้ีท่ีเกิดจำกกำรกระท ำโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย โดยละเมิด
ในกฎหมำยโรมนัมกัใชก้บัควำมผดิท่ีรุนแรงมำก ในกฎหมำยโรมนัยคุโบรำณนั้น ไม่มีกำรแยกออก
จำกกนัอยำ่งชดัเจนระหว่ำงกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยต่อส่วนรวม หรือท่ีเรียกว่ำ “Crimina” 
ออกจำกกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยท่ีกระทบต่อบุคคลบำงคนเป็นกำรส่วนตวั หรือท่ีเรียกว่ำ 
“delicto” จึงสำมำรถใชห้ลกัแกแ้คน้ทดแทนได้30  
  ต่อมำในยคุสำธำรณรัฐ มีกำรแกข้อ้พิพำทโดยสันติ เรียกว่ำ “poena” โดยผูก้ระท ำกำร
อนัมิชอบดว้ยกฎหมำย เกรงว่ำจะถูกแกแ้คน้ทดแทนจึงท ำขอ้ตกลงเรียกว่ำ “patio” ซ่ึงเป็นกำรขอ
ชดใช ้ใหเ้ป็นทรัพยสิ์นแทน หำกผูเ้สียหำยตกลง ผูก้ระท ำกำรโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยกจ็ะหลุดพน้
จำกกำรถูกแกแ้คน้ และในยคุคลำสสิก หน้ีท่ีเกิดจำกกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ระงบัดว้ยวิธี
ตกลงกนั หรือ “pactio” เท่ำนั้น31  
  หน้ีตำมกฎหมำยละเมิดมักใช้กับควำมผิดท่ีรุนแรงมำก โดยเฉพำะกฎหมำยเก่ำ
สำมำรถใช ้หลกักำรแกแ้คน้ได ้ในสมยัก่อนละเมิดแยกออกจำกลกัษณะอำญำไดย้ำก ตวัอย่ำงของ
ละเมิด คือ กำรด ำเนินกำรอนัไม่สุจริตเก่ียวกบัทรัพยข์องผูอ่ื้น (furtum) อนัเป็นควำมผิดอำญำดว้ย
กำรละเมิดสิทธิผูอ่ื้นรวมถึงบุกรุก ( iniuria) ปลน้ทรัพย ์(rapina) และท ำให้เสียทรัพย ์(damnum 
iniuria datum) โดยกำรกระท ำท่ีกฎหมำยมิไดบ้ญัญติัไวก้ไ็ม่เป็นละเมิด  
  ละเมิดโรมนัมีลกัษณะส ำคญัดงัน้ี 

                                                            
30 ศนนักรณ์ โสตถิพนัธ์ุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 24.  หนำ้ 37-38. 
31 ศนนักรณ์ โสตถิพนัธ์ุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 24.  หนำ้ 42. 
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   (1) กำรกระท ำผดิโดยจงใจหรือละเวน้กำรกระท ำโดยจงใจ กำรกระท ำผดิโดยจงใจนั้น 
มีต่อบุคคล ครอบครัว หรือทรัพย์สินของบุคคลนั้ น (delicta privata) ท ำให้เกิดหน้ีต้องจ่ำยค่ำ
สินไหมทดแทน 
   (2) กำรกระท ำผิดจะตอ้งมีลกัษณะท่ีว่ำภำยใตก้ฎหมำยโบรำณมีควำมยินยอมไดมี้
กำรแกแ้คน้ (vindicta) กนัได ้
   (3) กำรกระท ำผดิรุนแรงขั้นอำญำ (actiones poenles) 
   (4) ในกรณีท่ีมีผูก้ระท ำละเมิดตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่ละคนยอ่มรับผดิเป็นจ ำนวนเตม็ 
และกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนโดยคน ๆ เดียวไม่อำจท ำใหค้นอ่ืนปลอดจำกหน้ีได ้ฉะนั้นผูเ้สียหำย 
สำมำรถเรียกค่ำสินไหมทดแทนเตม็จ ำนวนจำกผูก้ระท ำละเมิดทุกคน32  
  2.2.4.4 ควำมเป็นมำของละเมิดของประเทศไทย 
  กฎหมำยไทยมีรำกฐำนมำกจำกคมัภีร์พระธรรมศำสตร์คือกฎหมำยฮินดู กฎหมำยฮินดู 
ตำมที่ก ำหนดอยู่ในคมัภีร์พระธรรมศำสตร์เป็นกฎหมำยที่อยู่ในชั้นที่เจริญกว่ำกฎหมำยโรมนั 
ในกฎหมำยฮินดูไม่มีร่องรอยใหเ้ห็นถึงสิทธิแกแ้คน้ ยงักลบัปรำกฏว่ำแมล้ะเมิดท ำใหเ้กิดควำมเสียหำย 
แต่เฉพำะเอกชนเท่ำนั้น รัฐยงัสำมำรถเขำ้ไปลงโทษแทนผูเ้สียหำยซ่ึงเป็นเอกชนไดใ้นทุก ๆ กรณี 
กฎหมำยฮินดูบญัญติัใหผู้ก้ระท ำกำรอนัเป็นผดิกฎหมำย ตอ้งรับโทษทำงอำญำและโทษทำงศำสนำ
เพิ่มเติมดว้ย โดยกำรลงโทษผูท้  ำผิดน้ีจะไม่ไดไ้ห้ผลประโยชน์โดยตรงแก่ผูเ้สียหำยเลย สิทธิของ 
ผูเ้สียหำยมีเพียงไดรั้บทดแทนควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนแก่ตนเท่ำนั้น หำกกำรลงโทษเป็นกำรเอำเงิน
ค่ำปรับจำกผูก้ระท ำควำมผดิ เงินค่ำปรับนั้นจะตกแก่รัฐทั้งหมด โดยไม่ไดแ้บ่งส่วนใหก้บัผูเ้สียหำย
นั้นเลย โดยมนูไดว้ำงหลกักำรว่ำ บุคคลซ่ึงโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อไดท้  ำใหท้รัพยข์องบุคคล
อ่ืนเสียหำย จ ำตอ้งทดแทนควำมเสียหำยนั้นและช ำระค่ำปรับถวำยแก่กษตัริยเ์ป็นจ ำนวนเท่ำกบั 
มูลค่ำของควำมเสียหำยนั้น กฎหมำยไทยแต่เดิมไดใ้หอ้  ำนำจแก่รัฐในเร่ืองละเมิดแต่ไม่เท่ำกฎหมำย 
ฮินดู กฎหมำยไทยยงัยอมใหผู้เ้สียหำยเรียกเอำค่ำไถ่ไดเ้ป็นกำรไถ่โทษ33  
  ในสมยัก่อนสถำปนำกรุงศรีอยุธยำ ไทยได้มีจำรีตประเพณีว่ำ ห้ำมผูต้อ้งเสียหำย
เน่ืองจำกกำรกระท ำควำมผดินั้น มิใหจ้ดักำรแกแ้คน้โดยพลกำรตนเองและตำมอ ำเภอน ้ำใจเป็นอนัขำด 
และ ตอ้งเอำกำรละเมิดน้ีไปฟ้องร้องยงัโรงศำลตำมระเบียบเสมอไป หำกฝ่ำฝืนระเบียบน้ีตอ้งรับโทษ 
ต่อมำจึงมีกำรเรียกเอำค่ำท ำขวญัแทนกำรลงโทษ เม่ือเห็นวำ่กำรท ำละเมิดนั้นนอกจำกจะเป็นกำรท ำ 
ให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้สียหำยแลว้ ยงัก่อควำมเสียหำยแก่ชุมชนและสังคมด้วย จึงมีกำรเขำ้ 
แทรกแซงของรัฐซ่ึงในเวลำนั้นคือพระมหำกษตัริยโ์ดยกำรก ำหนดโทษเพิ่มเติมแก่ผูก้ระท ำควำมผดิ 
                                                            
32 ประชุม โฉมฉำย.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 21.  หนำ้ 154. 
33 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 3-4. 
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และใหใ้ชจ้  ำนวนเงินปรับตำมจำรีตประเพณีซ่ึงแต่ก่อนจะตกแก่ผูท้  ำละเมิดใหต้กเป็นของพระคลงัหลวง
อนัเรียกว่ำพินยั ต่อมำจึงถือว่ำเงินค่ำปรับท่ีให้แก่รัฐนั้นเป็นกำรลงโทษผูท้  ำละเมิดท่ีไดเ้ป็นตน้เหตุ
ก่อกวนใหเ้กิดควำมไม่สงบเรียบร้อยในชุมนุมชน34 
  ตำมกฎหมำยเก่ำของไทย ละเมิดเป็นกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยอย่ำงหน่ึง
ซ่ึงผูก้ระท ำจะตอ้งถูกลงโทษให้เสียเงินเป็นสินไหมหรือเป็นค่ำปรับ ละเมิดในกฎหมำยเก่ำ
จึงมีลกัษณะของควำมผิดเป็นไปในทำงอำญำมำกกว่ำท่ีจะเป็นควำมรับผิดทำงแพ่งตำมท่ีเขำ้ใจกนั
อยำ่งใน ปัจจุบนั ส่วนค ำว่ำ ละเมิด ในกฎหมำยเก่ำก็พบอยูบ่ำ้ง โดยเขียนเป็นว่ำ “เลมิด” ถือว่ำเป็น
ละเมิดต่อ แผน่ดินอนัเป็นควำมผิดอำญำลกัษณะหน่ึง เช่น เลมิดพระรำชอำญำ หรือ เลมิดพระรำช
ก ำหนดกฎหมำยบ่มิย  ำเกรง ฯลฯ ในสมยัท่ีใชก้ฎหมำยตรำสำมดวงหรือกฎหมำยก่อนหนำ้นั้นข้ึนไป 
กำรเรียกร้องใหช้ดใชค่้ำท ำขวญัแก่ผูเ้สียหำยในท ำนองทำงแพง่นอกเหนือไปจำกกำรลงโทษทำงอำญำ
กพ็อมีอยูบ่ำ้งแต่เรียกต่ำง  ๆกนัไป เช่น เรียกวำ่ “สินไหม” ดงัตวัอยำ่งวำ่ “ใหไ้หมเป็นสินไหมก่ึงพินยัก่ึง” 
พินยันั้นเป็นค่ำปรับเขำ้ทอ้งพระคลงัจดัเป็นโทษทำงอำญำเหมือนไหมปรับตำมประมวลกฎหมำย
อำญำในปัจจุบนั ส่วนสินไหมนั้นถือเป็นโทษทำงแพง่ท่ีผูก้ระท ำควำมผดิตอ้งชดใชใ้หผู้เ้สียหำย35  
  ในกฎหมำยเก่ำของไทย เหตุกำรณ์ท่ีเป็นมูลให้เกิดหน้ีอำจจะจดัแบ่งออกไดเ้ป็น
มูลใหญ่ ๆ ท่ีส ำคญัได ้2 ประกำร คือ ละเมิด และสัญญำ ละเมิดไดแ้ก่กำรอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำย
ซ่ึงบุคคล ผูห้น่ึงไดก่้อให้เกิดควำมเสียหำยแก่อีกบุคคลหน่ึง และซ่ึงเป็นมูลหน้ีผูกพนัผูก่้อในอนัท่ี
จะตอ้งใชเ้งินจ ำนวนหน่ึง เพื่อประโยชน์แก่ผูต้อ้งควำมเสียหำยนั้น กรมหลวงรำชบุรีดิเรกฤทธ์ิ
ไดท้รงให้ช่ือละเมิดท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัว่ำ “ประทุษร้ำยทำงแพ่ง” และช่ือท่ีไดน้ี้เป็นช่ือท่ีใชสื้บมำ
ตรำบจนถึงเวลำท่ีประกำศใชป้ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์ช่ือน้ีมีควำมหมำยชดัเจนดีกว่ำ
ค  ำว่ำละเมิดและไม่ท ำใหเ้กิดควำมหลงเขำ้ใจปะปนระหว่ำงกำรอนัไม่ชอบในทำงแพ่ง และกำรละเมิด
ในกฎหมำยเก่ำซ่ึงเป็นควำมผิดอำญำโดยเฉพำะนอกจำกน้ีค ำว่ำ “ประทุษร้ำยในทำงแพ่ง” ยงัท ำให้เห็น 
ไดช้ดัถึงลกัษณะส ำคญัของเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีกฎหมำยบญัญติัว่ำเป็นเหตุกำรณ์ท่ีท ำให้ผูก่้อตอ้ง
ตกอยูใ่นควำมผกูพนัของหน้ี กล่ำวคือ แสดงใหเ้ห็นชดัวำ่เหตุกำรณ์เหล่ำน้ีตอ้งมีลกัษณะเป็นกำรผดิ
กฎหมำยประเภทหน่ึง และตอ้งเป็นเหตุให้บุคคลอื่นไดร้ับควำมเสียหำยดว้ยอีกประกำรหน่ึง 
แต่ทว่ำผูต้ ั้งไดเ้พ่งเล็งถึงเหตุกำรณ์เหล่ำน้ีมีผลท ำให้ผูเ้สียหำยมีสิทธิเรียกค่ำเสียหำยในทำงแพ่ง
ไดเ้ท่ำนั้น อยำ่งไรก็ตำม ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยมิ์ไดใ้ชค้  ำว่ำ “ประทุษร้ำยในทำงแพ่ง” 
แต่ได ้เลือกใชค้  ำว่ำ “ละเมิด” ซ่ึงเป็นค ำในกฎหมำยเก่ำ ซ่ึงตำมกฎหมำยเก่ำไดม้ีกำรใชค้  ำว่ำ 
ละเมิดแลว้ แต่มิใช่ละเมิด ในควำมหมำยของกฎหมำยปัจจุบนั ค  ำว่ำ “ละเมิด” ตำมกฎหมำยเก่ำ
                                                            
34 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 3-4. 
35 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 3-4. 
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มีควำมหมำยถึงแต่ เพียงกำรอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำยชนิดหน่ึง ซ่ึงไดแ้ก่เร่ืองที่เป็นกำรฝ่ำฝืน
พระรำชโองกำร คือละเมิด พระรำชอำญำ ผลของกำรน้ีท ำให้บุคคลท่ีเป็นผูก่้อข้ึนตอ้งเสียเงิน
ท ำนองหน่ึงในท ำนองสินไหมแต่ผิดกันอยู่ในขอ้ส ำคญัคือโดยที่เงินที่เสียไปนั้นตก ได้แก่ 
ห้องพระคลงัหลวงคลำ้ยค่ำปรับซ่ึงเป็นโทษ ในทำงอำญำชนิดหน่ึง นอกจำกน้ี ลกัษณะของกำรละเมิด
ในกฎหมำยเดิมนั้นมีกำรก ำหนดควำมผิดเป็นไปคลำ้ยควำมผิดทำงอำญำ ทั้งน้ี อำจแบ่งชนิดของ
กำรละเมิดเป็น 2 ชนิด คือ36 
   (1) กำรละเมิดชนิดท่ีท ำต่อตวับุคคล ซ่ึงปรำกฏอยูใ่นกฎหมำยลกัษณะวิวำทกำรละเมิด
ชนิดน้ีส ำคญักคื็อ กำรท ำรำยร่ำงกำย และกำรฆ่ำคนตำย ซ่ึงเป็นเร่ืองกำรกระท ำต่อเน้ือตวัของบุคคล 
ทั้งน้ี รวมถึงกำรท ำใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียง เช่น กำรด่ำ และกำรสบประมำท 
   (2) กำรละเมิดท่ีท ำต่อทรัพยสิ์น ซ่ึงปรำกฏอยูใ่นกฎหมำยลกัษณะโจร และกฎหมำย 
ลกัษณะเบด็เสร็จ กำรละเมิดน้ีมีตวัอยำ่งในเร่ืองลกัทรัพยก์ำรท ำลำยทรัพยส่ิ์งของ กำรท ำใหบุ้บสลำย
กำรท ำให้พืชผลเสียหำย กำรท ำให้สัตว์เล้ียงตำยหรือบำดเจ็บ กำรวำงเพลิง กำรท ำให้เสียหำย
แก่ทรัพยท่ี์เก่ียวกบักำรเล้ียงชีพในทำงกสิกรรม 
  นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองชำยชู้ และข่มขืนช ำเรำรวมทั้งกำรประบดัสิน และกำรมกัได้ 
จึงอำจสรุปไดว้่ำ ในกฎหมำยเก่ำของไทยก่อนท่ีจะเขำ้สู่ยคุสมยัใหม่นั้น กำรกระท ำละเมิดมีควำมหมำย
เป็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำยชนิดต่ำง ๆ ท่ีก ำหนดควำมรับผิดทำงละเมิดไวซ่ึ้งเป็นเพียงกำร
ให้ควำมคุม้ครองสิทธิในตวับุคคล และทรัพยสิ์นของบุคคลเท่ำนั้น ขอ้สังเกตประกำรหน่ึงคือ
ยงัไม่มีกำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิอย่ำงอ่ืนของบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจำกสภำพของสังคมในสมยันั้น
รวมทั้งควำมสัมพนัธ์ของบุคคลมีลกัษณะเรียบง่ำย และไม่มีควำมซบัชอ้นมำกนกั แนวควำมคิดตำม
กฎหมำยเก่ำน้ีด ำเนินมำจนกระทัง่ประเทศไทยเร่ิมมีควำมสัมพนัธ์กบัชำติตะวนัตกจึงมีกำรเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึน37  
  ในส่วนของค่ำสินไหมนั้น ตำมกฎหมำยเก่ำสิทธิฟ้องร้องอนัเกิดจำกมูลละเมิดนั้นให้ 
ประโยชน์แก่ผูล้ะเมิดไดดี้กว่ำสิทธิฟ้องรองในกฎหมำยปัจจุบนั ในบำงกรณีผูล้ะเมิดมีสิทธิเพียง 
เรียกค่ำเอำสินไหมไดต้ำมควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจริง แต่เป็นกรณีพิเศษท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนเป็นเพียง 
ขอ้ยกเวน้เท่ำนั้น ในส่วนของหลกัทัว่ไปนั้น เงินสินไหมอนัจะเรียกเอำไดน้ั้นตำมกฎหมำยเก่ำไดว้ำง 
อตัรำล่วงหนำ้ไวก่้อนแลว้ดว้ยเหตุน้ีสินไหมจึงใกลเ้ขำ้ไปในทำงเป็นค่ำปรับมำกกว่ำเป็นค่ำทดแทน 
ควำมเสียหำย อีกประกำรหน่ึงสินไหมยงัใกลเ้ขำ้ไปในทำงเป็นค่ำปรับยิ่งข้ึนอีก โดยพฤติกำรณ์
สินไหมน้ียอ่มถือเสมือนเป็นโทษทำงอำญำซ่ึงใชล้งแก่ผูก้ระท ำละเมิด เม่ือละเมิดนั้นเป็นกำรท่ีผิด
                                                            
36 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 4. 
37 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 4. 
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กฎหมำย ในฐำนะเช่นน้ีสินไหมยอ่มจะเรียกใหสู้งยิง่ข้ึนไปกว่ำมูลค่ำของควำมเสียหำยเป็นธรรมดำ 
โดยลกัษณะของกำรก ำหนดค่ำสินไหมทำงละเมิดตำมกฎหมำย เก่ำของไทยมีลกัษณะท่ีแสดงให้
เห็นไดช้ดั 2 ประกำร คือ 
   (1) ควำมรับผิดของผูก้ระท ำละเมิดในทำงแพ่งจะเป็นเช่นเดียวกนักบัควำมรับผิด
ทำงอำญำ คือ ควำมรับผดิทำงละเมิดจะเกิดข้ึนไดก้แ็ต่เฉพำะกรณีท่ีมีบทบญัญติัของกฎหมำยบญัญติั
ใหต้อ้งรับผดิเท่ำนั้น 
   (2) หน้ีในทำงละเมิดนั้นตำมธรรมดำมกัเป็นเงินจ ำนวนหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค่ำปรับ 
ในทำงอำญำและค่ำสินไหมทดแทนในทำงแพง่ 
  กล่ำวโดยสรุป แต่เดิมเขำ้ใจแต่เพียงว่ำ ละเมิด คือกำรกระท ำอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำย
ชนิดหน่ึงเท่ำนั้น และผูก้ระท ำควำมผิดตอ้งเสียเงินให้แก่ทอ้งพระคลงั ซ่ึงเท่ำกบัถือว่ำ ละเมิดเป็น 
ควำมผดิอำญำชนิดหน่ึง มิใช่เป็นมูลหน้ีตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยก์ำรกระท ำใดกต็ำมท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ทรัพยสิ์นและร่ำงกำยของบุคคลตำมกฎหมำยท่ีปรำกฏก่อนจะไดป้ระมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์หำไดเ้รียกวำ่ละเมิดไม่ แต่เรียกวำ่ “กำรประทุษร้ำยทำงแพง่”38  
  ต่อมำเม่ือประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยเ์กิดข้ึน ในมำตรำ 420 ไดก้ล่ำวถึงลกัษณะ
ของละเมิด ท ำใหน้บัแต่นั้นเป็นตน้มำกฎหมำยไทยเรียกกำรกระท ำท่ีก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ผูอ่ื้นน้ีวำ่ 
เป็นละเมิด แต่เป็นละเมิดในควำมหมำยของกำรประทุษร้ำยในทำงแพ่ง มิใช่ละเมิดตำมกฎหมำยเก่ำ 
กล่ำวคือ กำรกระท ำละเมิดก่อหน้ีตำมกฎหมำยท่ีผูก้ระท ำจะตอ้งชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้แก่
ผูเ้สียหำยอนัเป็นลกัษณะของกำรกระท ำผดิทำงแพง่เท่ำนั้นมิใช่ควำมรับผดิทำงอำญำ39 และกำรเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยในคดีละเมิดจึงตกอยูภ่ำยใตป้ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยส่์วนกำรชดใชค่้ำเสียหำย
นั้นเป็นกำรท ำให้ผูเ้สียหำยไม่เสียหำยอีกต่อไป โดยควำมผกูพนัระหว่ำงผูเ้สียหำยและผูก้ระท ำ
ละเมิดอยูใ่นฐำนะเจำ้หน้ีลูกหน้ีกำรชดใชค่้ำเสียหำย จึงเป็นควำมรับผดิทำงแพ่งเท่ำนั้น กำรก ำหนดค่ำ
เสียหำยทำงละเมิดตำมบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยใ์นปัจจุบนัมิไดมุ่้งประสงค์
ท่ีจะลงโทษผูก้ระท ำละเมิดแต่อยำ่งใด40  

 

 

                                                            
38 วำรี นำสกลุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 19.  หนำ้ 4. 
39 ศนนักรณ์ โสตถิพนัธ์ุ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 24.  หนำ้ 51. 
40 สุรชยั พว่งชูศกัด์ิ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22.  หนำ้ 7. 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในคดทีางการแพทย์ 

 2.3.1 ความหมายของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภค เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครัวเรือน ท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคำ้ หรือ บริกำรคนสุดทำ้ย
ท่ีผลิตข้ึนภำยในระบบสงัคม มโนทศัน์ผูบ้ริโภคอำจมีไดห้ลำกหลำยข้ึนอยูก่บับริบท 
 ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือชกัชวนจำก 
ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร และหมำยควำมรวมถึงผูใ้ช้สินคำ้หรือผูไ้ดรั้บ
บริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่ำตอบแทนกต็ำม 
 ผูบ้ริโภคหมำยถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอ 
หรือกำรชกัชวน จำกผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร และหมำยควำมรวมถึงผูใ้ช้
สินคำ้ หรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่ำตอบแทนกต็ำม 
 ผูบ้ริโภค ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้ควำมหมำยไวว้่ำ หมำยถึง  
ผูซ้ื้อ ผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือชกัชวนจำกผูป้ระกอบธุรกิจ 
เพื่อใหซ้ื้อสินคำ้หรือบริกำร และหมำยควำมรวมถึงผูใ้ชสิ้นคำ้หรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจ
โดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่ำตอบแทนกต็ำม 
 ผูบ้ริโภคคือพระรำชำ เป็นค ำกล่ำวท่ีใหค้วำมส ำคญัแก่ผูป้ระกอบธุรกิจจะอยูไ่ดต้อ้งอำศยั
ผูบ้ริโภค แต่ในสังคมปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมกัจะถูกเอำรัดเอำเปรียบดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
จำกกำรใชก้ลยทุธ์ทำงตลำดท่ีขำดคุณธรรมและควำมรับผดิชอบ 
 ในอดีตคนไทยไม่ค่อยเห็นควำมส ำคญัในเร่ืองกำรใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค จึงถูกเอำรัดเอำเปรียบ
ทั้งในดำ้นคุณภำพเเละรำคำ เเละมกัจะไม่สนใจท่ีจะรักษำของตนเองให้มำกข้ึน อีกทั้งประชำชน
ส่วนใหญ่ยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสิทธิต่ำง ๆ ที่ไดร้ับกำรคุม้ครองตำมกฎหมำยและ
ไม่ทรำบถึงวิธีกำรเลือกซ้ือสินคำ้เเละบริกำรท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนขำดขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคำ้และบริกำร รวมทั้งผูบ้ริโภคยงัคงมีลกัษณะไม่สนใจท่ีจะเอำเร่ืองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ที่เอำรัดเอำเปรียบ ยงัมีลกัษณะต่ำงคนต่ำงอยู่ ไม่มีกำรรวมตวักนัเพื่อสร้ำงอ ำนำจในประโยชน์
ของตนเองต่อรองเพื่อรักษำสิทธิ41 
 2.3.2 การคุ้มครองผู้บริโภค 
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไดจ้ดัตั้งข้ึนในส ำนกันำยกรัฐมนตรีโดยมีเลขำธิกำร
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรควบคุมดูแลโดยทัว่ไป และรับผดิชอบในกำร

                                                            
41 สิทธิของผู ้บริโภค.  (2563).  ผู้ บริโภคหมายถึง.   (ออนไลน์).  เข้ำถึงได้จำก: https://sites.google.com 
/site/classroom52nunice/neuxha1-1.  [2563, 19 กมุภำพนัธ์]. 
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ปฏิบติัรำชกำรของส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรรับเร่ืองรำว
ร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท ำกำร
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค สนับสนุนหรือท ำกำรศึกษำและวิจัยร่วมกับสถำบันกำรศึกษำและ
หน่วยงำนอ่ืน รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้มีกำรศึกษำแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบักำรศึกษำเก่ียวกบั
ควำมปลอดภยัและอนัตรำยท่ีอำจไดรั้บจำกสินคำ้หรือบริกำร ด ำเนินกำรเผยแพร่วิชำกำร ประสำน
กบัส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีท่ีเก่ียวกบักำรควบคุมส่งเสริม หรือก ำหนด
มำตรฐำนของสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงกรณีท่ีมีกฎหมำยวำ่ดว้ยเร่ืองนั้น บญัญติัเร่ืองนั้นไวโ้ดยเฉพำะแลว้ 
ให้บังคับตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้ น และให้น ำกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ใช้บงัคบัได้เท่ำท่ีไม่ซ้ำํหรือขดักับบทบญัญติัดังกล่ำวเป็นไปตำม
มำตรำ 21 แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกำร
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นกำรทัว่ไปโดยก ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้
ควำมเป็นธรรมตำมสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มีองคก์รของรัฐท่ีเหมำะสมเพื่อตรวจตรำ 
ดูแล และประสำนงำนกำรปฏิบติังำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภค ตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมำยท่ีมีผลบงัคบัใชท้ัว่รำชอำณำจกัร 
ซ่ึงปัจจุบนัแต่ละจงัหวดัจะมีองคก์รท่ีท ำหนำ้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในส่วนภูมิภำคซ่ึงมีคณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
  1) กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคของคณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ  ำจงัหวดั 
ซ่ึงท  ำหนำ้ท่ีพิจำรณำกลัน่กรองเร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย 
อนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขหรือน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจำรณำใชอ้  ำนำจด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นกำร
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และอำจจดัให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำรใด ๆ ตำมท่ี
เห็นสมควรและจ ำเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ประสำนงำนกบัส่วนรำชกำรหน่วยงำนของรัฐ
หรือภำคเอกชน ท่ีมีอ ำนำจและหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งเสริมและพฒันำและ
สนบัสนุนดำ้นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจแก่ประชำชน และเครือข่ำยดำ้นกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีควำมเขม้แข็งเพื่อเป็นกำรป้องกันกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค แจง้หรือ
โฆษณำข่ำวสำรเกี่ยวกบัสินคำ้หรือบริกำร ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะระบุช่ือสินคำ้หรือบริกำร หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยก็ได ้เสนอควำมเห็น



32 

ต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบันโยบำยและมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
พิจำรณำให้ควำมเห็นเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคมอบหมำย ซ่ึงตอ้งรำยงำนผลกำรปฏิบติังำนในรอบเดือนให้คณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทรำบ 
  2) กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคของคณะอนุกรรมกำรกำรไกล่เกลี่ยเร่ืองรำวร้องทุกข ์
จำกผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั มีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกล่ียเร่ืองรำวร้องทุกขใ์หแ้ก่
ผูบ้ริโภค เก่ียวกบัควำมแพ่งหรือควำมอำญำเฉพำะควำมผิดอนัยอมควำมได ้โดยจะตอ้งสอบถำม
ควำมประสงคแ์ละควำมยนิยอมในกำรเจรจำไกล่เกล่ียและช้ีแจงถึงสิทธิหนำ้ท่ีตลอดจนผลของกำร
ตกลงไกล่เกล่ียทั้ งทำงแพ่งและทำงอำญำให้ชัดเจน หำกคู่กรณีไม่ประสงค์จะไกล่เกล่ีย ให้
คณะอนุกรรมกำรฯ รวบรวมและสอบสวนขอ้เทจ็จริงและพยำนหลกัฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งเสนอ
คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำจงัหวดั พิจำรณำหรือควำมเห็นประกอบกำรพิจำรณำ
คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ในกำรใชอ้  ำนำจด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีร้องเรียนตำมมำตรำ 39 
แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
คณะอนุกรรมกำรฯ มีอ  ำนำจให้หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจหรือรำชกำร
ส่วนทอ้งถ่ินช้ีแจงขอ้เทจ็จริงหรือควำมเห็นในกำรปฏิบติังำน 
  3) กำรด ำเนินงำนคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
   (1) คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำกรุงเทพมหำนคร มีอ ำนำจหน้ำท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคของกรุงเทพมหำนคร เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน อำศยัอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 15 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 และมติคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ในกำรประชุมคร้ังท่ี 4/2551 เม่ือวันท่ี 2 
กรกฎำคม 2551 มีหนำ้ท่ีรับและพิจำรณำเร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือ
เสียหำยติดตำมและสอดส่องพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็น
กำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและอำจจดัให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำรใด ๆตำมท่ี
เห็นสมควรและจ ำเป็น เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูผ้ลิตหรือ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ 
   (2) คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรีมีอ ำนำจ
หน้ำท่ีรับและพิจำรณำเร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยติดตำม
และสอดส่องพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภคและอำจจดัให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำรใด ๆ ตำมท่ีเห็นสมควรและ
จ ำเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจ 



33 

   (3) คณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำเทศบำล ดว้ยแผนกำรกระจำยอ ำนำจ
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบตัิกำรก ำหนดขั้นตอน
กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) ก ำหนดให้ด ำเนินกำรถ่ำยโอน
ภำรกิจกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น เพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนในกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคของเทศบำล เป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึนอำศยัอ ำนำจตำม
ควำมในมำตรำ 15 แห่งพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และมติคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ในกำรประชุมคร้ังท่ี 1/2552 เม่ือวนัท่ี 13 กุมภำพนัธ์ 2552 และคร้ังท่ี 2/2552 เม่ือวนัท่ี 30 
มีนำคม 2552 จึงแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ำเทศบำล 
  4) กำรด ำเนินคดีอำญำแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำยของคณะอนุกรรมกำรผูมี้
อ  ำนำจเปรียบเทียบควำมผดิท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจำกกรุงเทพมหำนคร มีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำร
เปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่ำฝืน
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นมำตรกำรป้องปรำมในกำรด ำเนินคดีอำญำ
แก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำย ตำมระเบียบคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภควำ่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในกำรเปรียบเทียบควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
กำรรับเร่ืองเพื่อด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคของส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภครับเร่ือง
เพื่อด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคในกรณีท่ีไดรั้บค ำร้องขอจำกผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิจำกผูป้ระกอบ
ธุรกิจจ ำนวนมำก แต่กำรฟ้องร้องด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภคยงัไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรจำกสถิติ
เร่ืองร้องเรียน ขอ้มูลจำกเวบ็ไซตส์ ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค
แบบเบ็ดเสร็จส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคได้ด ำเนินกำรตรวจสอบและรับเร่ือง
ร้องเรียนจำกประชำชนผำ่นทำงช่องทำงกำรรับเร่ืองต่ำง ๆ พบว่ำ รำยงำนสรุปผลกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
ในปี พ.ศ. 2558 มีเร่ืองร้องเรียนเขำ้มำรวมทั้งส้ิน 7,692 รำย และกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บกำร
คุม้ครองตำมสิทธิของผูบ้ริโภคยงัไม่เพียงพอและกำรเยียวยำให้ไดรั้บกำรรับรองและคุม้ครองตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นยงัไม่มีประสิทธิภำพ และประชำชนไดรั้บทรำบขอ้มูล
ข่ำวสำรนอ้ย เขำ้ถึงขอ้มูลไดย้ำกจึงขำดประสิทธิภำพ ผูบ้ริโภคยงัมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจในเร่ือง
กำรคุม้ครองสิทธิของตนตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไม่เพียงพอในกำรคุม้ครอง
สิทธิของประชำชน จึงตอ้งอำศยักำรช่วยเหลือจำกหน่วยงำนคุม้ครองผูบ้ริโภคแต่ก็ยงัล่ำชำ้อยู่และ
ไม่มีประสิทธิภำพ  
 2.3.3 ลกัษณะคดีทางการแพทย์  
 ปัจจุบนัคดีเก่ียวกบักำรรักษำพยำบำล ถือเป็นคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงกำรด ำเนินกำรในศำลตอ้ง
เป็นไปตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยมีค ำวินิจฉยัของประธำนศำลอุทธรณ์
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เป็นท่ีสุดว่ำคดีเก่ียวกบักำรรักษำพยำบำลเป็นเร่ืองกำรบริกำรท่ีมีกำรจดัท ำกำรงำนใหแ้ละมีค่ำตอบแทน 
จึงเป็นคดีผูบ้ริโภคตำมมำตรำ 3 (1) แห่งพระรำชบัญญัติวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
ในกำรด ำเนินคดีมีกระบวนกำรท่ีส ำคญั คือ 
  (1) ฟ้องดว้ยวำจำ หรือเป็นหนงัสือกไ็ด ้
  (2) มีเจำ้พนกังำนคดีเป็นผูช่้วยศำลในกำรด ำเนินกำรทำงคดี (ไม่ตอ้งมีทนำยควำมกไ็ด)้ 
  (3) ไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมกำรฟ้องคดี 
  (4) ศำลเป็นผูด้  ำเนินกระบวนพิจำรณำเอง (ระบบไต่สวน) 
  (5) ภำระพิสูจน์เป็นของจ ำเลย (ผูป้ระกอบกำรหรือผูใ้หบ้ริกำร) 
  (6) ศำลพิพำกษำเชิงลงโทษได ้(เพิ่มค่ำเสียหำยมำกกวำ่ท่ีโจทกข์อ) 
  (7) ค  ำพิพำกษำศำลอุทธรณ์เป็นท่ีสุด (คดียุติไดเ้ร็ว) เวน้แต่จะขออนุญำตฎีกำเฉพำะ
ขอ้กฎหมำย และเก่ียวกบัประโยชน์สำธำรณะ หรือเป็นปัญหำส ำคญัเท่ำนั้น 
  (8) กระบวนกำรพิจำรณำเป็นไปดว้ยควำมรวดเร็ว ไม่เล่ือนคดีโดยไม่จ ำเป็น 
  (9) ศำลตอ้งท ำกำรไกล่เกล่ียทุกคดี 
  (10) ศำลสงวนค ำพิพำกษำ ค่ำเสียหำยท่ีจะเกิดในอนำคตได ้
 กำรท่ีคดีเก่ียวกบักำรรักษำพยำบำลเป็นคดีผูบ้ริโภค ท ำใหโ้จทกห์รือผูไ้ดรั้บควำมเสียหำย
ฟ้องไดง่้ำย โดยสำมำรถไปพบเจำ้พนกังำนคดีท่ีศำลเล่ำเร่ืองให้ฟัง และบอกว่ำจะเรียกค่ำเสียหำย
เท่ำใด เจำ้พนกังำนคดีก็จะจดัท ำค  ำฟ้องให้และศำลจะมีหมำยเรียกจ ำเลยให้ยื่นค ำให้กำร ไกล่เกล่ีย
หรือสืบพยำนในเวลำอนัรวดเร็วและเน่ืองจำกไม่ตอ้งเสียค่ำธรรมเนียมศำลประกอบกบัควำมเสียหำย
จำกกำรรักษำพยำบำลมกัมีมูลค่ำสูง เพรำะเกิดควำมพิกำร หรือเสียชีวิต โจทก์เรียกค่ำเสียหำย
อย่ำงเตม็ท่ี (หลำยลำ้นบำท) บำงคร้ังค ำฟ้องก็ไม่ไดบ้อกวำ่ แพทยป์ระมำทอยำ่งไรเพียงแต่เขียนจำก
ควำมรู้สึกของผูป่้วยหรือญำติ ท ำใหแ้พทยซ่ึ์งมีควำมตั้งใจในกำรรักษำพยำบำล โดยมีวตัถุประสงค์
ใหผู้ป่้วยบรรเทำควำมเจบ็ปวด และหำยจำกโรคภยัเกิดควำมไม่สบำยใจ วิตกกงัวลวำ่ หำกกำรรักษำ
ไม่เป็นผล ก็จะถูกฟ้องคดีตอ้งเสียเวลำมำต่อสู้คดี เสียควำมรู้สึก เสียก ำลงัใจในกำรท ำงำน 
บำงคร้ังก็มีกำรน ำเร่ืองไปเผยแพร่ในส่ือต่ำงๆ ทั้งท่ีควำมเป็นจริงไม่ไดเ้ป็นอยำ่งท่ีผูป่้วยหรือญำติ
เขำ้ใจ แพทยต์อ้งเส่ือมเสียช่ือเสียง ถูกต ำหนิติเตียนจำกผูค้นในสังคมโดยไม่เป็นธรรม ขณะน้ีแพทย์
มีควำมเห็นว่ำกำรใชก้ระบวนกำรตำมพระรำชบญัญติัวิธีพิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ในกำร
ด ำเนินคดีทำงกำรแพทยไ์ม่เป็นธรรมกบัฝ่ำยแพทยผ์ูใ้ห้บริกำรรักษำพยำบำล จึงมีกระแสว่ำอำจมี
กำรร่ำงกฎหมำยวิธีพิจำรณำเฉพำะคดีทำงกำรแพทยข้ึ์น เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรมกบัทุกฝ่ำย42 
                                                            
42 อนุชำ กำศลงักำ.  (2562).  คู่ มือการจัดการคดีทางการแพทย์ (ส าหรับแพทย์จบใหม่).  กรุงเทพฯ: กระทรวง
สำธำรณสุข.  หนำ้ 25-26. 
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  2.3.3.1 คุณสมบติัของผูป้ระกอบอำชีพแพทย ์
   1) ส ำเร็จกำรศึกษำทำงสำขำวิชำแพทยศ์ำสตร์  
   2) สนใจในกำรศึกษำหำควำมรู้ทำงวิทยำกำรแพทย ์วิทยำศำสตร์ และภำษำองักฤษ
เป็นอยำ่งดี  
   3) มีสุขภำพสมบูรณ์ ทั้งร่ำงกำย และจิตใจไม่พิกำรหรือทุพพลภำพ ปรำศจำกโรค  
   4) สำมำรถอุทิศตนยอมเสียสละเวลำ และควำมสุขส่วนตวั เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ี
เดือดร้อนจำกกำร เจบ็ป่วย มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ไม่รังเกียจผูเ้จบ็ป่วย มีควำมเมตตำ และมีควำมรัก
ในเพื่อนมนุษยมี์ควำมเสียสละท่ีจะเดินทำงไปรักษำพยำบำลผูค้นในชุมชนทัว่ประเทศ 
   5) มีมำรยำทดี สำมำรถเขำ้กบับุคคลอ่ืนไดทุ้กระดบัมีควำมอดทน อดกลั้น และ
มีควำมกลำ้หำญ 
   6) มีควำมซ่ือสัตยใ์นวิชำชีพของตน มีคุณธรรมและจริยธรรมทำงกำรแพทย ์
ไม่ใชค้วำมรู้ทำงวิชำกำรของตนไปหลอกลวงหรือท ำลำยผูอ่ื้น 
  2.3.3.2 แนวทำงในกำรศึกษำของผูป้ระกอบวิชำชีพแพทย ์
  ผูท่ี้จะประกอบอำชีพน้ี ควรส ำเร็จหลกัสูตรมธัยมศึกษำตอนปลำยหรือประกำศนียบตัรอ่ืน
ท่ีกระทรวงศึกษำธิกำรเทียบเท่ำและสำมำรถสอบผำ่นวิชำต่ำง ๆ ในกำรคดัเลือกบุคคลเขำ้ศึกษำใน
สถำบนัอุดมศึกษำคือวิสำมญั 1 คณิตศำสตร์ กข. เคมี ฟิสิกส์ ชีววิทยำ ภำษำองักฤษ กข. และ
ควำมถนดัทำงกำรแพทย ์หรือเคยช่วยปฏิบติังำนในโรงพยำบำลของรัฐครบตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด คือ 
ประมำณ อย่ำงนอ้ย 10 วนั ตลอดจนกำรสอบสัมภำษณ์และกำรตรวจร่ำงกำย เม่ือผ่ำนกำรทดสอบ
จึงมีสิทธิเขำ้ศึกษำแพทยโ์ดยมีสถำบนัท่ีเปิดสอนวิชำกำรแพทยร์ะดบัปริญญำหลำยแห่งในสังกดั
ทบวงมหำวิทยำลยั เช่น มหำวิทยำลยัมหิดล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั เป็นตน้ ผูท่ี้จะเรียนแพทย์
จะตอ้งมีฐำนะทำงกำรเงินพอสมควร เพรำะค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนวิชำแพทยค่์อนขำ้งสูงและใช้
เวลำนำนกว่ำกำรเรียนวิชำชีพอ่ืน ๆ รวมทั้งตอ้งเสียค่ำบ ำรุงกำรศึกษำ ค่ำต ำรำวิชำกำรแพทยแ์ละ 
ค่ำอุปกรณ์ต่ำง ๆ (ไม่นอ้ยกวำ่ 1 ลำ้นบำทเศษต่อคน) 
  หลกัสูตรวิชำกำรแพทยร์ะดบัปริญญำตรีตำมปกติใชเ้วลำเรียน 6 ปี ในสองปีหลกัสูตร 
กำรเรียนจะเนน้หนกัดำ้นวิทยำศำสตร์ทัว่ไปท่ีเป็นพื้นฐำนส ำคญั ต่อจำกนั้นจึงเรียนต่อวิชำกำรแพทย์
โดยเฉพำะอีก 4 ปี เม่ือส ำเร็จไดรั้บใบอนุญำตประกอบเวชกรรมของแพทยสภำ มีสิทธิประกอบ
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อำชีพแพทยไ์ดต้ำมกฎหมำย โดยมีโอกำสเลือกสำยงำนไดด้งัน้ี 1. เป็นแพทยฝ่์ำยรักษำ 2. เป็นแพทย์
ฝ่ำยวิจยั43 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัระบบวธีิพจิารณาคดี 

 2.4.1 ระบบวิธีพจิารณาคดีและบทบาทของศาลในการค้นหาความจริงในคดี  
 ระบบวิธีพิจำรณำคดีสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบกล่ำวหำ (Accusatorial 
System) และระบบไต่สวน (Inquisitorial System) โดยทั้ง 2 ระบบมีรูปแบบกำรพิจำรณำคดีและ
บทบำทของศำลในกำรคน้หำควำมจริงในคดีท่ีแตกต่ำงกนั ดงัน้ี 
  1) ระบบกล่ำวหำ (Accusatorial System) ระบบกล่ำวหำเป็นระบบพิจำรณำคดีของประเทศ
ท่ีใชร้ะบบกฎหมำยจำรีตประเพณี (Common Law System)44 ในระบบกล่ำวหำผูเ้สียหำยจะมีอ ำนำจ
ฟ้องคดีไดเ้องในฐำนะเป็นผูก้ล่ำวหำและรวมถึงญำติของผูเ้สียหำยดว้ยผูพ้ิพำกษำจะเป็นคนกลำง
พิจำรณำคดีโดยวำจำอย่ำงเปิดเผย และไม่มีอ ำนำจกล่ำวหำยกประเด็นแห่งคดี หรือน ำสืบพยำน 
ดงันั้น คู่ควำมทั้ง 2 ฝ่ำยจึงอยูใ่นฐำนะเท่ำเทียมกนัในขณะท่ีคู่ควำมฝ่ำยหน่ึงน ำเสนอพยำนหลกัฐำน
ของฝ่ำยตนเพื่อฟ้องร้องใหมี้กำรเยยีวยำควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรกระท ำควำมผดิหรือเพื่อน ำตวั
ผูก้ระท ำควำมผิดมำลงโทษตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำย คู่ควำมอีกฝ่ำยหน่ึงก็มีสิทธิในกำร
น ำเสนอพยำน45  
  หลกัฐำนต่อผูพ้ิพำกษำเพื่อหักลำ้งขอ้กล่ำวหำนั้นไดเ้ช่นกนั46 ระบบกล่ำวหำจะเน้น
ควำมเป็นกลำงของศำลผูพ้ิพำกษำจึงมีบทบำทในกำรแสวงหำขอ้เท็จจริงในคดีน้อยมำกเป็นเร่ือง
ของคู่ควำมแต่ละฝ่ำยจะตอ้งน ำเสนอขอ้เท็จจริงและตรวจสอบขอ้เท็จจริงกนัเอง จึงมีกำรเรียก
กำรด ำเนินคดีระบบน้ีวำ่เป็นระบบคู่กรณี (Adversary System) ในคดีแพ่งผูพ้ิพำกษำจะวำงตวัเป็นกลำง
อยำ่งเคร่งครัดและไม่ยุง่เก่ียวกบักำรด ำเนินคดีของทั้งสองฝ่ำย ส่วนในคดีอำญำ ผูพ้ิพำกษำจะเขำ้ไป
มีบทบำทในกำรซักถำมพยำนเพื่อควำมเป็นธรรมแก่จ ำเลยและเพื่อควำมชัดเจนในคดี แต่จะไม่
ซกัถำมในเร่ืองอื่นนอกเหนือไปจำกที่คู่ควำมน ำสืบโดยกำรด ำเนินคดีตอ้งเป็นไปตำมกฎเกณฑ์
ของกำรพิจำรณำและสืบพยำนท่ีผูพ้ิพำกษำและคู่ควำมจะตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัดกำรกระท ำผดิ
กฎเกณฑด์งักล่ำวอำจมีผลให้คดีตอ้งถูกยกฟ้องได ้และในทำ้ยท่ีสุด ผูพ้ิพำกษำจะเป็นผูต้ดัสินให้
                                                            
43 สุนิษำ ศรีเล็ก.  (2563).  อาชีพหมอ.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://sites.google.com/site/sunisasrile/ma-
thakhwam-rucak-kan-di-kwa/xachiph-thi-fifan/xachiph-phnakngan-baychi.  [2563, 19 กมุภำพนัธ์]. 
44 โสภณ รัตนำกร.  (2549).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณกำร.  หนำ้ 1. 
45 อุดม รัฐอมฤต.  (2555).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยานหลักฐาน.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ดือนตุลำ.  หนำ้ 25. 
46 อุดม รัฐอมฤต.  (2535).  กำรฟ้องคดีอำญำ.  วารสารนิติศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 22 (2), หนำ้ 242. 
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ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเป็นผูช้นะคดีไปตำมกระบวนกำรหรือเน้ือหำแห่งพยำนหลักฐำนท่ีคู่ควำมได้
น ำเสนอ47  
  2) ระบบไต่สวน (Inquisitorial System) ระบบไต่สวนเป็นกระบวนกำรคน้หำควำมจริง
ของกลุ่มประเทศในภำคพื้นยโุรปหรือประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 
เป็นระบบที่พฒันำต่อมำจำกกำรแก้แค ้นเป็นกำรส่วนตัว มีกำรยกเลิกวิธีกำรให้ผู เ้สียหำย
เป็นผูก้ล่ำวหำเอง และให้เจำ้หน้ำท่ีของรัฐท ำหน้ำท่ีแทนผูพ้ิพำกษำเปล่ียนสถำนะจำกกำรเป็น
คนกลำงมำเป็นผูท้  ำกำรไต่สวน มีอ ำนำจรวบรวมขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ สืบสวนพยำนและควบคุม
กำรไต่สวนพยำนเอง ดงันั้น กำรพิจำรณำคดีจึงมิใช่เป็นกำรต่อสูร้ะหวำ่งผูก้ล่ำวหำและผูถู้กกล่ำวหำ
อีกต่อไป แต่จะเป็นกำรต่อสู้ระหว่ำงจ ำเลยกบัรัฐ เป็นกำรพิจำรณำท่ีไม่ไดก้ระท ำโดยเปิดเผย และ
พิจำรณำคดีจำกเอกสำรท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรมำกกว่ำกำรเบิกควำม และเพื่อให้ผูพ้ิพำกษำท ำงำน
ไดค้ล่องตวั กฎเกณฑต่์ำง ๆ ในกำรพิจำรณำคดีจึงไม่ค่อยเขม้งวดและไม่เนน้เร่ืองควำมเท่ำเทียมกนั
ของคู่ควำมอยำ่งในระบบกล่ำวหำ48  
 ระบบไต่สวนจะเนน้บทบำทของผูพ้ิพำกษำในกำรคน้หำควำมจริง เรียกว่ำ หลกักำรไต่สวน
โดยศำลท่ีผูพ้ิพำกษำสำมำรถเป็นผูร้วบรวมขอ้เท็จจริงทั้ งหลำยในคดีด้วยตนเองเป็นระบบวิธี
พิจำรณำคดีท่ีเนน้กำรแสวงหำควำมจริงแท ้ท่ีมิไดจ้  ำกดักำรพิสูจน์อยู่ท่ีพยำนหลกัฐำนของคู่ควำม
เท่ำนั้น แต่เปิดโอกำสให้ผูพ้ิพำกษำเป็นผูมี้บทบำทส ำคญัในกำรแสวงหำขอ้เทจ็จริงไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี49 
ดงันั้น ผูพ้ิพำกษำจึงมีหนำ้ท่ีตอ้งพิจำรณำให้แน่ใจถึงขอ้เทจ็จริงท่ีคู่ควำมน ำเสนอและตอ้งพิจำรณำ
ถึงขอ้เทจ็จริงท่ีคู่ควำมมิไดน้ ำเสนอดว้ย50  
 กล่ำวโดยสรุป ระบบวิธีพิจำรณำคดีทั้ง 2 ระบบ มีควำมแตกต่ำงกนัโดยระบบกล่ำวหำจะเนน้
ในเร่ืองสิทธิควำมเท่ำเทียมกนัและบทบำทในกำรด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำของคู่ควำมเป็นส ำคญั 
ผูพ้ิพำกษำมีบทบำทในกำรวำงตวัเป็นกลำงภำยใตก้ฎเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคดีที่เคร่งครัด 
ส่วนในระบบไต่สวนจะไม่เนน้หลกัมีสิทธิเท่ำเทียมกนัของคู่ควำม แต่จะเนน้ในเร่ืองของบทบำท
ของผูพ้ิพำกษำในกำรคน้หำควำมจริงในคดีและควบคุมกระบวนกำรพิจำรณำดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท ำให้
ผูพ้ิพำกษำสำมำรถใชดุ้ลยพินิจไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำง ไม่มีกฎเกณฑใ์นกำรพิจำรณำคดี เพียงแต่มีกำร
ก ำหนดวิธีปฏิบติัท่ีส ำคญัไวเ้ท่ำนั้น 

                                                            
47 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 25. 
48 โสภณ รัตนำกร.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 44.  หนำ้ 3-4. 
49 อุดม รัฐอมฤต.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 45.  หนำ้ 26. 
50 ไพพญัญ ์หนูแท.้  (2553).  บทบาทของศาลตามพระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551: ปัญหาและ
อปุสรรค.  วทิยำนิพนธ์นิติศำตรมหำบณัฑิต สำขำกฎหมำยธุรกิจ, คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 68. 
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 2.4.2 การพจิารณาและพพิากษาคดีของศาล 
 ในกำรพิจำรณำและพิพำกษำคดีของศำล กำรไดม้ำซ่ึงขอ้เท็จจริงที่ถูกตอ้ง ตรงตำม
ควำมเป็นจริงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง ควำมจริงท่ีไดม้ำนั้นอำจไดม้ำจำกกำรน ำเสนอของ
คู่ควำม เช่น ขอ้เทจ็จริงท่ีกล่ำวในค ำฟ้อง ค ำใหก้ำร ค ำร้อง ค  ำคดัคำ้น หรือค ำแถลงต่ำง ๆ หรือไดม้ำ
จำกพยำนเอกสำร พยำนบุคคล หรือพยำนวตัถุท่ีคู่ควำมอำ้งอิง หรือไดม้ำจำกกำรคน้หำควำมจริง
ของศำลเองกไ็ด ้
 ในทำงทฤษฎีมีอยู่ 2 ระบบ คือระบบกล่ำวหำ (Adversary System) กับระบบไต่สวน 
(Inquisitorial System) ระบบกล่ำวหำเป็นระบบท่ีศำลเขำ้ไปมีส่วนในกำรคน้หำควำมจริงนอ้ยมำก
เพรำะระบบกล่ำวหำถือว่ำเป็นหน้ำท่ีของคู่ควำมท่ีจะแสวงหำพยำนหลกัฐำนมำแสดงต่อศำล 
ผู เ้ช่ือมัน่ในระบบกล่ำวหำยืนยนัว่ำภำยหลงักำรเสนอขอ้เท็จจริงอย่ำงเต็มท่ีของคู่ควำมในคดีนั้น 
ควำมจริงจะปรำกฏ และกำรท่ีคู่ควำมตอ้งรับผดิชอบในกำรวบรวมพยำนหลกัฐำนเพื่อเสนอต่อศำล
จะเป็นกำรบังคับให้คู่ควำมต้องมีควำมละเอียดรอบคอบในกำรตั้ ง รูปคดีและกลั่นกรอง
พยำนหลักฐำนที่จะเสนอต่อศำลให้มีแต่พยำนหลักฐำนที่มีน ้ ำหนักอันควรรับฟังเท่ำนั้ น 
ศำลในระบบกล่ำวหำจะวำงตวัเป็นกลำงโดยเคร่งครัดจะเขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักำรคน้หำควำมจริง
ต่อเม่ือมีกำรฝ่ำฝืนหลกัเกณฑข์องกฎหมำยเท่ำนั้น นอกจำกน้ีระบบกล่ำวหำจะเคร่งครัดกบักฎหมำย
วิธีพิจำรณำควำม เพรำะถือว่ำเป็นกติกำท่ีท ำให้คู่ควำมมีโอกำสเท่ำเทียมกนัในกำรเสนอขอ้เทจ็จริง
ต่อศำล ระบบกล่ำวหำยงัให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองสิทธิของจ ำเลย เพรำะจะท ำใหจ้  ำเลยมีโอกำส
ต่อสูค้ดีอยำ่งเตม็ท่ี51  
 ส่วนระบบไต่สวนเป็นระบบท่ีเนน้กำรคน้หำควำมจริง ในกรณีท่ีพยำนหลกัฐำนท่ีคู่ควำม
น ำเสนอศำลไม่เพียงพอท่ีจะท ำให้ศำลแน่ใจในขอ้เท็จจริง ศำลมีอ ำนำจอย่ำงเต็มท่ีท่ีจะแสวงหำ
ขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมเพื่อให้ไดม้ำซ่ึงขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินคดีอย่ำงครบถว้น ศำลใน
ระบบไต่สวนจึงมีบทบำทอยำ่งสูงในกำรคน้หำควำมจริง และเพรำะเหตุท่ีระบบไต่สวนเนน้กำรคน้หำ
ควำมจริง หลกัเกณฑใ์นกฎหมำยวิธีพิจำรณำคดีไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรอำ้งพยำนหลกัฐำน กำรสืบพยำน 
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ในศำล หำกจะท ำให้ควำมจริงปรำกฏย่อมสำมำรถยืดหยุ่นไดเ้สมอ ระบบไต่สวน
จะไม่ยอมใหมี้กำรแพช้นะกนั เพรำะเทคนิคทำงกฎหมำยท่ีมิไดเ้ก่ียวกบัเน้ือหำของคดีระบบไต่สวน
อำจจะใหค้วำมส ำคญักบักำรคุม้ครองสิทธิของจ ำเลยค่อนขำ้งนอ้ย ดงัจะเห็นไดจ้ำกกำรท่ีระบบไต่สวน
ยอมใหมี้กำรพิจำรณำคดีลบัหลงัจ ำเลยได ้เป็นตน้52  

                                                            
51 อธิคม อินทุภูมิ.  (2562).  แนวคิดและหลกักำรของระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำว่ำดว้ยกำรเลือกสมำชิก
วฒิุสภำและกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำผูแ้ทนรำษฎร.  จลุสารศาลฎกีา, เมษำยน – มิถุนำยน, หนำ้ 9. 
52 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 9. 
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 เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 227 วรรคสอง 
ให้ใช้ระบบไต่สวนในกำรพิจำรณำพิพำกษำคดีเลือกตั้งท่ีอยูใ่นอ ำนำจของศำลฎีกำดงักล่ำวขำ้งตน้ 
ระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำทั้ง 2 ฉบบัจึงมีกลไกของกำรคน้หำควำมจริงในระบบไต่สวน
ปรำกฏอยูห่ลำยเร่ือง ดงัเช่น 
  1) กำรไม่เคร่งครัดในกระบวนพิจำรณำ เช่น ในขอ้ท่ีว่ำระยะเวลำท่ีก ำหนดในระเบียบ
หรือตำมท่ีศำลก ำหนดศำลมีอ ำนำจยน่หรือขยำยไดต้ำมควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์แห่งควำมยติุธรรม 
หรือในกรณีท่ีคู่ควำมด ำเนินกระบวนพิจำรณำไม่ถูกตอ้งศำลอำจสั่งให้ด ำเนินกระบวนพิจำรณำให้
ถูกตอ้งไดภ้ำยในระยะเวลำและเง่ือนไขท่ีศำลเห็นสมควร หรือในขอ้ท่ีว่ำกำรยื่นบญัชีระบุพยำน
เม่ือล่วงพน้ระยะเวลำท่ีก ำหนด สำมำรถกระท ำไดห้ำกมีเหตุอนัสมควรและศำลอนุญำต เป็นตน้ 
  2) กำรคน้หำควำมจริงโดยศำล ระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำทั้ง 2 ฉบบัมีบทบญัญติั
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเช่น ในขอ้ท่ีใหมี้เลขำนุกำรและเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำองคค์ณะเพื่อช่วยเหลือศำลในกำร
คน้หำควำมจริงใหศ้ำลมีอ ำนำจเรียกพยำนหลกัฐำนมำไต่สวนเองใหศ้ำลมีอ ำนำจถำมพยำนเก่ียวกบั
ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มีคู่ควำมยกข้ึนอำ้ง หรือในขอ้ท่ีวำ่กรณีท่ีผูค้ดัคำ้นไม่มำศำลใน
วนันัดไต่สวน ศำลมีอ ำนำจน ำพยำนหลกัฐำนท่ีผูค้ดัคำ้นยื่นพร้อมค ำคดัคำ้นมำรับฟังประกอบกำร
วินิจฉยั และในกรณีท่ีคู่ควำมไม่ไดย้ืน่บญัชีระบุพยำน หรือมิไดส่้งพยำนหลกัฐำนต่อศำลในวนันดั
ตรวจพยำนหลกัฐำน เพรำะเหตุผูค้ดัคำ้นไม่มำศำลและไม่มีทนำยควำม รวมทั้งในกรณีท่ีคู่ควำมมิได้
โตแ้ยง้พยำนหลกัฐำนในวนันดัตรวจพยำนหลกัฐำนศำลจะไต่สวนหำขอ้เทจ็จริงและพยำนหลกัฐำน
เพิ่มเติมกไ็ด้53 
  3) กำรไต่สวนพยำนบุคคล กำรถำมพยำนบุคคลเป็นอ ำนำจหนำ้ท่ีของศำลตำมหลกักำร
ของระบบไต่สวน เพรำะระบบไต่สวนไม่ตอ้งกำรให้เกิดกำรไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัในเชิงคดี
อนัเน่ืองมำจำกกลยทุธ์ในกำรถำมพยำนของทนำยควำม ระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำทั้ง 2 ฉบบั
จึงก ำหนดให้ไต่สวนพยำนบุคคลเป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของศำลโดยเม่ือพยำนมำอยู่ต่อหน้ำศำล ศำล
จะตอ้งแจง้ใหพ้ยำนทรำบประเดน็และขอ้เทจ็จริงท่ีจะท ำกำรไต่สวน แลว้ใหพ้ยำนเบิกควำมดว้ยตนเอง
หรือตอบค ำถำมศำลโดยศำลมีอ ำนำจถำมพยำนเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงใดๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีแมจ้ะไม่มี
ผูร้้องหรือผูค้ดัคำ้นยกข้ึนอำ้งก็ตำม แลว้จึงอนุญำตใหผู้ร้้องและผูค้ดัคำ้นถำมพยำนเพิ่มเติม อนัเป็น
กระบวนกำรไต่สวนพยำนบุคคลเช่นเดียวกบัคดีท่ีใชร้ะบบไต่สวนทุกประเภทในศำลยติุธรรมไทย 
  4) กำรไม่เคร่งครัดกบัหลกัวำจำ (Principle of Orality) ระบบไต่สวนใหอ้ ำนำจศำลรับฟัง
พยำนหลกัฐำนท่ีไดม้ำในชั้นก่อนกำรพิจำรณำเป็นพยำนหลกัฐำนในชั้นพิจำรณำไดแ้ละใหค้วำมส ำคญั
กบัพยำนท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ระเบียบของท่ีประชุมใหญ่ศำลฎีกำทั้ง 2 ฉบบั จึงมีขอ้ก ำหนดให้ศำล
                                                            
53 อธิคม อินทุภูมิ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 50.  หนำ้ 10. 
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น ำส ำนวนกำรสืบสวนหรือไต่สวนของคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้งเป็นหลกัในกำรพิจำรณำโดยศำล
มีอ ำนำจไต่สวนเพิ่มเติมไดเ้พื่อประโยชน์แห่งควำมยุติธรรม และศำลอำจก ำหนดให้พยำนเสนอ
บนัทึกถอ้ยค ำยืนยนัขอ้เท็จจริงหรือควำมเห็นต่อศำลตำมประเด็นท่ีศำลก ำหนดหรือคู่ควำมร้องขอ
แทนกำรซกัถำมพยำนดว้ยวำจำไดแ้ละบำงกรณีศำลอำจใหพ้ยำนเสนอบนัทึกถอ้ยค ำดงักล่ำวโดยพยำน
ไม่ตอ้งมำศำล54  
 2.4.3 ระบบวิธีพจิารณาคดี 
 ตำมกฎหมำยวิธีพิจำรณำตำมหลกัสำกลท่ียอมรับมีอยูส่องระบบ หคือ ระบบกล่ำวหำ และ
ระบบไต่สวน แต่ก่อนท่ีจะพิจำรณำว่ำระบบไต่สวนหรือระบบกล่ำวนั้นเป็นเช่นใดนั้น ควำมเขำ้ใจ
เสียก่อนว่ำไดมี้นักวิชำกำรให้ค  ำนิยำมระบบกล่ำวหำและระบบไต่สวนโดยอำศยัแนวควำมคิดท่ี
แตกต่ำงกนั โดยฝ่ำยแรก ไดแ้ย่งแยกโดยใชบ้ทบำทศำลและคู่ควำมในกำรพิจำรณำหลกัเกณ์ 
ฝ่ำยท่ีสองไดแ้ยกโดยใชอ้งคก์รกำรพิจำรณำด ำเนินคดีเป็นแนวในกำรแบ่งแยก55 
  2.4.3.1 ระบบไต่สวน 
  ระบบไต่สวนเป็นระบบกำรด ำเนินคดีในยโุรปดงัเดิม ท่ีศำลมีบำทบำทหนำ้ท่ีทั้งกำร
สอบสวนและกำรพิจำรณำพิพำกษำคำล โดยศำลมีอ ำนำจท่ีจะสืบพยำนเพิ่มเติมหรืองดสืบพยำน 
ทั้งน้ีเพื่อคน้หำให้ไดข้อ้เท็จจริงใกลเ้คียงควำมจริงมำกท่ีสุด กำรก ำหนดระเบียบวิธีเก่ียวกบักำร
สืบพยำนมีนอ้ย มกัจะไม่มีหลกัเกณฑก์ำรสืบพยำนท่ีเคร่งครัดมำกนกั โดยเฉพำะจะไม่มีบทตดัพยำนท่ี
เด็ดขำด แต่จะเปิดโอกำสใหมี้กำรเสนอพยำนหลกัฐำนทุกชนิดสู่ศำล ศำลจึงมีสิทธิรับฟังพยำนบอก
เล่ำไดแ้ละศำลมีอ ำนำจใชดุ้ลพินิจไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง กำรพิจำรณำโดยเฉพำะคดีอำญำ จะมีลกัษณะ
เป็นกำรด ำเนินกำรระหว่ำงศำลกบัจ ำเลย โจทก์ไม่มีบทบำทในกำรสืบพยำนน้อยมำก โจทก์เป็น
เพียงผูช่้วยเหลือศำลในกำรคน้ควำ้หำพยำนหลกัฐำนเท่ำนั้น ในระบบไต่สวนจะไม่ใชห้ลกัยกประโยชน์
แห่งควำมสงสยัใหก้บัจ ำเลย (in dubio pro reo) ดงันั้น จ ำเลยจึงมีหนำ้ท่ีส ำคญัในกำรพิสูจน์ควำมบริสุทธ์ิ
ของตนเองใหช้ดัแจง้ พยำนหลกัฐำนของฝ่ำยจ ำเลยกส็ำมำรถน ำมำลงโทษแก่จ ำเลยได้56 
  2.4.3.2 ระบบกล่ำวหำ 
  ระบบกล่ำวหำเป็นระบบกำรด ำเนินคดีอำญำในปัจจุบนัซ่ึงแก่ไขขอ้บกพร่องของกำร
ด ำเนินคดีในระบบไต่สวน ระบบกล่ำวหำมีลกัษณะส ำคญัคือ ศำลมีบทบำทจ ำกดัเป็นเพียงผูต้ดัสิน
คดีเท่ำนั้น ไม่มีอ ำนำจในกำรสืบพยำนเพิ่มเติมหรือช่วยคู่ควำมฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดแสวงหำพยำนหลกัฐำน 

                                                            
54 อธิคม อินทุภูมิ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 50.  หนำ้ 10. 
55 ฐำนันท์ วรรณโกวิท.  (2553).  ศำลฎีกำแผนกคดีอำญำของผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองกบัระบบไต่สวน. 
วารสารศาลยติุธรรมปริทัศน์, 5 (1), หนำ้ 100-101. 
56 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 100-101. 
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กำรด ำเนินกำรพิจำรณำมีหลกัเกณฑล์ะเอียดปลีกยอ่ยมำก ศำลใชดุ้ลพินิจไดน้อ้ยมำก คู่ควำมสองฝ่ำย
มีบทบำทส ำคญัเป็นคู่ต่อสู้ซ่ึงกันและกันเห็นได้ชัด ในคดีอำญำ ศำลจะไม่ช่วยโจทก์แสวงหำ
พยำนหลักฐำน ดังนั้ น บำงคร้ังศำลอำจยกฟ้องทั้ ง ๆ ปรำกฏว่ำจ ำเลยกระท ำควำมผิดก็ได้ แต่
พยำนหลกัฐำนโจทกมี์ขอ้น่ำสงสัย ตอ้งยกผลประโยชน์แห่งควำมสงสัยใหก้บัจ ำเลย และในระบบ
กล่ำวหำน้ี มีหลกัเกณฑก์ำรสืบพยำนท่ีเคร่งครัดมำก ศำลมีโอกำสใชดุ้ลพินิจไดน้อ้ย มีบทตดัพยำน
เด็ดขำด ไม่ยอมให้ศำลรับฟังพยำนนั้นเขำ้สู่ส ำนวนควำมเลย นอกจำกน้ีมีกำรห้ำมใชค้  ำถำมน ำ
ในกำรถำมพยำนตนเอง57 
  ขอ้แตกต่ำงระหวำ่งระบบกล่ำวหำกบัระบบไต่สวน มีขอ้เปรียบเทียบไดด้งัน้ี58 
  ประกำรแรก ในระบบกล่ำวหำศำลมีบทบำทในกำรพิจำรณำคดีค่อนขำ้งจ ำกดัโดยเป็น
กรรมกำรผูดู้แลใหคู่้ควำมด ำเนินคดีไปตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดไว ้ไม่มีอ ำนำจสืบพยำนเอง แต่ตำม
ระบบไต่สวน ศำลมีบทบำทส ำคญัในกำรพิจำรณำคดี จะสั่งสืบพยำนเพิ่มเติม หรืองดสืบพยำนก็ได ้
ก ำหนดระเบียบวิธีกำรเก่ียวกบักำรสืบพยำนมีนอ้ย เพรำะศำลมีอ ำนำจใชดุ้ลพินิจอยำ่งกวำ้งขวำง 
  ประกำรท่ีสอง คู่ควำมในระบบกล่ำวหำจะมีบทบำทส ำคญัในกำรต่อสู้คดี โดยเสนอ
ขอ้เท็จจริงและตรวจสอบขอ้เท็จจริงกนัเอง (adversary system) แต่ในระบบไต่สวนโดยเฉพำะ
ในคดีอำญำ จะเป็นกำรด ำเนินคดีระหว่ำงศำลกบัจ ำเลย โจทกเ์ป็นเพียงผูช่้วยเหลือศำลในกำรคน้หำ
ขอ้เทจ็จริงเท่ำนั้น 
  ประกำรท่ีสำม ตำมระบบกล่ำวหำมีหลกัเกณฑ์กำรน ำสืบพยำนเคร่งครัดมำก เช่น 
มีบทตดัพยำน (Exclusionary Rule) ไม่ยอมให้ศำลรับฟังพยำนนั้นเขำ้สู่ส ำนวนควำมเลย ทั้งกำรใช้
ค  ำถำมซักถำม ถำมคำ้น ก็ตอ้งอยู่ในบงัคบักฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด หำกบกพร่องหรือผิดพลำดไป
จำกน้ี ศำลจะไม่เช่ือเลย ต่ำงกบัระบบไต่สวนท่ีเปิดโอกำสให้มีกำรเสนอพยำนหลกัฐำนต่อศำลได้
โดยไม่จ ำกดั ก ำหนดระเบียบวธีิกำร (Technicality) เก่ียวกบักำรสืบพยำนมีนอ้ย และไม่เป็นสำระส ำคญั 
ศำลจึงมีดุลพินิจอยำ่งกวำ้งขวำง 
  ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบกล่ำวหำและระบบไต่สวน มีดงัน้ี59 
  ขอ้ดีของระบบกล่ำวหำ คือ ฐำนะของจ ำเลยถูกเปล่ียนจำกผูถู้กซกัฟอก ในฐำนะเป็น
กรรมแห่งคดี มำเป็นผูร่้วมในกำรเสนอขอ้เทจ็จริง และรวมในกำรคน้หำควำมจริงในกระบวนพิจำรณำ 
ซ่ึงว่ำเป็นประธำนแห่งคดี ดงันั้น จ ำเลยจึงไดรั้บสิทธิต่ำง ๆ ท่ีจะต่อสู้คดีอยำ่งเตม็ท่ี หรือกำรวำงเฉย

                                                            
57 เขม็ชยั ชุติวงศ.์  (2541).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณกำร.  หนำ้ 2-3. 
58 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 2-3. 
59 ยิง่ศกัด์ิ กฤษณจินดำ.  (2541).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน.  กรุงเทพฯ: อกัษร.  หนำ้ 7. 
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ในกำรด ำเนินคดีเพรำะไดรั้บกำรสันนิฐำนว่ำเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ จนกว่ำจะไดรั้บกำรพิพำกษำตดัสิน
จำกศำลวำ่เป็นผูก้ระท ำควำมผดิ 
  ขอ้เสียของระบบกล่ำวหำ คือ เม่ือจ ำเลยไดรั้บกำรยกฐำนะเป็นประธำนในคดีแลว้ 
จ ำเลยจะมีโอกำสในกำรต่อสู่คดีไดอ้ย่ำงเต็มท่ี ท ำให้อำจมีกำรพิพำกษำยกฟ้องจ ำเลยโดยอำศยั
เทคนิคทำงกระบวนกำรพิจำรณำคดี และจ ำเลยอำจหลุดพน้คดีเพียงเพรำะพยำนหลกัฐำนยงัเพียงพอ
และพยำนหลกัฐำนน่ำสงสัย ท ำใหไ้ม่ไดค้วำมจริงแห่งคดีท่ีครบถว้นและรอบดำ้น ศำลมีบทบำทใน
กำรเสำะหำขอ้เท็จจริงในคดีน้อยมำก เป็นเร่ืองของคู่ควำมแต่ละฝ่ำยจะตอ้งเสนอขอ้เท็จจริงและ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกนัเอง จึงมกัจะปรำกฏอยูเ่สมอวำ่จ ำเลยชนะคดีเน่ืองกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำม 
  ขอ้ดีของระบบไต่สวน คือ มีควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำคดี คู่ควำมไม่อำจท่ีจะ
ประวิงคดีได ้และท ำให้คดีไดข้อ้เท็จจริงท่ีรอบดำ้นครบถว้น ถำ้มีหลกัฐำนฟังไดว้่ำจ ำเลยกระท ำ
ควำมผิดก็ลงโทษได ้กำรสงสัยไม่แน่ใจว่ำจ ำเลยท ำผิดหรือไม่ จึงไม่น่ำมีได ้เพรำะถำ้สงสัยศำลก็
ตอ้งคน้หำควำมจริงจนถึงท่ีสุดให้ส้ินสงสัย ถำ้คน้หำควำมจริงจนท่ีสุดแลว้ ไม่มีพยำนหลกัฐำน
เพียงพอกพ็ิพำกษำยกฟ้องไป 
  ขอ้เสียของระบบไต่สวน คือ กำรใหอ้  ำนำจช้ีขำดทั้งกระบวนกำรอยูใ่นดุลพินิจของคน
เพียงคนเดียว โดยไม่มีกำรตรวจสอบหรือคำนอ ำนำจหนำ้ท่ี ดงันั้น จึงอำจเกิดกรณีท่ีกำรพิจำรณำ
และกำรพิพำกษำนั้นมิไดเ้กิดจำกควำมบริสุทธ์ิใจ หรือมีอคติต่อจ ำเลยโดยง่ำย และกำรท่ีถือวำ่จ ำเลย
เป็นกรรมแห่งคดี ท ำให้ผูน้ั้ นไม่มีโอกำสแก้ขอ้กล่ำวหำ และศำลจะตอ้งลดตวัมำท ำหน้ำท่ีเป็น
ทนำยควำมเสียเองดว้ย 
  แต่ก็เป็นท่ียอมรับในปัจจุบนัว่ำ กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมในปัจจุบนัทัว่โลกมิไดใ้ช้
ระบบใดทั้งหมดเพียงระบบเดียว แต่จะเป็นระบบผสมผสำนทั้งระบบกล่ำวหำและระบบไต่สวน 
แต่ข้ึนอยู่กบัแต่ประเทศว่ำไดพ้ื้นฐำนเดิมนั้นเป็นระบบใดมำกกว่ำ เช่น ภำคพื้นยุโรปเนน้หลกัไป
ในทำงระบบไต่สวน และกลุ่มกฎหมำยคอมมอนลอวจ์ะเนน้หลกัไประบบกล่ำวหำ เท่ำนั้น  
  2.4.3.3 ระบบผสม60 
  ระบบกำรคน้ควำ้ขอ้เท็จจริงในกฎหมำยลกัษณะพยำนมีวิวฒันำกำรมำจำกระบบ
กล่ำวหำและระบบไต่สวน ซ่ึงมีวิธีกำรและสำระส ำคญัแตกต่ำงกนั แต่ในปัจจุบนัประเทศต่ำง ๆ
รวมทั้ งประเทศไทยมีระบบกำรคน้ควำ้ขอ้เท็จจริงแบบผสม โดยน ำส่วนท่ีดีของทั้ ง 2 ระบบ
มำผสมผสำนกนั 

                                                            
60 สมศกัด์ิ อินทร์พนัธ์.  (2535).  วิธีพิจารณาความของคณะกรรมการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาททางปกครองใน
ประเทศไทย.  วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั.  หนำ้ 37. 
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  ระบบกล่ำวหำ ระบบไต่สวน ระบบผสม ซ่ึงกำรคน้ควำ้ขอ้เทจ็จริงในระบบกล่ำวหำนั้น 
ศำลเป็นผู ้ตัดสินคดีท่ีวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงเคร่งครัด โดยผู ้ควำมเป็นผู ้มีหน้ำท่ีท่ีต้องเสนอ
พยำนหลกัฐำนต่อศำล กฎเกณฑก์ำรสืบพยำนจึงตอ้งมีควำมเคร่งครัด 
  กำรคน้ควำ้ขอ้เท็จจริงในระบบไต่สวน ศำลเป็นผูมี้บทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินกำร
เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้เทจ็จริงต่ำง ๆ ไม่ใช่เพียงแต่จำกพยำนหลกัฐำนท่ีคู่ควำมเสนอ แต่ศำลสำมำรถใช้
ดุลพินิจเรียกพยำนหลกัฐำนมำสืบเองได ้โดยมีกฎเกณฑก์ำรสืบพยำนท่ีไม่เคร่งครัด 
  ระบบไต่สวนและระบบกล่ำวหำต่ำงก็มีวิวฒันำกำรในกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
แต่ละระบบ และไดมี้กำรน ำขอ้ดีของอีกระบบหน่ึงเขำ้มำปรับใช ้ระบบกำรคน้ควำ้ขอ้เทจ็จริงของ
ประเทศต่ำง ๆ ในปัจจุบนัจึงคล่ีคลำยจนใกลเ้คียงกนั เป็นระบบผสม 
  ในกรณีของประเทศไทยนั้น จะเห็นไดว้่ำ ระบบกำรคน้ควำ้ขอ้เท็จจริงในกฎหมำย
ลกัษณะพยำนของไทยมีหลกัเกณฑท่ี์เป็นกำรผสมผสำนกนัระหวำ่งระบบไต่สวนและระบบกล่ำวหำ 
  2.4.3.4 ระบบภำคพื้นยโุรป61  
  ก่อนท่ีจะเขำ้สู่ยุคกลำงในคริสตศตวรรษท่ี 12 นั้น กำรด ำเนินคดีอำญำของประเทศ
ในทวีปยุโรปจะใชว้ิธีพิจำรณำแบบกล่ำวหำ ในกำรวินิจฉัยว่ำบุคคลผูถู้กกล่ำวหำเป็นผูก้ระท ำผิด
หรือเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ ในระบบดงักล่ำวถำ้หำกควำมผดิท่ีกระท ำลงไม่ใช่ควำมผดิซ่ึงหนำ้แลว้ บุคคลจะ
ถูกพิพำกษำไดต่้อเม่ือบุคคลนั้นตกเป็นจ ำเลยอยำ่งเป็นทำงกำรโดยพิจำรณำจำกพยำนหลกัฐำนท่ีเพียงพอ
หรือโดยกำรสอบสวนจุดอ่อนของระบบน้ีก็คือ กำรพิจำรณำคดีข้ึนอยู่กบักำรกล่ำวหำของพยำน 
และพยำนบุคคลท่ีรู้เร่ืองเหตุกำรณ์ดีอำจลงัเลท่ีจะให้ควำมร่วมมือ และจ ำเป็นตอ้งมีบทลงโทษ
ส ำหรับกำรกล่ำวหำท่ีเป็นเทจ็เพื่อปรักปร ำคู่พิพำท เม่ือตอ้งเผชิญกบัควำมยุง่ยำกในกำรพิสูจน์ควำมจริง 
จึงไดม้ีกำรน ำวิธีพิจำรณำคดีอย่ำงเช่นกำรทรมำนหรือกำรต่อสู้กนัมำใชใ้นกำรคน้หำควำมจริง 
ซ่ึงวิธีพิจำรณำคดีดงักล่ำวกไ็ม่ใช่วิธีกำรท่ีเหมำะสมในกำรคน้หำควำมจริงหรือกำรแกปั้ญหำขอ้ขดัแยง้
ระหวำ่งกนั 
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