
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษาพบวา่การประกอบธุรกิจใหบ้ริการใหบ้ริการผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
พบปัญหาดงัน้ี 
 ปัญหาการคุม้ครองผูรั้บบริการจากการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
จากการศึกษามาตรการคุม้ครองผูรั้บบริการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พบว่า 
แมพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะมีบทบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคไวว้่าผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา แต่ปรากฏว่าพระราชบญัญติัดงักล่าว ไม่มีบทบญัญติั
เก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบของสัญญาในการด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจการให้บริการท่ีเป็น
อนัตรายไวโ้ดยเฉพาะแต่ประการใด ซ่ึงในปัจจุบนัสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป 
บุตรหลานตอ้งออกไปหางานท าเพื่อเล้ียงครอบครัว และปล่อยท้ิงผูสู้งอายุและผูป่้วยติดเตียงไว้
โดยล าพงั และเม่ือปริมาณผูสู้งอายุ และผูป่้วยติดเตียงมีเพิ่มมากข้ึน ขณะเดียวกันงบประมาณ
ในด้านสวสัดิการของรัฐค่อนขา้งมีจ ากดั จึงท าให้หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีให้การสงเคราะห์
ผูสู้งอายุ และผูป่้วยติดเตียงมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจึงท าให้เกิดธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายุและ
ผูป่้วยติดเตียงข้ึน และเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบนั ซ่ึงการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูป่้วย
ติดเตียงนั้นเป็นการใหบ้ริการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ อนัควรตอ้งมีมาตรการคุม้ครองผูรั้บบริการ
จากธุรกิจดงักล่าว ซ่ึงเห็นควรก าหนดให้สัญญาระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เป็นสัญญา
ทางธุรกิจท่ีตอ้งควบคุม และควรก าหนดขอบเขตของการให้บริการไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อก่อให้เกิด
ความปลอดภยัในการรับบริการและเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอนัตรายฝ่ายผูรั้บบริการจะไดไ้ม่เกิด
ขอ้เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นไม่ไดถู้ก
ก าหนดเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทย ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถ
ใชพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภคป้องกนัไม่ให้ผูรั้บบริการเสียเปรียบตั้งแต่ขณะท าสัญญา 
จึงท าให้เม่ือเกิดมีคดีขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูเ้สียหายตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาล
เพื่อให้ศาลวินิจฉัยให้ผูป้ระกอบการหรือผูดู้แลรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย 
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มาตรการตามกฎหมายในเร่ืองขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมจึงเป็นการเยยีวยาความเสียหาย ซ่ึงเป็นมาตรการ
ในเชิงรับ ไม่ใช่มาตรการในเชิงป้องกัน อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
บริการดูแลผูสู้งอายุมกัเป็นความเสียหายต่อสุขภาพ อนามยั ร่างกายและชีวิตของผูสู้งอายุ 
ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีไม่สามารถเยียวยาให้กลบัคืนดีดงัเดิมได ้หลกักฎหมายว่าดว้ยขอ้สัญญา
ไม่เป็นธรรมจึงไม่สามารถคุม้ครองผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ประการท่ีสอง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้บริการจดัส่งผูดู้แลมาช่วยเหลือผูสู้งอายุ และผูป่้วยติดเตียงที่ไม่สามารช่วยเหลือตนเองได ้
ซ่ึงก าหนดให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ตามพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบั
เก่ียวกบัการจดัการดา้นสาธารณสุขไวโ้ดยก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
และเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ดงันั้น การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นจึงเป็นกิจการท่ี
เป็นอนัตรายตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินสามารถออก  
ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินเพื่อควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าวในทอ้งถ่ินของตนได ้จึงท าใหแ้ต่ละ
ทอ้งถ่ินมีความเล่ือมล ้ ากนัอยู่ ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการอาจไม่ไดรั้บความคุม้ครองในระดับเดียวกัน
ทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีความเล่ือมล ้าทางดา้นเศรษฐกิจ จึงอาจท าใหท้อ้งถ่ินท่ีมีความเจริญมาก
ออกขอ้ก าหนดก าหนดหรือกฎเกณฑใ์นเร่ืองคุณสมบติัของผูดู้แลไดรั้ดกมุกวา่ทอ้งถ่ินท่ีเจริญนอ้ยกว่า 
ท าใหม้าตรฐานในการคุม้ครองไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ดังนั้น จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่าบทบญัญติัแห่งกฎหมายไทยท่ีก ากบั
การประกอบธุรกิจให้บริการรับดูแลผูสู้งอายุติดเตียงผูผู้ป่้วยติดเตียงมีความไม่เหมาะสมและ
ไม่สามารถให้การคุม้ครองผูรั้บบริการไดอ้ย่างเพียงพอ ในส่วนของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของต่างประเทศ จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูป่้วยของสหราชอาณาจักร พบว่า กฎหมายสหราชอาณาจักร 
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวกบัการประกอบการ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรฐานของ 
การให้บริการดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีหลกัการคือ บุคลากร สถานท่ี การดูแลผูรั้บบริการ ความปลอดภยั
ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม กฎหมายสหราชอาณาจกัร ได้มีการก าหนดหน้าท่ีของ
ผูป้ระกอบการไว ้ในการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผูป้ระกอบการกับผูรั้บบริการ 
รวมถึงไดก้ าหนดรายละเอียดของสญัญาไวอี้กดว้ย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ประการแรก  ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการก าหนดให้สัญญาให้บริการให้บริการผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงเป็นสัญญาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้เป็นธุรกิจควบคุม 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
ซ่ึงหากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัตามประกาศของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาในกรณีท่ีสัญญานั้น
ไม่ใชข้อ้สัญญาตามท่ีก าหนด หรือใช้ผิดเง่ือนไขของกฎหมายให้ถือว่ามีขอ้สัญญาตามท่ีก าหนด 
หรือมีเง่ือนไขตามท่ีก าหนดแลว้ ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีหลีกเล่ียงไม่ใส่เง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการ
วา่ดว้ยสญัญาไดก้ าหนด ยงัคงตอ้งรับผดิตามเง่ือนไขของคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา และในสญัญา
ใหบ้ริการใหบ้ริการผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงนั้นควรมีขอบเขตของการใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน 
วา่การใหบ้ริการประเภทไหนผูดู้แลสามารถท าไดเ้อง และการใหบ้ริการประเภทไหนควรจะตอ้งอยู่
ในการก ากบัดูแลของแพทยเ์ท่านั้น เป็นตน้  
 ประการท่ีสอง  ผูเ้ขียนเห็นควรก าหนดคุณสมบติัของผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการ
จดัส่งผูดู้แลมาช่วยเหลือผูสู้งอายุ และผูป่้วยติดเตียง โดยควรก าหนดให้ใช้มาตรฐานกลางของ
กระทรวงพฒันาความมัน่คงของมนุษยท่ี์ก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นไวส้ าหรับบ้านพกัผูสู้งอาย ุ
เพื่อให้ผูดู้แลมีคุณภาพในการให้บริการดา้นต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง มีคุณสมบติั 
ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง
และปลอดภยั  
 ประการสุดทา้ย ผูเ้ขียนเห็นควรให้การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงในประเทศก าหนดให้การดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงในสถานบริการ 
และการจดัส่งผูดู้แลไปให้บริการผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นนั้ นถูกก ากับดูแลอยู่
ภายใตก้ฎหมายฉบบัเดียวกนั เช่น แกไ้ขเพิ่มเติม นิยามในพระราชบญัญตัิสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง และผูป่้วย
ติดเตียงในกรณีจัดส่งผูดู้แลไปให้บริการตามบ้านนั้ น เป็นกิจการอ่ืนในพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจะท าให้การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจในสองรูปแบบนั้นมีมาตรฐาน
เท่าเทียมกนั และหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเป็นหน่วยงานเดียวกนัจึงท าให้ธุรกิจในสองรูปแบบน้ีมี
มาตรฐานการคุม้ครองในการใหบ้ริการท่ีไม่เกิดความแตกต่างกนั และอยูบ่นมาตรฐานเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 


