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       บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเร่ืองน้ี คือ เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาแนวคิดและความเป็นมาของ
ธุรกิจรับดูแลผูป่้วยติดเตียง เพื่อศึกษาปัญหาขอ้กฎหมายของไทยและต่างประเทศในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในธุรกิจการให้บริการดูแลผูป่้วยติดเตียง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกิจการให้บริการดูแลผูป่้วยติดเตียงในประเทศไทย ตลอดจนเพื่อศึกษา
หาแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคธุรกิจให้บริการ
ดูแลผูป่้วยติดเตียงในประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากการศึกษาพบว่า การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูป่้วยติดเตียงในประเทศไทย 
เป็นไปตาม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ซ่ึงมีปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น กฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด้
อยา่งครอบคลุม ไม่สามารถการก ากบัดูแลธุรกิจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูป่้วยติดเตียง 
ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงหากไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีบทบญัญติัท่ีเหมาะสม
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารประกอบกิจการดงักล่าวมีมาตรฐาน 
และเป็นกิจการท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์แก่ผูสู้งอายแุละประชาชนได ้ 
  ในการน้ีจึงมีข้อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยควรมีการก าหนดให้สัญญา
ให้บริการผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงเป็นสัญญาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาประกาศให้
เป็นธุรกิจควบคุม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญากับผูป้ระกอบธุรกิจและควรก าหนด
คุณสมบติัของผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการจดัส่งผูดู้แลมาช่วยเหลือผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียง 
โดยควรก าหนดใหใ้ชม้าตรฐานกลางของกระทรวงพฒันาความมัน่คงของมนุษยท่ี์ก าหนดมาตรฐาน
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ท่ีจ  าเป็นไวส้ าหรับบา้นพกัผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูดู้แลมีคุณภาพในการให้บริการดา้นต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุ
ติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง มีคุณสมบตัิ ทกัษะ และประสบการณ์ ที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
ท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 


