
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการธุรกจิ 
การให้บริการดูแลผู้ป่วยตดิเตยีงที่บ้านของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 ในการดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทยแต่เดิมนั้น สภาพครอบครัวอยูอ่าศยักนัเป็นครอบครัวใหญ่ 
มีความอบอุ่น โดยบุตรหลานเป็นผูดู้แล จึงท าใหปั้ญหาในการดูแลผูสู้งอายุและผูป่้วยติดเตียงมีนอ้ย
หรือแทบไม่มีเลย ดงันั้น นโยบายดุแลผูสู้งอายุในบา้นเราจึงมีนอ้ย แต่ต่อมาปรากฏว่าสภาพสังคม
และเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป บุตรหลานตอ้งออกไปหางานท าเพื่อเล้ียงครอบครัว และปล่อยท้ิง
ผูสู้งอายุและผูป่้วยติดเตียงไวโ้ดยล าพงั ซ่ึงผูสู้งอายุไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้
และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ และรวมถึงผูป่้วยท่ีมีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ แต่เม่ือปริมาณ
ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียงมีเพิ่มมากข้ึน ขณะเดียวกนังบประมาณในดา้นสวสัดิการของรัฐค่อนขา้ง
มีจ ากดั จึงท าใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีใหก้ารสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยติดเตียงมีไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการจึงท าใหเ้กิดธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายแุละผูป่้วยติดเตียงในเวลาต่อมา 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วย
ติดเตียงทีบ้่านของประเทศไทย 

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
ที่บา้นของประเทศไทยในปัจจุบนัมีกฎหมายที่ เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม 2560) และพระราชบญัญติัคุม้ครอง ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (แกไ้ขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2562)  
 ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 2 การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงในสถาน
บริการและการให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบ้าน ซ่ึงการให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุในสถานบริการสามารถแบ่งสถานบริการได้ 2 ระดับ คือ สถานบริการท่ี ให้การดูแล
ระดบัพื้นฐาน และสถานบริการท่ีให้การดูแลระดบัสูง และการให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น ซ่ึงเป็นการให้บริการจดัหาจดัส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติด
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เตียงที่บา้นหรือที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ยงัให้บริการแนะน าผูดู้แลให้แก่ผูรั้บบริการอีกดว้ย โดยในหัวขอ้น้ีจะ ศึกษากรณีธุรกิจให้บริการ
ดูแลผูสู้งอายติุดเตียงท่ีบา้น 

 3.1.1 พระราชบัญญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วยติดเตียงทีบ้่าน 
 ในการประกอบธุรกิจการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นเป็นการ
ให้บริการจดัส่งผูดู้แลไปดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุติดเตียงท่ีบา้นของผูสู้งอายุ โดยไม่ไดใ้ห้บริการ
ท่ีพกัอาศยัแก่ผูสู้งอายุติดเตียงแต่อย่างใด ก่อนหนา้น้ีการให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นเป็นบริการ
ท่ีไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล ซ่ึงปรากฏว่ามีการร้องเรียนจากผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก ทั้งปัญหา
คุณภาพของผูดู้แล ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบของ ผูป้ระกอบการ และปัญหาการหลอกลวงของ
ผูป้ระกอบการ ภาครัฐได้ตระหนักถึงความส าคญัของ ปัญหาดังกล่าวจึงเห็นควรก ากับดูแล
การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลสูงอายุท่ีบา้น โดยก าหนดให้การประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุบา้นเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตาม พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ดงันั้น กฎหมายท่ีก ากบัดูแลการให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น คือ พระราชบญัญติัการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงต่อไปน้ีในสาระนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเรียกวา่  
 “พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560) ” โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560) เป็นกฎหมายท่ี
ควบคุมดูแลดา้นสาธารณสุข เน่ืองจากการสาธารณสุขเป็นเร่ืองเก่ียวพนักบัความเป็นอยู่ อนามยั 
และสภาพแวดลอ้มของมนุษยอ์ยา่งใกลชิ้ด หากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัมนุษยเ์ส่ือมโทรมหรือเกิด 
มลพิษย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพของผูท่ี้อยู่ในส่ิงแวดลอ้มนั้น กฎหมายฉบบัน้ีจึงบญัญัติข้ึนเพื่อ 
ก าหนดกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัความสมดุลของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติสุข1 
 กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัการดา้นสาธารณสุขไว้
หลายด้านด้วยกัน ได้แก่ การก  าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย สุขลกัษณะของอาคาร เหตุร าคาญ 
การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์และกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานท่ี จ าหน่าย
อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร และการจ าหน่ายสินคา้ในท่ี หรือทางสาธารณะ โดยการด าเนินการ

                                                                                       
1 ธวชัชยั สัตยสมบูรณ์.  (2542).  กฎหมายสาธารณสุข.  นนทบุรี: โครงการสวสัดิการวิชาการ สถาบนัพระบรม
ราชชนก.  หนา้ 93. 
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ดงักล่าว พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ิน2 ดงันั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงเป็นกฎหมายแม่บทในการออก บทบญัญติัระดบัรองลงมา
เพือ่จดัระเบียบการอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
 ตามพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง สาธารณสุข
มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุม หรือก ากบั
ดูแลกิจการใด ๆ ตามกฎหมายฉบบัน้ี โดยกฎกระทรวงดงักล่าวจะมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไปทุกทอ้งถ่ิน
หรือใชบ้งัคบัเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงก็ได้3 ซ่ึงเม่ือมีกฎกระทรวงใชบ้งัคบัใน ทอ้งถ่ินใดแลว้ 
ราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด เวน้แต่เป็นกรณีมี
ความจ าเป็นหรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะทอ้งถ่ิน ราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงอาจด าเนินการ แตกต่างไปจาก
ท่ีกฎกระทรวงก าหนดไดแ้ต่จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สาธารณสุข และไดรั้บ
อนุมติัจากรัฐมนตรีเสียก่อน4 ดงันั้น กฎกระทรวงน้ีจึงมีสภาพบงัคบัให้ ราชการส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
ปฏิบติัตาม เวน้แต่กรณีจ าเป็นหรือเหตุผลพิเศษและได้รับอนุญาตแลว้ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
จึงจะสามารถไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงได ้ 
 นอกจากน้ี รัฐมนตรียงัมีอ านาจประกาศก าหนดให้กิจการใด ๆ เป็นกิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ และเพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ5 ตามท่ีกระทรวง
สาธารณสุขไดป้ระกาศก าหนดนั้น ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้ก าหนดของ ทอ้งถ่ินระบุให้
กิจการท่ีเป็นอนัตรายดงักล่าวทั้งหมดหรือบางกิจการเป็นกิจการท่ีถูกควบคุมในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 6 ทั้งน้ี
เม่ือขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินใชบ้งัคบัแลว้ ผูด้  าเนินกิจการที่ถูกควบคุมในทอ้งถ่ิน ดงักล่าวจะตอ้ง
ขออนุญาตประกอบกิจการดงักล่าวจากเจา้พนกังานส่วนทอ้งถิ่นก่อนเร่ิมประกอบการ7 ดงันั้น 
การก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจะตอ้งมีประกาศกระทรวง สาธารณสุขก าหนดว่า
กิจการใดบา้งท่ีเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเสียก่อน จากนั้นราชการ ส่วนทอ้งถ่ินค่อยออก
ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามท่ี กระทรวงสาธารณสุข
ประกาศเป็นกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินของตน เช่น ขอ้บญัญติั กรุงเทพมหานคร 
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ 

                                                                                       
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 98. 
3 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535. มาตรา 6. 
4 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535.  มาตรา 7. 
5 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535.  มาตรา 31. 
6 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535.  มาตรา 32. 
7 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535.  มาตรา 33 วรรคแรก. 
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 ดงันั้น การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นจึงเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายตาม
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 32 ซ่ึงบญัญติัไวด้งัต่อไปน้ี 
 มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการท่ีประกาศตามมาตรา 31 
ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินดงัต่อไปน้ี 
  (1) ก าหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการ หรือทุกกิจการใหเ้ป็นกิจการ
ท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินนั้นซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินสามารถออกขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน
เพื่อควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าวในทอ้งถ่ินของตนได ้
 โดยปรากฏว่า ในปัจจุบนัราชการส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งไดอ้อกขอ้ก าหนดบญัญติัใหก้าร
ประกอบกิจการให้บริการ ดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้านเป็นกิจการท่ีควบคุมในท้องถ่ินนั้ น ๆ แล้ว เช่น 
ขอ้บัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะแก้ว จงัหวดัภูเก็ต และเทศบัญญัติเทศบาลต าบลพลา 
จงัหวดัระยอง เป็นตน้ และหากท้องถ่ินใดไม่ออกขอ้ก าหนดตามกฎกระทรวงเพื่อควบคุมการ
ประกอบกิจการประเภทน้ีราชการส่วนท้องถ่ินนั้ นจะต้องมีเหตุผลพิเศษและได้รับอนุมัติจาก
รัฐมนตรี 
 ความรับผดิทางกฎหมายของผู้ประกอบธุรกจิให้บริการรับดูแลผู้ป่วยติดเตียงตามบ้าน 
 ผูท่ี้ประกอบธุรกิจให้บริการรับดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงตามบา้นนั้นมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็มีหลายคน แต่ละคนก็มีความสัมพนัธ์กันในหลายลกัษณะ 
ซ่ึงแต่ละความสัมพนัธ์ก็จะมีสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในหัวขอ้น้ีผูศึ้กษา
จะไดอ้ธิบายสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดของผูป้ระกอบการ ผูดู้แล และสมาชิกในครอบครัวของ
ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
 การให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น ผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบการจดัส่ง
ไปดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นนั้นมี 2 กรณี กล่าวคือ กรณีแรก ผูดู้แลประจ าของผูป้ระกอบการซ่ึงไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากผูป้ระกอบการโดยตรง ซ่ึงค่าตอบแทนน้ีจะค านวณตามระยะเวลาการท างานของ
ผูดู้แล หากผูดู้แลไดรั้บมอบหมายให้ออกไปปฏิบติังานดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น 
ผูดู้แลจะตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีพกัอยูใ่นสถานบริการ
ของผูป้ระกอบการแทน ซ่ึงในการปฏิบติังานดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงของผูดู้แลประจ า 
ผูดู้แลจะตอ้งปฏิบตัิงานตามที่ผูป้ระกอบการมอบหมาย และอยูใ่นการจดัการของผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการท่ีจา้งผูดู้แลประจ ามกัเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ในสถานบริการร่วมดว้ย ผูดู้แลประจ าจึงมีไม่มากนกัในการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายแุละผูป่้วยติดเตียง
ท่ีบา้น  
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 กรณีท่ีสอง คือ ผูดู้แลในสังกัดของผูป้ระกอบการกล่าวคือ เม่ือผูป้ระกอบการตกลง
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นให้แก่ผูรั้บบริการแลว้ผูป้ระกอบการจะ
มอบหมายงานให้ผูดู้แล ผูดู้แลจะไดรั้บค่าตอบแทนในการดูแลผูสู้งอายจุากผูป้ระกอบการโดยตรง
เม่ือผูดู้แลไปปฏิบติัหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น โดยผูดู้แลไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท าสัญญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงและไม่ทราบค่าบริการท่ี
ผูป้ระกอบการเรียกเก็บจากผูรั้บบริการ ในกรณีน้ีหากผูดู้แลไม่ได้ออกไปปฏิบติังานก็จะไม่ได้
ค่าตอบแทน โดยในการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นนั้น ผูดู้แลจะตอ้งปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และอยูใ่นการจดัการจากผูป้ระกอบการ  
 จากลกัษณะความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการกบัผูดู้แล ในกรณีของผูดู้แลประจ าท่ีท างาน
ในสถานบริการและท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นของผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง ทั้งกรณีผูดู้แล
ในสังกดั และผูดู้แลประสงคท์ างานให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อไดรั้บสินจา้งเป็นค่าตอบแทน และ
ฝ่ายผูป้ระกอบการก็มีความประสงคท่ี์จะใชแ้รงงานของผูดู้แล กล่าวคือ การดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงโดยผูป้ระกอบการตกลงจะให้สินจา้งตอบแทนตลอดระยะเวลาท่ีผูดู้แล
ท างานใหต้น แมใ้นกรณีของผูดู้แลในสังกดั ซ่ึงหากผูดู้แลไม่ไดอ้อกไปปฏิบติังานดูแลผูสู้งอายุติดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นผูดู้แลจะไม่ไดรั้บเงินค่าจา้งกต็าม แต่ในระหวา่งช่วงเวลานั้นผูป้ระกอบการ
ก็มีท่ีพกัและอาหารให้แก่ผูดู้แล ซ่ึงการให้ท่ีพักและอาหารแก่ผูดู้แลดังกล่าว ผูป้ระกอบการมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูดู้แลอยู่กบัตน ไม่ยา้ยหรือออกจากสังกดัของผูป้ระกอบการเม่ือผูรั้บบริการ
มาติดต่อใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นกบัผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจะไดมี้
ผูดู้แลตรียมพร้อมส าหรับการออกไปปฏิบติังานท่ีบา้นของผูรั้บบริการ ซ่ึงลกัษณะของการกระท า
เช่นน้ีอาจพิจารณาไดว้่าเป็นการท่ีผูดู้แลท างานให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการท างานของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี ในการปฏิบติังานของผูดู้แล ผูป้ระกอบการมีอ านาจ
ควบคุมบงัคบับญัชาผูดู้แลดว้ย กล่าวคือ ในการปฏิบติังานของผูดู้แล ผูป้ระกอบการมีอ านาจควบคุม
บังคับบัญชาผูดู้แลด้วย กล่าวคือ ในการท างานของผูดู้แล ผูดู้แลจะต้องปฏิบัติตามระเบียบท่ี
ผูป้ระกอบการก าหนด หรือตอ้งไปปฏิบติังานตามท่ีผูป้ระกอบการมอบหมาย หากผูดู้แลไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบ หรือมีการร้องเรียนเก่ียวกับการท างานของผูดู้แล ผูป้ระกอบการสามารถลงโทษ 
หรือไม่มอบหมายงานให้แก่ผูดู้แล หรือไล่ผูดู้แลออกได้ เม่ือพิจารณาจากข้อเท็จจริงข้างต้น
ความสัมพนัธ์ของผูดู้แลกับผูป้ระกอบการทั้ งในกรณีของผูดู้แลประจ าและผูดู้แลในสังกัดเป็น
ความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงานภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เน่ืองจากวตัถุประสงค์
ของสัญญาจา้งแรงงาน คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงตกลงท างานให้อีกฝ่ายหน่ึงเพื่อสินจา้งเป็นการตอบแทน
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การท างาน และอีกฝ่ายหน่ึงก็ตกลงให้สินจา้งตอบแทนตลอดระยะเวลาท่ีอีกฝ่ายท างานให้8 โดยใน
การท างานของลูกจา้ง ผูเ้ป็นนายจา้งมีอ านาจบงัคบับญัชาควบคุมการท างานของลูกจา้งดว้ย9 
 ดังนั้น การปฏิบติัการท างานดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงทั้ งในกรณีผูดู้แล
ประจ าท่ีท างานในสถานบริการและที่ปฏิบตัิงานที่บา้นของผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
จึงเป็นการท างานในฐานะลูกจา้งของผูป้ระกอบการซ่ึงถือเป็นนายจา้ง ตามท่ีผูป้ระกอบการตอ้ง
ปฏิบติัตามสัญญารับดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง โดยท่ีผูดู้แลไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขา้ท าสญัญากบั
ฝ่ายผูรั้บบริการเอง ผูดู้แลกบัฝ่ายผูรั้บบริการจึงไม่มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั หากเกิดความเสียหายข้ึน
ผูรั้บบริการสามารถเรียกใหผู้ดู้แลรับผดิชดใชค่้าเสียหายไดต้ามหลกักฎหมายละเมิด10 และเน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูดู้แลมีลกัษณะเป็นสัญญาจา้งแรงงาน ผูป้ระกอบการ
ในฐานะนายจา้งของผูดู้แลอาจตอ้งร่วมรับผดิในผลของการละเมิดกบัผูดู้แลดว้ย 
 ในกรณีของฝ่ายผูรั้บบริการ บุคคลท่ีประสงคจ์ะซ้ือบริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วย
ติดเตียงจากผูป้ระกอบการแสดงเจตนาเขา้ท าสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุและผูป่้วยติดเตียงกบั
ผูป้ระกอบการอาจเป็นตวัผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเอง หรือสมาชิในครอบครัวท่ีตอ้งการ
ให้ผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงไดร้ับการดูแลก็ได ้ซ่ึงในกรณีที่ผูสู้งอายุติดเตียงหรือ
ผูป่้วยติดเตียงเป็นผูแ้สดงเจตนาเขา้ท าสัญญาใหบ้ริการดูแลกบัผูป้ระกอบการ ผูสู้งอายติุดเตียงหรือ
ผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอการก็จะผกูพนัเป็นคู่สัญญาในสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงหรือ
ผูป่้วยติดเตียงโดยตรง ผูสู้งอายใุนฐานะคู่สัญญาจึงมีสิทธิเรียกให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามสัญญาได ้
ส่วนผูป้ระกอบการก็มีสิทธิเรียกให้ผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงช าระค่าบริการตามสัญญา
ไดเ้ช่นกนัโดยสิทธิ หนา้ท่ีและความรับผดิของผูป้ระกอบการ และผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
เป็นไปตามท่ีสองฝ่ายไดต้กลงกนัในสญัญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
 ในกรณีท่ีสมาชิในครบครัวของผูสู้งอายุท่ีตอ้งการให้ผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
ไดรั้บการดูแลเป็นผูแ้สดงเจตนาเข้าท าสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงกบั
ผูป้ระกอบการ โดยตกลงกบัผูป้ระกอการให้ผูสู้งอายุเป็นผูไ้ดรั้บบริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงจากผูป้ระกอบการ โดยผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงไม่ไดแ้สดงเจตนาเขา้ท า
สัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอบการนั้น ในกรณีน้ีสมาชิกจะ
ผกูพนัเป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการ และมีสิทธิเรียกใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตามสัญญาไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิตามสัญญานั้นเป็นไปตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัในสัญญาบริการดูแล
                                                                                       
8 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 575. 
9 ไผทชิต เอกจริยกร.  (2552).  ค าอธิบาย จ้างแรงงาน จ้างท าของ รับขน.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 37. 
10 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 425. 
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ผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง ส่วนผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงท่ีเขา้รับบริการดูแลนั้น
เน่ืองจากผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเองนั้นไม่ไดเ้ขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการจึงไม่ใช่
คู่สัญญากบัผูป้ระกอบการโดยตรง แต่อยา่งไรก็ตามหากสัญญาการให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงระหว่างผูป้ระกอบการกับสมาชิกในครอบครัวเป็นสัญญาเพื่อประโยชน์
บุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงก็มีสิทธิ
เรียกใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัการช าระหน้ีไดโ้ดยตรงตามสัญญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียง แมจ้ะไม่ไดเ้ขา้เป็นคู่สญัญากบัผูป้ระกอบการกต็าม 
 ตามมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สัญญาเพื่อประโยชน์ของ
บุคคลภายนอก หมายถึง สัญญาท่ีคู่สัญญาตกลงกนัท าข้ึน โดยให้คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงช าระหน้ีให้แก่
บุคคลภายนอก แทนที่จะให้ผลของสัญญาหรือการช าระหน้ีของคู่สัญญาตกแก่คู่สัญญาดว้ยกนั 
โดยบุคคลภายนอกไม่ได้แสดงเจตนาเขา้ท าสัญญากับคู่สัญญาฝ่ายท่ีตอ้งช าระหน้ีให้แก่ตนแต่
ประการใด11 บุคคลภายนอกในท่ีน้ี หมายถึง บุคคลอ่ืนใดนอกเหนือจากคู่สัญญาหรือนอกเหนือจาก
บุคคลท่ีอาจอยู่ในฐานะเดียวกับคู่สัญญาในขณะท่ีคู่สัญญาท าสัญญา เช่น ทายาทผูรั้บโอนและ
ผูสื้บสิทธิจากคู่สัญญา เป็นตน้12 แต่บุคคลภายนอกน้ีอาจมีความเก่ียวพนักบัคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ท่ีท าสัญญานั้นก็ได ้เช่น อาจจะเป็นญาติกบัคู่สัญญาฝายหน่ึง แต่การท่ีบุคคลดงักล่าวไดรั้บประโยชน์
จากสัญญาไม่ไดรั้บในฐานะทายาทผูสื้บสิทธิ แต่รับในฐานะบุคคลภายนอก13 ส่วนการช าระหน้ีท่ี
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงตอ้งช าระหน้ีให้แก่บุคคลภายนอกนั้นอาจเป็นการกระท าการ งดเวน้กระท าการ 
หรือส่งมอบทรัพยก์็ได้14 โดยในระหว่างท่ีท าสัญญา ลูกหน้ีไดรั้บรู้ถึงสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีจะ
รับประโยชน์จากสญัญาโดยตรง15 
 เม่ือพิจารณาสญัญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงระหว่างผูป้ระกอบการ
กบัสมาชิกในครอบครัว สัญญาดงักล่าวเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาตกลงให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัการ
ช าระหน้ีตามสัญญาให้แก่ผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียง สัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง

                                                                                       
11 จ๊ิด เศรษฐบุตร แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยดาราพร ถิระวฒัน์.  (2552).  หลักกฎหมายแห่งลักษณะนิติกรมและสัญญา.  
กรุงเทพฯ: โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 252. 
12 ศนนัทก์รณ์ (จ าปี) โสตติพนัธ์.  (2551).  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 305. 
13 อคัรวิทย ์สุมาวงศ์.  (2550).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรม สัญญา.  กรุงเทพฯ: 
นิติบรรณการ.  หนา้ 286. 
14 ศกัด์ิ สนองชาติ.  (2551).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา.  กรุงเทพฯ: 
นิติบรรณการ.  หนา้ 442. 
15 จ๊ิด เศรษฐบุตร แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยดาราพร ถิระวฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 255. 
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และผูป่้วยติดเตียงระหว่างผูป้ระกอบการกับสมาชิกในครอบครัวจึงเป็นสัญญาเพื่อประโยชน์
บุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงเป็น
ผูรั้บผลประโยชน์ตามสัญญาดงักล่าว เม่ือไดแ้สดงเจตนาเขา้ถือเอาประโยชน์ตามสัญญาแก่ลูกหน้ี
ซ่ึงกคื็อผูป้ระกอบการแลว้ผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงกส็ามารถเรียกใหผู้ป้ระกอบการช าระหน้ี
ไดแ้ก่ตนไดโ้ดยตรง16 ตามสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีตกลงกนัตามสญัญาใหบ้ริการ  
 การคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการที่อาจเป็นอันตราย ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายที่หลกัเกณฑ์เกี่ยวกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิของตน และอาจจะได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับการ
ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมจากการใชบ้ริการธุรกิจรับดูแลผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น รวมทั้งบริการท่ีอาจ
เป็นอนัตราย ดงัจะเห็นไดจ้ากเหตุผลในการประกาศใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ที่ได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 
ซ่ึงมีเหตุผลและความจ าเป็นในการบญัญตัิ คือ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
ยงัไม่มีบทบญัญติัชดัเจนท่ีจะใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียหรือประนีประนอม
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคอนัจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่จะไปสู่ศาลได ้
และส าหรับมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น แมจ้ะมีบทบญัญติัว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้ 
และบริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมไปถึงการคุม้ครองทางดา้น
บริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคในการคุม้ครองผูรั้บบริการในส่วนของธุรกิจรับบริการดูแล
ผูป่้วยติดเตียงซ่ึงสมควรมีมาตรการคุม้ครองเช่นกนั นอกจากนั้นสมควรก าหนดให้มีมาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บหรือเรียกคืนสินคา้ หรือสั่งระงบัการให้บริการ
ที่อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค และให้มูลนิธิที่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครับรองมีสิทธิ
ในการด าเนินคดีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัสมาคม ซ่ึงจะเป็นการขยายการคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยภาคเอกชนดว้ย สมควรแกไ้ขกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนจากกฎหมายปัจจุบนั 

 

 

                                                                                       
16 ศกัด์ิ สนองชาติ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14.  หนา้ 443. 
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3.2 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการธุรกิจการ
ให้บริการดูแลผู้ป่วยตดิเตยีงในประเทศไทย 

 3.2.1 การคุ้มครองฝ่ายผู้รับบริการตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 ซ่ึงต่อไปน้ี
ในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเรียกว่า “พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ. ศ. 2522 ซ่ึงพระราชบญัญติั
ฉบับน้ีมีข้ึนเพื่อมุ่งคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง นอกจากผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
ท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบญัญัติข้ึนเพื่อ
คุม้ครองผูรั้บบริการดว้ย  
 มาตรา 3 ในพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้นิยามความหมายของ
ค าว่า “บริการ” “ผูบ้ริโภค” และ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” และมาตรา 29/1 ไดใ้ห้นิยามของค าว่า “บริการ
ท่ีเป็นอนัตราย” ไวด้งัต่อไปน้ี 
 “บริการ” หมายความว่า การรับจดัท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือ
ให้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่
ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม 
 “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย 
 “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า บริการท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
 จากนิยามของบริการ และบริการท่ีเป็นอนัตรายขา้งตน้ จึงพิจารณาไดว้่าการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงเป็นการรับจดัท าการงานอย่างหน่ึง กล่าวคือ 
ผูป้ระกอบการรับดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง โดยผูป้ระกอบการเรียกเก็บ
ค่าบริการเป็นการตอบแทน การประกอบธุรกิจให้บริการดูแล ผูสู้งอายุจึงเป็นบริการ และ
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เป็นบริการท่ีเป็นอนัตรายตามพระราชบัญญัติน้ี ดังนั้ น ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการดูแล
ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง จึงอยูใ่นนิยามของผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 
 ในกรณีผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียง และสมาชิกในครอบครัว เม่ือพิจารณานิยาม
ของผูบ้ริโภคตาม พระราชบัญญัติน้ีแล้ว ผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงหรือสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเขา้ท าสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอบการเป็น
ผูบ้ริโภคตามพระราชบัญญัติน้ี  เน่ืองจากผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงหรือสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเขา้ ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการเป็นบุคคลท่ีเขา้เป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการในการใช้
บริการดูแล ผูสู้งอายุ ส่วนกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูเ้ขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการ และ
ผู ้สูงอายุติดเตียงหรือผู ้ป่วยติดเตียง เป็นผู ้ ได้รับการดูแลโดยท่ีตนเองไม่ได้ท าสัญญากับ
ผูป้ระกอบการและไม่ไดเ้สียค่าบริการใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงก็จดั
วา่เป็นผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเช่นกนั เน่ืองจากค าว่า “ผูบ้ริโภค” นั้นครอบคลุมผูไ้ดรั้บ
บริการจากผูป้ระกอบการด้วย แมไ้ม่ได้เขา้เป็นคู่สัญญากับผูป้ระกอบการเองก็ตาม ดังนั้น 
ฝ่ายผูร้ับบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงและสมาชิกในครอบครัว 
จึงเป็นผูบ้ริโภคและยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
 สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดแ้ก่17 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ เก่ียวกบัสินคา้
และบริการ สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ สิทธิที่จะไดร้ับความปลอดภยั
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา และ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 ดงันั้น ในการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง สิทธิของผูรั้บบริการท่ีจะ
ไดรั้บการคุม้ครอง ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายุ เช่น รายละเอียดของบริการ รายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัติของผูดู้แล ตลอดจน
รายละเอียดเก่ียวกบั ค่าบริการ เป็นตน้ สิทธิท่ีผูรั้บบริการจะมีอิสระในการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ
ดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงจาก ผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ สิทธิของผูรั้บบริการท่ีจะไดรั้บ
บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงอย่างปลอดภยัและมี มาตรฐาน สิทธิที่จะไดร้ับ
ความเป็นธรรมในการท าสัญญาระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะตอ้งไม่ถูกบงัคบั
ให้ท าสัญญาท่ีผูป้ระกอบการเอาเปรียบเกินควร และหากผูรั้บบริการ ไดรั้บความเสียหายจากการใช้
บริการดูแลผูสู้งอายุ สมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การชดเชยความเสียหายจากผูป้ระกอบการ 
                                                                                       
17 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
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 สิทธิต่าง ๆ ขา้งตน้ของผูรั้บบริการ ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 
มี 4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ การคุม้ครองดา้นการโฆษณา การคุม้ครองดา้นฉลาก การคุม้ครองดา้นสัญญา 
และการคุม้ครองดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงในหัวขอ้น้ีผูเ้ขียนจะศึกษาการคุม้ครองในดา้นสัญญาการให้บริการ
ดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
 3.2.2 การคุ้มครองด้านสัญญาตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 การคุม้ครองดา้นสัญญา เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรม
ในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภค เช่น การ ก าหนด
ขนาดของตวัอกัษรของสัญญา ก าหนดขอ้ความท่ีตอ้งระบุในสัญญาหรือขอ้ความท่ีหา้มระบุในสัญญา 
เป็นตน้ ตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คณะกรรมการว่าดว้ย
สัญญามีอ านาจก าหนดให้ธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการเป็นธุรกิจท่ีควบคุม สัญญาได ้หากสัญญา
ซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการในธุรกิจดังกล่าวมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท า เป็นหนังสือหรือ
ตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ ดงันั้น การท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาจะ ก าหนดให้ธุรกิจใด
เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาไดน้ั้น จะตอ้งปรากฏว่ามีกฎหมายก าหนดให้สัญญา ซ้ือขายหรือสัญญา
ให้บริการในธุรกิจดงักล่าวตอ้งเป็นหนงัสือ เช่น สัญญาเช่าซ้ือ เป็นตน้ หรือมี ปกติประเพณีว่าตอ้ง
จดัท าเป็นหนงัสือ ซ่ึงเม่ือธุรกิจดงักล่าวเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาแลว้ คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา
สามารถพิจารณาก าหนดขอ้สญัญาท่ีตอ้งระบุหรือขอ้ความท่ีหา้ม ระบุในสญัญาของธุรกิจท่ีควบคุมได ้
 หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา ในกรณีท่ีสัญญานั้น
ไม่ใชข้อ้สัญญาตามท่ีก าหนดหรือใชผ้ิดเง่ือนไข กฎหมายให้ถือว่ามีขอ้สัญญาตามท่ี ก าหนดหรือ
มีเง่ือนไขตามท่ีก าหนดแลว้18 ส่วนกรณีท่ีกฎหมายก าหนดว่าห้ามใชข้อ้สัญญาใดแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจ
กลบัระบุขอ้สัญญาตอ้งห้ามนั้นในสัญญา กฎหมายให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีขอ้สัญญาที่ห้ามใช้
โดยปริยาย19 อย่างไรก็ตาม หากผูบ้ริโภคได้ปฏิบัติตามสัญญาท่ีฝ่าฝืนหรือผิดหลักเกณฑ์ของ
ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาไปแลว้ ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งผกูพนัตามสัญญาอยู ่เช่น หากมีการ
ช าระราคาให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจไปแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งฟ้องเรียกคืนตาม กระบวนการทางศาล 
ผูป้ระกอบธุรกิจอาจถูกคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาลงโทษ แต่ไม่มีบทบญัญติัให้คืนเงินท่ีผูบ้ริโภค
ช าระไปแลว้ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคยงัคงเสียหายเช่นเดิมและตอ้งฟ้อง เรียกเงินตามกระบวนการทางศาล 

                                                                                       
18  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 35 ตรี. 
19 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 39 จตัวา. 
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มาตรการน้ีจึงเป็นมาตรการด้านป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้เยียวยาหรือแก้ไข
ความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค20 
 ปัจจุบนัธุรกิจท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาประกาศให้เป็นธุรกิจควบคุม สัญญามีอยู่
หลายธุรกิจดว้ยกนั เช่น ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ธุรกิจขายหอ้งชุด 
ธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ ธุรกิจการให้กูย้ืมเงินเพื่อผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน 
ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงไม่ไดเ้ป็นธุรกิจควบคุมสญัญาตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
 ดงันั้น สัญญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงจึงไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาซ่ึงก็ท าให้ผูรั้บบริการจะตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อให้ศาลวินิจฉัย
ในเร่ืองขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมตามพระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ซ่ึงจะไดศึ้กษาในหวัขอ้ต่อไป 
 3.2.3 การคุ้มครองฝ่ายผู้รับบริการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 
 พระราชบญัญัติว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ี บญัญัติข้ึน
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างคู่สัญญา เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีอ านาจต่อรองทาง เศรษฐกิจของ
คู่สัญญาต่างกนัมาก คู่สัญญาฝ่ายที่มีอ  านาจต่อรองเหนือกว่ามกัอาศยัความ เหนือกว่าดงักล่าว
เอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงมีอ  านาจต่อรองนอ้ยกว่า ส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมและ
ความไม่สงบสุขในสังคม หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญา
จึงควรถูกจ ากดั โดยให้ศาลมีอ านาจพิจารณาการมีผลบงัคบัของขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรม
ดงักล่าว และสั่งให้ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงเหล่านั้นมีผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควร
แก่กรณี21 
 ขอ้สัญญาท่ีอาจขอให้อาจพิจารณาตรวจสอบความเป็นธรรม ไดน้ั้นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 ประการ22 ดงัต่อไปน้ี 
  1) เป็นขอ้ตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ 
หรือสัญญาส าเร็จรูป 

                                                                                       
20 สุษม สุภนิตย.์  (2557).  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการท าสัญญาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2541.  วารสารกฎหมาย, 19, หนา้ 11-14. 
21 อธิราช มณีภาค.  (2548).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ติกรรม-สัญญาและข้อสัญญาที่ไม่เป็น
ธรรม.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 427-428. 
22 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 4. 
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  องคป์ระกอบขอ้แรก คือขอ้ตกลงนั้นตอ้งเป็นขอ้ตกลงในสัญญาระหว่าง ผูบ้ริโภคกบั
ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ หรือขอ้ตกลงในสัญญาส าเร็จรูป หากเป็นขอ้ตกลงในสัญญา
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพดว้ยกนั หรือสัญญาระหว่างผูบ้ริโภค กบัผูบ้ริโภค 
แมข้อ้ตกลงดงักล่าวจะไม่เป็นธรรม กไ็ม่สามารถขอใหศ้าลพิจารณาได ้
  ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ผูบ้ริโภค หมายถึง 
ผูที้่เขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูรู้้ ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยเสียค่าตอบแทน ซ่ึงการเขา้ท าสัญญานั้นบุคคล
ดงักล่าวจะตอ้งไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้ หมายความ
รวมถึงผูเ้ข้าท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซ่ึงมิได้กระท าเพื่อการค้าด้วย23 
สาระส าคญัของการเป็นผูบ้ริโภค คือ บุคคลดงักล่าวเขา้ท าสัญญาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ 
หรือประโยชน์อ่ืนใด โดยเสียค่าตอบแทนและมิได้ท  าไปเพื่อการคา้ และหมายความรวมถึง 
ผูค้  ้าประกนัของผูบ้ริโภคดว้ย โดยผูค้  ้าประกนัดงักล่าวตอ้งไม่ไดก้ระท าไปเพื่อการคา้เช่นกนั24 
ในการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ ฝ่ายผูรั้บบริการที่เขา้ท  าสัญญากบัผูป้ระกอบการ
อาจเป็นผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเอง หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งการใหผู้สู้งอายไุดรั้บ
การดูแลก็ได ้ฝ่ายผูรั้บบริการเขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการเน่ืองจากตอ้งการบริการดูแลผูสู้งอาย ุ
โดยตกลงเสียค่าบริการให้แก่ผูป้ระกอบการเป็นการตอบแทน ซ่ึงในการเขา้ท าสัญญาดังกล่าว 
ผูรั้บบริการประสงค์จะใช้ บริการเอง โดยไม่ได้ท าเพื่อการค้า ผูรั้บบริการท่ีเข้าท าสัญญากับ
ผูป้ระกอบการจึงเป็นผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัน้ี 
  ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ หมายถึง ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูข้าย ผูใ้ห้เช่า 
ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้ห้กู ้ ผูรั้บประกันภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อจดัให้ซ่ึงทรัพยสิ์นบริการ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเขา้ท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไปเพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการหรือ ประโยชน์
อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้ปกติของตน25 สาระส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือ วิชาชีพ คือ 
บุคคลนั้นตอ้งเขา้ท าสัญญาเพื่อการคา้ นัน่หมายถึงตอ้งมีการประกอบการคา้เป็นปกติ การใหบ้ริการ
เป็นเพียงคร้ังแรก ไม่ถือว่าเป็นการคา้ปกติ26 ผูป้ระกอบการเขา้ท าสัญญากับผูรั้บบริการเพื่อให้
บริการดูแลผูสู้งอายุ โดยผูป้ระกอบการเขา้ท าสัญญาดงักล่าวเพื่อการคา้บริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการ

                                                                                       
23 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 3. 
24 สุพิศ ประณีตพลกรัง.  (2541).  หลักและข้อสังเกตพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  
กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัจิรวชัการพิมพ.์  หนา้ 8-9. 
25 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 3. 
26 สุพิศ ประณีตพลกรั.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24.  หนา้ 10. 
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ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายเุป็นปกติการคา้ ไม่ใช่เพียงคร้ังคราวเท่านั้น ผูป้ระกอบการ จึงเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
  ดังนั้น สัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุระหว่างผูรั้บบริการกับผูป้ระกอบการย่อม
เป็นสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบการคา้หรือวิชาชีพ และขอ้ตกลงในสัญญาดังกล่าว
จึง เป็ น ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู ้บ ริโภคกับผู ้ประกอบธุรกิจการค้าห รือวิชาชีพตาม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 อนัอาจขอให้ศาลพิจารณาความเป็นธรรมได้
ซ่ึงขอ้ตกลงหรือสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการคา้หรือวิชาชีพน้ี กฎหมายไม่ไดก้ าหนด
ว่า ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้ตกลงหรือสัญญาดงักล่าวอาจเป็นการตกลงกนัดว้ยวาจาก็ได้27 
ดงันั้น สัญญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุทั้งในกรณีท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและในกรณีท่ีตกลงดว้ยวาจา
ก็อาจถูกตรวจสอบความเป็นธรรมได ้หากมีขอ้ตกลงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการไดเ้ปรียบ ผูรั้บบริการ
เป็นสมควร 
  นอกจากน้ี ในกรณีท่ีสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุไดจ้ดัท าข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยผูป้ระกอบการได้ก าหนดสาระส าคญัของขอ้สัญญาต่าง ๆ ไวล่้วงหน้าแลว้ สัญญา ระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้า่เป็นสญัญาส าเร็จรูปตาม พระราชบญัญติัน้ี28 
ซ่ึงหากในสัญญาดงักล่าวมีขอ้ตกลงใดที่ท  าให้ผูป้ระกอบการไดเ้ปรียบ ผูรั้บบริการเป็นสมควร 
ศาลอาจสัง่ใหใ้ชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีไดเ้ช่นกนั 
  องค์ประกอบขอ้ท่ีสอง ขอ้ตกลงดงักล่าวตอ้งเป็นขอ้ตกลงท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากแลว้แต่กรณีไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึง 
  ขอ้ตกลงที่อาจพิจารณาไดว้่าเป็นการไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง คือ ขอ้ตกลง 
ท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัการอย่างใดหรือตอ้งรับภาระใดท่ีหนกัเกิน
กว่าวิญญูชนจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ หากปรากฏว่าหนักเกินไปก็ถือว่าขอ้ตกลงนั้ นท าให้
คู่สัญญาฝ่ายผูป้ระกอบการคา้หรือวิชาชีพหรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
เช่น ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญาของตน ขอ้ตกลงให้ตอ้งรับผิด

                                                                                       
27 จรัญ ภกัดีธนากุล.  (2541).  พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  กรุงเทพฯ: หจก. พิมพ์
อกัษร.  หนา้ 15. 
28 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 3. 
 “สัญญาส าเร็จรูป หมายความว่า สัญญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สัญญาท่ีเป็น
สาระส าคญัไว ้ช่วงหนา้ ไม่วา่จะท าในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของ
ตน” 
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หรือรับภาระมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ขอ้ตกลงใหส้ัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรหรือ
ให้สิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ิดสัญญาในขอ้สาระส าคญั ขอ้ตกลงให้ สิทธิท่ีจะ
ไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือขอ้ตกลงใหสิ้ทธิ คู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
เรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระเพิ่มข้ึนมากกว่าภาระท่ีเป็นอยู่ใน เวลาท าสัญญา 
เป็นตน้29 ดงันั้น หากขอ้ตกลงในสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายกุ าหนดให้ ผูรั้บบริการตอ้งปฏิบติัการ
อย่างใดหรือตอ้งรับภาระใดท่ีหนักเกินกว่าวิญญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ เช่น ขอ้ตกลงว่า
ผูป้ระกอบการมีสิทธิเลิกสัญญาเม่ือใดก็ได ้ขอ้ตกลงให้ผูป้ระกอบการไม่ ตอ้งรับผดิใด ๆ จากการท่ี
ผูป้ระกอบการไม่จดัส่งผูดู้แลมาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ หรือขอ้ตกลงว่าใน ระหว่างระยะเวลาของสัญญา
ให้ผูป้ระกอบการมีสิทธิปรับอตัราค่าบริการข้ึนไดทุ้กเม่ือ เป็นตน้ ขอ้ตกลงเหล่าน้ีก็อาจถูกพิจารณา
วา่เป็นการเอาเปรียบผูรั้บบริการได ้
  จากการศึกษาตวัอยา่งสญัญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงพบวา่ใน
สัญญาดงักล่าวมี ขอ้ตกลงว่า “ผูป้ระกอบการสงวนสิทธิท่ีจะปรับค่าบริการประจ าปีตามความเหมาะสม” 
ขอ้ตกลง เช่นน้ีเป็นขอ้ตกลงใหสิ้ทธิผูป้ระกอบการปรับข้ึนค่าบริการไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอม
จากผูรั้บบริการ ขอ้ตกลงดงักล่าวอาจพิจารณาไดว้่าเป็นขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลให้คู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัการอยา่งใดหรือตอ้งรับภาระใดท่ีหนักเกินกว่าวิญญูชนจะพึ่งคาดหมายได ้
ตามปกติ อนัเป็นการไดเ้ปรียบคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 
  องคป์ระกอบขอ้ท่ีสาม การไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงในขอ้สอง นั้นจะตอ้งเป็น
การไดเ้ปรียบเกินสมควรดว้ย 
 นอกจากขอ้ตกลงนั้นจะเป็นการไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงแลว้ การไดเ้ปรียบดงักล่าว
จะตอ้งเป็นการไดเ้ปรียบเกินสมควรดว้ยจึงจะจดัว่าเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงการ พิจารณาว่า
ขอ้ตกลงนั้นเป็นการไดเ้ปรียบเกินสมควรหรือไม่ ศาลจะพิจารณาโดยพิเคราะห์ถึง พฤติการณ์ทั้งปวง 
เช่น ความสุจริต อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจของคู่สัญญา แนวทางท่ีเคยปฏิบติั 
การรับภาระท่ีหนกักวา่ของคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงเม่ือเทียบกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง เป็นตน้30 
 ดังนั้ น  หากในสัญญาให้บริการดูแลผู ้สูงอายุติดเตียงและผู ้ป่วยติดเตียงระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการ ไม่ว่าจะมีการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม มีขอ้สัญญาหรือ
ขอ้ตกลงท่ีเป็นการเอาเปรียบ ผูรั้บบริการเป็นสมควร ศาลอาจสั่งให้ขอ้สัญญาดงักล่าวมีผลบงัคบัได้
เท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี ทั้ งน้ีนอกจากข้อตกลงในสัญญาท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว 
ยงัมีขอ้สัญญาอ่ืนๆ อีกท่ีถือว่าไม่เป็นธรรม เช่น สัญญาท่ีมีการให้ส่ิงใดไวเ้ป็นมัดจ า ขอ้ตกลง 
                                                                                       
29 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 4 วรรคสาม. 
30 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540.  มาตรา 4 วรรคส่ี ประกอบมาตรา 10. 



65 

ประกาศหรือค าแจง้ความท่ีไดท้  า ไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิ และความตกลงหรือ
ความยินยอมของผูเ้สียหายในกรณีละเมิด เป็นตน้ หากมีการก าหนดขอ้ตกลงหรือประกาศเช่นน้ี
ขอ้ตกลงหรือค าประกาศ ดงักล่าวอาจไม่มีผลบงัคบัหรือใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควร
แก่กรณี 
 ดงันั้น พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายท่ีก าหนด
แนวทางใหศ้าลเพื่อใชใ้นการพิจารณาว่าขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม และใหอ้ านาจแก่
ศาลท่ีจะสั่งให้ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี ซ่ึงการจะพิจารณาตดัสินว่าขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่าง ผูป้ระกอบการกบั
ผูรั้บบริการขอ้ใดไม่เป็นธรรม เช่น ขอ้ตกลงว่าผูป้ระกอบการมีสิทธิเลิกสัญญา เม่ือใดก็ได ้ขอ้ตกลง
ให้ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดใด ๆ จากการท่ีผูป้ระกอบการไม่จดัส่งผูดู้แลมาให้แก่ผูรั้บบริการ 
หรือขอ้ตกลงว่าในระหว่างระยะเวลาของสัญญาให้ผูป้ระกอบการมีสิทธิปรับ อตัราค่าบริการข้ึนได้
ทุกเม่ือ เป็นตน้ ผูรั้บบริการตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อใหศ้าลเป็นผูว้ินิจฉยัช้ีขาดต่อไป 
 3.2.4 การคุ้มครองผู้รับบริการทีเ่กีย่วข้องในสถานประกอบธุรกจิดูแลผู้ป่วยติดเตียงทีบ้่าน
ของต่างประเทศ 
  1) ประเทศองักฤษ 
  ประเทศองักฤษเป็นอีกประเทศหน่ึงที่มีจ  านวนประชากรผูสู้งอายุที่เพิ่มสูงข้ึน 
ซ่ึงประเทศองักฤษไดมี้พฒันาการระบบการบริการส าหรับผูสู้งอายริุมตั้งแต่ยคุวิคตอเรีย ปี ค.ศ. 1908 
มี Old Age Pension Act และมีระบบบ านาญของรัฐคิดข้ึน แต่ไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมด ต่อมา
มี National Insurance Act ในปี ค.ศ. 1911 เพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าแต่ก็ครอบคลุม
เพียงสวสัดิการของรัฐท่ีให้กบัผูใ้ช้แรงงานและคนยากจนเท่านั้น ต่อมา ปี ค.ศ. 1946 มี National 
Health Service Act พระราชบญัญติัการบริการทางด้นสุขภาพแห่งชาติ เป็นกฎหมายเพื่อบริการ
ทางดา้นสุขอนามยั ก าหนดหลกัการด าเนินการบริการประชาชน ดน้การรักษาพยาบาลการแพทย ์
และอนามยั สงเคราะห์ดว้ยบริการแบบให้เปล่า ไม่คิดมูลค่า ส าหรับผูสู้งอายกุารบริการคน้สุขภาพ 
และสวสัดิการสังคมจะด าเนินการโดย 2 องคก์รหลกั คือ รัฐบาลแห่งชาติซ่ึงมีโครงการหลกั ไดแ้ก่ 
บริการสาธารณสุขแห่งชาติ (National Health Service) ให้บริการดา้นการแพทย ์ให้ค  าแนะน า
ดา้นสุขภาพและการเยี่ยมเยียน เพื่อให้บริการด้านการรักษาพยาบาล ส่วนองคก์รส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
จะจัดบริการในลกัษณะการช่วยเหลืองานบ้าน การบริการด้านอาหาร ศูนยส์งเคราะห์ในเวลา
กลางวนั การให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รัฐบาลซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
จดัระบบการดูแลในระยะยาว และการประกนัสุขภาพผูสู้งอาย ุ
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  จากสถิติประชากรผูสู้งอายุท่ีสูงข้ึน คณะกรรมาธิการการดูแลระยะยาว (The Royal 
Commission on Long-Term Care) ได้ระบุว่ามีจ านวนผูสู้งอายุท่ียา้ยเข้าไปอยู่ในสถานรับดูแล 
(Nursing Home) เพิ่มมากข้ึน ถึงจ านวนคิดเป็นร้อยละ 8.7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด จึงเห็นไดว้า่มี
จ านวนของสถานรับดูแลผูสู้งอายขุองเอกชน ไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนและมีการจา้งงานเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
ในสหราชอาณาจกัรมีสถานรับดูแลทั้งหมดจ านวน 6,600 แห่ง และตั้งอยู่ในประเทศองักฤษถึง 
4,994 แห่งและมีจ านวนสถานดูแลผูสู้งอาย ุ(Residential Home) มากกว่า14,600 แห่งและมีมากกว่า 
2,000 แห่งท่ีข้ึนทะเบียนใหบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอาย ุ
  การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราชอาณาจกัรมีมาตั้งแต่ก่อน 
พ.ศ. 2434 โดยเร่ิมตน้จากการให้บริการสถานบริบาล (Nursing Home) และบา้นพกั (Residential 
Care Home)31 จากนั้นจึงพฒันารูปแบบการให้บริการเร่ือยมา จนในปัจจุบนัมีการให้บริการดูแล
ผูสู้งอายใุนหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นสถานบริบาล บา้นพกัดูแล การให้บริการจดัส่งผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
การจดัส่งพยาบาล ส าหรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของ 
สหราชอาณาจกัรก็มีวิวฒันาการอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั โดยในปี พ.ศ. 2470 ไดอ้อกพระราชบญัญติั 
การจดทะเบียนสถานบริบาล พ.ศ. 2470 Nursing Home Registration Act 1927) มาควบคุมการ
ให้บริการสถานบริบาล ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีบญัญติันิยามของค าว่า 
“สถานบริบาล” ไว ้และไดว้างหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดทะเบียนสถานบริบาลท่ีมี ลกัษณะเดียวกนั
กบัระบบการจดทะเบียนในปัจจุบนั กล่าวคือ มีการยื่นขอจดทะเบียน ค่าธรรมเนียม เหตุผลในการ
ไม่รับจดทะบียน การยกเลิกการจดทะเบียน การเก็บรักษาบนัทึก การประกาศเม่ือมีผูเ้สียชีวิต และ
อ านาจในการตรวจสอบสถานบริบาลของเจา้หนา้ท่ี จากนั้นในปี พ.ศ. 2491 จึงไดมี้การก ากบัดูแล
การให้บริการบา้นพกั โดยอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัการช่วยเหลือแห่งชาติ พ.ศ. 2491 (National 
Assistance Act 1948) หลงัจากนั้นไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบัอีกหลายคร้ัง 
แต่การให้บริการบา้นพกัและการให้บริการสถานบริบาลยงัอยูภ่ายใตก้ฎหมาย คนละฉบบัและแยก
การก ากบัดูแลเช่นเดิม จนกระทัง่มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติับา้นพกัจุดทะเบียน พ.ศ. 2527 
(Registered Homes Act 1984) ซ่ึงไดร้วมการให้บริการสถานบริบาลและการให้บริการบา้นพกัไว้
ในกฎหมายฉบบัเดียวกนัเป็นคร้ังแรก32 

                                                                                       
31 Shella Peace.  ( 2010) .   The development of residential and nursing home care in the United Kingdom.  
(Online).  Available: http://ids.oup.com/www.oup.co.uk/pd[/0-19-851071-3.pdf.  [2020, November 2]. 
32 Shella Peace.  ( 2010) .   The development of residential and nursing home care in the United Kingdom.  
(Online).  Available: http://ids.oup.com/www.oup.co.uk/pd[/0-19-851071-3.pdf.  [2020, November 2]. 
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  ต่อมาเน่ืองจากระบบกฎหมายที่ใชอ้ยู่ไม่สามารถคุม้ครองผูร้ับบริการไดเ้พียงพอ 
การประกอบกบัการใหค้วามส าคญักบับริการดา้นสงัคมมากข้ึน จึงไดป้ฏิรูปกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การดูแลสุขภาพและการดูแลด้านสังคม โดยประกาศใช้พระราชบญัญตัิมาตรฐานการดูแล 
พ.ศ. 2543 (Care Standards Act 2000) ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงระบบการก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการดูแลต่าง ๆ หลายประการ เช่น เปล่ียนแปลงหน่วยงานท่ี
ก ากับดูแลการให้บริการจากหน่วยงานระดับทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานระดับชาติ การก ากับดูแล 
การให้บริการที่ไม่ไดจ้ดัตั้งสถานบริการ เป็นตน้ นอกจากน้ี พระราชบญัญตัิมาตรฐานการดูแล 
พ.ศ. 2543 (Care Standards Act 2000) บญัญติัให้มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าแห่งชาติ (National 
Minimum Standards) ส าหรับการใหบ้ริการในแต่ละประเภทอีกดว้ย 
  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมในปี 
พ.ศ. 2551 จึงไดป้รับปรุงการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายใุนสหราชอาณาจกัร
โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social 
Care Act 2008) ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับน้ีได้ยกเลิกระบบการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานการดูแล พ.ศ. 2543 (Care Standards Act 2000) โดยระบบการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
การดูแลสุขภาพและการดูแลสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือ
วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 นอกจากน้ี กฏเกณฑแ์ละมาตรฐานขั้นต ่าของการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติั
มาตรฐานการดูแล พ.ศ. 2543 (Care Standards Act 2000) ไดถู้กยกเลิกโดยระเบียบและมาตรฐาน
ของการให้บริการตามพระราชบญัญติัการดูแล สุขภาพและการดูแลสังคม พ.ศ. 2551 (Health and 
Social Care Act 2008) เช่นกนั 
  ดงันั้น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราช
อาณาจกัรจากในอดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีส าคญัมีอยู่ 3 ฉบบัดว้ยกนั กล่าวคือ พระราชบญัญติั บา้นพกั
จดทะเบียน พ.ศ. 2527 (Registered Homes Act 1984) พระราชบญัญติัมาตรฐานการ ดูแล พ.ศ. 2543 
(Care Standards Act 2000) และพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและการดูแล สังคม พ.ศ. 2551 
(Health and Social Care Act 2008) โดยในสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะศึกษา พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพ
และการดูแลสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  พระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและการดูแลด้านสังคม พ.ศ. 2551 (Health and 
Social Care Act 2008) 
  พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social 
Care Act 2008) ซ่ึ ง ต่อไป น้ี ในสารนิพน ธ์ฉบับ น้ี  จะ เรียกว่ า  “Health and Social Care Act” 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีข้ึนเพื่อจดัตั้งและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุณภาพ การดูแล 
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(Care Quality Commission) และก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม 
นอกจากน้ี ยงัก าหนดบทบัญญัติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ เช่น การสอบสวนตาม
พระราชบญัญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2526 Mental Health Act 1983) การจดัตั้ งส านักงานวินิจฉัยการ
ประกอบวิชาชีพสุขภาพ (Office of the Health Professions Adjudicator และระเบียบของผูป้ระกอบ
วิชาชีพการดูแลสุขภาพ (Health Care Professions) เป็นตน้33 
  ก่อนประกาศใช ้Heath and Social Care Act ระบบการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัสุขภาพของสหราชอาณาจกัรอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ Care Standards Act และกฎเกณฑต่์าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล คือ คณะกรรมการตรววจสอบคุณภาพบริการดูแลสุขภาพ 
(Commission for Healthcare Audit and Inspection) และคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพบริการ
ดูแลด้านสังคม (Commission for Social Care Inspection) ส าหรับการให้บริการที่อยู่ภายใต ้
Care Standards Act ไม่รวมถึงการให้บริการโดยหน่วยบริการสุขภาพแห่งชาติ (National Health 
Service) ประกอบกับการพัฒนาของรูปแบบการให้บริการดูแลสุขภาพ และสังคมต่าง ๆ จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการดูแลสุขภาพ และสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี จึงไดบ้ญัญติั Health and Social Care Act ข้ึน โดยมีสาระส าคญั คือ 
การจดัตั้งคณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) และการปฏิรูประบบ
การจดทะเบียนการให้บริการดูแลสุขภาพและสังคม โดยก าหนดให้หน่วย บริการสุขภาพแห่งชาติ 
(National Health Service) ต้องจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุณภาพ การดูแลด้วย นอกจากน้ี 
Health and Social Care Act ยงับญัญติัเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพ ดา้นสุขภาพและสภาวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวขอ้งการสาธารณสุข การควบคุมโรค ตลอดจนการสนบัสนุน ทางการเงินจากภาครัฐดว้ย 
โดยในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายเุท่านั้น 
  การให้บริการทีอ่ยู่ภายใต้ Health and Social Care Act 
  Health and Social Car Act และระเบียบท่ีออกตาม Health and Social Care Act ไดบ้ญัญติั
ควบคุมการใหบ้ริการไวด้งัน้ี34 ไดแ้ก่ การดูแลส่วนบุคคล การใหท่ี้พกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล
ดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล การให้ท่ีพกัแก่ บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการบ าบดัการใชย้าเสพติด
หรือการติดสุรา การให้ท่ีพกัและการดูแลด้าน พยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคลในภาคการศึกษา
ต่อเน่ือง (Further education sector) การ รักษาโรค การผิดปรกติหรืออาการบาดเจ็บ การประเมิน
หรือการรักษาทางการแพทยแ์ก่บุคคลท่ี ถูกควบคุมตวัภายใตพ้ระราชบญัญติัสุขภาพจิต พ.ศ. 2526 
การด าเนินการเก่ียวกบัการผ่าตดั โดยผูป้ระกอบวิชาชีพการดูแลสุขภาพ การด าเนินการเก่ียวกบั
                                                                                       
33 The forward of the Health and Social Care Act 2008. 
34 Health and Social Care Act 2008 (Regulate Activities) Regulations 2010. Regulation 3 and Schedule 1 
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การวินิจฉัยและการคดักรองโดย การใช้ภาพถ่ายด้วยรังสีเอ็กซ์ (X-ray) และวิธีอ่ืน ๆ เพื่อตรวจ
ร่างกายโดยการใชรั้งสีหรือการอลัตราซาวน์ (การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัหาโลหิตและผลิตภณัฑ์
จากโลหิต การบริการขนส่ง ผูป่้วย การคัดแยกผูบ้าดเจ็บและการให้ค  าแนะน าทางการแพทย์
ระยะไกล) การให้บริการสถาน ผดุงครรภ์และการบริการผดุงครรภ์  การส้ินสุดการตั้งครรภ์ 
การใหบ้ริการในสถานลดน ้าหนกั การพยาบาล และการวางแผนครอบครัว 
  กิจกรรมควบคุม (Regulated Activities) ตาม Health and Social Care Act ครอบคลุม
การใหบ้ริการเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสงัคมอยา่งกวา้งขวาง ทั้งท่ีเก่ียวกบัการตรวจ
วินิจฉัยและการรักษาโรค การด าเนินการเก่ียวกับผูป่้วยทางจิต ซ่ึงมีทั้ งส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุและไม่ได้เก่ียวขอ้ง ทั้ งน้ี จะขอกล่าวถึง เฉพาะการ
ใหบ้ริการท่ีเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การดูแล ส่วนบุคคล 
(Personal Care) การพยาบาล (Nursing Care) และการให้ท่ีพกัแก่บุคคลท่ีตอ้งได้รับการดูแล
ด้านพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   (1) การดูแลส่วนบุคคล (Personal Care) 
   การดูแลส่วนบุคคล (Personal Care) คือ การให้การดูแลส่วนบุคคลแก่บุคคลซ่ึง 
ไม่สามารถด าเนินการดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองมาจากความชราภาพ เจ็บป่วยหรือทุพพลภาพ 
โดยกิจกรรมดงักล่าวไดจ้ดัใหใ้นท่ีพกัของผูรั้บบริการ35 ซ่ึงการดูแลส่วนบุคคลน้ี รวมถึง การบริการ 
จัดส่งผูดู้แล (Domiciliary Care Agency) ด้วย36 แต่การให้บริการดูแลส่วนบุคคล ไม่รวมถึง
การใหบ้ริการท่ีพกัแก่บุคคลท่ีตอ้งการการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล37 
   อย่างไรก็ตาม การให้บริการบางอย่างไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจดทะเบียน ไดแ้ก่ 
การให้บริการแนะน าผูดู้แลให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่ไดมี้ส่วนในการควบคุมผูดู้แลท่ี 
แนะน าให้แก่ผูรั้บบริการ Introductory Agencies) และการให้บริการโดยผูท่ี้ว่าจา้งโดยผูรั้บบริการ
                                                                                       
35 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010, Schedule 1 Clause 1 (1) 
    "Subject to sub-paragraphs (2) and (3) , the provision of personal care for persons who, by reason of 
old age, illness or disability are unable to provide it for themselves, and which is provided in a place where 
those persons are living at the time the care is provided." 
36 Care Quality Commission.  (2015).  A new system of registration: The scope of registration.  UK: Care 
Quality Commission.  p. 15. 
37 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010. Schedule 1 Clause 1 (2) 
   "This paragraph does not apply where paragraph 2 (accommodation for persons who require nursing 
or personal care) or paragraph 4 (accommodation and nursing or personal care in the further education sector) 
applies." 
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โดยตรง ซ่ึงปฏิบติังานภายใตค้  าสั่งของผูว้่าจา้งเพื่อการท างานให้แก่ผูว้่าจา้งนั้น (Direct Arrangement) 
โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัตวัแทนจา้งงานหรือธุรกิจจดัหางาน38 
   ทั้งน้ี ความหมายของการดูแลส่วนบุคคลตาม Health and Social Care Act มีความหมาย
กวา้งกว่าการดูแลส่วนบุคคลตาม Care Standards Actกล่าวคือ การดูแลส่วนบุคคล ตาม Care 
Standards Act จ ากดัเพียงการดูแลช่วยเหลือเก่ียวกบัระบบทางกายภาพ ส่วนการดูแล ส่วนบุคคล
ตามพระราชบญัญตัิฉบบัน้ี รวมถึง การช่วยเหลือทางกายเกี่ยวกบัการรับประทาน อาหารหรือ
การด่ืมน ้ า รวมถึงการให้อาหารทางหลอดเลือดด า การเขา้ห้องน ้ า การลา้งหรือการ อาบน ้ า 
การแต่งตวั การดูแลช่องปาก และการดูแลผิวหนัง ผมและเล็บ รวมถึงการกระตุน้ และการ 
ควบคุมดูแลบุคคลอ่ืนเก่ียวกบัการดูแลส่วนบุคคลตามท่ีระบุขา้งตน้ดว้ย39 การดูแลส่วนบุคคลตาม 
Health and Social Care Act ซ่ึงไม่ได้จ  ากัดเพียงการช่วยเหลือเก่ียวกับระบบกายภาพเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงการควบคุมดูแลผูรั้บบริการใหด้ าเนินการช่วยเหลือตนเองดว้ย 
   จากนิยามของการดูแลส่วนบุคคลขา้งตน้การให้บริการดูแลส่วนบุคคลจึงไม่ได ้
จ ากดัเพียงการให้บริการแก่ผูสู้งอายุเท่านั้น แต่รวมถึงการให้บริการดูแลส่วนบุคคลแก่ผูท่ี้ไม่สามารถ
ดูแลตนเองไดใ้นลกัษณะอ่ืนด้วย เช่น ทุพพลภาพ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากลกัษณะของการให้บริการ
ดูแลส่วนบุคคลแลว้ การให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น ในกรณีท่ีผูดู้แลท่ีจดัส่งไป ปฏิบติังานไม่ใช่
พยาบาลวิชาชีพ อยูใ่นความหมายของการใหบ้ริการดูแลส่วนบุคคลตาม พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
   (2) การพยาบาล (Nursing Care) 
   การพยาบาล หมายถึง การให้บริการโดยพยาบาลวิชาชีพและเก่ียวขอ้งกบัการดูแล 
หรือการวางแผน การก ากบัดูแล หรือการมอบหมายการดูแลดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม การบริการน้ี
ไม่รวมถึงการให้บริการใด ๆ ที่โดยสภาพของการกระท  าและพฤติการณ์ ไม่จ  าตอ้งกระท  า 

                                                                                       
38 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010, Schedule 1 Section 1 (3) 
    “The following types of provision are excepted from sub-paragraph (1) 
 (a)....; 
 (b) the introduction of carers to an individual (other than a service provider) by a person (including 
and employment agency or an employment business) having no ongoing role in the direction or control of the 
service provided to that individual: 
 (c) the services of a carer employed by an individual, without the involvement of an undertaking 
acting as an employment agency or employment business, and working wholly under the direction and control 
of that individual in order to meet that individual's own care requirements; and 
 (d)... “ 
39 Care Quality Commission.  supra note 36.   p. 15. 
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โดยพยาบาลวิชาชีพ40 เช่นเดียวกับการดูแลส่วนบุคคล การให้บริการพยาบาลในบางลกัษณะก ็
ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจดทะเบียน กล่าวคือ การให้บริการแนะน าพยาบาลให้แก่ผูรั้บบริการ 
โดยผูป้ระกอบการไม่ไดมี้ส่วนในการควบคุมพยาบาลท่ีแนะน าให้แก่ผูรั้บบริการ (Introductory 
Agencies) หรือการให้บริการพยาบาลท่ีว่าจา้งโดยผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงปฏิบติังานภายใตค้  าสั่ง 
ของผูว้่าจา้งเพื่อการท างานให้แก่ผูว้่าจา้งนั้น (Direct Arrangement) โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัตวัแทน 
จา้งงานหรือธุรกิจจดัหางาน41 
   จากนิยามของการพยาบาลขา้งตน้ การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น ในกรณี ผูดู้แล
ท่ีจดัส่งไปเป็นพยาบาลวิชาชีพจดัว่าเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการพยาบาลตาม พระราชบญัญติัน้ี 
อย่างไรก็ตาม หากผูดู้แลที่ส่งไปดูแลผูสู้งอายุที่บา้นไม่ไดเ้ป็นพยาบาลวิชาชีพ ผูป้ระกอบการ
อาจตอ้งจดทะเบียนเป็นกิจกรรมควบคุมประมาทการดูแลส่วนบุคคล 
   (3) การใหท่ี้พกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล 
   การใหท่ี้พกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล คือ 
การให้ท่ีพกัอาศยัพร้อมทั้งการดูแลส่วนบุคคลหรือการดูแลดา้นพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ โดยกิจกรรมน้ี
ไม่รวมถึงโรงเรียน หรือสถาบนัท่ีอยูใ่นภาคการศึกษาต่อเน่ือง (Further Education Sector)42 ตวัอยา่ง
                                                                                       
40 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010. Schedule 1 Clause 14 (1) 
       " Subject to sub-paragraph (2) , the provision of nursing care, including nursing care provided in a 
person's own home which is not 
 (a) provided as part of any other regulated activity: and  
 (b) exempted from being a regulated activity under any other paragraph in this Schedule." 
41 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010. Schedule 1 Clause 14 (2) 
       "The following types of provision are excepted from sub-paragraph (1) --- 
 (b) the introduction of nurses to an indvidual (other than a service provider) by a person Including an 
employment agency or an employment business) having no ongoing role in the direction or control of the 
service provided to that individual: and 
 (c) the services of a nurse employed by an individual, without the involvement of an undertaking 
acting as an employment agency or an employment business and working wholly under the direction and 
control of that individual in order to meet that individual's own nursing requirements” 
42 Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities Regulations 2010. Schedule 1 Clause 2 
 "(1) The provision of residential accommodation, together with nursing or personal care. 
  (2) Sub-paragraph (1) does not apply to the provision of accommodation 
 (a) to an individual by an adult placement carer under the terms of a carer agreement; 
  (b) in a school; or 
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ของกิจกรรมขา้งตน้ ไดแ้ก่ บา้นพกัดูแล (Care Homes) บา้นพกัดูแลท่ีใหก้าร พยาบาล (Care Homes 
with Nursing)43 ทั้งน้ี การดูแลส่วนบุคคลและการพยาบาลมีความหมาย เช่นเดียวกบัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ 
  จากนิยามของการให้ท่ีพกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแล
ส่วนบุคคลขา้งตน้ ซ่ึงเป็นการใหท่ี้พกั พร้อมทั้งการดูแลส่วนบุคคลหรือการพยาบาลแก่ ผูรั้บบริการ 
การใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการ ทั้งสถานบริการท่ีใหก้ารดูแลระดบัสูงและสถานบริการ
ท่ีให้การดูแลระดบัพื้นฐานจึงเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการให้ท่ีพกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการ
ดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
  จากลกัษณะของกิจกรรมควบคุมขา้งตน้ Health and Social Care Act ไดเ้ปล่ียนแปลง
หลกัการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ จากเดิมท่ี Care Standards Act ใชว้ิธีการพิจารณาจากช่ือเรียก
ของการประกอบการนั้น ๆ เช่น บา้นพกัดูแล ผูจ้ดัส่งผูดู้แล ผูจ้ดัส่งพยาบาล เป็นตน้ เปล่ียนเป็น
ก ากับดูแลโดยพิจารณาจากลักษณะของกิจกรรมที่ผูป้ระกอบการได้จ ัดให้แก่ผูร้ับบริการ 
ซ่ึงการก ากบัดูแลโดยพิจารณาตามลกัษณะของกิจกรรมนั้นจะท าให้คณะกรรมการ คุณภาพการ
ดูแลสามารถควบคุมการให้บริการไดค้รอบคลุมมากยิ่งข้ึน44 โดยลกัษณะของกิจกรรม ท่ีอยูภ่ายใต ้
Health and Social Care Act ครอบคลุมการให้บริการดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการ ทั้งสถานบริการ
ท่ีใหก้ารดูแลระดบัพื้นฐานและสถานบริการท่ีใหก้ารดูแลระดบัสูง เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริการท่ีพกั
แก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล และการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ท่ีบา้น เน่ืองจากการจดัหาจดัส่งผูดู้แลให้แก่ผูรั้บบริการจดัเป็นกิจกรรม ควบคุมประเภทการดูแล
ส่วนบุคคล ส่วนการจดัหาจดัส่งพยาบาลจิตเป็นกิจกรรมควบคุมประเภท การพยาบาล อยา่งไรก็ตาม 
การให้บริการเป็นผูแ้นะน าผูดู้แลหรือพยาบาลให้แก่ผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการเป็นผูจ้า้งผูดู้แล
หรือพยาบาลเองโดยตรงไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
  การกาํกบัดูแลการให้บริการภายใต้ Health and Social Care Act 
  Health and Social Care Act น าระบบใบอนุญาตมาใชใ้นการก ากบัดูแลการให้บริการ
กิจกรรมควบคุม (Regulated Activities) โดยแบ่งเป็นหลักเกณฑ์เก่ียวกับการเร่ิม ประกอบการ 
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบการ และหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเลิกประกอบการ เช่นเดียวกบั Care 
Standards Act โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

                                                                                                                                                                                                                                                         

  (c) in an institution within the further education sector." 
43 Care Qualily Commission.  (2010).  A new system of registration: The scope of registration.  London: Care 
Quality Commission.  p. 20. 
44 Ibid, p. 2. 
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  หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเร่ิมประกอบการ ในการใหบ้ริการกิจกรรมควบคุม (Regulated 
Activities) ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดทะเบียนกบัคณะกรรมการคุณภาพการดูแลตามลกัษณะ
ของกิจกรรมท่ีให้บริการ นอกจากน้ี ในบางกรณีกฎหมายยงัก าหนดให้ผูจ้ดัการของผูป้ระกอบการ
ต้องมาจดทะเบียนกับคณะกรรมการด้วย เช่น ผู ้ประกอบการเป็นองค์กรหรือบริษัท หรือ
ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลธรรมดา แต่คุณสมบติัไม่เหมาะสมท่ีจะบริหารจดัการกิจกรรมควบคุม 
หรือไม่ไดดู้แลการให้บริการทุกวนั45 ซ่ึงระบบการจดทะเบียนตาม Health and Social Care Act น้ี
จะน ามาใชแ้ทนท่ีระบบการจดทะเบียนภายใต ้(Care Standard At ตงัแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 
เป็นตน้ไป46 นับจากน้ีบุคคลท่ีประสงค์จะให้บริการกิจกรรมควบคุม (ผูป้ระกอบการรายใหม่) 
จะตอ้งจดทะเบียนกบัคณะกรรมการคุณภาพการดูแล ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีในปัจจุบนัจดทะเบียน
ภายใต ้Care Standards Act (ผูป้ระกอบการรายเดิม) ก็ตอ้งมายืน่ขอจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั
ฉบบัใหม่ น้ีเช่นกนั เน่ืองจากการจดทะเบียนตาม Care Standards Act ไม่มีผลเป็นการจดทะเบียน

                                                                                       
45 Care Quality Commission (Registration) Regulations 2009, Regulation 5 
    "(1) Subject to paragraph (2), for the purposes of section 13(1) of the Act, the registration of a service 
provider in respect of a regulated activity must be subject to a registered manager condition where the service 
provider is 
   (a) a body of persons corporate or unincorporate; or  
   (b) an individual who— 
   (i) is not a fit person to manage the carrying on of the regulated activity, or  
 (ii) is not, or does not intend to be, in full-time day to day charge of the carrying on of the 
regulated activity.        
 (2) Paragraph (1)(a) does not apply where the service provider is a health service body.  
 (3) A service provider (P) is not a fit person to manage the carrying on of a regulated activity unless P 
 (a) is of good character:  
 (b) is physically and mentally fit to manage the carrying on of the regulated activity:  
 (c) has the necessary qualifications, skills and experience to do so; and 
 (d) is able to supply to the Commission, or arrange for the availability of, information relating to 
themselves specified in schedule 1.” 
46 Health and Social Care Act 2008 regulations 2010. Regulation 3 (3) 
     "Subject to paragraph (4), until 1st October 2010, an activity is only a regulated activity if it is carried 
on by an English NHS body." 
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ภายใต ้Health and Social Care Act โดยปริยาย47 ทั้งน้ี หากผูใ้ดใหบ้ริการกิจกรรมควบคุมโดยไม่ได้
จดทะเบียน ผูน้ั้นมีความผดิและอาจตอ้งรับโทษ48 
  ผูป้ระกอบการท่ีจะขอจดทะเบียนกับคณะกรรมการคุณภาพการดูแลนั้ นจะตอ้งมี 
มาตรฐานการให้บริการตามท่ีคณะกรรมการคุณภาพการดูแลก าหนด ซ่ึงมาตรฐานการให้บริการ 
ดงักล่าวน้ี คณะกรรมการคุณภาพการดูแลเรียกว่า “มาตรฐานส าคญัของคุณภาพและความปลอดภยั”49 
ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในรายละเอียดต่อไป 
  หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบการ เม่ือจดทะเบียนแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษา
มาตรฐานของตนเองให้เป็นไป ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการคุณภาพการดูแลประกาศก าหนด
อยู่เสมอ ไดแ้ก่ มาตรฐานส าคญั ของคุณภาพและความปลอดภยัหากคณะกรรมการคุณภาพการดูแล
พบว่าหรือไดรั้บการร้องเรียน ว่าการให้บริการของผูป้ระกอบการรายใดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ดงักล่าว คณะกรรมการคุณภาพ การดูแลมีอ านาจปรับ ระงบัการด าเนินการ หรือเพิกถอนทะเบียนได้50 
ซ่ึงมาตรฐานชุดน้ีใชบ้งัคบัผูจ้ดทะเบียนการควบคุม (Regulate Activities) ทุกลกัษณะไม่ว่ากิจการ
ควบคุมนั้นจะเกิดข้ึนในสถานบริการหรือท่ีบา้นพกัของผูรั้บบริการเอง โดยไม่มีการแยกกฏเกณฑ์
และมาตรฐาน ส าหรับการให้บริการต่าง ๆ เหมือนดังเช่น Care Standards Act ท่ีมีระเบียบและ
มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับการประกอบการแต่ละประเภท เช่น ระเบียบสถานดูแล พ.ศ. 2544 (Care Home 
Regulation 2001) และมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับสถานดูแลผูสู้งอาย ุ(National Minimum Standard for 
Care Home for Older People)51 ทั้งน้ี ระเบียบและมาตรฐานขั้นต ่าต่าง ๆ ภายใต ้Care Standards Act 
ไดถู้กยกเลิกโดยมาตรฐานส าคญัของคุณภาพและความปลอดภยัแลว้52 
  มาตรฐานส าคญัของคุณภาพและความปลอดภยัประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์28 ขอ้ 
โดยถูกบญัญติัไวใ้นระเบียบ 2 ฉบบัดว้ยกนั กล่าวคือ ระเบียบว่าดว้ยกิจกรรมควบคุม พ.ศ. 2553 
ตามพระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม พ.ศ. 2561 (Health and Social Care Act 2008 
                                                                                       
47 Care Quality Commission.  (2010).  A new system of registration Guide for providers of healthcare or adult 
social care.  London: Care Quality Commission.  p. 5. 
48 Health and Social Care Act 2008, Section 10 (1) 
      "Any person who carries on a regulated activity without being registered under this Chapter in respect 
of the carrying on of that activity is guilty of an offence." 
49 Care Quality Commission.  (2010).  The essential standards of quality and safely you can expect.  (Online).  
Available: http://www.cqc.org.uk/usingcareservices/essentialstandardsosqualityandsafely.cfm.  [2020, November 2]. 
50 Care Quality Commission.  supra note 47.  p. 5. 
51 Care Quality Commission.  supra note 47.  p. 4. 
52 Care Quality Commission.  supra note 47.  p. 3-4. 
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(Regulated Activities) Regulations 2010) และระเบียบคณะกรรมการคุณภาพการดูแลว่าดว้ย
การจดทะเบียน พ.ศ. 2552 (Care Quality Commission (Registration) Regulations 2009) ซ่ึง หลกัเกณฑ ์
28 ประการขา้งตน้ สามารถแบ่งได ้6 หวัขอ้ ดงัน้ี 
  การมีส่วนร่วมและข้อมูล ประกอบดว้ย การเคารพและการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการ 
ผูรั้บบริการตอ้งมีทางเลือก และเขา้ใจทางเลือกของการดูแล และการรักษาพยาบาลดงักล่าว และ
ผูรั้บบริการยงัตอ้งสามารถ แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการดูแล
เหล่านั้นด้วย นอกจากน้ี ผูรั้บบริการจะตอ้งมีความเป็นส่วนตวั ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละ
ความเป็นอิสระดว้ย 
  ความยินยอมให้ดูแลและรักษาพยาบาล ก่อนท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการ ดูแลหรือ
รักษาพยาบาลผูร้ับบริการ ผูป้ระกอบการจะต้องได้ความยินยอมจากผูรั้บบริ การเสียก่อน 
หากผูรั้บบริการตอ้งการเปล่ียนแปลงความยินยอมท่ีไดใ้ห้ไปแลว้ ผูรั้บบริการจะตอ้งทราบและ 
เขา้ใจถึงขั้นตอนเพื่อเปล่ียนแปลงความยนิยอมดงักล่าว 
  ค่าธรรมเนียม ก่อนท่ีจะให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัท าสัญญา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่ผูรั้บบริการท่ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัค่าบริการ อตัรา ค่าบริการ วนั
ครบก าหนดช าระค่าบริการ วิธีการในการช าระค่าบริการ ตลอดจนรายละเอียดของ บริการท่ี
ผูรั้บบริการจะไดรั้บจากผูป้ระกอบการ 
  การดูแลผู้รับบริการและการรักษาพยาบาล ประกอบดว้ย การดูแลและสวสัดิภาพของ
ผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการ เพื่อปกป้องผูรั้บบริการจากการไดรั้บการดูแลหรือ
การรักษาพยาบาลที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ปลอดภยั โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการประเมิน
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ และตอ้งมีการวางแผนการดูแลและให้การดูแลที่เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละราย นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีกระบวนการส าหรับ
กรณีฉุกเฉินท่ีคาดหมายไดว้่าอาจเกิดข้ึนจากการให้บริการของตน เพื่อท่ีผูรั้บบริการจะปลอดภยั 
ไดรั้บการดูแลส่วนบุคคล การรักษาพยาบาลและการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ  
  โภชนาการ ในกรณีท่ีอาหารเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ ผูรั้บบริการ จะตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ไดรั้บอาหารและน ้ าด่ืมอย่างเพียงพอ ซ่ึงอาหารเหล่านั้น จะตอ้งมี
คุณค่าทางอาหารและเหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายของผูรั้บบริการ ตลอดจน ผูรั้บบริการ
จะตอ้งมีสิทธ์ิเลือกอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีอาจจะแตกต่างกนั 
  การร่วมมือกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน เม่ือตอ้งมีการเปล่ียนผูป้ระกอบการ หรือในกรณี
ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลจากผูป้ระกอบการหลายรายในช่วงเวลาเดียวกนั ผูป้ระกอบการเหล่านั้น
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จะต้องร่วมมือกันในการดูแลผูรั้บบริการ เช่น ผูป้ระกอบการจะต้องแบ่งปัน ข้อมูลเก่ียวกับ
ผูรั้บบริการแก่ผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายท่ีร่วมกนัดูแลผูรั้บบริการดว้ย 
  ความปลอดภัยของผู้รับบริการ ประกอบดว้ย การปกป้องคุม้ครองผูรั้บบริการจากการ
ทารุณกรรม ผูร้ับบริการจะตอ้ง ได้รับการคุม้ครองจากการทารุณกรรม หรือความเส่ียงจาก
การถูกทารุณกรรม อีกทั้ง สิทธิมนุษยชน ของผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการเคารพและส่งเสริมจาก
ผูป้ระกอบการ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง ด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อระบุความเป็นไปได้ท่ีการ
ทารุณกรรมนั้นจะเกิดข้ึน และป้องกนัก่อนท่ี เหตุการณ์ดงักล่าวจะเกิดข้ึน 
  ความสะอาดและการควบคุมการติดเช้ือ ผู ้รับบริการจะต้องได้รับการ ดูแลใน
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและไดรั้บการป้องกนัจากการติดโรค โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง รักษาให้
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ สะอาดอยูเ่สมอ 
  การจดัการยารักษาโรค ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บยารักษาโรคเมือ ผูรั้บบริการตอ้งการ 
และยาท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งปลอดภยั พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัยาท่ี ผูรั้บบริการไดรั้บ 
โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัให้มีการบนัทึกการไดรั้บยา การใชแ้ละการเก็บรักษา ยา ตลอดจน
การท้ิง หรือท าลายยาอยา่งเป็นระบบ 
   ความปลอดภยัและเหมาะสมของสถานท่ี ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการ ดูแลในสถานท่ี
ท่ีปลอดภัย หรือได้รับบริการในสถานท่ีท่ีปลอดภัยท่ีล้อมรอบด้วยส่ิงท่ีท าให้สุขภาพ ของ
ผูรั้บบริการดีข้ึน 
  จ านวน ความเหมาะสมและความปลอดภยัของอุปกรณ์ เม่ือผูรั้บบริการ ประสงคจ์ะใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ อุปกรณ์เหล่านั้นจะตอ้งปลอดภยั มีจ านวนเพียงพอ สะดวกสบายและเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  ด้านบุคลากร ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ
การดูแลท่ีปลอดภยั ความตอ้งการ สวสัดิภาพและสุขภาพของผูรั้บบริการต้องไดรั้บการดูแลโดย
ผูป้ฏิบติังาน ท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีระบบการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บุคคลท่ีจะมาปฏิบติัหน้าท่ีในกิจกรรมควบคุมจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณสมบติั ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ี จ าเป็นในการปฏิบติังาน และมีสุขภาพกายและจิตใจเหมาะสมกบังานท่ีท า 
  จ านวนผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยั ความ ตอ้งการ สวสัดิภาพ
และสุขภาพของผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการตอบสนองอย่างเหมาะสม เน่ืองจากจ านวนผูป้ฏิบติังาน
ของผูป้ระกอบการมีเพียงพอ 
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  ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน ผูร้ับบริการจะตอ้ งได้รับการดูแลที่ ปลอดภัย 
ความตอ้งการ สวสัดิภาพและสุขภาพของผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการดูแลอย่างเหมาะสม เน่ืองจาก
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถในการท างาน ไดรั้บการอบรมและควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
  คุณภาพและการบริหารจัดการ ประกอบดว้ย เอกสารแสดงวตัถุประสงค ์ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งส่งเอกสารแสดงวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีรายละเอียดตามท่ีก าหนดให้แก่คณะกรรมการคุณภาพ
การดูแล และต้องทบทวนและแก้ไขเอกสารแสดงวตัถุประสงค์ดังกล่าวให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ ซ่ึงหากมีการแก้ไขเอกสารแสดงวัตถุประสงค์ ผู ้ประกอบการจะต้องบอกกล่าว
คณะกรรมการคุณภาพการดูแล เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการแกไ้ขดงักล่าวดว้ย 
  การประเมินและการติดตามคุณภาพของบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง ด าเนินการเพื่อ
ปกป้องผูรั้บบริการจากการไดรั้บการดูแลหรือการรักษาพยาบาลท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่ปลอดภยั 
โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีระบบการท างานท่ีผูป้ระกอบการสามารถประเมินและ ติดตามคุณภาพ
การให้บริการได้อย่างสม ่าเสมอ และสามารถระบุประเมินและจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพ สวสัดิภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการได ้
  การร้องเรียน ความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ การรับฟัง 
และตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เม่ือไดรั้บการร้องขอจากคณะกรรมการ คุณภาพ
การดูแล ผู ้ประกอบการจะต้องส่งสรุปข้อร้องเรียน และค าตอบของข้อร้องเรียนนั้ นให้แก่ 
คณะกรรมการดว้ย 
  การบอกกล่าว (เม่ือมีผูรั้บบริการเสียชีวิต) เม่ือมีผูรั้บบริการเสียชีวิตผูป้ระกอบการ
จะตอ้งรายงานการเสียชีวิตของผูรั้บบริการไปยงัคณะกรรมการคุณภาพการดูแลเพื่อคณะกรรมการ
คุณภาพการดูแลจะไดด้ าเนินการท่ีจ าเป็นต่อไป 
  การบอกกล่าว เม่ือผูรั้บบริการซ่ึงเป็นบุคคลท่ีถูกควบคุมตวัภายใต ้พระราชบญัญติั
สุขภาพจิต พ.ศ. 2526 เสียชีวิต หรือหายไป เม่ือผูรั้บบริการท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมตัวภายใต้
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2526 เสียชีวิต ผูป้ระกอบการจะตอ้งรายงาน การเสียชีวิตของ
ผูรั้บบริการไปยงัคณะกรรมการคุณภาพการดูแล เพื่อคณะกรรมการคุณภาพการ ดูแลจะไดด้ าเนินการ
ท่ีจ าเป็นต่อไป 
  ด้านการบันทึกหรือประวัติ ประวัติส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ตอ้งถูกตอ้ง เหมาะสม 
ถูกเกบ็รักษาไวอ้ยา่งปลอดภยั และเป็นความลบั ซ่ึงหลกัการเดียวกนัน้ีน าไปใชก้บั บนัทึกอ่ืน ๆ ของ
ผูรั้บบริการท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองดว้ย 
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  ความเหมาะสมของการบริหารจัดการ หลกัเกณฑห์วัขอ้น้ีประกอบดว้ย 
   (1) ขอ้ก าหนดในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเป็นบุคคลธรรมดาหรือหุ้นส่วน ใน กรณีท่ี
ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลธรรมดาหรือหุ้นส่วน ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี เหมาะสม
กบัต าแหน่งหน้าท่ี และมีคุณสมบติั ทกัษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการให้บริการ กิจกรรม
ควบคุม 
   (2) ข้อก าหนดในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเป็นองค์กรท่ีไม่ใช่หุ้นส่วน ในกรณีท่ี 
ผูป้ระกอบการเป็นองค์กรท่ีไม่ใช่หุ้นส่วน ผูป้ระกอบการจะต้องบริหารจัดการโดยบุคคลท่ีมี 
คุณลกัษณะที่ดี มีความเหมาะสมกบัหน้าที่ และมีคุณสมบตัิ ทกัษะและประสบการณ์ที่จ  าเป็น
ในการใหบ้ริการกิจกรรมควบคุม 
   (3) ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการจดทะเบียนผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีผูจ้ดัการท่ี
จดทะเบียน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี เหมาะสมกับหน้าท่ี และมีคุณสมบัติ ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการกิจกรรมควบคุม 
   (4) การฝึกอบรม การให้บริการนั้นจะตอ้งจดัท  าโดยบุคคลที่มีความสามารถ 
ซ่ึงไดรั้บการอบรมท่ีเหมาะสม 
   (5) สถานะทางการเงิน ผูรั้บบริการจะตอ้งสามารถมัน่ใจได้ว่าผูป้ระกอบการ 
มีแหล่งเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน และเพียงพอท่ีจะจดัใหมี้บริการท่ีปลอดภยัและเหมาะสม 
   (6) การบอกกล่าว (เม่ือมีการเปล่ียนแปลง) เม่ือมีเหตุการณ์ต่อไปน้ีเกิดข้ึน หรือ
คาดหมายไดว้่าจะเกิดข้ึน ผูป้ระกอบการจะตอ้งบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคณะกรรมการ
คุณภาพการดูแลโดยทนัทีเท่าท่ีจะสามารถด าเนินการไดถึ้งเหตุการณ์ดงักล่าว เช่น ช่ือของผูจ้ดทะเบียน
เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนตวัผูเ้ป็นหุ้นส่วน ในกรณีที่ผูป้ระกอบการเป็นหุ้นส่วน เป็นตน้ 
เพื ่อที่ผูรั้บบริการจะสามารถมั่นใจได้ว่าคุณภาพและความปลอดภัยของ ผูรั้บบริการจะไม่ถูก
กระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
   (7) การบอกกล่าว (เหตุการณ์อื่น ๆ) ในกรณีที่มีเหตุการณ์อื่น  ๆ เกิดข้ึน เช่น 
การบาดเจ็บของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นการบาดเจ็บรุนแรง หรือส่งผลต่อโครงสร้างร่างกายของ 
ผู ้รับบ ริการ ห รือท าให้ผู ้รับบริการอายุสั้ นลง ห รือการทารุณกรรมผู ้รับบริการ เป็นต้น 
ผูป้ระกอบการ จะตอ้งแจง้ไปยงัคณะกรรมการคุณภาพการดูแลถึงเหตุการณ์ดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ 
  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเลิกประกอบการ เม่ือผูป้ระกอบการจะเลิกประกอบธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัคณะกรรมการคุณภาพการดูแล 
  เม่ือพิจารณาหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลการให้บริการตาม Health and Social Care Act 
ขา้งตน้แลว้ หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลการให้บริการมีสาระส าคญัเช่นเดียวกบั Care Standards Act 
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กล่าวคือ มีการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเร่ิมประกอบการ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
ผูท่ี้จะเขา้มาประกอบธุรกิจ หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบการ ซ่ึงวางมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ขอ้มูลท่ีเพียงพอกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูรั้บบริการ
สามารถเลือกบริการท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ การดูแลผูรั้บบริการอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้
ผูรั้บบริการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ความปลอดภยัของบริการ ทั้งความปลอดภยัจากการทารุณกรรม 
และความปลอดภยัของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้าง ๆ คุณภาพของ
บุคลากรท่ีดูแลช่วยเหลือผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อผูรั้บบริการ 
การตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการและระบบการบริหารจดัการ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการมัน่ใจ
ไดว้่าการบริการของผูป้ระกอบการเป็นไปตาม มาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนความเหมาะสม
ของระบบการบริการจดัการของผูป้ระกอบการ โดยในการพิจารณาว่าผูป้ระกอบการมีมาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่นั้น คณะกรรมการจะพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Outcomes) 
กล่าวคือ ประสบการณ์ท่ีทางคณะกรรมการคาดว่าผูรั้บบริการจะไดรั้บจากการใชบ้ริการดงักล่าว 
โดยการรับฟังความคิดเห็น ของผูรั้บบริการเก่ียวกับการดูแลท่ีได้รับจากบริการดังกล่าว53 ซ่ึง 
Health and Social Care Act จะมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการมากว่าการมุ่งเน้นท่ีระบบ 
กระบวนการ และนโยบายท่ี ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามดงัเช่น Care Standards Act54 
  ส าหรับหน่วยงานก ากบัดูแลการใหบ้ริการต่าง ๆ ตาม Health and Social Care Act นั้น 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) เพื่อคุม้ครองและ ส่งเสริมสุขภาพ 
ความปลอดภยัและสวสัดิภาพของประชาชนท่ีใชบ้ริการการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม55 
โดยคณะกรรมการคุณภาพการดูแลเป็นหน่วยงานเดียวท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดทะเบียน ทบทวน
และการตรวจสอบการให้บริการดูแลสุขภาพและดูแลดา้นสังคมท่ีให้บริการ โดยหน่วยงานบริการ
สุขภาพแห่งชาติ และภาคเอกชนในสหราชอาณาจกัร56 
  Health and Social Care Act ก ากับดูแลการให้บริการโดยพิจารณาจากลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการใหบ้ริการ ซ่ึงกิจกรรมควบคุมตาม Health and Social Care Act ครอบคลุม
การให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ ทั้งสถานบริการที่ให้การดูแล ระดบัพื้นฐาน และ

                                                                                       
53 Care Quality Commission.  supra note 47.  p. 8. 
54 Care Quality Commission.  supra note 47.  , p. 4. 
55 Health and Social Care Act 2008, Section 3 (1) 
      " The main objective of the Commission in performing its functions is to protect and promote the 
health, safely and welfare of people who use health and social care services." 
56 Health and Social Care Act 2008.  Section 2. 
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สถานบริการท่ีให้การดูแลระดบัสูง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมควมคุมประเภทการให้ท่ีพกัแก่บุคคล
ท่ีตอ้งไดรั้บการพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล และการให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น ซ่ึงเป็นการ
จดัหาจดัส่งบุคลากรไปดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะ ของการให้บริการ 
หากเป็นการให้บริการจดัส่งผูดู้แลจดัว่าเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการดูแล ส่วนบุคคล หากเป็น
การให้บริการจดัส่งพยาบาลวิชาชีพจะจดัว่าเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการพยาบาล ซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการคนละประเภทและมีหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจบางประการท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม 
การใหบ้ริการแนะน าผูดู้แลหรือพยาบาลไม่ถูกควบคุมภายใต ้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ผูป้ระกอบการ
ท่ีให้บริการแนะน าผูดู้แลหรือพยาบาลจึงไม่ตอ้งจดทะเบียน ซ่ึงต่างจาก Care Standards Act 
ท่ีการกระท าในลกัษณะดงักล่าวเป็นการให้บริการท่ีถูกควบคุม และผูป้ระกอบการตอ้งไดรั้บอนุญาต
ในการให้บริการเช่นกนั ส าหรับการก ากบัดูแลการให้บริการ Health and Social Care Act ยงัคงใช้
ระบบใบอนุญาตในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจเพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการเช่นเดียวกับ 
Care Standards Act โดยก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเร่ิมประกอบการ ซ่ึงเป็นการพิจารณา
ความเหมาะสมของผูที้่เขา้มาประกอบธุรกิจ การก  าหนด หลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัการประกอบการ 
เพื่อวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเลิกประกอบการ 
โดยหลกัเกณฑ์และมาตรฐานการให้บริการตาม Health and Social Care Act และ Care Standards Act 
มีสาระส าคญัเช่นเดียวกนั กล่าวคือ หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัขอ้มูลของบริการ หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบั
การดูแลผูรั้บบริการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัความปลอดภยัของบริการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบับุคลากร 
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน และหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัระบบ การบริหารจดัการ แต่แตกต่างกนั
ตรงท่ีตาม Health and Social Care Act การใหบ้ริการกิจกรรม ควบคุมทุกลกัษณะจะอยูภ่ายใตร้ะเบียบ
และมาตรฐานชุดเดียวกนั ส่วน Care Standards Act นั้น ระเบียบและมาตรฐานส าหรับการให้บริการ
แต่ละประเภทจะอยู่ภายใตร้ะเบียบและมาตรฐานคนละฉบบักนั และ Health and Social Care Act 
จะมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการมากว่า การมุ่งเน้นท่ีระบบ กระบวนการ และนโยบายท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามดงัเช่น Care Standards Act ส าหรับหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
การประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุ Health and Social Care Act ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของ
คณะกรรมการคุณภาพการดูแลเพียงองค์กรเดียว การก ากบัดูแลการให้บริการทุกประเภทจึงเป็น
อ านาจของคณะกรรมการคุณภาพการ ดูแล เช่นเดียวกบั Care Standards Act ท่ีก าหนดใหค้ณะกรรมการ
มาตรฐานการดูแลเป็นผูมี้หนา้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงท าใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการใชแ้ละตีความกฎหมาย 
ส่งผลใหผู้รั้บบริการไดรั้บการคุม้ครองในระดบัเดียวกนั 
  จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของ 
สหราชอาณาจกัร พบวา่ การใหบ้ริการสถานบริการท่ีใหก้ารดูแล ระดบัสูง ซ่ึงเป็นสถานบริการท่ีให้
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การพยาบาลแก่ผูรั้บบริการเป็นการใหบ้ริการท่ีถูกก ากบัดูแลในสหราชอาณาจกัร ส่วนสถานบริการ
ท่ีให้การดูแลระดบัพื้นฐาน และการให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นเป็นการให้บริการท่ีถูกก ากบัดูแล
ภายใตก้ฎหมายองักฤษ ส าหรับหลกัเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการดูแล
ผูสู้งอายุนั้น กฏหมายองักฤษใชร้ะบบใบอนุญาตใน การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจดงักล่าว 
โดยก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการเร่ิมประกอบการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกับการประกอบการ และ
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเลิกประกอบการ กล่าวคือ ในการเร่ิมประกอบการ มีการก าหนดเก่ียวกบั
คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้มาประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแล ผูสู้งอาย ุโดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสม
ของผูป้ระกอบการ รวมทั้ ง สถานที่ และบุคลากรท่ี ให้บริการ ในส่วนหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
การประกอบการ มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานของการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีหลกัการ
คือ บุคลากร สถานท่ี การดูแลผูรั้บบริการ ความปลอดภยัของผูรั้บบริการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 
กฎหมายองักฤษก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบการไว ้เช่น การท า สัญญาเป็นลายลกัษณ์อักษร
ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการ รวมถึงรายละเอียดของสัญญา ดงักล่าวดว้ยการท าประกนัภยั 
การจดัท าระบบบญัชี เป็นตน้ ในส่วนของหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเลิกประกอบการ กฎหมายองักฤษนั้น
มีหลกัการในลกัษณะท่ีก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งแจง้ความประสงค์เลิกประกอบการให้แก่
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลทราบ ล่วงหนา้ก่อนเลิกประกอบการ เน่ืองจากการเลิกประกอบการเป็นเหตุการณ์
ท่ีส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวโดยสรุป กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายขุองประเทศองักฤษมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงมาหลายคร้ังเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการพฒันาของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และในการแกไ้ขแต่ละคร้ังลว้นแลว้แต่มีวตัถุประสงค์
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บการคุม้ครองมากยิง่ข้ึน 
  2) สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประทศท่ีมีขนาดเล็ก แต่มีความเจริญทดัเทียมกบัประเทศ
ตะวนัตกทั้งทางดา้นเทคโนโลย ีอุตสาหกรรมเป็นอนัดบัสองของโลก จากการคาดการณ์สาธารณรัฐ
สิงคโปร์มีสัดส่วนการเพิ่มประชากรผูสู้งอายุตอนปลายเพิ่มสูงข้ึน และมีความตอ้งการการดูแล
ในสถานรับดูแลเพิม่ข้ึน ผูสู้งอายเุขา้มาอยูใ่นสถานรับดูแล มกัมีสาเหตุจากความตอ้งการ การช่วยเหลือ
ในการท ากิจวตัรประจ าวนั ตอ้งการการดูแลทางการแพทยแ์ละพยาบาล ตอ้งการท่ีพกัอาศยั และ
ญาติไม่สามารถดูแลทางดา้นร่างกาย หรือไม่สามารถทนต่อปัญหาพฤติกรรมของผูสู้งอายซ่ึุงแก่ชรา
หรือหลงลืมได้ ซ่ึงกระทรวงสุขภาพในสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดส้ร้างกรอบในการผสมผสาน
การดูแลสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ(Framework For Integrated Healthcare For The Elderly) เพื่อช่วย
ในการวางแผนการผสมผสาน และการประสานการบริการ และยงัเป็นการช่วยยกระดบัคุณภาพ 
การฝึกอบรมและการให้บริการ ส าหรับคุณลกัษณะและสมรรถนะของผูใ้ห้บริการผูสู้งอายุใน
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สถานบริการในแต่ละวิชาชีพไดอ้ธิบายรายละเอียดดงัน้ี แพทยท่ี์ประจ าในสถานรับดูแลอาจเป็น
แพทยท์างด้านอายุรกรรมทัว่ไป แต่อาจมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางด้านผูสู้งอายุเป็นบางเวลา เช่น 
มาให้บริการตรวจสุขภาพผูสู้งอาย ุ2 วนัต่อสัปดาห์เน่ืองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ยงัมีจ านวนแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีจ ากดั และแพทยส่์วนใหญ่ยงัใหค้วามสนใจเรียนทางดา้นน้ีนอ้ย 
  บุคลากรทางการพยาบาลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มแรก พยาบาล (Enrolled Nurse) หรือเรียกว่า พยาบาลในสถานรับดูแล (Nursing 
Home Nurse) ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพและไดรั้บการฝึกอบรมพยาบาลผูสู้งอายุ จะจดัการ
ในดา้นการพยาบาล ส าหรับผูพ้กัอาศยัท่ีมีอาการตั้งแต่กระดูกหกัไปจนถึงผูมี้อาการระยะอลัไซเมอร์
ถึงแมว้่าจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในดา้นบริหารจดัการและการนิเทศน์งาน แต่พยาบาลยงัใหก้ารประเมิน
ภาวะสุขภาพผูพ้ ักอาศยั วางแผนการให้การรักษา นิเทศงานผูช่้วยพยาบาลท่ีข้ึนทะเบียน และ
พนกังานผูช้่วยการพยาบาล การปฏิบตัิการพยาบาลที่ในระดบัที่ยากข้ึนไป เช่น การให้สารน ้ า
ทางเส้นเลือด เป็นตน้ นอกจากน้ียงัท างานในแผนกท่ีให้การดูแลเฉพาะดา้น เช่น การฟ้ืนฟูสภาวะ
ระยะยาวส าหรับผูป่้วย Stroke หรือ Head Injuries 
  กลุ่มท่ีสอง พนักงานผูช่้วยการพยาบาล เป็นผูท่ี้ให้การช่วยเหลือพยาบาลในการ
ปฏิบัติการพยาบาล หรือให้การดูแลผู ้ป่วยภายใต้การนิ เทศน์งานของพยาบาลวิชาชีพ หากมี
ประสบการณ์การท างานมานานจะมีช่ือเรียกอย่างไม่เป็นทางการว่า พนักงานผูช่้วยการพยาบาล
อาวโุส 
  กลุ่มท่ีสาม ผูดู้แลเอาใจใส่สุขภาพ และมีช่ือท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ผูช่้วยการดูแล
สุขภาพเดิมมีผูส้นใจท างานในต าแหน่งน้ีนอ้ยมาก เน่ืองจากไดค่้าจา้งค่อนขา้งต ่า ต่อมามีโปรแกรม
การฝึกอบรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะและท าให้มีโอกาสได้รับผิดชอบในการท างานที่เพิ่มมากข้ึน 
ตามทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน และไดรั้บค่าจา้งเพิ่มมากข้ึนส่งผลท าให้ผูดู้แลอาใจใส่สุขภาพมีความพึงพอใจ
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ถึงแมจ้ะมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนก็ตาม เช่น การเฝ้าสังเกตระดบัน ้ าตาล
ในเลือด การดูดเสมหะทางปาก การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ การช่วยเหลือพยาบาลในการสวนปัสสาวะ 
เป็นตน้ ผูดู้แลเอาใจใส่สุขภาพสามารถไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไปเป็นพนกังานผูช่้วยการพยาบาล
ไดจ้ะตอ้งผา่นการประเมินโดยใหแ้บบประเมินสมรรถนะท่ีมีมาตรฐานซ่ึงมาตรฐานการใหก้ารดูแล
ผูสู้งอายุในสถานบริการนั้น การให้การรับรองคุณภาพ การบริการดูแลท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุและมีมาตรฐานตามความตอ้งการของวิชาชีพที่เกี่ยวขอ้งมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
ในการปกป้องประชาชนทัว่ไป ดว้ยบริการดูแลระยะยาวท่ีหลากหลายละมีจ านวนเพิ่มข้ึนในปัจจุบนั 
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีกระทรวงสุขภาพจะตอ้งแน่ใจได้ว่าการบริการนั้นมีมาตรฐานขั้นต ่า 
ท่ีไดรั้บการรับรองและรัฐบาลใหก้ารยอมรับ เพื่อใหเ้งินดุดหนุน และเพื่อใหมี้สถานรับดูแลผูสู้งอายุ
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เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคคณะกรรมการระหว่างครอบครัวจึงได้เสนอต่อ
กระทรวงสุขภาพว่า ควรมีการก าหนดแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมและมีโปรแกรมการตรวจสอบและ
ประเมินที่แขง็ขนั เพื่อให้เป็นที่แน่ใจไดว้่าผูใ้ห้บริการไดป้ฏิบตัิตามแนวทางการบริการขั้นต ่า 
เพื่อเป็นการปรับปรุงมาตรฐานการดูแลใหดี้ข้ึนปัจจุบนักระทรวงสุขภาพไดอ้อกแนวปฏิบติัส าหรับ
สถานบริการ สถานพกัฟ้ืนกลางวนั โดยมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกและบุคลากรเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อให้ผูบ้ริการตอบสนองต่อความตอ้งการและมีประโยชน์ท่ีเหมาะสม คณะกรรมาการระหว่าง
กระทรวงไดเ้สนอแนะว่า กระทรวงสุขภาพควรจดัท าคู่มือการปฏิบติัส าหรับการดูแลระยะยาว
แต่ละประเภท และสามารถเทียบเคียงตามมาตรฐานการดูแลท่ีสร้างข้ึน 
  คณะกรรมการระหว่างกระทรวงได้เสนอแนะให้กระทรวงสุขภาพรับผิดชอบเกีย่วกับ
คุณภาพการดูแล 3 ประเด็น คือ 
  ประเด็นแรก ให้กระทรวงสุขภาพออกกฎ ขอ้บงัคบัและให้การยืนยนัคุณภาพของ
สถานดูแลระยะยาว ทั้งท่ีให้การดูแลท่ีพกัอาศยัและ ไม่ให้บริการท่ีพกัอาศยั รวมถึงการตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 
  ประเดน็ท่ีสอง ใหก้ระทรวงสุขภาพปรับปรุงหนงัสือคู่มือดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวท่ีมีอยู่
โดยให้เพิ่มหัวขอ้เร่ือง การเทียบเคียงมาตรฐานการดูแลอยู่ด ้วย และจดัท าคู่มือน้ีไวส้ าหรับ
เป็นแนวทางในการดูแลระยะยาวชนิดต่าง ๆ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ 
  ประเด็นท่ีสาม สถานรับดูแลสงเคราะห์อาสาสมคัร จะให้การยืนยนัคุณภาพการดูแล
ผูสู้งอายุไดโ้ดยการน าโปรมแกรมการประกนัคุณภาพ ใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการและผลลพัธ์
ในการดูแลส าหรับการรับรองมาตรฐานของสถานรับดูแลผูสู้งอายุในสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น
การรับรองมาตรฐานของสถานบริการทั้งฉุกฉิน และสถานบริการรับดูแลผูสู้งอายท่ีุให้ท่ีพกัอาศยั
จะอยู่ภายใตก้ารควบคุม และการออกใบรับรองของพระราชบญัญตัิโรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกแพทย ์มาตรา 248 ปี ค.ศ. 1980 และขอ้บงัคบั ปี ค.ศ. 1991 ซ่ึงจะครอบคลุมทั้ งส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ บรรทดัฐานของเจา้หนา้ท่ี โปรแกรมการให้บริการทางสุขภาพ และความตอ้งการ
ในการจดัท าโปรแกรมควบคุมคุณภาพภายใน ส่วนสถานบริการท่ีไม่ใช่ท่ีพกัอาศยั หรือบริการระยะยาว
ที่ไม่ไห้บริการที่พกัอาศยัอื่น ๆ เช่าสถานพกัฟ้ืนกลางวนั หรือบริการดูแลที่บา้น จะอยู่ภายใต้
การควบคุม รับรองคุณภาพ และการตรวจสอบของกระทรวงสุขภาพตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ระหวา่งกระทรวง (IMC) 
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  การขออนุญาตประกอบกจิการน้ัน ในสาธารณรัฐสิงคโปร์การขออนุญาตเปิดสถานบริการ
จะต้องดําเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  การเปิดด าเนินการโรงพยาบาล สถานผดุงครรภ ์สถานรับดูแล สถานบริการทางการแพทย ์
ผูด้  าเนินการจะต้องขอใบอนุญาตประกอบกิจการจากกระทรวงสุขภาพภายใตพ้ระราชบัญญัติ
โรงพยาบาลเอกชน และคลินิกแพทย ์(PHMC) 
  การสมคัรขอใบอนุญาต จะตอ้งกรอกใบสมคัรพร้อมจ่ายค่าธรรมเนียม ให้กบัแผนก
ออกใบอนุญาตและการรับรองคุณภาพ จะตอ้งด าเนินการก่อน 2 เดือน ก่อนท่ีจะเปิดด าเนินการ และ
ใบอนุญาตจะมีระยะเวลา 2 ปี หลงัจากวนัท่ีออก ส าหรับสถานบริการท่ีมีหลายสาขา แต่ละสาขา
จะตอ้งมีใบอนุญาตเป็นของตนเอง 
  หน้าทีผู้่ประกอบการก่อนขอออกใบอนุญาตจะต้องดําเนินการต่อไปนี ้
  การข้ึนทะเบียนบริษทั หากตอ้งการใชช่ื้อของบริษทัในใบอนุญาต ผูด้  าเนินการจะตอ้ง
ข้ึนทะเบียนกบัส านกับญัชีและหน่วยงานรับผดิชอบออกกฎขอ้บงัคบั 
  ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั ผูด้  าเนินการจะตอ้งสมคัรขอใบประกาศนียบตัรรับรอง
ความปลอดภยัดา้นอคัคีภยั หรือการปรับปรุงสถานท่ีในการจดัวางเคร่ืองมือทางการแพทยต่์าง ๆ 
ไดรั้บรองความปลอดภัย จากหน่วยงานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยและส านักท่ีพักอาศัยของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  การก่อสร้างอาคาร อาคารจะตอ้งไดรั้บการรับรองจาก หน่วยงานอาคารและก่อสร้าง
หรือหน่วยงานควบคุมอาคาร ภายใตพ้ระราชบญัญติัควบคุมอาคารและขอ้บงัคบั 
  การเตรียมการเร่ืองการตรวจสอบ ผูส้มคัรจะตอ้งเตรียมรับการตรวจสอบสถาน
ประกอบกิจการ และหลกัฐานจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  การออกใบอนุญาต ผูด้  าเนินการจะไดรั้บการติดต่อเมื่อใบสมคัรไดรั้บการยอมรับ 
ซ่ึงจะใชเ้วลา 1-3 สัปดาห์ภายหลงัการตรวจสอบ 
  การต่ออนุญาต จะตอ้งด าเนินการไม่ต  ่ากว่า 2 เดือนก่อนที่ใบอนุญาตจะหมดอายุ 
ผูท่ี้ต่อใบอนุญาตชา้จะตอ้งเสียค่าปรับจ านวนร้อยละ 20 ของค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
  การเปล่ียนใบอนุญาต ใบอนุญาตท่ีออกให้ไม่สามารถโอนให้ผูอ่ื้นได้ หากมีการ
เปล่ียนแปลงใบอนุญาต จะตอ้งสมคัรขอใบอนุญาตใหม่ 
  การเปล่ียนผูจ้ดัการ หกมีการเปล่ียนผูจ้ดัการ ไม่จ าเป็นตอ้งสมคัรขอใบอนุญาตใหม่ 
แต่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งแจง้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทราบ 
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  บทลงโทษ ผูท่ี้จดัการหรือควบคุม โรงพยาบาลเอกชน สถานผดุงครรภส์ถานรับดูแล 
คลินิกแพทย ์หรือห้องปฏิบติัการ ท่ีให้บริการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจะมีโทษปรับไม่เกิน $20,000 
หรือจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
  สําหรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ มีรายละเอยีดดังนี ้
  ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัสุขภาพ 
เพื่อเฝ้าระวงัหรือประเมินคุณภาพ และความเหมาะสมของบริการท่ีใหก้ารปฏิบติัและกิจกรรมการดูแล
ท่ีให้ในสถานดูแลสุขภาพ ระบุปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีเช่ือมโยงกบัการบริการท่ีให้
หรือการปฏิบัติและกิจกรรมการดูแลท่ีให้ในสถานดูแลสุขภาพ ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการบริการตรวจสอบการน าขอ้เสนอแนะ ไปปรับใช ้
  ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งรายงานต่อผูอ้  านวยการเก่ียวกบักิจกรรม ขอ้คน้พบและ
ขอ้เสนอแนะจากแต่ละคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
  ผูที้ ่เป็นหรือเคยเป็นสมาชิก ในคณะกรรมการประกนัสุขภาพจะตอ้งไม่กระท า
หรือไม่ท าในส่ิงท่ีเทียบเคียงกบัรัฐ ไดแ้ก่ การเขียนหรือจดัเตรียมเอกสารตามค าขอร้อง หรือจดัท า
เพื่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีรับรู้ในฐานะท่ีเป็นคณะกรรมการประกนัสุขภาพ 
ในข้อย่อยท่ี  3 จะไม่ใช้หากเป็นความต้องการของศาล ส่ิงท่ีค้นพบหรือข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประกนัสุขภาพท่ีตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
ไม่ไดห้มายความว่าการบริการท่ีให้อยู่นั้นไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอส่ิงท่ีคณะกรรมการประกนั
คุณภาพหรือบุคคลที่ท าหนา้ที่ภายใตข้อ้ช้ีแนะของคณะกรรมการประกนัคุณภาพกระท าลงไป 
เพื ่อวตัถุประสงค์ในการทดสอบการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการ ไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีสมาชิกใน
คณะกรรมการแสดงออกเป็นการส่วนตวั แสดงความรับผิดชอบ การเรียกร้อง หรือแสดง
ความตอ้งการ57  
  ดังนั้ น จะเห็นว่าระบบสวสัดิการในกรดูแลผูสู้งอายุของแต่ละประเทศท่ีกล่าวมา
ค่อนขา้งจะใหค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก ส่วนระบบการจดัสวสัดิการในการ
ดูแลผูสู้งอายขุองประเทศไทย แม่ว่ายงัไม่เพียงพอและครอบคลุม มีมาตรฐาน ดงัเช่นต่างประเทศก็ตาม 
แต่ก็นับว่าปัจจุบนัผูสู้งอายุไดร้ับการดูแลเพิ่มมากข้ึน มีการส่งเสริมและจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อให้ผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลอยา่งทัว่ถึง เช่น การจ่ายสวสัดิการเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุหรือการให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอายจึุงถือเป็นนิมิตรหมาย
อนัดีท่ีจะพฒันาระบบการดูแลผูสู้งอายใุหมี้มาตรฐานเช่นเดียวกบัต่างประเทศ 
                                                                                       
57 ศิริพนัธ์ุ สาสัตย์ และเตือนใจ ภักดีพรหม.  (2550).  โครงการทบทวนองค์ความรู้เร่ือง ระบบสถานบริบาล
ผู้สูงอาย.ุ  กรุงเทพฯ: เครือข่ายวจิยัสุขภาพ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเพ่ือการวจิยั.   


