
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกจิการให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุตดิเตยีงและผู้ป่วยตดิเตยีงในประเทศไทย 

 จากการศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงจะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัสภาพสังคมเมืองไทยมีการเปล่ียนแปลงไป โดยวิถีชีวิต
จากครอบครัวใหญ่เป็นครอบครัวเล็ก และคนในครอบครัวมีความจ าเป็นที่จะตอ้งออกจากบา้น
ไปท างาน ไม่มีเวลาท่ีจะดูแลผูสู้งอายติุดเตียง และผูป่้วยติดเตียง จึงท าใหเ้กิดธุรกิจสถานรับดูแลข้ึน 
ซ่ึงผูป้ระกอบการเหล่าน้ีต่างแสวงหาผลก าไร หรือผลประโยชน์จากการประกอบธุรกิจ ท าธุรกิจ
รับดูแลผูสู้งอายแุละผูป่้วยติดเตียงตามบา้นถือเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ และเป็นธุรกิจท่ีก าลงัขยายตวั
ในวงกวา้งในปัจจุบนั แต่เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่ยงัไม่ครอบคลุมต่อการท าธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายุ
ติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงตามบา้น จึงท าใหเ้กิดปัญหาดา้นกฎหมาย ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองด้านสัญญารับดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วย
ติดเตียงตามบ้าน  

 การคุม้ครองดา้นสัญญาซ่ึงไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 3 เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้ให้อ  านาจ
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้ธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการเป็นธุรกิจท่ีควบคุม 
สัญญาได ้หากสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการในธุรกิจดงักล่าวมีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท า 
เป็นหนังสือหรือตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ ดังนั้ น การท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะ 
ก าหนดให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาไดน้ั้น จะตอ้งปรากฏว่ามีกฎหมายก าหนดให้สัญญา 
ซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการในธุรกิจดงักล่าวตอ้งเป็นหนังสือ เช่น สัญญาเช่าซ้ือ เป็นตน้ หรือ
มีปกติประเพณีว่าต้องจัดท าเป็นหนังสือ ซ่ึงเม่ือธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาแล้ว 
คณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาสามารถพิจารณาก าหนดขอ้สัญญาที่ตอ้งระบุหรือขอ้ความที่ห้าม 
ระบุในสัญญาของธุรกิจท่ีควบคุมได ้หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการ
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วา่ดว้ยสัญญา ในกรณีท่ี สัญญานั้นไม่ใชข้อ้สัญญาตามท่ีก าหนดหรือใชผ้ดิเง่ือนไข กฎหมายใหถื้อว่า
มีขอ้สัญญาตามท่ีก าหนดหรือมีเง่ือนไขตามท่ีก าหนดแลว้ ส่วนกรณีท่ีกฎหมายก าหนดว่าห้ามใช้
ขอ้สัญญาใดแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจกลบัระบุขอ้สัญญาตอ้งห้ามนั้ นในสัญญา กฎหมายให้ถือว่า
สัญญานั้นไม่มีขอ้ สัญญาท่ีห้ามใชโ้ดยปริยาย อย่างไรก็ตาม หากผูบ้ริโภคไดป้ฏิบติัตามสัญญาท่ี
ฝ่าฝืนหรือผดิหลกัเกณฑข์องประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาไปแลว้ ผูบ้ริโภคยงัคงตอ้งผกูพนั
ตามสญัญาอยู ่เช่น หากมีการช าระราคาใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจไปแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งฟ้องเรียกคืนตาม
กระบวนการทางศาล ผูป้ระกอบธุรกิจอาจถูกคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาลงโทษ แต่ไม่มีบทบญัญติั
ให้คืนเงินท่ีผูบ้ริโภคช าระไปแลว้ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคยงัคงเสียหายเช่นเดิมและตอ้งฟ้องเรียกเงินตาม
กระบวนการทางศาล มาตรการน้ีจึงเป็นมาตรการด้านป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้
เยยีวยาหรือแกไ้ขความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค  
 การประกอบธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง การให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
ติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น ผูดู้แลท่ีผูป้ระกอบการจดัส่งไปดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้นนั้นมี 2 กรณี 
กล่าวคือ  
 กรณีแรก ผูดู้แลประจ าของผูป้ระกอบการซ่ึงไดรั้บค่าตอบแทนจากผูป้ระกอบการโดยตรง 
ซ่ึงค่าตอบแทนน้ีจะค านวณตามระยะเวลาการท างานของผูดู้แล หากผูดู้แลได้รับมอบหมาย
ให้ออกไปปฏิบติังานดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น ผูดู้แลจะตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ี
ดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีพกัอยู่ในสถานบริการของผูป้ระกอบการแทน 
ซ่ึงในการปฏิบัติงานดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงของผูดู้แลประจ า ผูดู้แลจะต้อง
ปฏิบติังานตามท่ีผูป้ระกอบการมอบหมาย และอยู่ในการจดัการของผูป้ระกอบการ ซ่ึงในกรณีน้ี 
ผูป้ระกอบการท่ีจา้งผูดู้แลประจ ามกัเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีการให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงในสถานบริการร่วมดว้ย ผูดู้แลประจ าจึงมีไม่มากนักในการให้บริการดูแลผูสู้งอายุ
และผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น  
 กรณีท่ีสอง คือ ผูดู้แลในสังกัดของผูป้ระกอบการกล่าวคือ เม่ือผูป้ระกอบการตกลง
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นให้แก่ผูรั้บบริการแลว้ผูป้ระกอบการจะ
มอบหมายงานให้ผูดู้แล ผูดู้แลจะไดรั้บค่าตอบแทนในการดูแลผูสู้งอายจุากผูป้ระกอบการโดยตรง
เม่ือผูดู้แลไปปฏิบติัหน้าท่ีดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้น โดยผูดู้แลไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท าสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงและไม่ทราบค่าบริการ
ที่ผูป้ระกอบการเรียกเก็บจากผูรั้บบริการ ในกรณีน้ีหากผูดู้แลไม่ไดอ้อกไปปฏิบติังานก็จะไม่ได้
ค่าตอบแทน โดยในการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นนั้น ผูดู้แลจะตอ้งปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และอยูใ่นการจดัการจากผูป้ระกอบการ 
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 เม่ือพิจารณาจากขอ้เท็จจริงขา้งตน้ความสัมพนัธ์ของผูดู้แลกบัผูป้ระกอบการทั้งในกรณี
ของผูดู้แลประจ าและผูดู้แลในสังกัดเป็นความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงานภายใตป้ระมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องสัญญาจา้งแรงงาน คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงตกลง
ท างานให้อีกฝ่ายหน่ึงเพื่อสินจา้งเป็นการตอบแทนการท างาน และอีกฝ่ายหน่ึงก็ตกลงให้สินจา้ง
ตอบแทนตลอดระยะเวลาท่ีอีกฝ่ายท างานให้ โดยในการท างานของลูกจา้ง ผูเ้ป็นนายจา้งมีอ านาจ
บงัคบับญัชาควบคุมการท างานของลูกจา้งดว้ย การปฏิบติัการท างานดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วย
ติดเตียงทั้งในกรณีผูดู้แลประจ าท่ีท างานในสถานบริการและท่ีปฏิบติังานท่ีบา้นของผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียง จึงเป็นการท างานในฐานะลูกจา้งของผูป้ระกอบการซ่ึงถือเป็นนายจา้ง ตามท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามสัญญารับดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง  โดยท่ีผูดู้แลไม่ได้
เป็นผูเ้ขา้ท าสัญญากบัฝ่ายผูร้ับบริการเอง ผูดู้แลกบัฝ่ายผูร้ับบริการจึงไม่มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั 
หากเกิดความเสียหายข้ึนผูรั้บบริการสามารถเรียกให้ผูดู้แลรับผิดชดใช้ค่าเสียหายได้ตามหลกั
กฎหมายละเมิด และเน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูดู้แลมีลกัษณะเป็นสัญญา
จา้งแรงงาน ผูป้ระกอบการในฐานะนายจา้งของผูดู้แลอาจตอ้งร่วมรับผิดในผลของการละเมิดกบั
ผูดู้แลดว้ย  
 การเขา้ท าสัญญากบัฝ่ายผูรั้บบริการนั้น สัญญาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีประสงคจ์ะซ้ือบริการ
ดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงจากผูป้ระกอบการแสดงเจตนาเขา้ท าสัญญาให้บริการดูแล
ผูสู้งอายแุละผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอบการอาจเป็นตวัผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเอง หรือ
สมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งการใหผู้สู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงไดรั้บการดูแลกไ็ด ้ 
 ในกรณีท่ีผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเป็นผูแ้สดงเจตนาเขา้ท าสัญญาใหบ้ริการดูแล
กบัผูป้ระกอบการ ผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอการก็จะผูกพนัเป็นคู่สัญญา
ในสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงโดยตรง ผูสู้งอายุในฐานะคู่สัญญา
จึงมีสิทธิเรียกใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตามสญัญาได ้ส่วนผูป้ระกอบการก็มีสิทธิเรียกใหผู้สู้งอายติุดเตียง
หรือผูป่้วยติดเตียงช าระค่าบริการตามสัญญาได้เช่นกันโดยสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการ และผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงเป็นไปตามท่ีสองฝ่ายไดต้กลงกนัในสัญญา
ใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
 ในกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวของผูสู้งอายท่ีุตอ้งการให้ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
ไดรั้บการดูแลเป็นผูแ้สดงเจตนาเขา้ท าสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงกบั
ผูป้ระกอบการ โดยตกลงกบัผูป้ระกอการให้ผูสู้งอายุเป็นผูไ้ดรั้บบริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงจากผูป้ระกอบการ โดยผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงไม่ไดแ้สดงเจตนาเขา้ท าสัญญา
ให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอบการนั้น ในกรณีน้ีสมาชิกในจะผกูพนั



89 

เป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการ และมีสิทธิเรียกให้ผูป้ระกอบการปฏิบตัิตามสัญญาไดเ้ช่นกนั 
ซ่ึงสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิตามสัญญานั้นเป็นไปตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัในสญัญาบริการดูแล
ผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง ส่วนผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงท่ีเขา้รับบริการดูแลนั้น
เน่ืองจากผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเองนั้นไม่ไดเ้ขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการจึงไม่ใช่
คู่สัญญากบัผูป้ระกอบการโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามสัญญาการให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงระหว่างผูป้ระกอบการกบัสมาชิกในครอบครัวมีลกัษณะเป็นสัญญาเพื่อประโยชน์
บุคคลภายนอกตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 374 ผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียง
กมี็สิทธิเรียกใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัการช าระหน้ีไดโ้ดยตรงตามสัญญาใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียง แมจ้ะไม่ไดเ้ขา้เป็นคู่สญัญากบัผูป้ระกอบการกต็าม 

 4.1.1 วิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกับการคุ้มครองด้านสัญญารับดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วย
ติดเตียงตามบ้าน ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับแก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2562)  
 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 ซ่ึง
พระราชบัญญัติฉบับน้ีมี ข้ึน เพื่อมุ่งคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ ริโภคจากการเอารัด เอาเปรียบ
ของผู ้ประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง นอกจากผูป้ระกอบการ
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายที่ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจแล้ว ผูป้ระกอบการจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนเพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการดว้ย 
 มาตรา 3 ในพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้นิยามความหมายของ
ค าว่า “บริการ” “ผูบ้ริโภค” และ“ผูป้ระกอบธุรกิจ” และมาตรา 29/1 ได้ให้นิยามของค าว่า 
“บริการท่ีเป็นอนัตราย”ไวด้งัต่อไปน้ี 
 “บริการ” หมายความว่า การรับจดัท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่
ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนกต็าม 
 “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย 
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 “บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า บริการท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
 จึงสามารถพิจารณาไดว้่าการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียง
เป็นการรับจดัท าการงานอย่างหน่ึง กล่าวคือ ผูป้ระกอบการรับดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุติดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียง โดยผูป้ระกอบการเรียกเก็บค่าบริการเป็นการตอบแทน การประกอบธุรกิจใหบ้ริการ
ดูแล ผูสู้งอายุจึงเป็นบริการ และเป็นบริการท่ีเป็นอนัตราย เน่ืองจากเป็นบริการท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิตร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ ของผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง ตาม
พระราชบญัญติัน้ี ดงันั้น ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียง 
จึงอยูใ่นนิยามของผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีเขา้ท าสัญญาใหบ้ริการดูแล
ผูสู้งอายุติดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงกบัผูป้ระกอบการเป็นผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัน้ี เน่ืองจาก
ผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงหรือสมาชิกในครอบครัวที่เข ้า ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการ
เป็นบุคคลที่เขา้เป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการในการใชบ้ริการดูแล ผูสู้งอาย ุส่วนกรณีที่สมาชิก
ในครอบครัวเป็นผูเ้ขา้ท าสัญญากบัผูป้ระกอบการ และผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียงเป็นผูไ้ดรั้บ
การดูแลโดยท่ีตนเองไม่ไดท้  าสัญญากบัผูป้ระกอบการและไม่ไดเ้สียค่าบริการใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการ 
ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงก็จดัว่าเป็นผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเช่นกนั เน่ืองจาก
ค าว่า “ผูบ้ริโภค” นั้นครอบคลุมผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการดว้ย แมไ้ม่ไดเ้ขา้เป็นคู่สัญญากบั
ผูป้ระกอบการเองก็ตาม ดงันั้น ฝ่ายผูรั้บบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยผูสู้งอายติุดเตียงหรือผูป่้วยติดเตียง
และสมาชิกในครอบครัว จึงเป็น ผูบ้ริโภคและยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคฉบบัน้ี 
 ปัจจุบนัธุรกิจท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาประกาศให้เป็นธุรกิจควบคุม สัญญามีอยู่
หลายธุรกิจดว้ยกนั เช่น ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ธุรกิจขายหอ้งชุด 
ธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจการให้กู ้ยืมเงินเพื่อผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน 
ธุรกิจให้เช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงไม่ไดเ้ป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ดงันั้น สญัญาใหบ้ริการ
ดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงจึงไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา
ซ่ึงก็ท าให้ผูรั้บบริการจะตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อให้ศาลวินิจฉัยในเร่ืองขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมตาม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 หากเกิดปัญหาว่าสัญญาให้บริการดูแล
ผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงนั้นผูป้ระกอบการไดเ้ปรียบผูรั้บบริการเกินสมควร  
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 ขอ้ตกลงท่ีอาจพิจารณาไดว้่าเป็นการไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง คือ ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะ
หรือมีผลใหคู่้สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือตอ้งรับภาระใดท่ีหนกัเกินกว่า
วิญญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ หากปรากฏว่าหนักเกินไปก็ถือว่าขอ้ตกลงนั้นท าให้คู่สัญญา
ฝ่ายผูป้ระกอบการคา้หรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เช่น 
ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดท่ีเกิดจากการผิดสัญญาของตน ขอ้ตกลงให้ตอ้งรับผิดหรือ
รับภาระมากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรหรือ
ให้สิทธิบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ิดสัญญาในขอ้สาระส าคญั ขอ้ตกลงให้สิทธิท่ี
จะไม่ปฏิบติัตามสญัญาขอ้หน่ึงขอ้ใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร เป็นตน้ 
  จากการศึกษารูปแบบของสัญญาการให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงนั้น 
พบว่าในสัญญาดงักล่าวมีขอ้ตกลงว่า “ผูป้ระกอบการสงวนสิทธ์ิท่ีจะปรับค่าบริการประจ าปีตาม
ความเหมาะสม” ขอ้ตกลงเช่นน้ีเป็นขอ้ตกลงใหสิ้ทธิผูป้ระกอบการปรับข้ึนค่าบริการไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ไดรั้บความยินยอมจากผูรั้บบริการ ขอ้ตกลงดงักล่าวจึงอาจพิจารณาไดว้่าเป็นขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะ
หรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งรับภาระหนักเกินกว่าท่ีวิญญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ 
อนัเป็นการไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ดงันั้น หากในสัญญาให้บริการดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและ
ผูป่้วยติดเตียงระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการไม่ว่าจะมีการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือไม่ก็ตาม มีขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีเป็นการเอาเปรียบผูรั้บบริการเกินสมควร ศาลอาจสั่ง
ให้ขอ้สญัญาดงักล่าวมีผลบงัคบัไดเ้ท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 
 4.1.2 วิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกับการคุ้มครองด้านสัญญารับดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วย
ติดเตียงตามบ้านตามพระราชบัญญัติการดูแลสุขภาพและการดูแลด้านสังคม พ.ศ. 2551 (Health 
and Social Care Act 2008) ของสหราชอาณาจักร 
 กฎหมายสหราชอาณาจกัร Heath and Social Care Act ไดบ้ญัญติัควบคุมการใหบ้ริการไว้
ดงัน้ี ไดแ้ก่ การดูแลส่วนบุคคล การใหท่ี้พกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลดา้นพยาบาลหรือการดูแล
ส่วนบุคคล การใหท่ี้พกัแก่ บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการบ าบดัการใชย้าเสพติดหรือการติดสุรา การใหท่ี้พกั
และการดูแลดา้น พยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคลในภาคการศึกษาต่อเน่ือง (Further education 
sector) การ รักษาโรค การผิดปรกติหรืออาการบาดเจ็บ การประเมินหรือการรักษาทางการแพทย์
แก่บุคคลที่ ถูกควบคุมตวัภายใตพ้ระราชบญัญตัิสุขภาพจิต พ.ศ. 2526 การด าเนินการเกี่ยวกบั
การผา่ตดั โดยผูป้ระกอบวิชาชีพการดูแลสุขภาพ การด าเนินการเก่ียวกบัการวินิจฉยัและการคดักรอง
โดยการใชภ้าพถ่ายดว้ยรังสีเอ็กซ์ (X-ray) และวิธีอื่น ๆ เพื่อตรวจร่างกายโดยการใชร้ังสีหรือ
การอลัตราซาวน์) การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัหาโลหิตและผลิตภณัฑจ์ากโลหิต การบริการขนส่ง 
ผูป่้วย การคดัแยกผูบ้าดเจ็บและการให้ค  าแนะน าทางการแพทยร์ะยะไกล 11) การให้บริการ
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สถานผดุงครรภแ์ละการบริการผดุงครรภ ์การส้ินสุดการตั้งครรภ ์การให้บริการในสถานลดน ้ าหนัก 
การพยาบาล และการวางแผนครอบครัว  
 ความหมายของการดูแลส่วนบุคคลตาม Health and Social Care Act มีความหมายอยา่งกวา้ง 
กล่าวคือ หมายความรวมถึง การช่วยเหลือทางกายเก่ียวกบัการรับประทาน อาหารหรือการด่ืมน ้ า 
รวมถึงการใหอ้าหารทางหลอดเลือดด า การเขา้หอ้งน ้า การลา้งหรือการ อาบน ้า การแต่งตวั การดูแล
ช่องปาก และการดูแลผิวหนัง ผมและเล็บ รวมถึงการกระตุ้น และการ ควบคุมดูแลบุคคลอ่ืน
เก่ียวกบัการดูแลส่วนบุคคลตามท่ีระบุขา้งตน้ดว้ย การดูแลส่วนบุคคลตาม Health and Social Care Act 
ซ่ึงไม่ได้จ  ากัดเพียงการช่วยเหลือเก่ียวกับระบบกายภาพเท่านั้ น แต่ ยงัรวมถึงการควบคุมดูแล
ผูรั้บบริการใหด้ าเนินการช่วยเหลือตนเองดว้ย 
 จากนิยามของการดูแลส่วนบุคคลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการให้บริการดูแลส่วนบุคคลจึง
ไม่ได้จ  ากัดเพียงการให้บริการแก่ผูสู้งอายุเท่านั้ น แต่รวมถึงการให้บริการดูแลส่วนบุคคลแก่
ผูที้่ไม่สามารถดูแลตนเองไดใ้นลกัษณะอ่ืนดว้ย เช่น ทุพพลภาพ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากลกัษณะของ
การให้บริการดูแลส่วนบุคคลแลว้ การให้บริการดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น ในกรณีท่ีผูดู้แลท่ีจดัส่งไป
ปฏิบัติงานไม่ใช่พยาบาลวิชาชีพ อยู่ในความหมายของการให้บริการดูแลส่วนบุคคลตาม 
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี  
 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบการนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษามาตรฐานของตนเอง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการคุณภาพการดูแลประกาศก าหนดอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ส าคญั ของคุณภาพและความปลอดภยัหากคณะกรรมการคุณภาพการดูแลพบว่าหรือไดรั้บการ
ร้องเรียน วา่การใหบ้ริการของผูป้ระกอบการรายใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว คณะกรรมการ
คุณภาพ การดูแลมีอ านาจปรับ ระงบัการด าเนินการ หรือเพิกถอนทะเบียนได้ ซ่ึงมาตรฐานชุดน้ี
ใชบ้ังคบัผูจ้ดทะเบียนการควบคุม (Ragulate Activities) ทุกลกัษณะไม่ว่ากิจการควบคุมนั้ นจะ
เกิดข้ึนในสถานบริการหรือท่ีบา้นพกัของผูรั้บบริการเอง โดยไม่มีการแยกกฎเกณฑ์ และมาตรฐาน
ส าหรับการให้บริการต่าง ๆ และตามกฎหมายองักฤษก าหนดหน้าที่ของผูป้ระกอบการไว ้
ในเร่ืองการท าสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการ รวมถึงรายละเอียด
ของสญัญาดงักล่าวดว้ย 
 หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการให้บริการต่าง ๆ ตาม Health and Social Care Act นั้น 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุณภาพการดูแล (Care Quality Commission) เพื่อคุม้ครองและส่งเสริมสุขภาพ 
ความปลอดภยัและสวสัดิภาพของประชาชนท่ีใชบ้ริการการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม 
โดยคณะกรรมการคุณภาพการดูแลเป็นหน่วยงานเดียวท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ จดทะเบียน 
ทบทวนและการตรวจสอบการใหบ้ริการดูแลสุขภาพและดูแลดา้นสงัคมท่ีใหบ้ริการ โดยหน่วยงาน
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บริการสุขภาพแห่งชาติ และภาคเอกชนในสหราชอาณาจกัร ซ่ึงการก ากบัดูแลการให้บริการนั้น
พิจารณาจาก ลกัษณะของกิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการให้บริการ ซ่ึงกิจกรรมควบคุมตาม Health and 
Social Care Act ครอบคลุมการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสถานบริการ ทั้งสถานบริการท่ีให้การดูแล 
ระดบัพื้นฐาน และสถานบริการท่ีใหก้ารดูแลระดบัสูง เน่ืองจากเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการให ้
ท่ีพกัแก่บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการพยาบาลหรือการดูแลส่วนบุคคล และการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น
ซ่ึงเป็นการจดัหาจดัส่งบุคลากรไปดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะของการ
ใหบ้ริการ หากเป็นการใหบ้ริการจดัส่งผูดู้แลจดัว่าเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการดูแล ส่วนบุคคล 
หากเป็นการให้บริการจดัส่งพยาบาลวิชาชีพจะจดัว่าเป็นกิจกรรมควบคุมประเภทการพยาบาล 
ซ่ึงเป็นการให้บริการคนละประเภทและมีหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจบางประการท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งไรก็ตามการให้บริการแนะน าผูดู้แลหรือพยาบาลไม่ถูกควบคุมภายใต ้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการแนะน าผูดู้แลหรือพยาบาลจึงไม่ตอ้งจดทะเบียน  
 ส าหรับการก ากบัดูแลการให้บริการ Health and Social Care Act ยงัคงใชร้ะบบใบอนุญาต
ในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจเพื่อคุม้ครองผูรั้บบริการ โดยก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเร่ิม 
ประกอบการ ซ่ึงเป็นการพิจารณาความเหมาะสมของผูท่ี้เขา้มาประกอบธุรกิจ การก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการประกอบการ เพื่อวางมาตรฐานของการประกอบธุรกิจ และหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเลิก
ประกอบการ โดยหลกัเกณฑ์และมาตรฐานการให้บริการตาม Health and Social Care Act และ 
Care Standards Act มีสาระส าคัญเช่นเดียวกัน กล่าวคือ หลักเกณฑ์เก่ียวกับ ขอ้มูลของบริการ 
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการ หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัความปลอดภยัของบริการ หลกัเกณฑ์
เก่ียวกบับุคลากร หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน และหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการ 
ซ่ึง Health and Social Care Act ก าหนดให้การให้บริการกิจกรรม ควบคุมทุกลกัษณะจะอยู่ภายใต้
ระเบียบและมาตรฐานชุดเดียวกัน ส าหรับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดูแลผูสู้งอายุ Health and Social Care Act ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการคุณภาพ
การดูแลเพียงองคก์รเดียว การก ากบัดูแลการใหบ้ริการทุกประเภทจึงเป็นอ านาจของคณะกรรมการ
คุณภาพการดูแล ซ่ึงก าหนดใหค้ณะกรรมการคณะกรรมการคุณภาพการดูแล เป็นผูมี้หนา้ท่ีดงักล่าว 
ซ่ึงท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในการใช้และตีความกฎหมาย ส่งผลให้ผูรั้บบริการ ได้รับการ
คุม้ครองในระดบัเดียวกนั 
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 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุของ 
สหราชอาณาจกัร และการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงใน
ประเทศไทยนั้นสามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 ประการแรก การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราชอาณาจกัรนั้น 
ไดก้ าหนดให้การดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการ และการจดัส่งคนดูแลไปให้บริการผูสู้งอายท่ีุบา้นนั้น
ถูกก ากบัดูแลอยู่ภายใตก้ฎหมายฉบบัเดียวกนั คือ พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแล
ดา้นสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) ซ่ึงแตกต่างกบัประเทศไทยท่ีจดัให้การ
ประกอบธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายติุดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีสถานบริการนั้นถูกก ากบัดูแลดา้นกฎหมาย
อยูใ่นพระราชบญัญติัสถานประกอบพยาบาล และจดัใหก้ารประกอบธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายติุดเตียง
และผูป่้วยติดเตียงท่ีบา้นถูกก ากบัดูแลดา้นกฎหมายอยูใ่นพระราชบญัญติัการสาธารณสุข ซ่ึงท าให้
มาตรฐานของกฎหมายท่ีก ากับดูแลการประกอบธุรกิจในสองรูปแบบนั้ นไม่เท่าเทียมกัน และ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเป็นคนละหน่วยงานกนัจึงท าให้ธุรกิจในสองรูปแบบน้ีมีมาตรฐานการคุม้ครอง
ในการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 ประการที่สอง การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราชอาณาจกัรนั้น 
ไดก้ าหนดให้การดูแลผูสู้งอายใุนสถานบริการ และการจดัส่งคนดูแลไปให้บริการผูสู้งอายท่ีุบา้นนั้น
เป็นการดูแลส่วนบุคคลเช่นเดียวกนัซ่ึงถูกจดัให้เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งควบคุมตาม Health and Social 
Care Act ในเร่ืองการท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูรั้บบริการ รวมถึง
รายละเอียดของสัญญา จึงท าให้พระราชบญัญติัน้ีคุม้ครองผูรั้บบริการไดโ้ดยเป็นการป้องกนัไม่ให้
ผูรั้บบริการเกิดการเสียเปรียบตั้งแต่ขณะเขา้ท าสัญญา ซ่ึงแตกต่างกบักฎหมายในประเทศไทย
ซ่ึงธุรกิจรับดูแลผูสู้งอายุติดเตียงและผูป่้วยติดเตียงท่ีบ้านไม่ได้เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตาม
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภคของไทย ซ่ึงท าให้ไม่สามารถใช้พระราชบัญญัติน้ีคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคป้องกนัไม่ให้ผูรั้บบริการเสียเปรียบตั้งแต่ขณะท าสัญญา จึงท าให้เม่ือเกิดมีคดีขอ้พิพาท
ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อให้ศาลวินิจฉัยในเร่ือง
ขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นการ
เยยีวยาความเสียหายมากกวา่การป้องกนั 
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4.2 ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดคุณสมบัติของผู้ดูแลที่ผู้ประกอบธุรกจิให้บริการ
จัดส่งผู้ดูแลมาช่วยเหลือผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วยติดเตียงตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 (ฉบับแก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2560) ของประเทศไทย 

 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560) เป็นกฎหมายท่ี
ควบคุมดูแลดา้นสาธารณสุข เน่ืองจากการสาธารณสุขเป็นเร่ืองเก่ียวพนักบัความเป็นอยู่ อนามยั 
และสภาพแวดลอ้มของมนุษยอ์ย่างใกลชิ้ด หากส่ิงแวดลอ้มที่อยู่รอบตวัมนุษยเ์ส่ือมโทรมหรือ
เกิดมลพิษย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพของผูที้่อยู่ในส่ิงแวดลอ้มนั้น กฎหมายฉบบัน้ีจึงบญัญตัิข้ึน
เพื่อก าหนดกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัความสมดุลของสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติสุข 
 กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัการดา้นสาธารณสุขไว้
หลายด้านด้วยกัน ได้แก่ การก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย สุขลกัษณะของอาคาร เหตุร าคาญ 
การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์และกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานท่ี จ าหน่าย
อาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร และการจ าหน่ายสินคา้ในท่ี หรือทางสาธารณะ โดยการด าเนินการ
ดังกล่าว พระราชบัญญัติฉบับน้ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถ่ิน และ
เจ้าพนักงานทอ้งถ่ิน ดงันั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงเป็นกฎหมายแม่บทในการออก บทบญัญติั
ระดบัรองลงมาเพื่อจดัระเบียบการอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
 ดงันั้น การประกอบกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้นจึงเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามมาตรา 32 ซ่ึงบญัญติัไวด้งัต่อไปน้ี 
 มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการท่ีประกาศตามมาตรา 31 
ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินดงัต่อไปน้ี 
  (1) ก าหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการ หรือทุกกิจการใหเ้ป็นกิจการ
ท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินนั้นซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินสามารถออก ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน
เพื่อควบคุมการประกอบกิจการดงักล่าวในทอ้งถ่ินของตนได ้
  ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง สาธารณสุข
มีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุม หรือก ากบั
ดูแลกิจการใด ๆ ตามกฎหมายฉบบัน้ี โดยกฎกระทรวงดงักล่าวจะมีผลบงัคบัเป็นการ ทัว่ไปทุกทอ้งถ่ิน
หรือใชบ้งัคบัเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงก็ได ้ซ่ึงเม่ือมีกฎกระทรวงใชบ้งัคบัใน ทอ้งถ่ินใดแลว้ 
ราชการส่วนทอ้งถิ่นนั้น ๆ จะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด เวน้แต่เป็น
กรณีมีความจ าเป็นหรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะทอ้งถ่ิน ราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงอาจด าเนินการ แตกต่าง
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ไปจากท่ีกฎกระทรวงก าหนดไดแ้ต่จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สาธารณสุข และ
ไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีเสียก่อน ดงันั้น กฎกระทรวงน้ีจึงมีสภาพบงัคบัให้ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งปฏิบติัตาม เวน้แต่กรณีจ าเป็นหรือเหตุผลพิเศษและไดรั้บอนุญาตแลว้ ราชการส่วนทอ้งถิ่น
จึงจะสามารถไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงได ้ 
  นอกจากน้ี รัฐมนตรียงัมีอ านาจประกาศก าหนดให้กิจการใด ๆ เป็นกิจการท่ีเป็น 
อนัตรายต่อสุขภาพ และเพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศก าหนดนั้น ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจออกขอ้ก าหนดของ 
ทอ้งถ่ินระบุให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายดังกล่าวทั้งหมดหรือบางกิจการเป็นกิจการที่ถูกควบคุม
ในทอ้งถิ่นนั้น ๆ ทั้ งน้ีเมื่อขอ้ก าหนดของทอ้งถิ่นใช้บงัคบัแลว้ ผูด้  าเนินกิจการที่ถูกควบคุม
ในทอ้งถ่ิน ดงักล่าวจะตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการดงักล่าวจากเจา้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินก่อนเร่ิม
ประกอบการ ดังนั้น การก ากับดูแลกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจะตอ้งมีประกาศกระทรวง 
สาธารณสุขก าหนดว่ากิจการใดบา้งท่ีเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเสียก่อน จากนั้นราชการ 
ส่วนท้องถ่ินค่อยออกขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามท่ี 
กระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็นกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินของตน เช่น ขอ้บญัญติั 
กรุงเทพมหานคร ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นตน้ 

4.3 ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้ดูแลที่ผู้ประกอบธุรกจิให้บริการ
จดัส่งผู้ดูแลมาช่วยเหลือผู้สูงอายุตดิเตยีงและผู้ป่วยติดเตียงตามพระราชบัญญัติการดูแล
สุขภาพและการดูแลด้านสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) ของ 
สหราชอาณาจกัร 

 ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ว่า พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม 
พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) ของสหราชอาณาจกัรนั้น การดูแลส่วนบุคคลขา้งตน้
จะเห็นไดว้่าการให้บริการดูแลส่วนบุคคลนั้นไม่ไดจ้  ากดัเพียงการให้บริการแก่ผูสู้งอายุเท่านั้น 
แต่รวมถึงการให้บริการดูแลส่วนบุคคลแก่ผูท่ี้ไม่สามารถดูแลตนเองไดใ้นลกัษณะอ่ืนดว้ย เช่น 
ทุพพลภาพ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากลกัษณะของการให้บริการดูแลส่วนบุคคลแลว้ การให้บริการดูแล
ผูสู้งอายท่ีุบา้น 
 หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการประกอบการ เม่ือจดทะเบียนแลว้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษา
มาตรฐานของตนเองใหเ้ป็นไป ตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการคุณภาพการดูแลประกาศก าหนดอยูเ่สมอ 
ไดแ้ก่ มาตรฐานส าคญั ของคุณภาพและความปลอดภยัหากคณะกรรมการคุณภาพการดูแลพบว่า
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หรือไดรั้บการร้องเรียน ว่าการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการรายใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว 
คณะกรรมการคุณภาพ การดูแลมีอ านาจปรับ ระงบัการด าเนินการ หรือเพิกถอนทะเบียนได้ ซ่ึง
มาตรฐานชุดน้ีใช้บังคบัผูจ้ดทะเบียนการควบคุม (Ragulate Activities) ทุกลกัษณะไม่ว่ากิจการ
ควบคุมนั้นจะเกิดข้ึนในสถานบริการหรือท่ีบา้นพกัของผูรั้บบริการเอง โดยไม่มีการแยกกฎเกณฑ ์
และมาตรฐานส าหรับการใหบ้ริการต่าง ๆ 
 ส าหรับมาตรฐานส าคญัของคุณภาพและความปลอดภยัในการให้บริการประกอบดว้ย
หลกัเกณฑ์ 28 ขอ้ โดยถูกบญัญติัไวใ้นระเบียบ 2 ฉบบัดว้ยกนั กล่าวคือ ระเบียบว่าดว้ยกิจกรรม
ควบคุม 2553 ตาม พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม 2551 (Health and Social 
Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2010) และระเบียบคณะกรรมการคุณภาพการดูแล
วา่ดว้ยการจดทะเบียน 2552 (Care Quality Commission (Registration) Regulations 2009) ซ่ึงในบท
น้ีจะไดอ้ธิบายเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งคุณสมบติัของผูดู้แลดงัน้ี 
 การดูแลผู้รับบริการและการรักษาพยาบาล ประกอบดว้ย การดูแลและสวสัดิภาพของ
ผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการ เพื่อปกป้องผูรั้บบริการจากการไดรั้บการดูแลหรือการ
รักษาพยาบาลท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ ปลอดภัย โดยผูป้ระกอบการจะต้องมีการประเมินความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และตอ้งมีการวาง แผนการดูแลและให้การดูแลท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการแต่ละราย นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีกระบวนการส าหรับกรณีฉุกเฉินท่ี
คาดหมายไดว้่าอาจเกิดข้ึนจากการให้บริการของตน เพื่อท่ีผูรั้บบริการจะปลอดภยั ไดรั้บการดูแล
ส่วนบุคคล การรักษาพยาบาลและ การสนับสนุนท่ีเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ผูรั้บบริการ 
 ความปลอดภัยของผู้รับบริการ ประกอบดว้ยการปกป้องคุม้ครองผูรั้บบริการจากการ
ทารุณกรรม ผูรั้บบริการจะตอ้ง ไดรั้บการคุม้ครองจากการทารุณกรรม หรือความเส่ียงจากการถูก
ทารุณกรรม อีกทั้ ง สิทธิมนุษยชน ของผูรั้บบริการจะต้องได้รับการเคารพและส่งเสริมจาก
ผูป้ระกอบการ โดยผูป้ระกอบการจะตอ้ง ด า เนินการที่เหมาะสมเพื่อระบุความเป็นไปได้ท่ี
การทารุณกรรมนั้นจะเกิดข้ึน และป้องกนัก่อนท่ี เหตุการณ์ดงักล่าวจะเกิดข้ึน 
 ความสะอาดและการควบคุมการติดเช้ือ ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการดูแลในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีสะอาดและไดรั้บการป้องกนัจากการติดโรค โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษาให้สถานท่ี อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ สะอาดอยูเ่สมอ 
 การจดัการยารักษาโรค ผูรั้บบริการจะตอ้งไดร้ับยารักษาโรคเมือ ผูรั้บบริการตอ้งการ 
และยาท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งปลอดภยั พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัยาท่ี ผูรั้บบริการไดรั้บ 
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โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัให้มีการบนัทึกการไดรั้บยา การใชแ้ละการเก็บรักษา ยา ตลอดจน
การท้ิง หรือท าลายยาอยา่งเป็นระบบ 
  ความปลอดภยัและเหมาะสมของสถานท่ี ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการดูแลในสถานท่ี
ที ่ปลอดภัย หรือได้รับบริการในสถานท่ีท่ีปลอดภัยท่ีล้อมรอบด้วยส่ิงท่ีท าให้สุขภาพของ
ผูรั้บบริการดีข้ึน 
 จ านวน ความเหมาะสมและความปลอดภยัของอุปกรณ์ เม่ือผูรั้บบริการ ประสงคจ์ะใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ อุปกรณ์เหล่านั้นจะตอ้งปลอดภยั มีจ านวนเพียงพอ สะดวกสบายและ เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 ด้านบุคลากร ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการ
ดูแลท่ีปลอดภัย ความต้องการ สวสัดิภาพและสุขภาพของผูรั้บบริการต้องได้รับการดูแลโดย
ผูป้ฏิบติังาน ท่ีเหมาะสม ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีระบบการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
บุคคลท่ีจะมาปฏิบติัหน้าท่ีในกิจกรรมควบคุมจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณสมบติั ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และมีสุขภาพกายและจิตใจเหมาะสมกบังานท่ีท า 
 จ านวนผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยั ความตอ้งการ สวสัดิภาพ
และสุขภาพของผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการตอบสนองอย่างเหมาะสม เน่ืองจากจ านวนผูป้ฏิบติังาน
ของผูป้ระกอบการมีเพียงพอ 
 ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บการดูแลท่ี ปลอดภยั ความตอ้งการ 
สวสัดิภาพและสุขภาพของผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ความสามารถในการท างาน ไดรั้บการอบรมและควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 คุณภาพและการบริหารจัดการ ประกอบดว้ยเอกสารแสดงวตัถุประสงค ์ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งส่งเอกสารแสดงวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีรายละเอียดตามท่ีก าหนดให้แก่คณะกรรมการคุณภาพ
การดูแล และตอ้ง ทบทวนและแก้ไขเอกสารแสดงวตัถุประสงค์ดังกล่าวให้สอดคลอ้งกับการ
ให้บริการ ซ่ึงหากมีการแก้ไขเอกสารแสดงวัตถุประสงค์ ผู ้ประกอบการจะต้องบอกกล่าว
คณะกรรมการคุณภาพการดูแล เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการแกไ้ขดงักล่าวดว้ย 
 การประเมินและการติดตามคุณภาพของบริการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งด าเนินการ
เพื่อปกป้องผูรั้บบริการจากการไดรั้บการดูแลหรือการรักษาพยาบาลท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่ปลอดภยั 
โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีระบบการท างานท่ีผูป้ระกอบการสามารถประเมินและติดตามคุณภาพ
การให้บริการไดอ้ย่างสม ่าเสมอ และสามารถระบุประเมินและจดัการความเส่ียงท่ี เก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพ สวสัดิภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการได ้
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 การร้องเรียน ความคิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ การรับฟัง และ
ตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี เมื่อไดรั้บการร้องขอจากคณะกรรมการ คุณภาพ
การดูแล ผู ้ประกอบการจะต้องส่งสรุปข้อร้องเรียน และค าตอบของข้อร้องเรียนนั้ นให้แก่ 
คณะกรรมการดว้ย 
 ซ่ึงหน่วยงานก ากับดูแลการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ตาม 
Health and Social Care Act นั้น ไดแ้ก่ คณะกรรมการคุณภาพการดูแลเพียงองคก์รเดียว 
 จากการศึกษากฎหมายที่เกีย่วข้องกบัคุณสมบัติของผู้ดูแลในการประกอบธุรกจิให้บริการ
ดูแลผู้สูงอายุของประเทศอังกฤษ และการประกอบธุรกิจให้บริการดูแลผู้สูงอายุติดเตียงและผู้ป่วย
ติดเตียงในประเทศไทยน้ันสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี ้
 ประการแรก การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราชอาณาจกัรนั้น 
ไดก้ าหนดให้การจดัส่งคนดูแลไปให้บริการผูสู้งอายุท่ีบา้นนั้ น เป็นกิจกรรมท่ีถูกควบคุม ตาม
พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและการดูแลดา้นสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008) 
มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลการให้บริการ ต่าง ๆ ตาม Health and Social Care Act นั้น ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการคุณภาพการดูแลเพียงองคก์รเดียว เพื่อคุม้ครองและ ส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภยั
และสวสัดิภาพของประชาชนท่ีใชบ้ริการการดูแลสุขภาพซ่ึงท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในการใช้
และตีความกฎหมาย ส่งผลให้ผูรั้บบริการ ได้รับการคุม้ครองในระดับเดียวกัน ซ่ึงแตกต่างกับ
พระราชบญัญตัิการสาธารณะสุขของประเทศไทยที่ไดก้ าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน และเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ออกขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็นกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินของตน 
ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการอาจไม่ไดรั้บความคุม้ครองในระดบัเดียวกนัทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ิน
มีความเล่ือมล ้าทางดา้นเศรษฐกิจ จึงอาจท าให้ทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญมากออกขอ้ก าหนดก าหนด
หรือกฎเกณฑ์ในเร่ืองคุณสมบตัิของผูดู้แลไดรั้ดกุมกว่าทอ้งถิ่นที่เจริญนอ้ยกว่า ท าให้เกิดความ
ไม่เท่าเทียมกนัของขอ้ก าหนดในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ประการที่สอง การประกอบธุรกิจการให้บริการดูแลผูสู้งอายุในสหราชอาณาจกัรนั้น 
ไดก้ าหนดใหก้ารจดัส่งคนดูแลไปใหบ้ริการผูสู้งอายท่ีุบา้นนั้น พระราชบญัญติัการดูแลสุขภาพและ
การดูแลดา้นสังคม พ.ศ. 2551 (Health and Social Care Act 2008)ไดก้ าหนดมาตรฐานส าคญัของ
คุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการไวใ้นเร่ืองการบริการซ่ึงในด้านบุคคลากรนั้ นได้
ก าหนดใหมี้ระบบการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีจะมา ปฏิบติัหนา้ท่ีในกิจกรรม
ควบคุมจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี มีคุณสมบติั ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
และมีสุขภาพกายและจิตใจเหมาะสมกบังานท่ีท าซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการนั้นไดรั้บบริการท่ีเป็นไป



100 

ด้วยคุณภาพและความปลอดภัย ซ่ึงแตกต่างกับพระราชบัญญัติการสาธารณสุขของไทยท่ี 
ขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑ์นั้นออกโดยขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ินท่ีก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพตามท่ี กระทรวงสาธารณสุขประกาศเป็นกิจการท่ีตอ้งมีการควบคุมภายในทอ้งถ่ินของตน
ซ่ึงก็จะเกิดความแตกต่างในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินอาจจะมีก าหนดคุณสมบติัของผูดู้แลไว้
แตกต่างกันออกไป ท าให้คุณภาพในขอ้ก าหนดเร่ืองคุณสมบติัของผูดู้แลนั้ นไม่เท่าเทียมกัน 
ท าให้ผูรั้บบริการในแต่ละทอ้งถ่ินเสียประโยชน์ไม่ไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพในดา้น
ความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานเท่าเทียมกนั 


