
 
 

 
บทที ่2 

ววิฒันาการทางกฎหมายเกีย่วกบัธุรกจินวดและสปาเพ่ือสุขภาพ 
ของต่างประเทศและของประเทศไทย 

 กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีพฒันาการจากภูมิปัญญาและวฒันธรรมไทยดา้น
การดูแลสุขภาพดว้ยศาสตร์ศิลป์และคุณประโยชน์จากพืชสมุนไพรไทยผสมผสานกบัความเป็น
ไทยท่ีซ่ึงไดรับความนิยม และยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน จนมีอตัรา
การขยายตวัสูงข้ึนเป็นล าดบั และเน่ืองจากเป็นกิจการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการดูแลส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวมของชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาใช้บริการและการมารับการดูแลสุขภาพ
ประเทศไทยจึงมีการสนบัสนุนการบริการและการบริหารจดัการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพข้ึน 

2.1 ววิฒันาการทางกฎหมายของต่างประเทศในการประกอบธุรกจิสปา 

 2.1.1 ววิฒันาการทีรั่ฐเข้ามาควบคุมสอดส่องดูแล 
  1) ประวติัสปาเพื่อสุขภาพ1 
  ตามหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ “น ้ า ” ถือเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาทางการแพทย์
รวมทั้งบทบาททางศาสนา บลัเนโอเทอราพี (Balneotherapy) คือ การอาบแช่ในน ้ าแร่หรือการรักษา
ดว้ยการอาบและลงแช่ในน ้ า เป็นการรักษาวิธีหน่ึงและเป็นตน้แบบของสปาในปัจจุบนั ตั้งแต่ก่อน
คริสตกาลจนถึงศตวรรษท่ี 2 ไดมี้การคน้พบวธีิการบ าบดัดว้ยน ้ า ในหลายพื้นท่ีทัว่โลกกล่าวคือ จาก
บนัทึกทางประวติัศาสตร์ของชาวบาบิโลเนียน อียปิต์ กรีก ฮิบรู เปอร์เซียนและชาวจีน ลว้นกล่าวถึง
คุณสมบติัของน ้ า ในการรักษาความเจ็บป่วย ดงัจะเห็นไดว่า ชาวบาบิโลนเป็นชนชาติแรกท่ีเร่ิมมี
การอาบน ้ า โดยการอาบน ้ า ของคนเหล่าน้ีจะใชท้ั้งน ้ าร้อนและน ้ าเยน็ หรือการอาบน ้ าในแม่นา้ ซ่ึง
ถือกนัว่าเป็นเป็นพิธีกรรมท่ีอุทิศให้แก่เทพเจา้อีอา (Ea) ผูเ้ป็นเทพแห่งสายน ้ าทั้งมวลบนผืนโลก
ส่วนชาวฮิบรู จากหลกัฐานท่ีคน้พบ คือ พินยักรรมโบราณของชาวฮิบรูซ่ึงไดมี้การบนัทึกวา่โรคภยั
และความเจ็บปวดต่าง ๆ เกิดจากปีศาจและการลงทณัฑ์เน่ืองจากบาป จึงมีพิธีกรรมการล้างบาป
โดยใชน ้าเป็นองคป์ระกอบหลกัในการประกอบพิธีกรรม 

                                                           
1 สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2550). ธุรกิจสปา (พิมพค์ร้ังท่ี 2). ปทุมธานี: เจเอสทีพบัลิช
ช่ิง. หนา้ 89. 
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  ส าหรับชาวอินเดียในยุคแรกไดมี้การใชน้ ้ าเพื่อการบ าบดัรักษาโรคต่าง ๆ เช่นกนัโดย
ชาวอินเดียในสมยันั้นเช่ือกนัว่าน ้ าเป็นตวัแทนของพระวิรุณ (Varuna) เทพเจา้ผูเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือ
ตามคติศาสนาของชาวอินเดีย  
  ในท านองเดียวกนัชาวกรีกในสมยัของเพริคลิส (Pericles) ในช่วงทศวรรษท่ี 5 ก่อน
คริสตกาล มีความเช่ือกนัวา่คุณสมบติัทางกายภาพของน ้าเป็นส่ิงท่ีท าใหน้ ้ามีพลงัในการรักษา 
  นักฟิสิกส์ผูมี้ช่ือเสียง แนะน าการอาบน ้ าด้วยน ้ าร้อนและน ้ าเย็นช่ือว่าฮิปโปเครติส 
(Hippocrates) เขาพบวา่การราดน ้ าเยน็ลงบนศีรษะช่วยให้นอนหลบัไดง่้ายข้ึนอีกทั้งยงัช่วยลดความ
เจ็บปวดในดวงตาและหู ดว้ยเหตุน้ีเองฮิปโปเครติสจึงเป็นบุคคลแรกท่ีบนัทึกกฎแห่งความตรงกนั
ขา้มคือใชค้วามเยน็น ามาซ่ึงความร้อน(cold affusions recall the heat) ชาวกรีกและโรมนั รวมถึงชน
อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นคลา้ยกนัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสุขภาพและความสะอาดของร่างกายชาว
โรมนัยึดหลกัความคิดน้ีและไดน้ าไปต่อยอดโดยการสร้างสถานท่ีอาบน ้ าให้อยูใ่จกลางเมือง จึงท า
ให้การอาบน ้ ากลายเป็นศูนยก์ลางการรวมตวัของชาวโรมนัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา สถานท่ีอาบน ้ าของ
ชาวโรมนัประกอบดว้ย Frigidarium คือสระน ้าเยน็ Tepidarium คือสระน ้าท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึนหรือน ้ า
อุ่นและ Caldarium คือสระน ้ าร้อนโดยจะมีการแยกสระน ้ าระหว่างชายและหญิง สถานท่ีอาบน ้ า
ลกัษณะเช่นน้ีจะพบได้ในเมืองบาธ (Bath) ของสหราชอาณาจกัรองักฤษซ่ึงเป็นหน่ึงในแหล่งท่ี
สามารถอนุรักษส์ถานท่ีอาบน ้ าตน้แบบของโรมนัไดดี้ท่ีสุดและน ้ าท่ีอยูใ่นสระยงัคงไหลมาตามท่อ
ท่ีช่างชาวโรมนัขดุไวต้ั้งแต่คริสตศ์กัราชท่ี 110 
  ในช่วงศตวรรษท่ี 3 แพทยช์าวกรีกจ านวนมากเดินทางมายงักรุงโรม สาธารณรัฐอิตาลี
และแนะน าให้ชาวโรมใช้น ้ าในการรักษาโรคต่าง ๆ เช่นโรคผิวหนงัโรคกระเพาะรวมถึงโรคเกิด
จากหนา้ท่ีของไตและระบบทางเดินปัสสาวะบกพร่องหากพบวา่ส่วนใดของร่างกายมีอาการบวมน ้ า
นายแพทยเ์ซลซุซ (Celsus) แพทยฝึ์กหดัในกรุงโรมจะแนะน าให้แช่ตวัในน ้ าเยน็โดยให้ระดบัน ้าสูง
ถึงคอเพื่อลดอาการบวมน ้าซ่ึงการรักษาชนิดน้ีในปัจจุบนัยงัสามารถพบเห็นไดใ้นเมืองบาธเช่นกนั2 
  ต่อมาในช่วงปลายสมยัจกัรวรรดิโรมนัจนถึงยุคท่ีอาณาจกัรโรมนัล่มสลายเป็นยุคท่ี
อ านาจในการปกครองของชาวโรมนัไดล้ดลง ท าให้การดูแลรักษาหรือบ าบดัอาการเจ็บป่วยดว้ยน ้า
ก็ลดลงตามไปดว้ยแต่ในยุคน้ีก็ยงัมีการใช้น ้ าในการรักษาบ าบดัอาการเจ็บป่วยให้เห็นอยู่บา้งแถว
บริเวณประเทศองักฤษ 
  คร้ันถึงช่วงยุคกลาง (The Middle Age) มีเพียงโรงเรียนแพทย์ในเมืองซาเลอโน 
(Salerno) สาธารณรัฐอิตาลีเท่านั้นท่ีน าเอาหลกัการบ าบดัรักษาดว้ยน ้าเยน็ของฮิปโปเครติสมาใช้ใน
                                                           
2 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. (2561). คู่มือพฒันาธุรกจิสปาสู่เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพการบริหารจดัการ
ธุรกจิ. นนทบุรีฯ: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ หนา้ 3. 
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การเรียนการสอน ซ่ึงในช่วงน้ียงัเป็นยุคท่ีเร่ิมมีการคน้พบน ้ าพุร้อนท่ีบริเวณตอนกลางของทวีป
ยโุรปและเมืองบูดาเปสต ์(Budapest)ของประเทศฮงัการี3 
  แหล่งสปาท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในยุคน้ีคือเมืองคาร์ลสแบด (Carlsbad) ปัจจุบนัทราบกนั
ในช่ือเมืองคาร์โลวี วารี (Karlovy Vary) สาธารณรัฐเชค ซ่ึงพระเจา้ชาร์ลส์ท่ี 4แห่งสเปนพบเมืองน้ี
ในขณะท่ีเสด็จออกล่าสัตวใ์นปีค.ศ.1347 (พ.ศ. 1890) เมืองน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากถึงกบั
ตอ้งมีการเรียกเก็บค่าบ ารุงสถานท่ีในปีค.ศ.1351 (พ.ศ. 1894) เป็นตน้มา 
  บุคคลท่ีเป็นผูริ้เร่ิมวิธีการอาบน ้ าโดยการปล่อยให้กระแสน ้ าไหลผ่านร่างกายดงัเช่น
ทุกวนัน้ีคือพียโ์ตทุสสิกาโน (Pieto Tussignano) ซ่ึงเขาไดริ้เร่ิมวิธีการดงักล่าวในสระน ้ าของเมือง
บอร์มิโอ (Bormio) สาธารณรัฐอิตาลี ในปี ค.ศ. 1336 (พ.ศ. 1879) ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของการอาบน ้ า
มาจนถึงปัจจุบนั4 
  ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ในราวศตวรรษท่ี 15 ถึง 17 แพทยช์าวยโุรปบางกลุ่มสนบัสนุน
ใหน้ าน ้ากลบัมาใชด้ว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการบ าบดัรักษาอีกคร้ังปีค.ศ.1697 (พ.ศ. 2240) เซอร์ จอห์น 
ฟลอยเยร์ (Sir John Floyer) ใชก้ารบ าบดัรักษาดว้ยความร้อนและเยน็จากอุณหภูมิน ้าท่ีอาบและในปี 
ค.ศ.1747 (พ.ศ. 2290) จอห์น เวสลีย ์(John Wesley) ไดตี้พิมพห์นงัสือเก่ียวกบัวารีบ าบดัดว้ยแนวคิด
ท่ีว่าวารีบ าบดัเป็นการรักษาโรคและอาการเจ็บป่วยเซบาสเตียนนีพพ ์(Sebastian Kniepp) นกับวช
ชาวบาวาเรียน คิดคน้ไดท้ฤษฎีวา่ดว้ยการใชค้วามร้อนท่ีง่ายและเป็นธรรมชาติท่ีสุดและไดใ้ชค้วาม
เยน็กระตุน้ระบบประสาทและระบบการไหลเวยีนของร่างกายซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายต่อมา
ศาสตราจารย์วินเทอร์วิทซ์ (Professor Winterwitz) แห่งกรุงเวียนนาสาธารณรัฐออสเตรียได้
ท าการศึกษาทดลองทางวิทยาศาสตร์และจดัตั้งมูลนิธิเก่ียวกบัวารีบ าบดัสมยัใหม่จึงท าให้สปาเร่ิม
เป็นท่ีนิยมอีกคร้ัง และดึงดูดผูท่ี้สนใจในการรักษาอาการป่วยใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก5 
  การบริการในสปาได้รับการพฒันาข้ึนมาอย่างพิถีพิถนัและประณีตบรรจงมากข้ึน
ในช่วงศตวรรษท่ี 19 จนถึงปัจจุบนัประกอบกบัผูท่ี้ให้บริการเร่ิมมีความรู้ความสามารถ ในการ
บ าบดัรักษาอยา่งถูกตอ้งไดม้าตรฐานระดบัมืออาชีพการบ าบดัรักษาอยา่งผิด ๆไม่อาจตบตาผูค้นได้
อีกต่อไป นักบ าบดัเร่ิมพิจารณาให้ผูรั้บบริการได้รับการเยียวยาทั้งวิธีอาบอบแช่ รวมถึงการด่ืม
กินน ้าสะอาดหรือน ้าแร่ตามธรรมชาติ สปาจึงเร่ิมประสบความส าเร็จอยา่งงดงามและพฒันารุดหนา้
อยา่งรวดเร็วจนในท่ีสุดมีการขยายประเภทการให้บริการออกไปยงัดา้นอ่ืน ๆ เช่นภตัตาคาร บ่อน

                                                           
3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. (ม.ป.ป.) เอกสารความรู้ผู้ด าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ. 
กรุงเทพฯ: เอม็เอสคอร์ปอเรชัน่. หนา้ 10. 
4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 9. 
5 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 11. 
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คาสิโนแหล่งบนัเทิง เช่น การแสดงซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของสปาเพื่อใชใ้นการเป็นสถานบ าบดั
เพื่อสุขภาพค่อย ๆ เลือนหายไป ถูกแทนท่ีดว้ยภาพลกัษณ์ของสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อผอ่น
คลายมากข้ึนโดยสปาท่ียงัคงรักษาแนวคิดเดิมใหเ้ป็นศูนยก์ลางแห่งสุขภาพ จึงกลายเป็นท่ีรู้จกัในอีก
ช่ือหน่ึงวา่เฮลทฟ์าร์ม(Health farm)6 ดงัท่ีปรากฏอยูห่ลายประเทศในปัจจุบนัน้ี 
  2) แนวคิดและววิฒันาการของสปาเพื่อสุขภาพ 
  Encyclopedia Britannica, 2008 บนัทึกวา่ในปี ค.ศ.1362 (พ.ศ. 1995) มีการตั้งช่ือเมือง
เล็ก ๆ ทางตะวนัออกของราชอาณาจกัรเบลเยี่ยมวา่ “สปา” ซ่ึงไดพ้บวา่มีแหล่งน ้ าพุร้อนท่ีตั้งอยู่ใน
ดินแดนท่ีเรียกว่าเทือกเขาแห่งอาร์เดนเนส (Ardennes Mountains) ส าหรับใช้ในการดูแลสุขภาพ
เมืองน้ีไดรั้บการขนานนามวา่ “Gem of the Ardennes” การดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ยงัรวมถึงการ
ท าสมาธิ การฝึกลมหายใจ การออกก าลังกาย สปาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีชาวยุโรปชั้นสูงในยุค
ศตวรรษท่ี 17 นิยมมาพกัผอ่นอาบน ้าแร่และเล่นคาสิโนกนัมาก7 
  ในสมยัโบราณชาวกรีกนิยมการอาบน ้ าและแช่น ้ าเป็นอย่างมาก โดยมีการสร้างอ่าง
เก็บน ้ าและท่อส่งน ้ ามายงัอ่างเก็บน ้ าวิธีการเช่นน้ีมีข้ึนตั้งแต่ 500 ปีก่อนศริสตกาล แต่ชาวโรมนัได้
นิยมการใช้น ้ าเพื่อเป็นการรักษาบ าบดัโรคต่าง ๆ ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นการอาบน ้ าอุ่นมีการสร้างท่ี
อาบน ้ ากระจายอยู่ทัว่ไปในอาณาจกัรโรมนั ซ่ึงหลงัจากอาณาจกัรโรมนัหมดส้ินอ านาจแลว้มีเมือง
ในทวีปยุโรปอีกหลายเมือง ไดเ้ร่ิมใชก้ารบ าบดัดว้ยน ้ าโดยเมืองท่ีมีช่ือเสียงดา้นสปา ไดแ้ก่ เมืองบา
เดนในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และท่ีเมืองบาธในสหราชอาณาจกัร นอกจากน้ีประเทศแถบ
เอเชีย เช่น ประเทศญ่ีปุ่นก็นิยมสร้างแหล่งอาบน ้าแร่ท่ามกลางธรรมชาติมาแต่โบราณ8 
  ค.ศ. 1551 (พ.ศ. 2094) วิลเลียม สลิงบี (William Slingby) ค้นพบแหล่งน ้ าแร่ในส
หราชอาณาจกัร จึงตั้งช่ือให้แหล่งน ้ าแร่ท่ีตนเองพบว่า “English Spa” ในปัจจุบนั สปายุคใหม่จะมี
การผสมผสานศาสตร์ระหวา่งการบ าบดัเพื่อสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจหลายอยา่งมารวมกนัไว ้
เช่น การออกก าลงักายการฝึกโยคะการฝึกสมาธิอาหารเพื่อสุขภาพการน าประโยชน์ของสมุนไพรมา
ใช้การนวดด้วยน ้ ามนัหอมระเหยการนวดเทา้ การกดจุด หรือแมก้ระทัง่การฝังเข็มตลอดจนถึง
กรรมวธีิการเสริมความงามต่าง ๆ ซ่ึงสปาแต่ละแห่งใชเ้ป็นจุดขาย แมว้า่สปาแต่ละแห่งจะมีบริการท่ี
ต่างกนับา้งแต่หัวใจของสปาก็คือการสร้างความรู้สึกผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อให้เกิด

                                                           
6 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 11. 
7 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 12. 
8 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 13. 
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ความสมดุลทั้งกายและจิตใจโดยเน้นความสุขจากการผ่อนคลายท่ีเกิดจากรูปรสกล่ินเสียงและ
สัมผสั9 
 2.1.2 ววิฒันาการในด้านมาตรฐานการประกอบวชิาชีพในต่างประเทศ 
 ข้อก าหนดและเกณฑ์หลักของมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์) : 
สถานท่ี10 
  1) ท่ีตั้ง สปาตอ้งตั้งอยู่ในสถานท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพในกรณีท่ีสปาตั้งอยู่ในตวัอาคารเดียวกันกับธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ สถานท่ีตั้ งสปาต้องมี
ขอบเขตท่ี ชดัเจนและกิจกรรมของธุรกิจอ่ืนตอ้งไม่เขา้มายุง่เก่ียวกบัการใหบ้ริการสปาพื้นท่ีบริการ                                                       
  ในกรณีท่ีสปาให้บริการท่ีหลากหลายในสถานท่ีแห่งเดียวกนั ตอ้งแยกพื้นท่ีบริการแต่
ละประเภทออกจากกนัอยา่งชดัเจน และตอ้งมีพื้นท่ีบริการท่ีเหมาะสมกบัประเภทของบริการนั้น ๆ 
และสถานบริการสปาต้องมีรูปแบบสอดคล้องกับอาคารท้องถ่ินและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมสปา 
  2) การรับรองลูกคา้ พื้นท่ีรับรองลูกคา้ตอ้งอยู่แยกออกจากพื้นท่ีบริการอย่างชัดเจน 
และพื้นท่ีรับรองลูกคา้ตอ้งมีจ านวนเกา้อ้ีนัง่ท่ีเพียงพอให้กบัลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีมีผูม้าใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด 
  3) พื้นท่ีให้บริการ เป็นพื้นท่ีท่ีให้ความเป็นส่วนตวัแก่ลูกคา้ในระดบั ท่ีเหมาะสมแต่
ตอ้งตั้งไม่อยูใ่นท่ีลบัตาคน หรือมีประตูท่ีมีล็อคปิดตายได้11 
  4) ความสะอาด พื้นท่ีทั้งหมดของสถานบริการสปาตอ้งไดรั้บการดูแลให้สะอาดถูก
สุขลกัษณะและเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่ตลอดเวลาทั้งภายในภายนอก ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีส าหรับ
พนกังาน หรือลูกคา้ 
  5) การก่อสร้าง อาคารท่ีสปาตั้งอยูต่อ้งก่อสร้างดว้ยวสัดุท่ีแขง็แรง ทนทานและตอ้งไม่
อยูใ่นสภาพท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะหรือเส่ือมโทรม 
  6) พื้นท่ีส่วนเปียก พื้นในบริเวณท่ีมีการใช้น ้ าส าหรับให้บริการควรท าจากวสัดุท่ี
ป้องกนัการล่ืนลม้และท าความสะอาดไดง่้าย 
  7) ความปลอดภยั สถานบริการสปาตอ้งมีป้ายบอกอยา่งชดัเจน มีผงัอาคาร ทางออก
ฉุกเฉิน ไฟส ารองฉุกเฉิน อุปกรณ์ตรวจจบัควนั อุปกรณ์ดบัเพลิงและสัญญาณเตือนอคัคีภยั 

                                                           
9 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 13. 
10 นวลพงศ์ เสือแก้ว. (2552). การจัดการตามมาตรฐานธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร.  
วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาชาวชิาการจดัการ, คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์หนา้ 46. 
11 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522. มาตรา 4. 
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  8) แสงสวา่ง พื้นท่ีทุกแห่งของสถานบริการสปาตอ้งมีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 
  9) การระบายอากาศ พื้นท่ีใหบ้ริการสปาตอ้งมีการระบายอากาศท่ีดี 
  10) การจดัการของเสีย สถานบริการสปาตอ้งติดตั้งระบบจดัการของเสียมีการจดัการ
ของเสียและน ้าใชแ้ลว้อยา่งถูกสุขอนามยัและมีความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม 
  11) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับลูกคา้ ตอ้งมีห้องอาบน ้ า ห้องสุขา อ่างล้างมือท่ี
สะอาดมีจ านวนเพียงพอหากมีหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ใหต้อ้งแยกหอ้งส าหรับชายและหญิง 
  12) การตกแต่ง ตกแต่งสถานท่ีอย่างเหมาะสม ไม่ใช้รูปแบบท่ีสร้างความขุ่นเคือง 
หรือฝ่าฝืนขนบธรรมเนียมทางสังคมวฒันธรรมและศีลธรรมอนัดีของพื้นท่ีนั้น ๆ 
  13) ดนตรี หากมีการเล่นดนตรี เสียงของดนตรีตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดงัมากจนรบกวน
ผูอ่ื้น ควรดูใหเ้หมาะสมกบั การใชส้อยของพื้นท่ีบริการนั้น ๆ 
  14) เฟอร์นิเจอร์ เฟอร์นิเจอร์ท่ีน ามาให้ลูกคา้ใช้ตอ้งสร้างข้ึนอย่างมืออาชีพ ให้ความ
สบายแก่ผูใ้ชง้านไดเ้หมาะสมและอยูใ่นสภาพท่ีดี 
  15) การเขา้ถึง ผูสู้งอายุและผูพ้ิการทางกายตอ้งสามารถเขา้ถึงสถานบริการสปาได้
โดยสะดวก 
  16) พื้นท่ีส านักงานด้านหลัง สถานบริการสปาต้องมีพื้นท่ีส านักงานด้านหลังท่ี
เหมาะสมส าหรับให้พนกังานสามารถให้ บริการสปาไดอ้ย่างมีคุณภาพ พื้นท่ีน้ีหมายรวมถึงแต่ไม่
จ  ากดัอยู่เฉพาะบริเวณท่ีจดัไวใ้ห้ พนกังาน พื้นท่ีจดัเก็บอาหารเล็ก ๆ และพื้นท่ีส าหรับฝ่ายบริหาร
จดัการ 
 ขอ้ก าหนดและเกณฑ์ (Criterion) ของมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : 
บริการ12 
  1) เวลาท าการ ให้บริการสปาเฉพาะในเวลาท าการและในสถานบริการสปาเท่านั้น 
โดยตอ้งเป็นไปตามระเบียบในการด าเนินธุรกิจของทองถ่ิน 
  2) การให้ค  าปรึกษา ก่อนเขา้รับบริการสปาลูกคา้ตอ้งพบผูบ้ริหารสปาหรือผูจ้ดัการส
ปาหรือผูมี้ความสามารถเชิงวิชาชีพในอุตสาหกรรมสปาท่ีผ่านการฝึกอบรมแลว้เพื่อรับค าปรึกษา
เก่ียวกบับริการอาจยกเวน้ไดใ้นกรณีของลูกคา้ท่ีเคยเขา้รับบริการอยา่งเดียวกนัมาก่อนแลว้ ตอ้งแจง้
ให้ลูกคา้ทราบถึงการบ าบดัดูแลท่ีตอ้งการใช้บริการเทคนิคท่ีใช้และตอ้งให้ลูกคา้ตกลงว่าจะใช้
เทคนิคใด ขอแนะน าใหจ้ดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาหลงัจากรับบริการแลว้ดว้ย 

                                                           
12 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 49. 
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  3) รายการอาหาร สถานบริการสปาต้องแสดงรายการบริการสปาอย่างชัดเจน                       
มีรายละเอียดเก่ียวกบัราคาและค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีอาจเรียกเก็บเพิ่มเติมจากลูกคา้ไดร้วมทั้งระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการบ าบดัดูแลและนโยบายของสปาในเร่ืองการยกเลิกนดั 
  4) ระเบียบการให้บริการ การบ าบดัดูแลและให้บริการทุกอย่างจะตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบการใหบ้ริการมาตรฐานท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ 
  5) ระเบียบส าหรับบริการใหม่ ระเบียบส าหรับบริการใหม่ท่ีเสนอใหส้ถานบริการสป้า 
พิจารณาตอ้งไดรั้บการออกแบบและให้บริการอยา่งมีคุณภาพเป็นมืออาชีพในระดบัท่ีก าหนด และ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัเอกสารระเบียบท่ีบริษทัท าไว ้ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งให้ความเห็นชอบก่อนจะน าการ
บ าบดัหรือบริการใหม่ไปใชก้บัลูกคา้13 
  6) บริการสปา 
   6.1) การนวด มีบริการนวดเพื่อให้ร่างกายผ่อนคลายอาจมีบริการนวดเพิ่มเติม
ส าหรับร่างกายใบหนา้หรือฝ่าเทา้เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพ 
   6.2) การใชน้ ้าเพื่อการบ าบดั การท าสปาตอ้งมีการบ าบดัดว้ยน ้าเพื่อประโยชน์ดา้น
สุขภาพอยา่งนอ้ยสองรอบ  โดยจะเป็นน ้าร้อน หรือน ้าเยน็ น ้าธรรมชาติ น ้าแร่หรือน ้าทะเลมาใช ้
   6.3) การขดัและพนัห่อร่างกาย อาจน าทรัพยากรธรรมชาติ เช่น สมุนไพร อาหาร 
แร่ธาตุหรือโคลนมาใชเ้พื่อ ผอ่นคลายร่างกาย บ ารุงความงาม ก าจดัสารพิษ หรือเพื่อประโยชน์อ่ืน 
   6.4) การออกก าลงักาย การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยตวัเองหรือดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
   6.5) พลงัธรรมชาติบ าบดั (energy treatment) การควบคุมหรือปลดปล่อยพลงัหรือ
กระแสพลงังานในร่างกายและจิตใจท่ีมีประโยชน์ท าใหมี้สุขภาพดี การควบคุมพลงังานดงักล่าวอาจ
ข้ึนอยูก่บัการยอมรับวา่เป็นไปไดต้ามความเช่ือ ดั้งเดิม หรือตามเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ก็ได ้
   6.6) โปรแกรมบ าบดัดว้ยวิธีทางโภชนาการ การรับประทานสมุนไพรหรืออาหาร
ท่ีเป็นของแขง็ ของเหลวหรือสารสกดั ท่ีดิบหรือปรุงสุกแลว้เพื่อ ช่วยใหมี้สุขภาพท่ีดี 
   6.7) โปรแกรมลดน ้ าหนกัดว้ยการควบคุมอาหาร การรับประทานสมุนไพรหรือ
อาหารท่ีเป็นของแขง็ ของเหลวหรือสารสกดั ท่ีดิบหรือปรุงสุกแลว้ท่ีสปาจดัใหเ้พื่อควบคุมน ้าหนกั 
   6.8) การนวดหรือบ าบดัแบบดั้งเดิม การนวดหรือบ าบดัดูแลท่ีท ากนั มาแต่ดั้งเดิม
ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีเหตุผลทางวิทยาศาสตร์มารองรับก็ไดแ้ต่มีความเช่ือของคนในทอ้งถ่ิน หรือคน
พื้นเมืองสนบัสนุนวา่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ตอ้งเป็นการนวดบ าบดัท่ีเป็นมรดกตกทอดมาจากคน
รุ่นก่อน 
                                                           
13 สมคิด บางโม. (2538). การประกอบธุรกจิ. กรุงเทพฯ: น าอกัษรการพิมพ.์ หนา้ 54. 
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   6.9) การบ าบดัเพื่อความงาม การบ าบดัท่ีน าผลิตภณัฑม์าใชก้บัร่างกายทั้งหมดหรือ
บางส่วนอาจมีการนวดร่วมด้วย หรือไม่ก็ได้อาจจะมีหรือไม่มีประโยชน์ด้านสุขภาพอย่างเป็น
รูปธรรม แต่ท าเพื่อเสริมบริการอ่ืน ๆ ท่ีจดัไวใ้หใ้นสถานบริการสปา 
  6.10) การบ าบดัอยา่งอ่ืน การบ าบดัใด ๆ ท่ีอาจจะเหมาะสมกบับริการสปาท่ีมีอยูแ่ลว้
ซ่ึงอาจจะมีหรือไม่มีเหตุผลทางวิทยาศาสตร์มารองรับก็ได้แต่ย่อมรับกันตามความเช่ือทาง
วฒันธรรมวา่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นการบ าบดัท่ีไม่มีระบุไวใ้นส่วนอ่ืนของมาตรฐานฉบบัน้ี 
  7) บริการแบบดั้งเดิมและแบบท่ีมีอยู่ในวฒันธรรม - การบ าบดัแบบดั้งเดิมท่ีระบุไว้
ด้านล่างเป็นเพียงบางตวัอย่างท่ีกล่าวถึงเท่านั้น และเป็นการบ าบดัดูแลท่ีชุมชนสปาในประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูร้ะบุเองวา่เป็นการบ าบดัแบบดั้งเดิม การบ าบดัแบบดั้งเดิมและแบบ
ท่ีมีอยูใ่นวฒันธรรมทุกประเภทจะตอ้งไดรั้บความเคารพอยา่เท่าเทียมกนัไม่วา่จะระบุช่ือ ไวใ้นท่ีน้ี
หรือไม่ก็ตาม หากน าไปแนะน าหรือใช้ในสถานบริการสปาจะตอ้งไม่มีการแกไ้ขหรือดดัแปลงท่ี
ส าคญัโดยไม่ได้ปรึกษากบัคนในทอ้งถ่ิน หรือคนพื้นเมืองในแหล่งก าเนิดของวิธีการบ าบดันั้น
เสียก่อน เวน้แต่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขหรือดดัแปลงเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นสุขภาพหรือความ
ปลอดภยั หรือตามกฎหมาย14 
   7.1) การบ าบดัดูแลแบบดั้งเดิมของสาธาณรัฐฟิลิปปินส์  
    (1)  Hilot : เป็นการน าขอ้ของเทคนิคการนวดแผนโบราณจากเขตวฒันธรรม  
เขตท่ีแตกต่างกนั ทางเช้ือ ชาติและภาษามาร่วมกนัเพื่อสร้างประสบการณ์การนวดแบบพิเศษท่ีสร้าง
ความร่ืนรมยใ์หท้ัว่ตวัลกัษณะเด่นอยา่งหน่ึงของ Hilot ไดแ้ก่การน าเอาใบตองอุ่น ๆ มานาบร่างกาย
ในช่วงต่าง ๆ ของการนวด จดัเป็นรูปแบบการนวดเพื่อรักษาโรคหรือจดัการกบัร่างกายดว้ยการ
สัมผสั โดยนวดทั้งเส้นเลือดด าและเส้นเลือดแดง กระดูกและกล้ามเน้ือเพื่อลดความเจ็บปวดลด
อาการไข ้เคล็ดขดัยอกเคล่ือนไหวร่างกายไม่ไดอ้าการขอ้อกัเสับ และใช้ปรับมดลูก ให้เขา้ท่ี ฯลฯ 
Manghihilot หรือผูใ้หก้ารบ าบดัดูแลแบบ Hilot ใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการวนิิจฉยัและรักษาโรค 
    (2) Dagdagay : การนวดเทา้ดว้ยไมไ้ผข่องชาวพื้นเมืองฟิลิปปินส์เป็นการนวด
ท่ีลงลึกถึงระดบัเน้ือเยือ่ท่ีชาวเขาเผา่ Igorots คิดคน้ข้ึนมาเพื่อกระตุน้ปลายประสาทเทา้ 
    (3) Bentosa : การบ าบดัด้วยถ้วย หรือ cupping  เป็นการบ าบดัท่ีสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์รับมาจากราชอาณาจกัรสเปนและสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่น ามาประยุกต์ใช้ใน
รูปแบบอ่ืน โดยน าเหรียญห่อดว้ยผา้พนัแผลไปวางตามจุดกดต่าง ๆ บนร่างกาย โดยจุดไมขี้ดแลว้
น าไปไวใ้นถ้วยแก้วทิ้งไวจ้นไฟดบัไปเองแลว้จึงน าถว้ยแกว้ไปวางครอบลงบนจุดกดท่ีเลือกไว ้

                                                           
14 พรนพ พกุกะพนัธ์ุ. (2543). จริยธรรมทางธุรกจิ Business Ethics. กรุงเทพฯ: ป.สมัพนัธ์พาณิชย.์ หนา้ 49. 
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ควนัและความรู้วนในถว้ยแกว้ดูดสารพิษท่ีท าให้ร่างกายเสียสมดลุออกไปท าซ ้ าจนกว่าจะบรรเทา
ความเจบ็ปวดลง 
    (4) Tapal น าใบ Tuba-tuba (Jatropha gossypifolia) มาทาด้วยน ้ ามนัมะพร้าว
บริสุทธ์ิ องัไฟใหร้้อนก่อนจะน ามาวางลงบนแผน่หลงัเพื่อบ าบดัอาการเจบ็กลา้มเน้ือ 
   7.2) การบ าบดัดูแลแบบดั้งเดิมของประเทศไทย 
    (1) การนวดแบบราชส านกั (การนวดถวายกษตัริย ์การนวดไทยแบบในวัง): 
เป็นการนวดถวายเฉพาะในราชส านกัเท่านั้น ผูน้วดตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญขั้นสูงวางตวัดีเวลา
นวดตอ้งท าหนา้เฉยเมยและหลบตาลงต ่าตลอดเวลา แขนตอ้งเหยยีดตรง ใชไ้ดเ้ฉพาะมือ น้ิวมือ และ
ปลายน้ิวในการนวดเท่านั้น 
    (2) การนวดแบบเชลยศกัด์ิ (การนวดพื้นบา้น การนวดแผนไทย): ใชก้ารนวด
แบบกดไปตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเป็นหลกั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นสรีระวิทยามากเท่ากบั 
การนวดแบบราชส านกั ไม่เนน้วา่ตอ้งนวดดว้ยความเคารพ สามารถใชมื้อ น้ิว ตน้แขนขอ้ศอก หวั
เข่า และเทา้ยดึหรือดดัร่างกายผูถู้กนวดไดท้ั้งหมด 
    (3) การประคบสมุนไพรแบบไทย: โดยทัว่ไปลูก ประคบใชส้มุนไพรอยา่งนอ้ย 
9 - 10 ชนิดท่ีมีคุณสมบติัในการฆ่าเช้ือราเช้ือแบคทีเรียและแกอ้กัเสบไดน้ ามาห่อรวมกนัในผืนผา้
แลว้น่ึงใหร้้อนก่อนน าไปประคบบนผวิหนงัของลูกคา้โดยตรงหรือจะมีผา้รองผวิก่อนประคบก็ได ้
    (4) การนวดและการรักษาของแต่ละภูมิภาค 
  8) จ  านวนพนกังาน มีพนกังานในจ านวนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัทาง
ธุรกิจท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
 ขอ้ก าหนดและเกณฑข์องมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : บุคลากร15 
  1) อายุ ไม่จา้งบุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า 18 ปีหรือผูท่ี้มีอายุตามท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินก าหนด 
(ใชอ้ายสูุงสุดท่ีก าหนดไวเ้ป็นเกณฑ ์) เขา้ท างานในสถานบริการสปา 
  2) สุขภาพ พนักงานท่ีท างานในสถานบริการสปา ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสุขภาพโดยรวมดี            
ไม่เป็นโรคติดต่อ 
  3) ภาษา พนกังานทั้งหมดตอ้งส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4) การแต่งตัว พนักงานทั้ งหมดต้องแต่งตัวให้เหมาะสม สวมใส่เส้ือผ้าท่ี ถูก
สุขลกัษณะและสอดคลอ้งกบัระดบัการยอมรับและมาตรฐานการปฏิบติังานของบริษทั 
  5) มรรยาทและการวางตวัระหวา่งให้บริการ พนกังานและฝ่ายบริหารตอ้งวางตวัและ
รักษามารยาทในการใหบ้ริการท่ีดีอยูต่ลอดเวลา 
                                                           
15 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 51. 
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  6) คุณสมบติัและการฝึกฝน 
   6.1) พนกังานท่ีท างานในสปาตอ้งผา่นและจบการฝึกฝนคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการสปา มีหนงัสือรับรองคุณสมบติัท่ียงัไม่หมดอาย ุ
   6.2) พนกังานทุกคนตอ้งผา่นโครงการปฐมนิเทศเก่ียวกบับริษทัและสถานบริการ
เม่ือเร่ิมท างาน 
   6.3) พนักงานทุกคนตอ้งเขา้ร่วมและส าเร็จการฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงานของตนก่อนจะเร่ิมท างานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้ 
   6.4) พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคร่าวในสถาน
บริการ ซ่ึงสามารถประเมินผลการอบรมได้เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานจะรักษา พฒันาความรู้และ
มาตรฐานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
   6.5) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใหพ้นกังานมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองในเชิงวชิาชีพ 
   6.6) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งด าเนินการให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้เก่ียวกบั
ระเบียบการจดัการกบัลูกคา้ท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม 
  7) แนวปฏิบติัในการท างาน 
   7.1) พนกังานตอ้งปฏิบติังานในสภาพท่ีสะอาดและปลอดภยัตลอดเวลา 
   7.2) พนกังานตอ้งท างานอยา่งมืออาชีพ และมีจริยธรรมตลอดเวลามาตรฐานสปา
ของอาเซียน  
 ขอ้ก าหนดและเกณฑข์องมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : ผลิตภณัฑ ์16 
  1) ผลิตภณัฑ ์ 
   1.1) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เพื่อให้บริการสปาจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากส่ิงมีชีวิต
หรือส่ิงท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ 
   1.2) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เพื่อให้บริการสปาจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์  ท่ีย่อยสลายไดต้าม
ธรรมชาติดว้ยวธีิการทางชีวภาพ (biodegradable) 
   1.3) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ตอ้งมีแหล่งท่ีมาท่ีถูกตอ้งตามจริยธรรมและผลิตข้ึน โดยไม่มี
การน าเอาผูค้น หรือส่ิงแวดลอ้มมาหาประโยชน์อยา่งไม่ถูกตอ้ง 
  2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตอ้งไม่มีการกล่าวอา้งท่ีเกินจริงถึงประโยชน์หรือประสิทธิผล
ของผลิตภณัฑ ์น ามาใชห้รือน ามาขาย 
  3) การรับรอง ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายอาเซียน
บรรสาน(ASEAN Harmonization Act) ฉบบัปัจจุบนั หรือท่ีมีการแกไ้ขในภายหลงั ตอ้งมีหนงัสือ
                                                           
16 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 55. 
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รับรองสถานท่ีผลิต หนงัสือรับรองการจ าหน่าย หรือหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิต (Certificate 
of Free Sale or Good Manufacturing Practices - GMP) แล้วแต่กรณี การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีกฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดไวว้่าต้องมีหนังสือรับรองดังกล่าวต้องเป็นไปตามระเบียบของส านักงานคณะ
กรรมกสารและยา (FDA) ในทอ้งถ่ิน หรือตามกฎระเบียบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั รวมทั้งตอ้งเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีผลเสียต่อชีวติความเป็นอยูท่ด่ีของลูกคา้ 
  4) การควบคุมคุณภาพ ตอ้งมีกระบวนการควบคุมคุณภาพส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีสถาน
บริการสปาผลิตข้ึนเอง 
  5) การควบคุมสินคา้คงคลงั ตอ้งมีระบบควบคุมสินคา้คงคลงัของผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นส
ปาตามแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีดีผลิตภณัฑต์อ้งระบุวนัหมดอายไุวด้ว้ย 
  6) วิธีใช้ ต้องใช้ผลิตภัณฑ์ตามแนวปฏิบัติในเร่ืองมาตรฐานสุขลักษณะไม่เก็บ
ผลิตภณัฑ ์ท่ียงัไม่ไดใ้ชก้ลบัคืนไวใ้นภาชนะท่ีใชบ้รรจุผลิตภณัฑท์ั้งหมด  
  7) การจดัเก็บ ตอ้งจดัเก็บผลิตภณัฑ์ทั้งหมดในสภาพและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตามท่ี
ผูผ้ลิตระบุไว ้
  8) สุขลกัษณะ 
   8.1) ตอ้งรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีใชก้บัผลิตภณัฑ์ส าหรับให้บริการส
ปาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะตลอดเวลา 
   8.2) ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดท่ีใช้ในสปาทั้งหมดตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยั
และไม่เป็นอนัตรายต่อพนกังาน หรือลูกคา้ 
 ขอ้ก าหนดและเกณฑข์องมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : อุปกรณ์17  
  1) ความเหมาะสม ทุกพื้นท่ีในสปาตอ้งมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ใชก้ารได้
ดีเพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพดีแบบมืออาชีพ 
  2) การบ ารุงรักษา ตอ้งดูแลรักษาอุปกรณ์เฉพาะอยา่งทั้งหมดตามแนวทางท่ีระบุไวใ้น
คู่มือของผูจ้ดัหาและซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา 
  3) ความปลอดภยั 
   3.1) ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะอยา่งทั้งหมดตามแนวทางท่ีระบุไวใ้นคู่มือของผูจ้ดัหา 
   3.2) อุปกรณ์เฉพาะอย่างทั้งหมดท่ีลูกคา้ใช้จะต้องมีค าแนะน าการใช้งานอย่าง
ปลอดภยัแสดงไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
  4) การปฏิบติัตามกฎหมาย ผูเ้ช่ียวชาญหรืออุปกรณ์เฉพาะอยา่งทั้งหมดตอ้งมีหนงัสือ
รับรองท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายวา่สามารถใชใ้นสปาไดห้ากกฎหมายทอ้งถ่ินก าหนดใหต้อ้งมี 
                                                           
17 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 61. 
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  5) ความสะอาด ตอ้งเก็บรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในสปาทั้งหมดในพื้นท่ีส าหรับพนกังาน
และพื้นท่ีส าหรับลูกคา้ใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะและเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูต่ลอดเวลา 
 ขอ้ก าหนดและเกณฑข์องมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : การจดัการ18 
  1) การจดัการ 
   1.1) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแต่งตั้งผูจ้ดัการสปา เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถบริหารงาน
สถานบริการสปาใหคุ้ณภาพดีในระดบัเดียวกนักบัท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานน้ีได ้
   1.2) ผูบ้ริหารสูงสุดการตอ้งมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณนั้น
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีไดม้าตรฐาน 
  2) เอกสารระบบคุณภาพ 
   2.1) เอกสารระบบคุณภาพตอ้งมีรายละเอียดมาตรฐานการให้บริการต่าง ๆ และ
ตอ้งน าเอกสารน้ีไปใชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน โดยเอกสารจะตอ้งระบุแต่ไม่จ  ากดัอยู่เฉพาะเร่ือง
ต่อไปน้ี 
   2.2) ระเบียบการตอ้นรับเม่ือลูกคา้มาถึงสถานบริการ 
   2.3) ระเบียบการจองบริการล่วงหนา้ 
   2.4) ระเบียบการดูแลแขก 
   2.5) ระเบียบการจดัท าใบเสร็จและการจ่ายเงิน 
   2.6) ระเบียบและขั้นตอนการขายปลีกและการจดัการผลิตภณัฑ ์ 
   2.7) ตวัอยา่งแบบฟอร์มส าหรับการด าเนินกิจการสปาทั้งหมด 
   2.8) ระเบียบการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ 
   2.9) จดัเก็บเอกสารระบบคุณภาพไวใ้นสถานท่ีท่ีพนกังานทั้งหมดสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
  3) คู่มือระเบียบการใหบ้ริการ 
  คู่มือระเบียบการให้บริการตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบการให้บริการเทคนิค
ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการและตอ้งน าคู่มือน้ีไปใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานสปา 
ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้งอาจให้รายละเอียดเก่ียวกบั ขอ้ก าหนดและขอ้ห้ามในการใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นไว้
ด้วย ต้องจัดเก็บคู่มือน้ีไวท่ี้สถานบริการสปาในท่ีท่ีพนักงานทั้ งหมดสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา 
  4) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

                                                           
18 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 66. 
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   4.1) คู่มือลูกจ้าง ผูบ้ริหารสูงสุดต้องจัดท าและมีคู่มือลูกจ้างท่ีให้รายละเอียด
เก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างจะได้รับ ความคาดหวงัท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของลูกจ้างหรือ
ผลกระทบท่ีลูกจา้งจะไดรั้บหากไม่ปฏิบติัตามคู่มือน้ี 
   4.2) การสรรหา/จา้งบุคลากร ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัท าเอกสารอธิบายลกัษณะงาน
ของพนักงานแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานแนวปฏิบติัทางธุรกิจและกฎหมาย
แรงงานของทอ้งถ่ิน 
   4.3) ค่าตอบแทน ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจ่ายค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเท่าเทียมกนั
ตามกฎหมายแรงงานท่ีบงัคบัใชใ้นทอ้งถ่ิน หรือท่ียอมรับกนัทัว่ไป 
  5) การจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
   5.1) ผูบ้ริหารสูงสุดต้องน ามาตรการท่ีชอบด้วยเหตุผลทุกอย่างมาใช้เพื่อรักษา
ความปลอดภยัใหลู้กคา้และทรัพยสิ์นของลูกคา้ระหวา่งท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการสปา 
   5.2) ผูบ้ริหารสูงสุดต้องน ามาตรการท่ีชอบด้วยเหตุผลทุกอย่างมาใช้เพื่อรักษา
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ทั้งก่อน ระหวา่งและหลงัเวลาท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการสปา  
   5.3) สถานบริการตอ้งมีเอกสารแผนรับมือเหตุฉุกเฉินท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายและแสดงเอกสารนั้นไวใ้นพื้นท่ีส่วนของพนกังานใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
   5.4) ทางออกฉุกเฉินตอ้งมีป้ายท่ีเห็นไดช้ดัเจนและดูแลไม่ใหมี้ส่ิงกีดขวางทางออก
นั้น 
   5.5) พนกังานทุกคนตอ้งติดป้ายช่ือ หรือเคร่ืองหมายแสดงอตัลกัษณ์อยา่งอ่ืน 
   5.6) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใช้มาตรการท่ีชอบดว้ยเหตุผลทุกอยา่งเพื่อป้องกนัไม่ให้
พนกังานถูกคุกคามทางเพศไม่วา่จะในรูปแบบใด 
  6) การส่ือสาร 
   6.1) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัใหมี้ระบบส่ือสารท่ีใชก้ารไดผ้ลดีภายในหน่วยงาน เพื่อ
เอาไวแ้จง้ใหพ้นกังานทราบถึงผลการใหบ้ริการและระดบัความพึงพอใจ ของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
   6.2) มีระบบท่ีสร้างความมัน่ใจให้ได้ว่าผูบ้ริหารสูงสุดจะน าข้อแนะน าและค า
วจิารณ์ ทั้งหมดท่ีไดจ้ากพนกังานมาวเิคราะห์และด าเนินการต่อไป 
  7) แผนการตลาด 
   7.1) สถานบริการสปาต้องมีเอกสารแผนการตลาดท่ีมีรายละเอียดกิจกรรม
การตลาดท่ีวางแผนไวร้วมทั้งระบงบประมาณท่ีจะใชแ้ละผลท่ีคาดวา่ จะไดรั้บจากการจดักิจกรรม
ดงักล่าว 
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   7.2) ตอ้งทบทวนแผนการตลาด และปรับแผนให้ทนัสมยัอยู่เสมอเพื่อรับมือกบั
การสถานการณ์แวดลอ้ม พนกังานและผลการด าเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 
   7.8) แผนฉุกเฉิน พนักงานทั้งหมดตอ้งรับรู้ถึงแผนปฏิบติัการเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน
ทางการแพทย ์ ตอ้งทราบและเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยง่าย เช่น หมายเลขโทรศพัท์ส าหรับ
เรียกบริการรถพยาบาลศูนยส์วสัดิการสังคมและโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 
   7.9) การปฐมพยาบาล มีชุดปฐมพยาบาลท่ีมีเคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมหน่ึงชุดเก็บไวท่ี้
พื้นท่ีตอ้นรับและส่วนพกัรอลูกคา้ของพนกังาน สถานบริการสปาขนาดใหญ่อาจมีชุดปฐมพยาบาล
เพิ่มเติมไดอี้กหลายชุด 
   7.10) การประกนัภยัความรับผิด สถานบริการสปาตอ้งท าประกนัภยัในจ านวนท่ี
เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงการประกนัภยัความรับผิดต่อสาธารณชน การประกนัภยัความ
รับผดิต่อบุคคลภายนอก หรือการประกนัภยั อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะตอ้งมีตามท่ีกฎหมายก าหนด แนะน าให้
สถานบริการสปาท าประกนัภยัความรับผิดทางวิชาชีพ ให้กบัพนกังานท่ีให้บริการสปาทั้งหมดดว้ย 
ถึงแมจ้ะไม่มีขอ้บงัคบัใหต้อ้งท าก็ตาม 
   7.11) การตรวจสอบระบบ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบระบบการ
บริหารจดัการรวมถึงตรวจสอบบญัชีประเมินและตรวจสอบกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนกังาน ผลิตภณัฑ ์ อุปกรณ์และแนวปฏิบติัทางธุรกิจเท่าท่ีเห็นวา่เหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อใหแ้น่ใจวา่จะ
มีการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งมืออาชีพ และมีประสิทธิผล 
 ขอ้ก าหนดและเกณฑ์ของมาตรฐานสปาของอาเซียน(สาธาณรัฐฟิลิปปินส์)  : แนวปฏิบติั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม19 
  1) นโยบายส่ิงแวดล้อม สถานบริการสปาต้องมีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมมีความ
รับผดิชอบและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง พนกังานทุกคนตอ้งรับรู้และเขา้ใจนโยบายน้ีเป็นอยา่งดี 
  2) ผลิตภณัฑ์ สถานบริการสปาตอ้งไม่น าผลิตภณัฑ์สารมลพิษหรือสารใด ๆ ท่ีจดัว่า
เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มมาเติมลงในน ้าดิน หรืออากาศของสปา 
  3) การท าความสะอาด แนะน าให้ใช้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดท่ีมาจากธรรมชาติท า
จากส่ิงมีชีวติยอ่ยสลายไดด้ว้ยวธีิการทางชีวภาพทั้งหมด 
  4) เคร่ืองนอน แนะน าใหใ้ชผ้า้เช็ดตวัและผา้ปูท่ีนอนใหม่ทั้งหมดท่ีท ามาจากส่ิงมีชีวิต
ใชว้สัดุทุกยีง่ยนื หรือน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละผลิตโดยใชว้ธีิการท่ีไม่มีสารพิษ 
  5) คู่มือและแผน่พบัโฆษณา คู่มือและแผน่พบัโฆษณา (brochure) ทั้งหมดตอ้งพิมพล์ง
บนกระดาษท่ีท าจากตน้ไมซ่ึ้งมาจากป่าปลูก หรือกระดาษรีไซเคิล 
                                                           
19 นวลพงศ ์เสือแกว้. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนา้ 80. 
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  6) บรรจุภณัฑ ์ตอ้งใชว้สัดุบรรจุภณัฑ ์ใหน้อ้ยช้ินท่ีสุดและตอ้งเป็นวสัดุท่ียอ่ยสลายได้
ดว้ยวธีิการทางชีวภาพหรือสามารถน ามาใชซ้ ้ าหรือใชใ้หม่ไดอี้ก 
  7) สวน หากมีสวน ตอ้งออกแบบโดยใช้พืชหรือวสัดุตามธรรมชาติท่ีมีในท้องถ่ิน
เท่านั้น ตอ้งใชปุ๋้ยธรรมชาติปุ๋ยอินทรียห์รือปุ๋ยท่ีไม่มีส่วนผสมของสารพิษเท่านั้น 
  8) ระบบไฟฟ้า 
   8.1) ตอ้งค านึงถึงการน าพลงังานทางเลือกเพื่อประหยดัไฟฟ้ามาใช้เช่น พลงังาน
แสงอาทิตย ์พลงัลมหรือวิธีการอ่ืนท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสถานท่ีตั้ง
ของสปาและความเป็นไปไดใ้นการน าใชม้าตรการดงักล่าวมาใชด้ว้ย 
   8.2) แนะน าใหใ้ชห้ลอดไฟฟ้าแบบประหยดัพลงังานทั้งหมด  
   8.3) สวิตช์ไฟตอ้งเป็นสวิตช์แบบหร่ีไฟได ้(Dimmer) ทั้งหมด เวน้แต่ในบริเวณท่ี
ไม่จ  าเป็นต้องใช้ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภยั หรือต้องท าตามแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภยั 
   8.4) ใชส้วติช์ไฟ แบบตั้งเวลาได ้ระบบแสงสวา่งภายนอกทั้งหมดตอ้งเป็นระบบท่ี
ไวต่อการเคล่ือนไหวหรือต่อแสงแดดระหวา่งปิดให้บริการตอ้งไม่เปิดระบบแสงสวา่งภายนอกทิ้ง
ไว ้ยกเวน้กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งท าดว้ยเหตุผลดา้นความปลอดภยั 
  9) ระบบน ้า 
   9.1) หากมีอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชน้ ้า ตอ้งจดัวางไวใ้นต าแหน่งหน่ึงท่ีน ้าจะระเหยไดน้้อย
ท่ีสุด และ/หรือต าแหน่งท่ีจะช่วยใหส้ถานบริการเยน็ลงตามธรรมชาติ 
   9.2) ผูจ้ดัการและพนกังานของสปาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัปริมาตรน ้ าท่ีใชส้ าหรับ
บริการสปาแต่ละประเภท 
   9.3) แนะน าให้ติดตั้งก๊อกน ้ าและฝักบวัประหยดัน ้ าท่ีมีอุปกรณ์เพิ่มแรงดนัอากาศ 
(aerator) หรืออุปกรณ์ควบคุมเวลาไหลของน ้า 
   9.4) แนะน าให้ใช้โถสุขภณัฑ์แบบกดน ้ าไดส้องระบบ (dual flush toilet) หรือใช้
เทคโนโลยปีระหยดัน ้าแบบอ่ืน 
   9.5) ตอ้งค านึงถึงการน าน ้ าท่ีใช้ในสปาหมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
สถานท่ีตั้งของสปาระเบียบดา้นสุขภาพของรัฐบาลทอ้งถ่ินและความเป็นไปไดใ้นการน ามาตรการ
ดงักล่าวมาใช ้
  10) ขยะ สถานบริการสปา ต้องแยกขยะทุกชนิดเพื่อน าไปก าจดัทิ้งหรือน ากลบัมา
หมุนเวยีนใชใ้หม่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
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  11) ชุมชน สถานบริการสปาตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินและหาทางเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัวถิชิวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองหากเป็นไปได ้
  12) สถานบริการสปาท่ีอยูห่่างไกล โดดเด่ียวหรืออยู่ในป่า สปาท่ีสร้างข้ึนหลงัจากมี
การบงัคบั ใช้มาตรฐานฉบบัน้ีและท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีห่างไกล โดดเด่ียวหรืออยู่ในป่าตอ้งส่งเสริม
พฒันาและ/หรือเป็นผูน้ าในการใช้มาตรการทางนิเวศวิทยาท่ีเป็นนวตักรรมหรือมาตรการใหม่
ส าหรับปกป้องและสร้างความย ัง่ยนืใหแ้ก่สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีท่ีสปาตั้งอยู ่

2.2 ววิฒันาการทางกฎหมายของประเทศไทยในการประกอบธุรกจิสปา 

 2.2.1. ววิฒันาการทีรั่ฐเข้ามาควบคุมและสอดส่องดูแล 
  1) ววิฒันาการของการดูแลสุขภาพแผนไทย  
  การดูแลสุขภาพแผนไทยเร่ิมตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัจนถึงปัจจุบนั โดยพบหลกัฐาน
ทางประวติัศาสตร์ดงัน้ี 
   สมยักรุงสุโขทยั ได้เร่ิมมีการบ าบดัเก่ียวกับสุขภาพโดยในศิลาจารึกท่ีค้นพบท่ี
จงัหวดัสุโขทยันั้นไดมี้การเขียนถึงการนวดเพื่อความผอ่นคลายเอาไว ้
   สมยักรุงศรีอยุธยา ในยุคกรุงศรีอยุธยาพบว่ารัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช
ไดมี้การรวบรวมต ารับยาต่าง ๆ ข้ึนเป็นคร้ังแรกเรียกวา่ “ต าราพระโอสถพระนารายณ์” การแพทย์
แผนไทยรุ่งเรืองมากโดยเฉพาะการนวดไทยในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถไดมี้การแบ่งส่วน
ราชการดา้นการแพทยใ์ห้กรมหมอนวดต่อมาศาสตร์การนวดไทยบางส่วนไดสู้ญหายไปเน่ืองดว้ย
ภาวะสงคราม20 
   สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ สมัยรัตนโกสินทร์ สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราชทรงปฏิสังขรณ์วดัโพธาราม (วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามหรือวดัโพธ์ิ) ข้ึนเป็นพระ
อารามหลวง พ.ศ.2331 และโปรดให้มีการจารึกต ารายา และทฤษฎีฤๅษีดดัตนไวต้ามศาลารายต่อมา
ในสมยัรัชกาลท่ี 3 ทรงโปรดให้ป้ันรูปฤๅษีดดัตน 80 ท่าและหล่อดว้ยสังกะสีผสมดีบุกเรียกวา่ชินมี
โคลงส่ีสุภาพอธิบายประกอบและจารึกสรรพวชิาการนวดไทยลงบนแผน่หินอ่อน 60 ภาพ แสดงถึง
จุดนวดแต่ละจุดอย่างละเอียดประดับไวบ้นผนังศาลารายและเสาภายในวดัโพธ์ิ นอกจากน้ียงั
ปรากฏภาพเขียนในรัชกาลท่ี 4 ท่ีวดัมชัฌิมาวาส จงัหวดัสงขลา จ านวน 40 ท่าและพบการป้ันฤๅษี
ดดัตนท่ีวดันางโรยอีก 10 กวา่ท่าเม่ือการนวดแผนไทยเร่ิมแพร่หลายเป็นวงกวา้งท าให้ชาวต่างชาติ
สนใจท่ีจะไดรั้บบริการนวดไทยมากข้ึนไม่วา่จะเป็นการนวดแบบราชส านกัหรือนวดแบบเชลยศกัด์ิ

                                                           
20 ชนิดา ตนัเจริญศิลป์.  (2557)  เภสัชกรรมไทยเพือ่ธุรกจินวดไทยและสปา. กรุงเทพฯ: Success House.  หนา้ 46. 
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ดว้ยความโดดเด่นของศิลปะการนวดท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและคุณภาพของสมุนไพรท่ีถูกน ามาใช้
อยา่งมีคุณภาพ ท าใหก้ารนวดไทยและการดูแลสุขภาพดว้ยวถีิไทยเป็นท่ีนิยมในหมู่ของชาวต่างชาติ
เป็นจ านวนมาก จนเกิดกาผสมผสานการนวดแผนไทยเขา้กบัธุรกิจสปาเป็นการจดัรูปแบบการ
บริการท่ีผสานความเป็นเอกลกัษณ์ของคนไทยเรียกวา่สปาไทย(Thai Spa)21 
  2) ววิฒันาการของสปาในประเทศไทย 
  สปาไดเ้ร่ิมมีการพฒันารูปแบบอย่างเป็นระบบเม่ือประมาณพ.ศ. 2538 โดยนายบุญชู 
โรจนเสถียร อดีตรองนายกรัฐมนตรีนกัการเงินและนกัการเมืองไดก่้อตั้งชีวาศรมรีสอร์ทสุขภาพ
แห่งแรกของประเทศไทยดว้ยเล็งเห็นวา่สุขภาพท่ีดีคือชีวติท่ีดี 
  การดูแลสุขภาพดว้ยวธีิการตามธรรมชาติในประเทศไทยนั้นไดรั้บความสนใจมากข้ึน
ดว้ยวิสัยทศัน์อนัยาวไกลของ นายบุญชู โรจนเสถียร จากการท่ีรับการบริการส่งเสริมสุขภาพใน
เฮลท์ฟาร์มแถบประเทศยุโรปตะวนัออกท าให้เห็นประโยชน์และให้ความส าคญัต่อธุรกิจเพื่อ
สุขภาพมากข้ึนจึงไดต้ดัสินใจเปล่ียนบา้นพกัตากอากาศของครอบครัวตนเองท่ีอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นรีสอร์ทสุขภาพ ช่ือ “ชีวาศรม”22 
  ในระยะเร่ิมตน้ชีวาศรมถูกก าหนดว่าจะตอ้งให้ไดม้าตรฐานตามแบบของยุโรปและ
มาตรฐานด้านสุขภาพท าให้ต้องพัฒนาด้านต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะเร่ืองบุคลากรต้องจ้าง
ผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างชาติเขา้มาเพื่อช่วยพฒันาคนไทยให้สามารถรับช่วงการบริหารงานและและการ
บริการอยา่งเป็นระบบต่อไดด้งัเช่นในปัจจุบนั 
  จากการเร่ิมตน้ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพของชีวาศรม จุดประกายให้โรงแรมระดบั 5 ดาว
ทัว่ประเทศไทยเร่ิมมีการเพิ่มบริการสปาในโรงแรม กล่าวคือ23 
   พ.ศ. 2538 ชีวาศรมอินเตอร์เนชั่นแนลเฮลท์รีสอร์ท(Chiva-Som International 
Health Resort) อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   พ.ศ. 2538 บนัยนัทรีสปา (Banyan Tree Spa)โรงแรมบนัยนัทรีภูเก็ต 
   พ.ศ. 2539 เดอะแกรนดส์ปา (The Grande Spa) โรงแรมเชอราตนั แกรนด ์สุขวุทิ 
   พ.ศ. 2551 เจ ดบับลิว เฮลทค์ลบั แอนด ์สปา  โรงแรมเจดบับลิว แมริออท 
   พ.ศ. 2556 เดอะ รอยลั เฮลท ์สปา (The Royal Health Spa) โรงแรม เลอ เมอริเดียน 
ปัจจุบนัคือโรงแรมอินเตอร์คอนติเนนตลั กรุงเทพฯ 

                                                           
21 ชนิดา ตนัเจริญศิลป์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 20. หนา้ 50. 
22 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 14. 
23 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 16. 
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  ระหว่างวนัท่ี 28-30 เมษายน พ.ศ. 2543 ไดมี้งานประชุมสัมมนา ISPA Asian Pacific 
Summit 2000 ท่ีโรงแรมเชอราตัน แกรนด์ลากูน่าจงัหวดัภูเก็ตโดยมีรองนายกรัฐมนตรีนายกร 
ทพัพะรังสีให้เกียรติเป็นประธานเปิดงานและนายบุญชูโรจนเสถียรอดีตรองนายกรัฐมนตรีและผู ้
ก่อตั้งชีวาศรมอินเตอร์เนชั่นแนลเฮลท์รีสอร์ทให้เกียรติเป็นวิทยากรรับเชิญ โดยมีผูร่้วมงานจาก
หลายประเทศทั้งผูป้ระกอบการผลิตอุปกรณ์เคร่ืองมือและผลิตภณัฑ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพสาขา
ต่าง ๆ โดยมีผูป้ระกอบการชาวไทยและผูส้นใจเขา้ร่วมชมงานอยา่งคบัคัง่ 
  สปาไทย ไดรั้บการพฒันามาตรฐานจนขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว จึงท าใหก้าร
พฒันาบุคลากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนนอกจากน้ีความนิยมท่ีเพิ่มมากข้ึนอาจ
กลายเป็นช่องทางแสวงหาก าไรและรายไดท่ี้ไม่สุจริตของกลุ่มคนท่ีฉวยโอกาสท าธุรกิจแอบแฝง 
ภายใตช่ื้อสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงทัง่ในประเทศและต่างประเทศ
ในขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการสปาไดมี้การรวมตวักนัเป็นสมาคมสปาไทยและได้เขา้พบผูบ้ริหาร
กระทรวงสาธารณสุขขอให้พิจารณาก าหนดมาตรฐานสถานประกอบการและการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพของประเทศไทย 
  รัฐบาลไดเ้ร่ิมจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
ของเอเชีย (พ.ศ. 2547-2551) โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็นเจา้ภาพหลกัของแผนน้ีกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพจึงเร่ิมมีบทบาทโดยส่งเสริมให้เกิดการบริการท่ีไดม้าตรฐานและถูกตอ้งดว้ยการก าา
หนดมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพออกเป็นประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองก าหนด
สถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยมาตรฐานของสถานท่ีการบริการผูใ้ห้บริการหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริม
สวยตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ฉบบัลงวนัท่ี 21เมษายน พ.ศ. 2547 เพื่อรับรอง
มาตรฐานสถานประกอบการผู ้ด า เนินการและผู ้ให้บริการเป็นคร้ังแรกโดยได้แยกสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพออกจากสถานบริการท่ีเป็นอาบอบนวดอยา่งชดัเจน 
  ต่อมาจึงไดพ้ฒันากฎหมายเป็นพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ีระบุไวคื้อ “โดยท่ีกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพเป็นกิจการดา้นบริการท่ีสร้างงานและสร้างรายไดแ้ก่ประเทศเป็นจ านวนมากและเป็น
กิจการท่ีได้รับความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศมายาวนานจึงมีผู ้
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปีแต่ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายมา
ก ากบัดูแลการด าเนินกิจการน้ีเป็นการเฉพาะผูป้ระกอบกิจการผูด้  าเนินการ และผูใ้ห้บริการจ านวน
มากยงัขาดความรู้และทกัษะในการประกอบกิจการและการให้บริการของสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพส่วนใหญ่ไม่ไดม้าตรฐานส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจของผูรั้บบริการ
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ประกอบกบัมีผูใ้ชค้  าวา่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในการประกอบกิจการแฝงอยา่งอ่ืนอนัส่งผล
กระทบต่อความเช่ือมั่นของผู ้รับบริการชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีต่อกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นอย่างมากสมควรมีกฎหมายท่ีก ากบัดูแลการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่อใหก้ารด าเนินกิจการดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน
อนัเป็นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติั
น้ี” ซ่ึงได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 31มีนาคม พ.ศ. 2559 และมีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 27 
กนัยายน พ.ศ.2559 โดยมีเป้าหมายเพื่อการคุม้ครองผูป้ระกอบการ ผูด้  าเนินการ ผูใ้ห้บริการ และ
ผูรั้บบริการด้วยคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลและเพื่อการบริการสุขภาพท่ีปลอดภยัอนัเป็นการ
พิทกัษสิ์ทธิของประชาชนและนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้เช่ือมัน่ในบริการสุขภาพของผูใ้ห้บริการ
ชาวไทย24 
  บทบาทของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ไดส้ร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูป้ระกอบการมากข้ึนด้วยความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้แก่กรมพฒันา
การแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก พฒันาหลกัสูตรการนวดไทยเพื่อใชเ้ป็นหลักสูตรการเรียน
การสอนในการผลิตบุคลากรด้านการนวดไทยเพื่อสุขภาพ โดยเน้นด้านการนวดเพื่อความผ่อน
คลายเป็นหลัก ช่ือหลักสูตรการนวดไทย 80 ชั่วโมงและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้เร่ิม
ด าเนินการรับรองหลกัสูตรการอบรมผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2547 เป็นตน้มาและในเวลาเดียวกนัไดเ้ร่ิมพฒันาหลกัสูตรกลางของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ
โดยในระยะแรกมี 7 หลกัสูตรต่อมาปี พ.ศ.2538 ไดป้ระกาศหลกัสูตรกลางท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ขอรับรองหลกัสูตรตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
สวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใ้หบ้ริการ หลกัเกณฑ ์และวธีิการตรวจสอบเพื่อการรับรอง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบญัญติัสถาน
บริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 จ านวน 12 หลกัสูตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 ไดมี้การทบทวนและพฒันา
ปรับปรุงหลกัสูตรกลางให้มีมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน มีการพิจารณายกเลิกหลกัสูตรการให้บริการ
สุขภาพ 300 ชั่วโมงจนปัจจุบนัมี 11 หลักสูตร ซ่ึงมีกิจกรรมเกิดข้ึนมากมายท่ีสนับสนุนให้เกิด
มาตรฐานการบริการบุคลากรและธุรกิจโดยรวมดว้ยการรับรองหลกัสูตรของสถาบนัและวิทยากร
ผูส้อน รับรองผูใ้หบ้ริการ และออกใบอนุญาตผูด้  าเนินการ ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนหลกัสูตรการ
บริการเพื่อสุขภาพการนวดดว้ยศาสตร์ต่าง ๆ การเสริมความงาม ฯลฯ ในสถาบนัการศึกษาระดบั
ต่างๆไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัวทิยาลยัอาชีวศึกษาและโรงเรียนเอกชนนอกระบบเป็นตน้25 
                                                           
24 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 17. 
25 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 18. 
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  3) ประวติัการนวดไทย 
  การนวดแบบไทยน้ีไม่มีการค้นพบประวติัท่ีถูกต้องคงมีเพียงการประมาณจาก
หลกัฐานท่ีมีอยู่ซ่ึงท าให้เขา้ใจว่าการนวดแบบไทยมีมานานตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ เพราะ
พื้นฐานการนวดนั้นมาจากการใชมื้อกดคล าลูบไปตามร่างกายเพื่อผอ่นคลายความเจบ็ปวดและคลาย
ความเม่ือยลา้ ซ่ึงแบบแผนเป็นเอกลกัษณ์วา่เป็นการนวดของไทยเรานั้นเร่ิมท่ีสมยักรุงศรีอยุธยาท่ีมี
การบนัทึกไวว้า่การแพทยแ์ผนไทยของเรานั้นอยูใ่นยุครุ่งเรืองท่ีสุดซ่ึงมีการตรวจสอบต ารา  มีการ
ตั้งกรมหมอนวดและยงัมีกรมหมอตากรมหมอเด็กข้ึน ชาวบา้นนิยมการรักษาแบบไทยกนัมากข้ึน 
ซ่ึงท าให้การนวดไทยหัวใจส าคญัอย่างหน่ึงในการบ าบดัรักษาท่ีควบคู่ไปกบัสมุนไพรในสมยันั้น 
ซ่ึงยงัคงมีการแต่งต าราการนวดไดอ้ยา่งเป็นแบบแผนมีการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบดว้ย 
  ส าหรับในสมยัก่อนกรุงศรีอยุธยานั้นน่าจะมีการนวดชนิดน้ีเกิดข้ึนแล้วเพราะชาว
อยุธยาประชาชนชั้นเจา้คนนายคนบางคน มกัจะให้บ่าวไพร่ท าการนวดเพื่อผ่อนคลายความปวด
เม่ือยต่าง ๆ หลงัจากเสร็จจากการท างาน26 
  หลงัจากผา่นยุคสมยักรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงธนบุรีมีสงครามเกิดข้ึนท าให้ต ารับต ารา
การแพทยต่์าง ๆ ไดถู้กเผาท าลายไปเป็นจ านวนมาก รวมทั้งต าราการนวดไทยน้ีดว้ยแต่ก็ยงัมีความ
พยายามท่ีจะท าการรักษาวิธีการเก่ียวกบัการนวดไว ้โดยต่อมายุคสมยักรุงรัตนโกสินทร์ในสมยั
รัชกาลท่ี 3ไดมี้การสั่งให้จดัรวบรวมความรู้ทางการแพทยแ์ผนไทยไวท่ี้วดัโพธ์ิ โดยไดส้ลกัความรู้
และป้ันหุ่นฤๅษีดดัตนเป็นจ านวนมากเก็บรักษาไวเ้พื่อใหป้ระชาชนไดศึ้กษาหาความรู้ ซ่ึงนบัวา่เป็น
วธีิการปลุกวชิาการแพทยแ์ผนไทยข้ึนมาอีกคร้ัง 
  ในสมยัของรัชกาลท่ี 4 ประเทศไทยเราเร่ิมมีการติดต่อกบัชาวตะวนัตกมากข้ึนท าให้มี
การแลกเปล่ียนทั้งในเร่ืองของวฒันธรรมการด ารงชีวิตการดูแลรักษาโรคต่างๆโดยไดเ้ปล่ียนมาใช้
ยาเม็ด ยาฉีด แทนการใชส้มุนไพรเหมือนในสมยัก่อนซ่ึงการนวดไทยก็ถูกผลกระทบน้ีเช่นกนัแต่ก็
ไม่มากเท่าการใชส้มุนไพรการนวดไทยยงัคงมีการใชสื้บต่อมาเร่ือยๆแมว้า่จะไม่เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตา
เหมือนสมยัก่อนก็ตามหมอนวดไทยท่ีมีฝีมือยงัคงมีอยูใ่นทุกยคุทกสมยั โดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 
5 และรัชกาลท่ี 6 ไดมี้หมอนวดเก่งๆอยูม่ากและไดมี้การสืบทอดความรู้ต่อๆกนัมาแต่เป็นการสอน
การนวดท่ีสอนกบัแบบตวัต่อตวัและมกัจะสอนให้เฉพาะญาติหรือคนสนิทของตนเองเท่านั้นจึงท า
ให้ความสามารถเฉพาะตวัของการนวดไทยสูญหายไปพร้อมๆ กบัการจากไปของหมอนวดนั้น ๆ 
วชิาการนวดไทยจึงไม่ค่อยแพร่หลายเท่าท่ีควร27 

                                                           
26 มานพ ประภาษานนท.์  (2543). นวดไทย สัมผสับ าบัดเพือ่สุขภาพ. กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ.์ หนา้ 9. 
27 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 11. 
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  การนวดเท่าท่ีมีอยู่ในยุคปัจจุบนัน้ีก็เป็นการสืบทอดวิชาท่ีเหลืออยู่ซ่ึงจะมีมากน้อย
เท่าใดนั้นคงจะตอ้งมีการปรับปรุงและศึกษาคน้ควา้กนัอีกต่อไปเพื่อให้การนวดไทยเจริญกา้วหน้า
ข้ึนมาอีกคร้ังแมก้ระนั้นการนวดไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัน้ีก็ยงัมีของดีอยู่มากยงัสามารถบ าบดัรักษา
อาการเจ็บป่วยและช่วยส่งเสริมสุขภาพไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัดูเหมือนวา่การนวดไทยจะ
เร่ิมเป็นท่ีสนใจของประชาชนอีกคร้ังและไม่ใช่แต่เฉพาะประชาชนชาวไทยเท่านั้นคนทัว่โลกท่ีรู้จกั
การนวดไทยก็ใหก้ารยอมรับนบัถือเช่นกนั28 
  4) แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจนวดและสปาเพื่อสุขภาพ 
  ธุรกิจสปาเร่ิมมีให้บริการในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ 2542 ซ่ึงในช่วงน้ีมีจ  านวน
สปาเปิดให้บริการเพียงไม่ก่ีรายโดยรูปแบบของสปาเหล่าน้ีเป็นสปาแบบให้บริการครบวงจร โดย
จะให้บริการอยูใ่นโรงแรมชั้นน าต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากหลายรูปแบบ ทั้งแบบสถานท่ีให้มีความหรูหรา 
มีรายการให้บริการหลากหลาย โดยจบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงามต่าง ๆ แต่เม่ือกระแสความห่วงใยใน
สุขภาพด้วยวิธีธรรมชาติบ าบดัได้รับความนิยมสูงข้ึนท าให้ตลาดสปามีการขยายตวัโดยเกิดเป็น
ธุรกิจเดยส์ปาท่ีให้การบริการสปาแบบไม่มีห้องพกัให้บริการมีการนวดแบบให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก
เกิดข้ึนมากมายใน 2-3 ปีท่ีผ่านมาท าให้สถานให้บริการสปาในรูปแบบของสแตนอโลนท่ีมีการ
ตกแต่งสถานท่ีหรูหราเกิดข้ึนมากมายตลอดจนเกิดสถานให้บริการสปาแบบห้องแถวท่ีให้บริการ
นวดและเสริมความงามในแบบต่าง ๆ เพื่อรองรับการขยายตวัของตลาดไปยงัผูบ้ริโภคระดบักลาง29 
  การตลาดสปาในปัจจุบนัจะพบวา่มีลกัษณะของการกระจายและกระจุกตวัของสถาน
ให้บริการสปาดังกล่าว คือในแต่ละพื้นท่ีจะมีสปาแบบสแตนอโลนและสปาในโรงแรมเปิด
ให้บริการกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ ไม่ว่าในกรุงเทพมหานครหรือจงัหวดัใหญ่ ๆท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวก็ตามเช่นยา่นถนนสุขมุวทิ ยา่นถนนสาทร จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัภูเก็ต เกาะสมุย หวัหิน
โดยส่วนใหญ่ในพื้นท่ีของแต่ละแห่งจะมีปริมาณการกระจุกตวัของสถานใหบ้ริการสปาอยูม่ากมาย
ในแต่ละพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีท่ีมีการกระจุกตวัล้วนแต่เป็นแหล่งย่านธุรกิจและแหล่งท่ีมีทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่แลว้มกัมุ่งตลาดเป้าหมายท่ีเป็นธุรกิจนกัท่องเท่ียวหรือชาวต่างชาติ30 
  5) การแบ่งลกัษณะธุรกิจนวดและสปาเพื่อสุขภาพ 

                                                           
28 มานพ ประภาษานนท.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 26. หนา้ 12. 
29 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ. (2555). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษากรณีผู้ใช้บริการนวดและส
ปาเพื่อสุขภาพ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยั
เกริก. หนา้ 48. 
30 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธาณสุข. อา้งอิงแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 49. 
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  การด าเนินงานของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพแผนไทยได้น าเอาภูมิปัญญาของชุมชน
ทอ้งถ่ินมาใชจึ้งท าให้ค  าวา่สปาเป็นค ารวม ๆ ท่ีน าเอาวิธีการดูแลสุขภาพอยา่งอ่ืนร่วมดว้ยเช่น การ
นวดไทยการอบประคบการใชน้ ้ าหอมการใชส้มุนไพรไทย การใชก้ล่ินหอมจากธรรมชาติ ฯลฯ จึง
ท าให้สปามีความหมายท่ีหลากหลายมากข้ึนในประเทศไทยจึงไดมี้การแบ่งลกัษณะสปาออกเป็น 3 
ลกัษณะ โดยยดึหลกัตามแนวองคค์วามรู้ ไดแ้ก่31  
   1) สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) ไดแ้ก่การบริการสปาท่ีใช้น ้ าเป็นหลกัโดยมี
วธีิการและมีมาตรฐานมาจากประเทศทางตะวนัตกซ่ึงสปาแบบตะวนัตกน้ีจะมีหลายรูปแบบดว้ยกนั 
เช่น การอบซาวน่า การแช่น ้ าในอ่างน ้ าวน การอาบน ้ าแร่ เป็นตน้รวมไปถึงการออกก าลงักาย ซ่ึงส
ปาประเภทน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการให้บริการดว้ยโดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีมีราคาแพง
และส่วนมากเป็นเคร่ืองมือท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งเรียนรู้การใช้เคร่ืองมือท่ี
ถูกตอ้งเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
   เทคนิคการนวดสปาแบบตะวนัตกหลาย ๆ รูปแบบจะช่วยให้ผูน้วดสามารถ
เลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูม้ารับบริการแต่ละราย ลกัษณะเทคนิคการนวดสปาตะวนัตกมีดงัน้ี 
    ก) นวดสวีดิช (Swedish massage) มีวิธีนวดโดยจะใช้เทคนิคไอโอโน่ I-ono 
stroking kneading และ friction คือ การลงน ้ าหนักไม่มากซ่ึงมีแรงกระท าเพียงผิวส่วนบนของ
ร่างกายดงันั้นจึงตอ้งใชน้ ้ามนัมาช่วยในการนวดดว้ยบางแห่งจึงเรียกการนวดเช่นน้ีวา่นวดน ้ามนั 
    ข) นวดอโรมา (Aromatic massage) คล้ายการนวดสวีดิชนั่นเองแต่ในการ
เลือกใชน้ ้ามนัจะเป็นน ้ามนัหอมระเหยท่ีสกดัจากส่วนต่าง ๆ ของพืช 
    ค) นวดเซลลูไลท์ (Cellulite massage) ตอ้งอาศยัความรู้ ความช านาญ วิธีการ
เฉพาะเพื่อช่วยให้เกิดการไหลเวียนของน ้ าเหลืองและการไหลเวียนของเลือดดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
เน้ือเยื่อท่ีเก่ียวพนัของกระเปาะเซลลูไลทอ่์อนตวัลงโดยผูท่ี้มารับบริการตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งดว้ย เพื่อใหก้ารนวดนั้นมีประสิทธิและเห็นผลลพัธ์ไดช้ดัเจนข้ึน 
    ง)  การนวดแบบ Petri sage และการนวดอีกหลายวิธีพบว่าผลทางกลศาสตร์
ช่วยสลาย fat globules และส่งเสริมให้มีการซึมผ่านเขา้ไปยงัระบบน ้ าเหลืองท่ีส าคญักว่านั้นคือ
เกิดผลกระตุน้ทางจิตใจและเป็นการให้ก าลงัใจกบัผูม้ารับบริการเป็นอยา่งดีซ่ึงส่วนใหญ่มกัไม่ได้
นึกถึงขอ้น้ีกนั 
   2) ไทยสปา (Thai Spa) เป็นสถานบริการทางสุขภาพท่ีใชน้ ้ าเป็นหลกัมีมาตรฐาน
การให้บริการแนวเดียวกบัประเทศตะวนัตกมีการประยุกต์ภูมิปัญญาทางตะวนัออกมาผสมผสาน
ดว้ยการบริการแบบไทย เน้นการผ่อนคลายแบบไทย ๆ และอาจมีอาหารบ ารุงสุขภาพเขา้มาเสริม
                                                           
31 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 54. 
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ดว้ยส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีไวบ้ริการลูกคา้เน้นใช้ของไทยแทนอุปกรณ์จากตะวนัตกเช่นการนวด
ไทยการอบสมุนไพร การประคบ การพอกดว้ยสมุนไพร หรือการพอกหนา้ นวดหนา้ 32 เทคนิคการ
นวดไทยสปาหลาย ๆ รูปแบบจะช่วยให้ผูน้วดสามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูรั้บบริการแต่
ละรายลกัษณะเทคนิคการนวดไทยสปามีดงัน้ี 
    ก)  นวดชิอตัสึ (Shiatsu) คือ การนวดแบบญ่ีปุ่นซ่ึงมีการผสมผสานศาสตร์การ
นวดทางตะวนัตกกบัศาสตร์ทางจีนโดยมีเช่ือว่าการกดบนจุดฝังเข็มจะช่วยให้เกิดความสมดุลของ
การไหลเวียนของลมปราณโดยหลกัการในการนวดแบบน้ีมนุษยจ์ะมี 12 เส้นลมปราณหลกั ซ่ึงมี
พลังงานท่ีเรียกว่า “ซ่ี” ไหลเวียนอยู่และมี “หยิน” เก่ียวข้องกับอาการอยู่น่ิงเพื่อผ่อนคลายส่วน 
“หยาง”เก่ียวขอ้งกบัความเคล่ือนไหวการกระตุน้ความร้อนโดยการนวดประเภทน้ีหลงัจากนวด
เสร็จแลว้จะมีอาการผอ่นคลายระดบัลึกและมีชีวติชีวาหลงัการนวด 
    ข)  การนวดทุยนา (Tui-na) เป็นการนวดแผนโบราณของจีนโดยใชมื้อกล้ิงและ
ผลกับนร่างกายซ่ึงจะบ าบดัทั้งบนเส้นลมปราณและกลา้มเน้ือขอ้ต่อบางเทคนิคการนวดชนิดน้ี คือ
การใชว้ธีิงอน้ิวและใชข้อ้น้ิวกล้ิงลงบนส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย 
    ค)  นวดจุดสะทอ้นท่ีฝ่าเทา้ (Reflexology) อาจเรียกว่าการนวดฝ่าเทา้ซ่ึงการ
นวดเทา้น้ีเม่ือพบว่ามีจุดกดเจ็บบนฝ่ามือและเทา้ จะเป็นการสะทอ้นถึงอาการเจ็บป่วยบนส่วนอ่ืน
ของร่างกาย 
   3)  ไทยสัปปายะ (Thai Sapaya) หรือสปาไทย เป็นสถานบริการท่ีประยุกต์ใช้ภูมิ
ปัญญาของไทยเป็นหลกัซ่ึงชาวไทยมีชีวิตอยู่กบัสายน ้ าด ารงชีวิตด้วยสายน ้ ามีน ้ าตกน ้ าพุร้อนล า
ธารน ้าทะเลและยงัมีภูมิปัญญาท่ีโดดเด่นเช่นการนวดไทยการใชลู้กประคบ การอบสมุนไพร การใช้
เคร่ืองร ่ าไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย ผลไมไ้ทย และดนตรีไทย ซ่ึงคงความเป็นศิลปวฒันธรรม
และประเพณีไทยอยา่งชดัเจน รวมไปถึงการบริการท่ีใชน้ ้ าหรือไม่ใชก้็ไดโ้ดยเนน้การใชว้ธีิการทาง
ธรรมชาติเป็นหลกั (Natural Treatment)33 
  เทคนิคการนวดในประเภทไทยสัปปายะเป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดขายให้กับ
ชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มาใช้บริการจ านวนมากซ่ึงช่วยน ารายได้เขา้ประเทศดงันั้นผูน้วดจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจจนสามารถอธิบายไดดี้พอสมควรถึงความแตกต่างและประโยชน์ของการนวด
แบบไทยซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้จะแบ่งได ้2 แบบดงัน้ี 
   แบบท่ี 1 การนวดแบบเชลยศกัด์ิวธีิการนวดเช่นน้ีเป็นการใชอ้วยัวะอ่ืนนอกจากมือ 
ไดแ้ก่ ศอกท่อนแขนส้นเทา้ในการนวด ซ่ึงในการนวดก็มีหลากหลาย ทั้งการยดืกลา้มเน้ือโดยเฉพาะ
                                                           
32 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 55. 
33 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 56. 
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ท่ายืดกลา้มเน้ือบ่า การดดักระดูกสันหลงัซ่ึงมีอยู่หลายจงัหวะทั้งท่านอนหงายนอนตะแคงและนัง่
รวมไปถึงการดดักระดูกหลงัระดบัอก ซ่ึงถ้าผูม้ารับบริการไม่มีปัญหากระดูกสันหลงัท่ีอาจเกิด
อนัตรายและหมอนวดมีความช านาญแลว้หลงัการนวดแลว้จะรู้สึกสบายข้ึนทนัที 
  แบบท่ี 2 การนวดแบบราชส านัก หรือการนวดอายุรเวท คือ การนวดท่ีใช้ใน
พระราชวงัดงันั้นท่าต่างๆจึงตอ้งสุภาพและมกันวดโดยใช้น้ิวกดลงบนร่างกายเพื่อควบคุมน ้ าหนกั
ไม่ใหม้ากเกินไป 
  6) การแบ่งรูปแบบการนวดและสปาตามแบบสากล 
  ในแต่ละประเทศทัว่โลกจะมีหลกัการจ าแนกตามรูปแบบบริการสปาท่ีไม่แตกต่างกนั
มากนกั ข้ึนอยู่กบัการน ามาประยุกต์ใช้หรือผสมผสานให้มีลกัษณะโดดเด่นตามการวางต าแหน่ง
สถานท่ีบริการ หรือเป็นเอกลักษณ์สอดคล้องตามความต้องการของตลาดแต่ละกลุ่มซ่ึงล้วน
แสวงหาการบ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพทั้งท่ีเป็นสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจให้ไดรั้บการผ่อนคลาย
เพื่อเพิ่มพลงัชีวิตส าหรับการจ าแนกประเภทธุรกิจสปาตามหลกัการของสมาพนัธ์สปาระหว่าง
ประเทศ  (Internation Spa Association = ISPA) รูปแบบในประเทศไทยปัจจุบันมีหลากหลาย
สามารถจดัแบ่งประเภทสปาตามการให้บริการแบบสากลออกเป็น 7ประเภทดว้ยกนัโดยใช้เกณฑ์
การพิจารณาจากสถานท่ีดงัต่อไปน้ี34 
   1)  สปาส าหรับสมาชิก (Club Spa) คือสถานท่ีบริการสปาท่ีจะให้บริการเฉพาะ
สมาชิกเท่านั้น ผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการสปาประเภทน้ีจะตอ้งสมคัรสมาชิกกบัทางสปาเสียก่อน ลูกคา้
ท่ีไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิกจะไม่สามารถใชบ้ริการไดเ้น่ืองจากทางสปาไม่ไดเ้ปิดตอ้นรับใหก้บัผูท่ี้มา
ใชบ้ริการเป็นรายคร้ัง ซ่ึงสปาประเภทน้ียงัไม่ค่อยไดรั้บความนิยมในประเทศไทยมากนกั 
   2) สปาทัว่ไปหรือสปาขนาดเล็ก (Day Spa) คือสถานบริการสปาท่ีจดัตั้ งอยู่ใน
แหล่งชุมชนต่าง ๆ เพราะสปาประเภทน้ีจะมีขนาดเล็กซ่ึงผูม้าใชบ้ริการสามารถท่ีจะหาใชบ้ริการได้
ง่าย การใหบ้ริการสปาประเภทน้ีจะเป็นการให้บริการสปาในระยะสั้น ๆ เช่นคร่ึงชัว่โมงถึง 45 นาที 
หรือ 1 ชัว่โมง เป็นตน้ สปาประเภทน้ีค่อนขา้งท่ีจะไดรั้บความนิยมเพราะมีราคาถูกและสามารถเขา้
ไปใชบ้ริการไดง่้ายเพราะอยูใ่นแหล่งชุมชนอีกทั้งมีราคาท่ีไม่แพงมากนกั 
   3)  สปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม (Hotel and Resort Spa) คือสปาท่ีตั้งอยูภ่ายในหรือ
ในบริเวณเดียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ทโดยไดจ้ดับริการสปาไวเ้ป็นการบริการเสริมในโรงแรม โดย
มีสถานท่ีออกก าลงักายอาหารโปรแกรมบริการมกัประกอบดว้ย การนวดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความผ่อนคลายส าหรับผูค้นท่ีต้องการเปล่ียนบรรยากาศและต้องการหลีกหนีความจ าเจใน

                                                           
34 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 24. 
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ชีวติประจ าวนัเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ของตนและในขณะเดียวกนัก็เปิดบริการให้ลูกคา้
อ่ืนท่ีไม่ไดพ้กัในโรงแรมแห่งนั้นซ่ึงสปาประเภทน้ีมกัจะมีขนาดใหญ่กวา่ Day Spa ทัว่ไป35 
   4) สปาท่ีตั้งอยูใ่นเรือส าราญ Cruise ShipSpa (ครุซชิปสปา) คือ สถานท่ีใหบ้ริการส
ปาท่ีตั้งอยูใ่นเรือส าราญซ่ึงสปาประเภทน้ีจะมีขนาดไม่ใหญ่มากตามขอ้จ ากดัของพื้นท่ีในเรือ และ
จะเนน้ให้บริการเก่ียวกบัการนวดและการใชน้ ้ าเป็นหลกัเพื่อสร้างความผ่อนคลายให้กบัลูกคา้บน
เรือส าราญสปาประเภทน้ีจะมีลกัษณะคลา้ยกบัสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ทเพียงแต่สถานท่ีตั้งจะอยู่
บนเรือเท่านั้น 
   5) สปาในแหล่งน ้ าแร่หรือน ้ าพุร้อนธรรมชาติ (Mineral Spring Spa) คือสปาท่ี
ตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งน ้ าพุร้อนหรือน ้ าแร่ธรรมชาติโปรแกรมการบริการจะเน้นการบ าบดั
โดยการใชค้วามร้อนของน ้ าหรือน ้ าแร่ต่าง ๆ โดยสปาประเภทน้ีจะพบไดม้ากในประเทศญ่ีปุ่นและ
สถานท่ีตามธรรมชาติท่ีมีการบริการซ่ึงสปาแบบน้ียงัถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ
ญ่ีปุ่นอีกดว้ย 
   6) สปาท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ (Destination Spa) คือ สปาท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อการดูแล
สุขภาพเป็นหลกั โดยมีท่ีพกัอยูภ่ายในบริเวณนั้นสปาประเภทน้ีจะมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร 
เช่น อาหารสุขภาพ การออกก าลงักายการใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมี
ความตอ้งการพ านกัอยู่เป็นระยะเวลานาน เพื่อผ่อนคลายและปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีข้ึน ปรับความ
สมดุลของร่างกายจิตใจ ลดน ้ าหนกัและตอ้งการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งเป็นตน้ สปาประเภทน้ีจะมี
ทีมงานท่ีเช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาจดัโปรแกรมให้เหมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพของแต่ละบุคคล 
และสปาประเภทน้ีมกัตั้งอยู่ใกลท้รัพยากรทางธรรมชาติโดยส่วนใหญ่จะใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ธรรมชาตินั้นเขา้มาเป็นตวัช่วยในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น ภูเขา ทะเล น ้าพุร้อน โคลน เป็นตน้36 
   7)  สปา เพื่ อก าร รักษาพยาบาล  (Medical Spa) คื อสปา ท่ีตั้ ง โดย  พ .ร .บ .
สถานพยาบาลโดยมีแพทยแ์ละพยาบาลก ากบัดูแล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบ าบดัรักษาสุขภาพและ
ความสวยงาม โดยโปรแกรมการบริการจะประกอบดว้ยโภชนาบ าบดัและอาหารเพื่อสุขภาพการ
ออกก าลงักายกิจกรรมเพื่อสุขภาพ การนวดในรูปแบบต่าง ๆ การบ าบดัและดูแลลูกคา้โดยใชค้วามรู้
ด้านสุขภาพ ซ่ึงจะมีบริการทางการแพทยใ์ห้เลือกทั้งแพทยแ์ผนปัจจุบนัและการแพทยแ์ผนไทย
แพทยแ์ผนจีน ฯลฯ และมีโปรแกรมการนวดท่ีรักษาอาการเจ็บป่วย เช่น การนวดกดจุดการบ าบดั
ดว้ยสมุนไพรการปรับโครงสร้างของร่างกาย การสะกดจิตการฝังเขม็ ศลัยกรรมผวิหนงั การต่อตา้น
ร้ิวรอยโดยผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมีความตอ้งการพ านกัระยะยาวและการบ าบดัท่ี      ช้ีเฉพาะ 
                                                           
35 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งอิงเชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 50. 
36 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งอิงเชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 51. 
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เช่น การลดน ้ าหนักการออกก าลงักายท่ีถูกต้องการเลิกบุหร่ีเป็นตน้โดยจะมีทีมงานท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเป็นผูพ้ิจารณาจดัโปรแกรมให้เหมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพบุคคลแต่ละคน37 
 2.2.2 ววิฒันาการในด้านมาตรฐานการประกอบวชิาชีพในประเทศไทย 
 เกณฑ์การรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จะประกอบดว้ยมาตรฐาน
จ านวน 5 ดา้นดงัน้ี    
  1) มาตรฐานดา้นบริการ(Service Quality)                                                                                                              
  2) มาตรฐานดา้นบุคคลากร (Skill Staff)                                                                                                                           
  3) มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool & Equipment)                                                                     
  4) มาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการู้องค์กร (Organization & Management 
Quality)                                
  5) มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) 
 มาตรฐานท่ี 1 ดา้นการบริการ(Service Quality)38 
 วตัถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมบริการนั้นมีการบริการครบถวนถูก
ตอ้ง มีคุณภาพตามหลกัวชิาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ 
  1.1) การใหบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ 
   1.1.1) การให้บริการ การใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ การอบไอน ้ า (Steam) การอบเซาวน่์า 
(Sauna) การอบสมุนไพรการประคบร้อน ประคบเยน็ การประคบดว้ยสมุนไพรการแช่ตวัในอ่างน ้ า 
(Bath) อุ่น ร้อน เยน็ การบริการ Vichy Shower การบริการ Jet Shower หรือ Scotch Hose การบริการ
Swiss Shower,การบริการแช่เทา้ (Foot Bath) อุ่น ร้อน เยน็ เทคนิคการลอยตวั Isolation Tank หรือ 
Flotation บริการวตัสึ(Watsu) การนวดตวัในน ้ า (Underwater Pressure Massage) การบ าบดัดว้ยน ้ า
ทะเล (Thalassotherapy) การออกก าลงักายในน ้า (Water Exercise) 
   1.1.2) การใหบ้ริการนวดเพื่อสุขภาพ 
    (1) การนวดไทย การนวดกดจุด 
    (2) การนวดตะวนัตกและนวดอ่ืน ๆ เช่น การนวดทุยนา การนวดอโรมาเธอรา
พี การนวดสวีดิช การนวดช่วยการไหลเวียนของน ้ าเหลือง การนวดแบบุตรกี การนวดนกักีฬา การ
นวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 

                                                           
37 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารสุข. อา้งอิงเชิงอรรถท่ี 3. หนา้ 51. 
38 จีรศกัด์ิ  หมุนข า.  (2551).  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปา.  การศึกษาอิสระเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต 
คณะศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 42. 
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    (3 )  Body Treatment  การท าความสะอาดผิว  การสมานผิว  การขัดผิว 
(Exfoliation) การพอกผวิ (Body Mask)การพนัตวั (Body Wrap) 
    (4) Facial Treatment การล้างหน้า (Cleansing) การปรับสภาพผิว (Toning)  
การบ ารุงผวิ (Moisturizing) การขดัผวิ (Exfoliation) การพอกหนา้ (Mask) การนวดหนา้ (Massage) 
    (5) การบริการดว้ยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
สรรพคุณ 
    (6) การบริการการออกก าลงักาย เช่น โยคะ จ้ีกง ฯลฯ 
    (7) การบริการการท าสมาธิหลากหลาย 
    (8) การขจดัสารพิษ (Detoxi Fication) ยกเวน้การสวนล าไส้ใหญ่ 
    (9) การบริการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นบริการสุขภาพ 
  1.2) การจดัท าเมนูในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพตอ้งมีการก าหนดรายละเอียดท่ี
ชดัเจนทั้งรูปแบบของการบริการเวลาท่ีบริการและราคาท่ีใหบ้ริการของแต่ละเมนู 
  1.3) มีระบบบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ละบริการ 
  1.4) มีขั้นตอนของการบริการในเมนูชดัเจน 
  1.5) มีระบบการดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 
  1.6) มีการประเมินความพอใจของลูกคา้ และมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ 
  1.7) จดัระบบการนดัหมายลูกคา้ 
  1.8) จดับริการสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  1.9) การจดัใหบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและขอ้มูล 
 มาตรฐานท่ี 2 ดา้นบุคลากร (Skill Staff)39 
 วตัถุประสงค์  เพื่อประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพวา่มีคุณสมบติัท่ีจะบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และประทบัใจ 
  2.1) ผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ โดยผูด้  าเนินการสปาตอ้งมีคุณสมบติัเพิ่มเติมจาก
เกณฑม์าตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดงัน้ี    
   2.1.1) สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดีและพูดภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 
   2.1.2) เป็นผูน้ าและสร้างแรงจูงใจและรับผดิชอบยติุธรรมต่อพนกังานในการท าให้
การบริการมีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

                                                           
39 จีรศกัด์ิ  หมุนข า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38. หนา้ 57. 
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   2.1.3) มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกบัลูกค้ารับข้อเสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกับการ
ท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกในสปา 
   2.1.4) มีความสามารถในการท าการตลาดบริการสปาทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
   2.1.5) มีจดัฝึกอบรมีพนกังานเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งดีท่ีสุด 
   2.1.6) มีความสามารถวางแผนการด าเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพทุก ๆ เร่ืองอยา่งมีคุณภาพ 
   2.1.7) สามารถจดัสภาพและดูแลส่ิงแวดลอ้มใหลู้กคา้ทุกคนเกิดความประทบัใจ 
   2.1.8) สามารถท างานร่วมกบัแผนกอ่ืน ๆ ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ไดดี้ 
  2.2) ผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี    
   2.2.1) ผูใ้ห้บริการตอ้งผ่านการอบรมความรู้เฉพาะดา้นของการบริการในแต่ละ
ประเภทใหบ้ริการมากกวา่เกณฑม์าตรฐานผูใ้หบ้ริการของกระทรวงสาธารณสุข 
   2.2.2) สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดี ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 
ภาษา 
   2.2.3) เป็นผูรั้บผิดชอบการบริการลูกคา้ในการท าทรีทเมนตแ์ละให้บริการท่ีลูกคา้
พึงพอใจ 
   2.2.4) เป็นผูมี้การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ 
   2.2.5) มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของอุปกรณ์ผลิตภณัฑใ์นหอ้งทรีทเมนตใ์หค้รบ พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
   2.2.6) สนบัสนุนการท างานของหน่วยอ่ืน ๆ 
   2.2.7) ผา่นการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการสม ่าเสมอ 
  2.3) พนักงานตอ้นรับ (Spa Receptionist / Guest Relations Officer) ตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัน้ี    
   2.3.1) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรอาชีวะชั้นสูง 
   2.3.2) สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดีและพูดภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 
ภาษา 
   2.3.3) สามารถให้การตอ้นรับและบริการลูกคา้ทุกเร่ืองทุกคนด้วยกริยาท่ีสุภาพ
อ่อนนอ้มและประทบัใจ 
   2.3.4) สนบัสนุนการท างานของหน่วยอ่ืน ๆ 
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   2.3.5) มีความสามารถในการใหข้อ้มูลทุกเร่ือง 
   2.3.6) มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหรือฉุกเฉินได ้
 มาตรฐานท่ี 3 ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์  (Tool and Equipment)40 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ จดัหาผลิตภณัฑ์  เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีดีมีคุณภาพไวส้ าหรับบริการผูม้ารับบริการ 
  3.1) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งไม่มีการโฆษณาคุณภาพเป็นเท็จ หรือเกิน
ความเป็นจริงอนัอาจท าใหห้ลงเช่ือหรือส าคญัผิดในคุณภาพผลิตภณัฑด์งักล่าว  
  3.2) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์การรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาหรือก่ีฎหมายก าหนดีหรือระบุแหล่งผลิตท่ีชดัเจน ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตและน าเข้าจากต่างประเทศจะต้องมีหนังสือรับรองผู ้ผลิต (Certificate of 
Manufacturer ) หรือหนงัสือรับรองการขาย (Certificate of Free Sale ) 
  3.3) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายโดยสถานประกอบการสปาเป็นผูผ้ลิตต้องมี
กระบวนการควบคุมคุณภาพและการผลิต และสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ไดห้าก
น าเขา้จากต่างประเทศมีการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละมีเอกสารท่ีรับรองจากต่างประเทศ 
  3.4) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพปลอดภยั และมีหลกัประกนัแก่
ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์( Product Liability ) กรณีเกิดปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
  3.5) ผลิตภณัฑ์ท่ีใชห้รือมีไวจ้  าหน่ายตอ้งมีฉลากท่ีมีรายละเอียดถูกตอ้ง ครบถวนตาม
ท่ีกฎหมายก าหนดรวมทั้งระบบการควบคุมก ากบัในเร่ืองวนัหมดอายุผลิตภณัฑ์  โดยอาจเป็นใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual 
  3.6) มีระบบการควบคุมปริมาณส ารองของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจุบนั โดยอาจเป็นใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual  
  3.7) ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้หรือมีไวจ้  าหน่ายต้องได้รับการบรรจุอยู่ในภาชนะท่ีถูกต้อง
เหมาะสม รวมถึงมีการจดัเก็บและการจดัการควบคุมสภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการรักษา
คุณภาพผลิตภณัฑ ์  
  3.8) มีการดูแลรักษาความสะอาดในส่วนของเคร่ืองมืออุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ อย่าง
ถูกตอ้งสม ่าเสมอตามมาตรฐาน และให้อยูใ่นสภาพปลอดภยัพร้อมใชง้าน มีผูมี้ความรู้ดูแลและให้
ขอ้มูลทีมงานในการเก็บและน าไปใช ้
  3.9) มีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พิเศษ เช่น ซาวน่า สระว่ายน ้ า เคร่ืองออกก าลังกาย               
เป็นตน้ 
                                                           
40 จีรศกัด์ิ  หมุนข า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38. หนา้ 59. 
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  3.10) มีการสอบเทียบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 มาตรฐานท่ี 4 ด้านการบริหารและการจัดการู้องค์การ(Organization & Management 
Quality)41 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพตระหนกัถึงความส าคญั และมี
ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน้ีเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในสถาน
ประกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
  4.1) การจดัแบ่งภาระหนา้ท่ีพนกังานท่ีชดัเจนตามต าแหน่ง                                                                                                                
  4.2) มีสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน                                                                                                                                            
  4.3)จดัระบบการวา่จา้งและผลตอบแทนชดัเจน                                                                                                                                       
  4.4) มีระบบการฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐาน                                                                                                                                         
  4.5) มีการวดัประเมินผลการปฏิบติังานสม ่าเสมอ                                                                                                              
  4.6) มีระบบการพฒันาบุคลากร                                                                                                                                                        
  4.7) มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ( Manual Operation)                                                                                                  
  4.8) การก าหนดเป้าหมายการตลาดชดัเจน                                                                                                                                         
  4.9) การก าหนดมาตรฐานของวสัดุส้ินเปลืองอยา่งชดัเจน                                                                                                                  
  4.10) มีจริยธรรม จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
 มาตรฐานท่ี 5 ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient)42                                                                                                              
 ว ัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู ้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อมเน่ืองจากสปา                        
เพื่อสุขภาพผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บบริการครบทั้ง 5 มิติ คือรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั 
  5.1) สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
   5.1.1) การตกแต่งสถานท่ีตอ้งมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และความจ าเป็น
ธรรมชาติ 
   5.1.2) บริเวณต้อนรับ แยกออกจากส่วนท่ีให้บริการอย่างชัดเจน ไม่รบกวน
ผูรั้บบริการ 
   5.1.3) สภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่แออดั และปราศจากมลภาวะต่าง ๆ 
   5.1.4) สามารถเขา้ถึงจุดต่าง ๆ ของการใหบ้ริการอยา่งสะดวก 
   5.1.5) มีแผนผงัแสดงจุดต่าง ๆ ของสถานประกอบการแสดงไวอ้ย่างชัดเจน 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
                                                           
41 จีรศกัด์ิ  หมุนข า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38. หนา้ 63. 
42 จีรศกัด์ิ  หมุนข า. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 38. หนา้ 68. 
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   5.1.6) สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดอยา่งสม ่าเสมอ 
   5.1.7) มีการจดัแสงสวางอยา่งเหมาะสม เพียงพอตามบริเวณจุดท่ีใหบ้ริการ 
   5.1.8) ดนตรีหรือเพลงท่ีใชเ้หมาะสม ฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย ตามลกัษณะของจุดท่ี
ใหบ้ริการ 
   5.1.9) มีความปลอดภยัและมีระบบแจง้เตือน 
  5.2) เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก 
   5.2.1) มีตูล้็อคเกอร์หรือตูเ้ซพใหลู้กคา้จดัเก็บทรัพยสิ์นมีค่า 
   5.2.2) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง และมีคู่มือการใชง้านทุก
รายการ 
   5.2.3) มีมุมพกัผอ่น (Relaxation Area) 
   5.2.4) มีห้องอาหารเพื่อสุขภาพ และมีการบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Healthy 
Restaurant) 
   5.2.5) มีมุมใหอ่้านหนงัสือ (Reading Area) 
   5.2.6) มีบริเวณใหค้ าปรึกษา (Consultation Area)  
   5.2.7) มีสถานท่ีท าสมาธิ (Meditation Area) 

2.3 บทบาททางกฎหมายขององค์การอนามยัโลกต่อการประกอบธุรกจิสปา 

 2.3.1 บทบาทในการแก้ไขและป้องกนัเพ่ือสุขภาพทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิสปา 
 นับแต่มีการระบาดของโรคโควิด 19 ไปยงัทัว่โลก จนกระทัง่องค์การอนามัยโลก43                 
ไดป้ระกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ประเทศไทยในฐานะรัฐสมาชิก
ขององค์การอนามยัโลกจึงต้องปฏิบติัตามกฎอนามยัระหว่างประเทศอย่างเคร่งครัด บงัคบัใช้
มาตรการทางกฎหมายภายในให้สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีในทางกฎหมาย ระหว่างประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีกฎหมายระหวา่งประเทศจึงเขา้มามีบทบาทกบัภาวะการณ์โรคโควิด 19 ใน
ประเทศไทย ผา่นทางมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายภายใน อาทิ บทบาทการคุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพ 
การคุม้ครองการเขา้ถึงขอ้มูลการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ตลอดจนดา้นการดูแลและป้องกนั
สินคา้และบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงล้วนแลว้แต่เป็นบทบาทในการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน คุม้ครอง
ให้ประชาชนไดรั้บสิทธิอยา่งทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบติัมีเสรีภาพท่ีจะไดรั้บขอ้มูลอยา่งเป็นธรรม ยิ่งไป
                                                           
43 องค์การอนามยัโลก.  (2556).  พัฒนาการส าคัญของการสร้างเสริมสุขภาพ. แปลจาก Milestones in Health 
Promotion: Statements from global conferences. แปลโดย สินศักด์ิชนม์ อุ่นพรมมี.  กรุงเทพฯ: ธนาเพลส. 
หนา้ 69. 
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กว่านั้นการใช้มาตรการกักตวั การควบคุมการเดินทางของประชาชน และการออกข้อบงัคบัท่ี
เขม้งวดในการรักษาระยะห่างทางสังคม ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ประเทศไทยจะต้องใช้มาตรการเหล่าน้ีอย่างเท่ียงธรรมโปร่งใส มีมาตรการ
ควบคุมในระยะเวลาอันจ ากัด และไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อหลีกเล่ียงและลดการกระทบต่อสู้ทธิ
มนุษยชนของประชาชนให้มากท่ีสุดสุดในเอเชีย และเป็นประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนรายวนัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ส าหรับประเทศไทยมีผูป่้วย อยู่ในอนัดบัท่ี 138 ของโลก จ านวน 3,709 ราย ซ่ึง
โดยส่วนมากเป็นผูติ้ดเช้ือท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย แมส้ถานการณ์จะยงัไม่รุนแรงเท่าประเทศ
อ่ืน แต่เกิดการต่ืนตวัอยา่งมากในประเทศไทยเน่ืองจากมีการคาดการณ์วา่การระบาดอาจรุนแรงข้ึน
ในอนาคตอนัใกล ้ซ่ึงอาจเขา้สู่การระบาดรอบสองได ้ดงัท่ีเกิดข้ึนแลว้ในหลายประเทศ44 
 การรับมือกบัปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นอกจากมาตรการทางสาธารณสุข
โดยตรงแล้วมาตรการทางกฎหมายนับเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เพื่อควบคุมการ
แพร่กระจายของโรค ควบคู่กบัมาตรการด้านสาธารณสุข ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในรัฐ
สมาชิกขององค์การอนามยัโลก และมีพนัธกรณีตามกฎหมายระหว่างประเทศท่ีมุ่งคุม้ครองสิทธิ
มนุษยชน ตลอดจนสิทธิด้านสุขภาพของประชาชนต่าง ๆ กฎหมายระหว่างประเทศจึงเข้ามามี
บทบาทกบัมาตรการในการควบคุมโรคโควิด 19 ในประเทศไทยดว้ย ดงันั้นการรับมือกบัโรคโควิด 
19 ในประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งยึดมัน่กบัการใช้กฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนุษยชน์ระหว่าง
ประเทศเป็นหัวใจหลกัในการรับมือกบัโรคท่ีก าลงัระบาดอยูใ่นขณะน้ี เพื่อคุม้ครองประชาชนดา้น
การสาธารณสุขอย่างดีท่ีสุด และช่วยเหลือผูซ่ึ้งมีความเส่ียงมากท่ีสุดท่ีจะได้รับผลกระทบอย่าง
ร้ายแรงจากโรคโควดิ 19 น้ี45 
 เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  องค์การอนามยัโลกไดเ้ปิดตวัโครงการ “COVID-19 
Law Lab” ซ่ึงเป็นการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้องกับการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ของประเทศต่าง ๆ จ านวนกว่า 190 ประเทศทั่วโลก ผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
COVIDLawLab.org โดยมีวตัถุประสงคเ์ป็นการสนบัสนุนขอ้มูลกฎหมายแก่ประเทศต่าง ๆ ในการ
ร่างและใชบ้งัคบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID – 1946 สร้างความ
เช่ือมัน่แก่ชุมชนและประชาชนวา่กฎหมายดงักล่าวจะป้องกนัดา้นสุขอนามยั ความเป็นอยูท่ี่ดีและ

                                                           
44 กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประเทศไทย.  (2563).  
Know Covid รู้ทนัโควดิ. วารสารวชิาการซายน์เทค, 5(1). หนา้ 49. 
45 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 57. 
46 โรงพยาบาลเปาโล. (2563).  ความรู้เกีย่วกบัเช้ือโควดิ-19. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.paolohospital. 
com/th-TH/samut/Article/Details/ [2565, 15 กรกฎาคม]. 

https://www.paolohospital.com/th-TH/samut/Article/Details/
https://www.paolohospital.com/th-TH/samut/Article/Details/
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เป็นไปตามมาตรฐานดา้นสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ ซ่ึงการเปิดตวัเวบ็ไซต์ดงักล่าวเป็นความ
ร่วมมือระหว่างโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme - 
UNDP)  องค์ก ารอนามัย โลก  (World Health Organization - WHO)  โครงการ เอด ส์ แ ห่ ง
สหประชาชา ติ  (United Nations Programme on HIV/AIDS - UNAIDS) และสถาบัน  O’Neill 
Institute for National and Global Health Law แห่งมหาวทิยาลยั Georgetown 
 เน่ืองจากการร่างและใชบ้งัคบักฎหมายท่ีดีจะช่วยสร้างระบบสาธารณสุขท่ีเขม้แข็ง สร้าง
ความสามารถในการประเมินและตรวจสอบผลิตภณัฑ์ยาและวคัซีน ตลอดจนสร้างความปลอดภยั
บริเวณพื้นท่ีสาธารณะและสถานท่ีท างาน โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินการตามกฎอนามยั
ระหวา่งประเทศ (International Health Regulations) มีประสิทธิภาพไดแ้ก่ การเฝ้าระวงั การป้องกนั
และควบคุมการติดเช้ือ การจดัการคา้ การเดินทาง และการด าเนินการตามมาตรการเพื่อคงไวซ่ึ้งการ
บริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น โดยท่ีกฎหมายและนโยบายท่ีมีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และสิทธิ
มนุษยชนจะเป็นส่วนสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงการบริการดา้นสาธารณสุข มีความสามารถใน
การป้องกันตนเองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตได้โดย
ปราศจากความรุนแรงและการเลือกปฏิบติั  ในการน้ี นาย Achim Steiner ผูบ้ริหารสูงสุดของ
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้กล่าวว่า “เว็บไซต์ COVID-19 Law Lab จึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการแลกเปล่ียนแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกับกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ COVID-19” 
 เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ COVID – 19 ท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของการด าเนินการทาง
กฎหมายเพื่ อควบคุมและลดการระบาดจ านวนมาก  นาย  Tedros Adhanom Ghebreyesus 
ผูอ้  านวยการใหญ่องคก์ารอนามยัโลก (WHO Director-General) ไดก้ล่าววา่ กรอบกฎหมายท่ีรัดกุม
มีความส าคญัยิ่งต่อการรับมือกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ของแต่ละประเทศ แต่กฎหมายท่ี
ส่งผลกระทบดา้นสาธารณสุขมกัจะอยูน่อกภาคส่วนของกฎหมายดา้นสุขภาพ  COVID – 19  ทั้งน้ี 
เม่ือสุขภาพเป็นเร่ืองระดบัโลก การเกิดข้ึนของกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรท่ีจะสอดคล้องกบั
พนัธกรณีระหวา่งประเทศเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัความเส่ียงทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต 
การสร้างรากฐานทางกฎหมายด้านสาธารณสุขท่ีเข้มแข็งจึงมีความส าคญัมากกว่าท่ีเคยเป็นมา 
อยา่งไรก็ดี กฎหมายและการใชบ้งัคบักฎหมายท่ีไม่เหมาะสมสามารถสร้างผลเสียแก่กลุ่มประชาชน
ชายขอบ (Marginalized populations) ในประเด็นการเลือกปฏิบติัซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการระงบั
การแพร่ระบาดของโรค  Ms. Winnie Byanyima ผู ้อ  านวยการบริหาร UNAIDS ได้กล่าวว่า 
“กฎหมายท่ีไม่เหมาะสมอาจสร้างผลเสียโดยท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ การละเมิดสิทธิของ
ประชาชน และสร้างปัญหาในการจดัการด้านสาธารณสุข และเพื่อให้การรับมือกบัการแพร่ระบาด
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ของ COVID – 19 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมนุษยธรรมและย ัง่ยืน รัฐบาลของแต่ละประเทศ
จ าเป็นตอ้งใชก้ฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการรักษาสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีของประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของCOVID-19” เวบ็ไซต์ COVID-19 Law Lab จะเป็นแหล่งขอ้มูล
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีประเทศต่าง ๆ ไดน้ ามาใช้บงัคบัในช่วง
การแพร่ระบาด โดยรวมถึงการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน มาตรการกกักนัการเฝ้าระวงัโรค และ
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสวมหนา้กาก การรักษาระยะทางสังคม การเขา้ถึงยาและ
วคัซีน ซ่ึงจะมีการเพิ่มขอ้มูลของประเทศต่าง ๆ ในฐานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 
 นอกจากน้ี  เวบ็ไซต์ COVID-19 Law Lab ยงัไดจ้ดัให้มีการน าเสนอการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
กบักรอบกฎหมายในช่วง COVID-19 ในหลายดา้นโดยมุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นผลกระทบของกฎหมาย
ดา้นสาธารณสุขต่อสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งสนบัสนุนใหป้ระเทศต่าง ๆ ก าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
เพื่อตอบสนองต่อการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมภายหลงัการ
แพร่ระบาด ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย UHC Legal Solutions 
Network ขององค์การอนามยัโลกท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้
ของประเทศต่าง ๆ ผา่นการด าเนินการภายใตก้รอบกฎหมายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน ซ่ึงในช่วงการ
แพร่ระบาดของ COVID – 19 มีความจ าเป็นตอ้งติดตามและประเมินผลการใชบ้งัคบักฎหมายและ
นโยบายต่าง ๆ วา่ส่ิงใดไดผ้ลโดยเฉพาะในระยะแรกของการแพร่ระบาดเพื่อให้สามารถใช้บงัคบั
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในอนาคต ซ่ึงฐานขอ้มูลกฎหมาย COVID-19 Law Lab จะมีส่วน
ช่วยสนบัสนุนการด าเนินการในส่วนน้ี 
 2.3.2 บทบาททางกฎหมายขององค์การอนามัยโลกในฐานะเป็นผู้ก าหนดกฎระเบียบ
ระหว่างประเทศด้านสุขอนามัย(IHR)47 
  1) บทบาทของกฎหมายระหวา่งประเทศกบัภาวะการณ์โรคโควดิ 19 ในประเทศไทย 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่องคก์าร์อนามยัโลกประกาศใหโ้รคโควดิ 19 เป็น “ภาวะฉุกเฉิน
ดา้นสาธารณสุขระหวา่งประเทศ” ดว้ยเหตุน้ีเพื่อสอดรับกบักฎหมายระหวา่งประเทศ ประเทศไทย
จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินมาตรการทางกฎหมายและมาตรฐานดา้นสิทธิมนุษยชน์ระหวา่งประเทศ เพื่อ
ควบคุมโรคโควิด 19 และคุม้ครองดา้นสาธารณสุขตามแนวทางขององคอ์นามยัโลกอยา่งเร่งด่วน 
ตลอดจนมีพนัธกรณีของรัฐในดา้นความร่วมมือและการใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งประเทศร่วมดว้ย 
โดยสามารถแบ่งการพิจารณาออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ บทบาทดา้นการจดัให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 บทบาทเก่ียวกับมาตรการห้ามและควบคุมการเดินทาง บทบาท

                                                           
47 องคก์ารอนามยัโลก. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 43. หนา้ 80. 
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เก่ียวกบัมาตรการกกัตวั บทบาทการคุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพและบทบาทดา้นการดูแลและป้องกนั
สินคา้และบริการดา้นสุขภาพ อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2) บทบาทดา้นการจดัใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
  ในภาวะการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 น้ี การจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล               
การแพร่ระบาดของโรคท่ีถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส นับเป็นบทบาทส าคญัอย่างมาก ในการ
คุม้ครองสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชน ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความรายแรงของ
โรค และรับทราบวิธีการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคได้อย่างถูกต้องเหมาะสม กฎหมาย
ระหว่างประเทศรับรองสิทธิน้ีไวใ้นกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ข้อ 19 (2) “บุคคลทุกคนมีสิทธิใน
เสรีภาพแห่งการแสดงออก สิทธิน้ีรวมถึงเสรีภาพท่ีจะแสวงหา รับและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
ความคิดทุกประเภท โดยไม่ค  านึงถึงพรมแดน ทั้งน้ี ไม่ว่าดว้ยวาจ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือการ
ตีพิมพ์  ในรูปของศิลปะ หรือโดยอาศยัส่ือประการอ่ืนตามท่ีตนเลือก” จะเห็นได้ว่าตามกติกา
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองรัฐตอ้งจดัให้มีการเขา้ถึงขอ้มูล โดยมุ่งคุม้ครองเสรีภาพในการ
แสวงหารับและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความคิดทุกประเภท ทั้งน้ี ไม่วา่ดว้ยวาจ าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร หรือการตีพิมพโ์ดยไม่ค  านึงถึงพรมแดน 
  จากกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองข้างต้น ใน
ภาวะการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่นน้ี ประเทศไทยจ าตอ้งหลีกเล่ียงการจ ากดัการเขา้ถึง
ขอ้มูล หรือการปกปิดขอ้มูล รวมไปถึงการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีชดัเจน
และถูกตอ้งกบัประชาชนกล่าวคือตอ้งมีช่องทางให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็น โปร่งใส 
มีสาระส าคญัเก่ียวกับรายละเอียดและระดับของภยัคุกคามด้านสุขภาพ ความร้ายแรงของโรค 
ประกอบขอ้มูลการเตือนภยัต่าง ๆ ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงในการแพร่ระบาดเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจใน
รายละเอียดของภยัอนัตรายดา้นสุขภาพเก่ียวกบัการระบาดของโรคน้ี และจ าตอ้งจดัให้ผูท่ี้มีส่วนได้
เสีย หรือไดรั้บผลกระทบทั้งหมดเห็นภาพของสถานการณ์การระบาดท่ีแทจ้ริงของโรคโควิด 19 
ตลอดจนสามารถติดต่อประสานงาน เพื่อแก้ปัญหาการระบาดของโรคได้ทนัท่วงทีทั้งน้ีข้อมูล
เหล่าน้ีควรมีภาษาท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ 
19 สัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและทัว่โลกโดยไม่ค  านึงถึงพรมแดน เม่ือพิจารณาความ
พร้อมของประเทศไทย พบว่ามีการจดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด -19 (ศบค.) (Center for 
COVID-19 Situation Administration -CCSA) เป็นหน่วยงานกลางของประเทศ ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัคือ
การให้ขอ้มูล ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางช่องทางส่ือสารต่าง ๆ โดยเฉพาะ ในการน้ี รัฐตอ้งให้
ข้อมูลและประชาสัมพนัธ์อย่างโปร่งใส ไม่ปกปิดข้อมูลในทุกกรณี อย่างไรก็ตาม แม้ช่องทาง



41 

ส่ือสารของประเทศไทยจะมีมากมายหลายดา้น ทั้งทางสถานีวทิยโุทรทศัน์  ทางเวบ็ไซต ์ รวมไปถึง
ทางเฟซบุ๊ก็กตาม แต่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลบางแห่ง ยงัไม่สามารถเขา้ถึงเท่าท่ีควร 
หรืออาจไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจส่งผลให้ขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้
เก่ียวกบัโรคโควิด 19 น้ีดงันั้น รัฐควรเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลในการแพร่ระบาดของโรคโค
วดิ 19 ไปยงัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินร่วมดว้ย นอกจากน้ี การจดัใหมี้การเขา้ถึงขอ้มูลของประชาชน้ีนแม้
รัฐจ าตอ้งกระท าโดยโปร่งใส ไม่ปกปิดแต่ในขณะเดียวกนัการเผยแพร่ขอ้มูลน้ีตอ้งไม่เผยแพร่ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูท่ี้ติดเช้ืออนัจะกระทบต่อสู้ทธิมนุษยชนของผูติ้ดเช้ือดว้ย 
  3) บทบาทเก่ียวกบัมาตรการหา้มและควบคุมการเดินทาง48 
  ส าหรับบทบาทของกฎหมายระหว่างประเทศเก่ียวกบัมาตรการห้ามและการควบคุม
การเดินทางนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) ขอ้ 4(1) “ในภาวะฉุกเฉินสาธารณะซ่ึง
คุกคามความอยูร่อดของชาติ และไดมี้การประกาศนั้นอยา่งเป็นทางการแลว้ รัฐสมาชิกแห่งกติกาน้ี
อาจใชม้าตรการท่ีเป็นการเล่ียงพนัธกรณีของตนภายใตก้ติกาน้ีไดเ้พียงเท่าท่ีจ  าเป็นตามความฉุกเฉิน
ของเหตุการณ์  ทั้งน้ี มาตรการเช่นวา่นั้นจะตอ้งไม่ขดัแยง้ต่อพนัธกรณีอ่ืน ๆ ของตนภายใตก้ฎหมาย
ระหว่างประเทศ และไม่เป็นการเลือกปฏิบติัเพียงเหตุแห่งเช้ือชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนาหรือเผ่า
พนัธ์ุทางสังคม” จะเห็นไดว้า่ ตามกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
แม้ในขณะท่ีมีภาวะฉุกเฉินสาธารณะ การจ ากัดเสรีภาพในการเดินทางของประชาชนในบาง
สถานการณ์รัฐจะจ ากดัเสรีภาพประชาชนได้ตอ้งมีเหตุผลสนับสนุนท่ีเพียงพอรวมทั้งการจ ากดั
เสรีภาพในการเดินทางนั้นตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัเน่ืองจากค าสั่งหา้มและการควบคุมการ
เดินทางอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิท่ีจะมีเสรีภาพในการเดินทาง รวมทั้งเสรีภาพท่ีจะเดินทางออกจาก
ประเทศของประชาชนดว้ย ในการน้ีองค์การ์อนามยัโลกไดใ้ห้ความเห็นโดยทัว่ไปในเชิงคดัคา้น
การน ามาตรการจ ากดัการเดินทางของประชาชนมาใช ้ส าหรับประเทศท่ีเกิดปัญหาการระบาดของ
โรคโควดิ 19 เวน้แต่ในพฤติการณ์ท่ีจ  ากดัเท่านั้น ดว้ยเหตุท่ีเป็นมาตรการท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเป็นการ
จ ากัดเสรีภาพในการเดินทางอนัอาจขดัต่อกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมืองได ้
  เม่ือเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาเพิ่มเป็นวงกวา้งมากข้ึนในประเทศ
ไทยจนเขา้สู่การระบาดในระยะท่ี 2 ซ่ึงมีลกัษณะการระบาดในชุมชน้ีเป็นวงแคบอย่างต่อเน่ือง มี
การระบาดจากคนสู่คนอย่างชัดเจน การบริหารจดัการคือลดความรุนแรงของการระบาดอย่าง
ต่อเน่ือง พยายามไม่ให้มีผูป่้วยเพิ่มข้ึนลดอตัราการตาย ป้องกนัไม่น าผูป่้วยใหม่เขา้ประเทศ ซ่ึงใน
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เวลาต่อมามีการยกระดบัการแจง้เตือน้ีเป็นระดบั 3 โดยใช้มาตรการห้ามและควบคุมการเดินทาง
ร่วมดว้ย ไดแ้ก่ การหา้มเดินทางไปราชการต่างประเทศชัว่คราว ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโรโรนา 2019 หรือ COVID-19 โดยงดการเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปตามความรุนแรงของการระบาดในชวงเวลานั้น ๆ เช่น ในระยะเร่ิมแรกงดการ
เดินทางไปยงั สาธารณรัฐประชาชนจีน เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ประเทศไต้หวนั สาธารณรัฐสิงคโปร์  ประเทศญ่ีปุ่น สาธาณรัฐเกาหลีใต้ สาธารณรัฐอิตาลี 
สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน  ดงันั้นเม่ือประเทศไทยน ามาตรการห้ามและควบคุมการเดินทางมาใช้ 
จึงจ าตอ้งบงัคบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีในกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมืองกล่าวคือมาตรการหา้มและควบคุมการเดินทางนั้นตอ้งน ามาใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น มีการจ ากดั
น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ทั้งน้ีตอ้งมีการใช้มาตรการห้ามและควบคุมการเดินทางอย่างไม่เลือก
ปฏิบติั มีความชอบธรรม และไดส้ัดส่วนดว้ย 
  ตามกฎอนามยัระหวา่งประเทศ49 ก าหนดให้รัฐสมาชิกจะตอ้งมีมาตรฐานสาธารณสุข
ท่ีด่านเขา้ออกระหว่างประเทศ กล่าวคือรัฐจะตอ้งพฒันามาตรฐานงานควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศ ณ ช่องทางการเขา้ออกระหว่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทยมีมาตรการในการควบคุมก ากบั
ดูแล การเดินทางเขา้ออกจุดผา่นแดนต่าง ๆทั้งทางอากาศยาน ท่าเรือและพรมแดน ในจุดผา่นแดนท่ี
ไดก้ าหนดให้มีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศไวแ้ลว้ จ  านวน 68 ช่องทาง 22 จงัหวดั  ถือ
เป็นมาตรการในการควบคุมการเดินทางโดยเฉพาะอยา่งยิง่การควบคุมโรคติดต่อท่ีสอดคลอ้งกบักฎ
อนามยัระหวา่งประเทศดงักล่าว 
  อยา่งไรก็ตาม นอกจากช่องทางการเขา้ออกระหวา่งประเทศแลว้ จุดผา่นแดนท่ีไม่ได้
ก าหนดให้มีด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ อาทิ จุดผ่อนปรนทางการการค้า ช่องทาง
ธรรมชาติ ท่าขา้มตามแนวชายแดนต่าง ๆ กลบัประสบปัญหาการลกัลอบขา้มแดนผา่นทางช่องทาง
ธรรมชาติอยูเ่ป็นระยะ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีผูล้กัลอบเขา้เมืองมากข้ึนเมือเกิดการระบาดของโรคโค
วิด 19 ในประเทศเพื่อนบา้นอยา่งต่อเน่ือง ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มมาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ตามพื้นท่ีชายแดนให้เขม้งวดอยู่เสมอ เช่น มาตรการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ในจงัหวดัชายแดนท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัชายแดนของเมียนมา เป็นตน้ แต่ยิ่ง
ไปกวา่นั้นเมือมีการเปิดด่านพรมแดนให้มีการเดินทางเขา้ออกไดต้ามปกติ กลบัพบวา่มีคนสัญชาติ
เมียนมาผูท่ี้ติดเช้ือโควิด 19 ได้ขบัรถเข้าออกผ่านแดนเพื่อเข้ามาในประเทศไทย ส่งผลให้ตอ้ง
สอบสวนโรคผูใ้กลชิ้ดอย่างเร่งด่วน ช่องทางน้ีจึงถือเป็นช่องทางท่ีสุ่มเส่ียงให้เกิดการระบาดของ
โรคโควดิ 19 ไดม้ากกวา่การผา่นแดนทางอากาศยาน หรือทางเรือดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึง
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ตอ้งทบทวนมาตรการในการเฝ้าคดักรองและเฝ้าระวงัการผา่นเขา้ออกทางด่านพรมแดนเหล่าน้ีให้
เขม้งวดมากข้ึนดว้ย 
  นอกจากมาตรการทางกฎหมายควบคุมเก่ียวกบัการเดินทางผา่นแดนแลว้ ประเทศไทย
ได้พิจารณาใช้กฎหมายเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงของประเทศร่วมด้วย กล่าวคือได้ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินวนัท่ี 25มีนาคม 2563 มีผลใชบ้งัคบัทัว่ราชอาณาจกัรในวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 
จนถึง 30 เมษายน 256311 พร้อมทั้งออกมาตรการในการควบคุม และขอความร่วมมือประชาชนให้
อยู่บา้น เพื่อลดการสัมผสัเช้ือตลอดจนออกขอ้ก าหนดซ่ึงออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน   พ.ศ.2548 (ฉบับท่ี 2) โดยห้ามออกนอก
เคหสถาน ระหว่างเวลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 04.00 นาฬิกา ของวนัรุ่งข้ึน เวน้แต่มีความจ าเป็น 
หรือเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการแพทย ์ การธนาคาร การขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภคผลผลิตการเกษตร 
ยา เวชภณัฑ์  เคร่ืองมือแพทย์  หนังสือพิมพ์  การขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง การขนส่งพสัดุภัณฑ์            
การขนส่งสินค้าเพื่อการน าเข้าหรือส่งออก การขนยา้ยประชาชนไปสู่ท่ีเอกเทศเพื่อกักกนัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อการเขา้ออกเวรท างานผลดักลางคืนตามปกติ หรือการเดินทางมาจาก หรือ
ไปยงัท่าอากาศยาน โดยมีเอกสารรับรองความจ าเป็น หรือเอกสารเก่ียวกบัสินคา้หรือการเดินทาง 
และมีมาตรการป้องกนัโรคตามขอ้ก าหนด (ฉบบั 1) ทั้งน้ีมาตรการเหล่าน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงผ่อน
คลายการบงัคบัใชม้าตรการห้ามออกนอกเคหสถานท่ีประกาศใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน 2563 
เป็นตน้มา โดยยกเลิกการห้ามออกเคหสถานตั้งแต่เวลา 23.00 นาฬิกา ของวนัท่ี 14 มิถุนายน   พ.ศ. 
2563 และมีมาตรการผ่อนปรนให้ประชาชนสามารถเดินทางขา้มเขตพื้นท่ีจงัหวดัได ้เม่ือพิจารณา
ประกอบกบัหลกัการของกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการขอ้ 4(1) ถือวา่
มาตรการเหล่าน้ีเป็นมาตรการท่ีประกาศอย่างเป็นทางการในราชกิจจานุเบกษาและออกมาเพื่อใช้
บงัคบัในภาวะฉุกเฉินสาธารณะซ่ึงคุกคามความอยูร่อดของชาติ ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติั 
  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ บทบาทเก่ียวกบัมาตรการห้ามและควบคุมการเดินทางนั้น ประเทศ
ไทยมีมาตรการทั้งการควบคุมการเดินทางเขา้ออกประเทศ มีการประกาศปิดพรมแดนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ และก าหนดควบคุมการเดินทางของประชาชนในประเทศในหว้งเวลาหน่ึง การประกาศปิด
พรมแดน้ีนถือเป็นหน่ึงในวธีิการท่ีรัฐบาลสามารถควบคุมสถานการณ์ในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามาตรการน้ีขาดความร่วมมือในทางระหว่างประเทศเน่ืองจากยงัคงมีบาง
ประเทศท่ีไม่ขานรับมาตรการดงักล่าวอย่างเคร่งครัดเท่าท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบมาตรการในการ
ควบคุมการเดินทางของประเทศอ่ืนจะพบวา่ หลายประเทศทัว่โลกมีมาตรการอยา่งเขม้งวดในการ
ควบคุมการระบาดของโรคโควิด 19 โดยมีการปิดพรมแดนและจ ากดัการเดินทางของพลเมือง
เช่นกนั เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีนประกาศห้ามชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางเขา้ประเทศเป็น
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การชัว่คราวเพื่อควบคุมจ านวนผูติ้ดโรคโควิด 19 จากต่างประเทศ ยกเวน้เจา้หน้าท่ีการทูต ตั้งแต่
วนัท่ี 28 มีนาคม 2563 เป็นต้นไปเช่นเดียวกับประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์  และ
ราชอาณาจกัรสเปน ท่ีประกาศปิดประเทศ ห้ามมีการเดินทางเข้าออกประเทศ รัฐบาลสหพนัธ์
สาธาณรัฐเยอรมนีและสาธารณรัฐฝร่ังเศสออกค าสั่งหา้มผูโ้ดยสารท่ีเดินทางจากประเทศท่ีไม่อยู่ใน
กลุ่มเชงเกิน(Schengen) ท่ีมีสมาชิก 26 ประเทศในยุโรป เดินทางเขา้ประเทศ โดยค าสั่งห้ามน้ีไม่มี
ผลใชบ้งัคบักบัผูถื้อสัญชาติประเทศในกลุ่มเขตเศรษฐกิจยโุรป (European Economic Area) พลเมือง
ชาวสวิสและสหราชอาณาจกัรและผูโ้ดยสารซ่ึงมีสิทธิพ  านกัระยะยาวในกลุ่มประเทศสมาชิกเขต
เศรษฐกิจยุโรป สมาพนัธรัฐสวิสแลนด์หรือสหราชอาณาจกัรท่ีจะเดินทางกลบับา้นเกิด นอกจากน้ี
หลายประเทศมีมาตรการล็อคดาวน์ประเทศ เช่น มาตรการล็อคดาวน์ ของสาธาณรัฐอิตาลีทัว่
ประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 10 มีนาคม 2563 ขยายไปจนถึงวนัท่ี 12 เมษายน 2563 มาตรการล็อคดาวน์
ของสหราชอาณาจกัร 3 สัปดาห์  มาตรการล็อคดาวน์กรุงปารีส ดว้ยการห้ามประชาชนออกนอก
บา้นระหว่างเวลา 10.00 - 19.00 น. มีผลตั้งแต่วนัท่ี 8 เมษายน 2563 เป็นตน้ไป ซ่ึงนับเป็นการ
ควบคุมการออกนอกบา้นในช่วงกลางวนั ตรงกนัขา้มกบัประเทศไทยท่ีมีมาตรการควบคุมการออก
นอกเคหสถานในช่วงเวลากลางคืน 
  อยา่งไรก็ตาม มีประเด็นท่ีควรพิจารณาคือเม่ือประเทศไทยมีการบงัคบัใชก้ฎหมายว่า
ดว้ยการควบคุมโรคอยูแ่ลว้ แต่ไดน้ ากฎหมายเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงของประเทศมาบงัคบัใช้
ร่วมดว้ย โดยการออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงถือเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัแก่สถานการณ์อนั
เป็นภยัต่อความมัน่คงต่อความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสาธารณสุขของประเทศ และต่อระบบ
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยเป็นลกัษณะกฎหมายท่ีควบคุมพฤติกรรมบางอย่างเช่น การ
ชุมนุม การเขา้ไปในสถานท่ีตอ้งห้ามหรือการกระท าท่ีก่อให้เกิดความรุนแรง อีกทั้งการประกาศ
ขยายระยะเวลาแต่ละคราว มีการเพิ่มเติมเหตุผลในการประกาศท่ีแตกต่างกนักล่าวคือคราวท่ี 1 
เน่ืองจากโรคน้ียงัคงระบาดรุนแรงอยูใ่นหลายประเทศและยงัมีการเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร 
ตลอดจนการไปมาหาสู่ขา้มจงัหวดั และการไม่น าพาต่อมาตรการป้องกนัโรคตามท่ีทางราชการ
ก าหนด มีโอกาสเส่ียงต่อการแพร่เช้ือจึงประกาศขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
คราวท่ี 1 จนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ในคราวท่ี 2 ขยายระยะเวลาไปจนถึงวนัท่ี                      
31 มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยให้เหตุผลในการประกาศว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ดงักล่าวทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยยงัไม่ส้ินสุด เพื่อให้การแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินของรัฐบาล
เป็นไปอย่างมีเอกภาพ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยัในชีวิตของ
ประชาชน้ีเป็นส าคญั  ในคราวท่ี 3 ขยายระยะเวลาออกไปจนถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดย
ให้เหตุผลในการประกาศว่ายาและวคัซีนยงัอยู่ในระหว่างการศึกษาวิจยัและทดลอง มีการระบาด
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ระลอกใหม่เกิดข้ึนอยา่งรุนแรงทัว่โลก มิไดมุ้่งท่ีจะห้ามหรือจ ากดัการด าเนินกิจกรรมใด แต่มุ่งเพื่อ
ประโยชน์  และรักษาความปลอดภยัด้านสุขภาพของประชาชน้ีเป็นส าคญั คราวท่ี 4 ขยายเวลา
ออกไปจนถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยใหเ้หตุผลวา่ ประชาชนจ านวนมากละเลยการปฏิบติั
ตามมาตรการป้องกนัโรค มีการรวมกลุ่มกนัโดยไม่รักษาระยะห่าง (social distancing) โดยเฉพาะ
ในท่ีสาธารณะ สถานบริการและสถานบนัเทิง ประกอบกบัมีคนไทยในต่างแดนและคนต่างชาติ
แสดงความจ านงจะเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจ านวนมาก คราวท่ี 5 ขยายเวลาออกไปจนถึงวนัท่ี 
31 กนัยายน   พ.ศ. 2563 โดยใหเ้หตุผลวา่การผอ่นคลายมาตรการต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนจ านวนมาก
ขาดความระมดัระวงัตวั เส่ียงอยา่งมากท่ีจะเกิดการติดเช้ือแบบกลุ่มกอ้น ป้องกนัมิใหเ้กิดการระบาด
ระลอกใหม่ดังท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศทัว่โลกและคราวท่ี 6 ขยายเวลาออกไปจนถึงวนัท่ี 31 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในประเทศท่ีมีพรมแดนติดกบั
ประเทศไทยมีความรุนแรงมากข้ึน และมีคนต่างดา้วจ านวนมากลกัลอบเดินทางเขา้มาท างานใน
ราชอาณาจกัรผา่นทางช่องทางธรรมชาติ  
  ทั้งน้ีในการขยายระยะเวลาในแต่ละคร้ังนั้น อาศยัเหตุผลท่ีแตกต่างกนัตามบริบทของ
สังคมในขณะนั้นร่วมดว้ย จึงเป็นเหตุให้เกิดขอ้กงัขาจากสังคมวา่จ าเป็นตอ้งเพิ่มการขยายระยะเวลา
ตามประกาศฉบบัน้ีเพื่อควบคุมการระบาดของโคโรนาไวรัสเพิ่มเติมจากกฎหมายวาด้วยการ
ควบคุมโรคท่ีมีอยูแ่ลว้หรือไม่ ยิง่ไปกวา่นั้นในการประกาศขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินของรัฐนั้น ไดมี้การขยายมากกวา่ 5 คราวแมจ้ะมีการแบ่งระยะเวลาเป็นรอบละ 1 เดือนก็ตาม 
การขยายระยะเวลาบงัคบัใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเช่นน้ียงัอยูใ่นขอบข่ายท่ีชอบธรรมโดยมีระยะเวลาจ ากดั
ตามกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองอยูห่รือไม่ 
  4) บทบาทเก่ียวกบัมาตรการกกัตวั 
  การกกัตวั มีช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “Quarantine”50 แปลวา่ กกับริเวณ กกัตวั โดยการ
กกัตวันั้นจะข้ึนอยูก่บัระยะการฟักตวัของโรค ดงันั้นผูท่ี้มีความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือโรคโควิด 19 จะตอ้ง
กกั หรือแยกตนเองออกจากชุมชนโดยคิดตามระยะการฟักตวัของโรคเป็นเวลา 14 วนั แมจ้ะไม่
แสดงอาการหรือมีอาการเพียงเล็กน้อยก็ตาม เพื่อป้องกนัไม่ให้เช้ือแพร่กระจายไปสู่ผูอ่ื้น หากรัฐ
จ าเป็นตอ้งน ามาตรการกกัตวัมาใชรั้ฐยอ่มมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
สิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ มีการปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรมต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบจากมาตรการ
กกัตวั ตอ้งจดัให้มีระบบติดตามและตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ และประการส าคญัควรเคารพ
และคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานในการมีท่ีอยู่อาศยั อาหาร น ้ าและสุขอนามยัของผูถู้กกกัตวัอย่าง
                                                           
50 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. (2563). มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  
https://www.chula.ac.th/news/27752/ [2565, 15 กรกฎาคม]. 

https://www.chula.ac.th/news/27752/
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เหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีการใชม้าตรการกกัตวัของรัฐจึงสามารถใชไ้ดใ้นเง่ือนไขท่ีจ ากดั สอดคลอ้งตาม
มาตรฐานสิทธิมนุษยชน์ระหวา่งประเทศดว้ย 
  ส าหรับประเทศไทย มีมาตรการส าหรับผูท่ี้เขา้ข่ายตอ้งกกัตวั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ
กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือหรือผูส้ัมผสัท่ีมีความเส่ียงสูง และกลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้เดินทางมาจาก
เขตติดโรคติดต่ออนัตราย หรือพื้นท่ีมีการระบาดของโรคอยา่งต่อเน่ืองหรือพื้นท่ีพบผูป่้วย โดยไดมี้
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดทอ้งท่ีนอกราชอาณาจกัรท่ีเป็นเขตติดโรคติดต่ออนัตราย
กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ฉบบัท่ี 1 ไดแ้ก่ สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐอิตาลี สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน และประกาศเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 อีก 5 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศมาเลเซีย ราชอาณาจกัรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย และสหธาณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ทั้งน้ีประเทศไทยได้เร่ิมใช้มาตรการกกัตวัผูท่ี้
เดินทางมาจากต่างประเทศในวนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563  เป็นตน้มา ประกอบกบัเม่ือกระทรวง
สาธารณสุขออกประกาศเร่ืองช่ือและอาการของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2563 โดย
ก าหนดให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-
19) เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม พระราชบญัญติัโรคติดต่อปี 2558 ท าให้ประเทศไทยสามารถ
ด าเนินการควบคุมโรคติดเช้ือโรคโควดิ 19 ได ้ในฐานะท่ีเป็นโรคติดต่อตามพระราชบญัญติัควบคุม
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีอนุวติัการตามกฎอนามยัระหวา่งประเทศ ดงันั้นจึงสามารถ
อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัดงักล่าว ในการควบคุมใช้มาตรการกกัตวัได้กล่าวคือพนักงาน
ควบคุมโรคติดต่อมอ านาจในการสั่งให้แยกกกั กกักนั หรือคุมตวัไวส้อบสวน ดงันั้น เม่ือมีค าสั่งให้
ผูเ้ดินทางกลบัจากประเทศท่ีมีความเส่ียงตอ้งท าการกกัตวั ในเคหสถาน 14 วนั หากไม่ด าเนินการถือ
วา่มีความผดิตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มีโทษปรับไม่เกิน 2 หม่ืนบาท 
ซ่ึงมาตรการน้ีนับเป็นมาตรการท่ีแทบทุกประเทศทัว่โลกขานรับและน าไปใช้เพื่อป้องกันการ
ระบาดของโรคโควดิ 19 ในเบ้ืองตน้ 
  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ประเทศไทยใชม้าตรการกกัตวักบัผูท่ี้เดินทางเขา้มาจากต่างประเทศ
เป็นกรณีพิเศษ โดยจะต้องแยกไปกักตัวในสถานท่ีท่ีรัฐจัดหาไวเ้ป็นเวลา 14 วนั อย่างไรก็ดี
มาตรการน้ีมีจุดอ่อนท่ีตอ้งเฝ้าระวงัด้านการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูท่ี้ถูกกกัตวัซ่ึงจะตอ้ง
ไดรั้บปัจจยัในการยงัชีพตามสมควร ไม่ถูกละเมิด และไม่เลือกปฏิบติัดว้ย 
  อยา่งไรก็ตาม มาตรการกกัตวัน้ีพบปัญหาในทางปฏิบติัจากเหตุการณ์ท่ีพบทหารของ
สาธาณรัฐอาหรับอียิปตแ์ละบุคคลครอบครัวของคณะทูตชาวซูดาน ท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยตาม
เง่ือนไขพิเศษเม่ือตน้เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ท่ีผา่นมาติดโรคโควดิ 19 โดยเฉพาะกรณีของทหาร
ของสาธาณรัฐอียิปต์นั้นไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการกกัตวัตามกฎหมายของประเทศไทย ยงัคง
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เดินทางออกไปเท่ียวห้างสรรพสินคา้และสถานท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดัระยองอีกดว้ย ส าหรับในกรณี
ของคณะทูตและผูไ้ดรั้บอนุญาตท างาน (Work Permit) นั้น ตามพระราชก าหนดฉุกเฉิน เม่ือเขา้ใน
ราชอาณาจกัรตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข เง่ือนเวลา และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด รวมถึงเขา้รับการกกัตวัใน
สถานท่ีกกัตวัของรัฐ (SQ) หรือการกกัตวัในพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก (ASQ) หรือคุมตวัไว้
สังเกตตามมาตรการควบคุมโรคตามเง่ือนไขของแต่ละประเภท ซ่ึงส่วนใหญ่กรณีของคณะทูต 
สถานทูตประเทศนั้น ๆ จะเป็นผูจ้ดัหาสถานท่ีกกัตวัให้แต่ตอ้งอยูใ่นเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึง
มกัใชพ้ื้นท่ีในสถานทูต แต่กลบัพบวา่ครอบครัวของคณะทูตมีการเขา้พกัในคอนโดฯ แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานครแทน ดงันั้น ยอ่มน ามาสู่การถกเถียงในสงคมตามมาวา่เป็นการเลือกปฏิบติัหรือไม่ 
ยิง่ไปกวา่นั้น เม่ือประเทศไทยเร่ิมเปิดรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มวซ่ีาพิเศษ (Special Tourist VISA  
: STV) ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ใหส้ามารถเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยได ้โดยก่อนท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จะเดินทางเขา้มาตอ้งปฏิบติัตามมาตรการดา้นสาธารณสุขอยา่งเคร่งครัด มีการตรวจหา
เช้ือโควดิ 19 จากนั้นจะตอ้งเขา้รับการกกัตวั 14 วนัในพื้นท่ีควบคุมโรคแห่งรัฐทางเลือก (ASQ) และ
พื้นท่ีท่ีกกักนัทางเลือกระดบัจงัหวดัส าหรับชาวต่างชาติและชาวไทยท่ีมีความประสงค์  (ALSQ) 
เท่านั้น และเม่ือกกัตวัครบตามก าหนดแลว้ จึงจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวในประเทศต่อได ้ดงันั้น 
นอกเหนือจากการดูแลมาตรการกกัตวัให้เป็นไปตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศแลว้
รัฐตอ้งมีมาตรการในการควบคุมดูแลท่ีรัดกุม มิให้มีการฝ่าฝืน จนอาจเกิดการแพร่ระบาดโรคโควดิ 
19ในประเทศไทยข้ึนอีก 
  ทั้ งน้ีหากพิจารณาการกักตัวในต่างประเทศ จะพบว่ามีมาตรการในการกักตัวท่ี
แตกต่างออกไปหลายรูปแบบ บางแห่งมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยอ านวยความสะดวกใน
การกกัตวัเพิ่มเติม เช่น ในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธาณณรัฐประชาชนจีนระหว่างกกัตวัท่ี
บา้น 14 วนันั้น ตอ้งสวมก าไลเพื่อติดตามการเคล่ือนไหว อนัเป็นน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาควบคุม
การกกัตวัแทนการกกัตวัให้อยูใ่นบริเวณท่ีก าหนดเท่านั้น นบัเป็นมิติใหม่ของการกกัตวัท่ีน่าสนใจ
เน่ืองจากสามารถลดการกระทบสิทธิขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพของผูท่ี้ถูกกกัตวัไดเ้ป็นอยา่งดี51 
  5) บทบาทการคุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพ 
  ในส่วนสิทธิดา้นสุขภาพนั้น กฎหมายระหวา่งประเทศหลายฉบบัไดรั้บรองถึงสิทธิใน
การมีสุขภาพท่ีดีได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้อ 25 บญัญติัว่า “ทุกคนมีสิทธิใน
มาตรฐานการครองชีพ  อนัเพียงพอส าหรับสุขภาพและความอยูดี่ ของตน และของครอบครัว”  
                                                           
51 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข.  (2563).  มาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 . (ออนไลน์ ) .  เข้า ถึงได้จาก : https://ncmc.moph.go.th/home/index.php/index/detail/29762 [2565 ,  15 
กรกฎาคม]. 

https://ncmc.moph.go.th/home/index.php/index/detail/29762%20%5b2565
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  กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (International 
Convent on Economic, Social and Cultural Rights - ICESCR) ข้อ 12 บัญญัติว่า “รัฐสมาชิกแห่ง
กติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนท่ีจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมาตรฐานสูงสุดเท่าท่ีเป็นได”้  
  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) ข้อ 24(1) “รัฐ
สมาชิกยอมรับในสิทธิของเด็กท่ีจะได้รับมาตรฐานสาธารณสุขท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะหาได้ และส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับการบ าบัดรักษาความเจ็บป่วยและการฟ้ืนฟูสุขภาพ รัฐสมาชิกจะ
พยายามด าเนินการท่ีจะประกนัว่าไม่มีเด็กคนใดถูกลิดรอนสิทธิในการรับบริการดูแลสุขภาพเช่น         
วา่นั้น”  
  เม่ือพิจารณาทั้งสามอนุสัญญาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีบทบาทส าคญัมุ่งคุม้ครองสิทธิ
ดา้นสุขภาพ ให้ทุกคนมีมาตรฐานการครองชีพ  อนัเพียงพอส าหรับสุขภาพกายและใจท่ีดี และมุ่ง
คุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพส าหรับเด็กใหไ้ดรั้บมาตรฐานสาธารณสุขสูงสุดเท่าท่ีจะหาได ้
  นอกจากสามอนุสัญญาขา้งตน้แลว้ ประเทศไทยมีระบบสาธารณสุขท่ีปฏิบติัตามกฎ
อนามยัระหวา่งประเทศ ค.ศ. 2005 (International Health Regulations 2005 หรือ IHR)52 ซ่ึงถือเป็น
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศท่ีสมาชิกองค์การอนามยัโลก (World Health Organization หรือ WHO) 
ร่วมกันจดัท าข้ึนมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อป้องกันควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางดา้นสาธารณสุขระหวา่งประเทศ (Public Health Emergency of International Concern  : PHEIC) 
ตลอดจนสร้างความร่วมมือกบัประเทศสมาชิกในการร่วมมือกนัตรวจจบัการระบาดของโรคหรือ
ภยัคุกคามดา้นสาธารณสุข เพื่อวางมาตรการป้องกนัควบคุมโรค โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐ
สมาชิก ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนและอ านาจอธิปไตยของแต่ละประเทศ การบงัคบัใชม้าตรการ
ดา้นสุขภาพตอ้งกระท าดว้ยความโปร่งใสและไม่เลือกปฏิบติั ขอ้มูลสาธารณสุขท่ีประเทศสมาชิก
เก็บรวบรวมจากประเทศสมาชิกอ่ืน หรือองค์การอนามยัโลก ซ่ึงจะตอ้งเก็บเป็นความลบัและไม่
เปิดเผยช่ือด้วยเหตุน้ีเม่ือประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์การอนามยัโลก ได้รับเอากฎอนามยั
ระหว่างประเทศมาอนุวติัการก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และ
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ( ฉบบัท่ี 3) ทั้งน้ีเม่ือกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ
เร่ือง ช่ือและอาการของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้โรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) เป็นโรคติดต่ออนัตราย
ตาม พระราชบญัญติัโรคติดต่อปี 2558 ท าใหป้ระเทศไทยสามารถด าเนินการควบคุมโรคติดเช้ือโรค
โควดิ 19 ได ้ในฐานะท่ีเป็นโรคติดต่อตามพระราชบญัญติัควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558เม่ือพิจารณา

                                                           
52 International Health Regulations. No.3 (2005). (Ir.). 



49 

บทบาทของประเทศไทยในดา้นน้ีจึงพบวา่ มีแผนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีมาตรการดูแลรักษาผู ้
ติดเช้ือและคุม้ครองป้องกนัสิทธิดา้นสุขภาพของผูท่ี้อยูใ่นประเทศไทยไดค้่อนขา้งรัดกุม 
  6) บทบาทดา้นการดูแลและป้องกนัสินคา้และบริการดา้นสุขภาพ53 
  ส าหรับบทบาทของกฎหมายระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการดูแลและป้องกนัสินคา้และ
การบริการนั้นครอบคลุมถึง “การป้องกนั บ าบดั และควบคุมโรคระบาด โรคประจ าถ่ิน โรคจากการ
ประกอบอาชีพ และโรคอ่ืน ๆ” ในบริบทท่ีมีการระบาดของโรคในวงกวา้ง รวมถึงพนัธกรณีของรัฐ
ท่ีจะตอ้งประกนัให้มีการดูแลเพื่อป้องกนั สินคา้ บริการและขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยรวมถึงการเผยแพร่
ขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้มีความเท่ียงตรง และมีหลกัฐานสนบัสนุน เพื่อให้ประชาชนทราบ
วา่จะป้องกนัตนเองไดอ้ยา่งไร รวมทั้งประกนัให้มีสินคา้เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 อยา่งเพียงพอมีราคาท่ีเหมาะสมท่ีทุกคนสามารถซ้ือไดไ้ม่ควรมีการกกัตุนสินคา้ ซ่ึงประเทศไทย
เองมีรายงานมากมายเก่ียวกบัการกกัตุนสินคา้จนท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้เพื่อป้องกนัโรค
ไวรัส เช่น การขาดูแคลนเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือและหนา้กากอนามยัในบางพื้นท่ีในช่วงท่ีเร่ิมมีการ
ระบาดของโรคโควิด 19 ประกอบกบัปัญหาการกกัตุนสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงัน้ี   ประเทศไทยควร
ตอ้งมีมาตรการอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการประกนัให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและสามารถซ้ือ
สินคา้เหล่าน้ีได ้ทั้งน้ีนอกจากการดูแลและป้องกนัสินคา้และบริการดา้นสุขภาพสิทธิดา้นสุขภาพ
ภายในประเทศแล้วยงัครอบคลุมถึงพนัธกรณีท่ีประเทศไทยตอ้งจดัให้มีความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือระหวา่งประเทศ แก่ประเทศท่ีไม่มีความสามารถในการรับมือกบัการระบาดของโรคน้ีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
  การระบาดของโรคโควิด 19 นบัเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวา่งประเทศ ซ่ึง
ถือเป็นการระบาดของไวรัสคร้ังใหญ่ของโลก หลายประเทศมีมาตรการเพื่อควบคุมการระบาดของ
โรคน้ีอยา่งเขม้งวดแตกต่างกนัไป ไม่วา่จะเป็นมาตรการปิดพรมแดน มาตรการควบคุมการเดินทาง
ของพลเมืองมาตรการปิดประเทศหรือท่ีเรียกวา่ล็อคดาวน์  ซ่ึงประเทศไทยในฐานะรัฐสมาชิกของ
องค์การอนามยัโลก มีพนัธกรณีท่ีจะต้องปฏิบติัตามกฎอนามยัระหว่างประเทศอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งตอ้งบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับพนัธกรณีในทางกฎหมายระหว่าง
ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ดงันั้นจะเห็นไดว้า่กฎหมายระหวา่งประเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทกบั
ภาวะการณ์โรคโควิด 19 ในประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผา่นทางมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ภายในมากมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น อนัมีรายละเอียดคือ 

                                                           
53 กระทรวงสาธารณสุข.  (2563, 13 พฤษภาคม).  คู่มือการปฏิบัตติามมาตรการผ่อนปรนกจิการและกจิกรรมเพือ่
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19. 
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   ดา้นท่ี 1 บทบาทดา้นการจดัให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองรัฐต้องจดัให้มีการเข้าถึงข้อมูลโดยมุ่งคุ้มครอง
เสรีภาพในการแสวงหา รับ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความคิดทุกประเภท โดยไม่ค  านึงถึง
พรมแดน ทั้งน้ี ไม่วา่ดว้ยวาจ าเป็นลายลกัษณ์ อกัษร หรือการตีพิมพ ์ ในการน้ีแมป้ระเทศไทยจะได้
จดัตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์โควิด -19 (Center forCOVID-19 Situation Administration) เพื่อเปืน
หน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัโรคโควิด 19 อยา่งต่อเน่ืองแลว้ ควรเพิ่มเติม
การเผยแพร่ขอ้มูลเหล่าน้ีไปยงัองค์กรส่วนทอ้งถ่ินร่วมดว้ย เพื่อเปืนการกระจายข่าวให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึนเน่ืองจากบทบาทน้ีถือไดว้่าเป็นบทบาททมีความส าคญัในการ
รับมือกบัภาวะการณ์น้ีเป็นอยา่งมาก กล่าวคือหากมีการวางระบบการเขา้ถึงขอ้มูลการแพร่ระบาด
ของโรคน้ีอย่างโปร่งใส เป็นธรรม เผยแพร่ขอ้มูลความร้ายแรงของการระบาดของโรคท่ีชัดเจน 
ทัว่ถึงประชาชนทุกภาคส่วน จะสามารถช่วยให้ประชาชนรับทราบแนวทางในการป้องกนัตวัจาก
การแพร่ระบาดของโรคได ้นอกจากน้ีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีโปร่งใสของรัฐจะช่วยลดขอ้ครหาดา้น
การปกปิดข้อมูลผู ้ติดเช้ือในประเทศได้ ส่งผลให้เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน 
ก่อให้เกิดการร่วมมือกบัภาครัฐในการบงัคบัใชม้าตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ไดใ้นระยะยาว 
   ดา้นท่ี 2 บทบาทเก่ียวกบัมาตรการห้ามและควบคุมการเดินทาง ประเทศไทยไดน้ า
มาตรการห้ามและควบคุมการเดินทางมาใช้อยา่งสอดคลอ้งกบัพนัธกรณีในกติการะหว่างประเทศ
ว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองกล่าวคือมาตรการห้ามและควบคุมการเดินทางนั้นตอ้ง
น ามาใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น มีการจ ากดันอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาการขยายระยะเวลาการ
บงัคบัใชป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวออกไปถึง 6 คราวอยา่งต่อเน่ือง แมจ้ะเป็นการขยายใน
ระยะไม่เกิน 1 เดือน  แต่หากรัฐยงัคงขยายต่อเน่ืองอย่างพร ่ าเพร่ือดงัน้ี  ย่อมสุ่มเส่ียงว่าจะละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชนได ้รัฐควรทบทวนการออกพระราชก าหนดฉุกเฉินให้ใช้ในระยะส้น 
และใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
   ดา้นท่ี 3 บทบาทเก่ียวกบัมาตรการกกัตวั หลายประเทศมีการน ามาตรการกกัตวั
หรือท่ีเรียกว่า Quarantine มาใช้เพื่อเปืนการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่นเดียวกบั
ประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีมาตรการควบคุมผูท่ี้เดินทางมาจากต่างประเทศซ่ึงตอ้งเขา้
สู่กระบวนการกกัตวั 14 วนัในสถานท่ีท่ีท างราชการจดัไวใ้ห้และมีปัจจยัในการยงัชีพตามสมควร 
ไม่ถูกละเมิด และไม่เลือกปฏิบติั จึงไม่เป็นการขดักบัพนัธกรณีของกฎหมายระหว่างประเทศแต่
อย่างใด ซ่ึงถือเป็นมาตรการในการป้องกนัควบคุมโรคโควิด 19 ท่ีอาจจะติดมาจากผูท่ี้เดินทางมา
จากต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี เกิดประโยชน์ในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคน้ีไดใ้นระดบัท่ี
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น่าพึงพอใจ แต่ทั้งน้ีในทางกลบักนัรัฐควรเพิ่มมาตรการกกัตวัผูท่ี้เดินทางเขา้มาจากต่างประเทศใน
กรณีพิเศษ จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น บุคคลในคณะทูต หรือนกัท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยได ้โดยวซ่ีาแบบพิเศษ หรือ Special Tourist Visa (STV) ใหมี้การกกัตวัเพื่อควบคุมโรค
ตามกระบวนการกกัตวั 14 วนัในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและรัดกุมมากยิง่ข้ึน 
   ด้านท่ี 4 บทบาทการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพ ซ่ึงมุ่งเน้นมาตรฐานในการมี
สุขภาพท่ีดี มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการบ าบดัรักษาความเจ็บป่วยทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ตลอดจนสร้างความ
ร่วมมือกับประเทศสมาชิกในการร่วมมือกันตรวจจับการระบาดของโรคหรือภัยคุกคามด้าน
สาธารณสุข เพื่อวางมาตรการป้องกนัควบคุมโรคทั้งน้ีเม่ือกระทรวงสาธารณสุขออกประกาศเร่ือง 
ช่ือและอาการของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2563  โดยก าหนดให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID-19) เป็นโรคติดต่ออนัตรายตาม 
พระราชบญัญติัโรคติดต่อปี 2558 ท าให้ประเทศไทยสามารถด าเนินการควบคุมโรคติดเช้ือโรคโค
วิด 19 ในฐานะท่ีเป็นโรคติดต่อตามพระราชบญัญติัควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 บทบาทในดา้นน้ี
ส าหรับประเทศไทยจึงมีมาตรการดูแลรักษาผูติ้ดเช้ือและคุม้ครองป้องกนัสิทธิดา้นสุขภาพของผูท่ี้
อยูใ่นประเทศไทยไดค้่อนขา้งรัดกุม 
   ด้านท่ี 5 บทบาทด้านการดูแลและป้องกันสินค้าและบริการด้านสุขภาพ นั้น 
ประเทศไทยมีพนัธกรณีจะตอ้งประกนัให้มีการดูแลเพื่อป้องกนั สินคา้ บริการและขอ้มูลท่ีมีอยู่ 
โดยรวมถึงการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้มีความเท่ียงตรง และมีหลกัฐานสนบัสนุน 
เพื่อให้ประชาชนทราบว่าจะป้องกนัตนเองไดอ้ย่างไร รวมทั้งประกนัให้มีสินคา้เพื่อป้องกนัอยา่ง
เพียงพอมีราคาท่ีเหมาะสมท่ีทุกคนสามารถซ้ือได ้ไม่ควรมีการกกัตุนสินคา้ ดงัท่ีมีรายงานมากมาย
เก่ียวกบัการกกัตุนสินคา้จนท าให้เกิดการขาดูแคลนสินคา้เพื่อป้องกนัโรคไวรัส เช่น การขาดูแคลน
เจลแอลกอฮอลล์า้งมือและหนา้กากอนามยัในบางพื้นท่ีซ่ึงตรงน้ียงัมีการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีไม่ดี
นกั ปัจจุบนัยงัไม่สามารถควบคุมราคาหน้ากากอนามยัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และหน้ากากอนามยั
ทางการแพทยย์งัเป็นส่ิงท่ีหายากและราคาแพง ไม่เพียงพอกบัประชาชนในประเทศ 
  การก าหนดยุทธศาสตร์ความร่วมมือขององค์การ์อนามยัโลกโดยหลกัการส าคญัใน
การท างานขององค์การอนามยัโลกในประเทศสมาชิก และหลกัพิจารณาของยุทธศาสตร์ความ
ร่วมมือระดบัประเทศกบัองคก์าร์อนามยัโลก (Country Cooperation Strategy : CCS)54 มีดงัน้ี    
   1) ความเป็นเจา้ของ (ownership) ในกระบวนการพฒันาของประเทศ 
   2) ความสอดคล้อง (alignment) กับประเด็นท่ีประเทศให้ความส าคัญ และ
เสริมสร้างระบบของประเทศเพื่อสนบัสนุนยทุธศาสตร์ /แผนงานดา้นสุขภาพ 
                                                           
54 ยทุธศาสตร์ความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลไทยละองคก์ารอนามยัโลก พ.ศ. 2560 – 2564.  
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   3) ความเป็นหน่ึงเดียวกัน (harmonization) กับหน่วยงานของสหประชาชาติท่ี
เก่ียวขอ้งและภาคีอ่ืน ๆ ในประเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหค้วามช่วยเหลือ 
   4) ความร่วมมือเป็นกระบวนสองทิศทาง (cooperation as a two-way process)             
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศสมาชิกในวาระสุขภาพโลก 
   5) เป็นท่ียอมรับวา่การด าเนินงานขององคก์ารอนามยัโลกภายใตยุ้ทธศาสตร์ความ
ร่วมมือระหวา่งรัฐบาลไทยและองคก์าร์อนามยัโลก พ.ศ. 2560 -2564 จะเป็นการกระตุน้การท างาน
ของประเทศในแผนงานส าคญัท่ีก าหนดใน CCS ให้กวา้งขวางมากข้ึน แต่ไม่ใช้ “ก าลงัขบัเคล่ือน
หลกั”  
  ทั้ งน้ีองค์การอนามัยโลก รัฐบาลไทย และองค์กรพฒันาเอกชน รวมตัวกันเป็น
โครงสร้างแบบไตรภาคีเพื่อน า CCS ไปสู่การปฏิบติั CCS น้ีจะช่วยให้กระทรวงสาธารณสุขและ
ภาคีเครือข่ายสามารถมีส่วนร่วมในเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ไดอ้ยา่งเต็มท่ีผา่นแผนงาน
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย ัง่ยืนตามท่ีคดัเลือกไว ้แผนงานส าคญัของ CCS 
2017-2021 จะส่งเสริมเจตนารมณ์ของ SDGs ท่ีว่าจะไม่มีใครถูกทิ้งไวเ้บ้ืองหลงั อีกทั้งจะน าไปสู่
เป้าหมายของการลดความ เหล่ือมล ้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านโครงการการทูตด้านสุขภาพโลก 
(Global Health Diplomacy) สุขภาพประชากรยา้ยถ่ิน (Migrant Health) และการป้องกนัและควบคุม
โรคไม่ติดต่อ (Noncommunicable Diseases) 
 
 
 


