
 
 

 
บทที ่3 

กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองธุรกจิสถาน 
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 

 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในดา้น
สุขภาพรวมถึงไดรั้บการ สนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจ 
บริการเพื่อสุขภาพท่ีเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีอยู่ใน
ความสนใจของประชาชนท่ีมีความตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวัโดยเฉพาะกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพและกิจการนวดเพื่อสุขภาพซ่ึงในประเทศไทยมีการด าเนินธุรกิจสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพอยู่หลายแห่งทัว่ประเทศและมีผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เน่ืองจากสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดไดท้ั้งร่างกาย  และจิตใจ 
พร้อมทั้งช่วยบ าบดัสุขภาพท่ีทรุดโทรมใหก้ลบัคืนสู่สภาพท่ีสมบูรณ์ดว้ยวธีิบ าบดัโดยธรรมชาติได้1 

3.1 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองด้านสาธารณสุข                   
ในธุรกจิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในต่างประเทศเม่ือเกดิการระบาด COVID-19 

 การประกอบธุรกิจสถานบริการเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในหลาย
ประเทศทัว่โลก ซ่ึงแต่ละประเทศจะมีกฎหมายภายในของประเทศตนเองออกมาเพื่อคอยควบคุม 
ดูแล การด าเนินธุรกิจประเภทน้ีเพื่อให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยั และควบคุมให้สถานท่ี
ใหบ้ริการ เพื่อสุขภาพน้ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั และถูกตอ้งตามหลกัการของการด าเนินธุรกิจประเภท
น้ี โดยในหัวขอ้น้ี ผูเ้ขียนจึงขอน าเสนอหลกักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสุขอนามยัในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

 

  

                                                           
1 ภกัดี กลัน่ภกัดี. (2560). ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการการท่องเท่ียว, คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 16. 
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 3.1.1 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายด้านสาธารณสุขของสหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งประชาชนมีความต่ืนตวัในการรักษาสิทธิของตน สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีประกอบดว้ย
มลรัฐต่างๆ จ านวนกวา่ 50 มลรัฐ แต่ละมลรัฐ มีระบอบการปกครองเป็นแบบสหพนัธรัฐระบบการ
บริหารประเทศจึงแบ่งไดห้ลายระดบัโดยในแต่ละระดบัจะมีหน่วยงานของรัฐบาลคอยดูแลเอาใจใส่
ประชาชนในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสุขภาพนั้นมลรัฐแต่ละมลรัฐก็จะออกกฎเกณฑข้ึ์นมา
ก ากบัดูแลภายในของแต่ละมลรัฐเอง ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละมลรัฐ 
  1) หลักการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพ (quality control) ในการจัดตั้ งสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  จากการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาพบวาเป็นการยากท่ีจะระบุถึงกฎหมาย
เฉพาะท่่ีใชใ้น การควบคุมการด าเนินธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพราะวา่สหรัฐอเมริกาไม่
มีกฎหมายของรัฐบาลกลางท่ีใช้ในการควบคุมกิจการดังกล่าว แต่ละมลรัฐจะมีกฎหมายหรือ 
กฎระเบียบของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบกิจการของแต่ละมลรัฐ แต่ใน 
หลาย ๆ มลรัฐ ก็ยงัไม่มีกฎหมาย หรือกฎระเบียบท่ีละเอียดและชัดเจนและก็ยงัไม่มีหน่วยงาน
เฉพาะท่ีควบคุมในเร่ืองน้ี 
  กฎหมายและกฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจสปาในสหรัฐอเมริกาข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนด
ของแต่ละมลรัฐ ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบธุรกิจเพื่อสุขภาพในสหรัฐอเมริกา จ าเป็นตอ้งพิจารณา
กฎหมายและกฎระเบียบของมลรัฐท่ีตั้งสถานท่ีนั้น ๆ เป็นการเฉพาะไป 
  การจดัตั้ง 
  พื้นท่ีตั้งของธุรกิจการเปิดธุรกิจสปาในสหรัฐอเมริกาจะสามารถด าเนินการจดัตั้ ง
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดเ้ฉพาะพื้นท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น 
  ผูท่ี้จะจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพลกัษณะ
ใบอนุญาตประกอบอาชีพจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจสปาท่ีประสงคจ์ะด าเนินกิจการ เช่น ธุรกิจสปา
ท่ีมีการบริการดา้นการเสริมสวย จะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเสริมความงาม หรือหากมีการ
ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในการกาจดัขนก็จะตอ้งมีใบประกอบอาชีพเป็น electroloysis และในกรณีท่ีเป็น 
medical spa ก็จะตอ้งเป็นแพทย ์หรือบุคคลในวงการแพทย ์ท่ีมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ ดว้ยจึง
จะสามารถประกอบกิจการได ้โดยสถานท่ีประกอบธุรกิจอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยกฎระเบียบเร่ือง
ความสะอาด และถูกอนามยัของ Health Department 
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  2) หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
  ในแต่ละเมือง และแต่ละเขตในแต่ละมลรัฐของสหรัฐอเมริกาจะมีกฎระเบียบปลีกยอ่ย
ของตนเองแยกกนัออกไปนอกเหนือไปจากกฎหมายหรือกฎระเบียบในส่วนของการประกอบธุรกิจ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เช่น 
   มลรัฐยทูาห์2 
   ส าหรับมลรัฐยูทาห์ ได้มีกฎหมายปกครองของรัฐยูทาห์ R/52 การพาณิชย์การ
คุม้ครองท่ีผูบ้ริโภค (ประมวลกฎหมายปกครองของมลรัฐยูทาห์ ค.ศ. 1953) ไดบ้ญัญติัไวเ้ก่ียวกบั
การควบคุมธุรกิจสปา และการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ Utha Health Spa Service 
   รัฐบาลสหรัฐอเมริกาอาศัยอ านาจตามกฎหมายปกครองของมลรัฐยูทาห์ 3 
ประกาศใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจสปาตามบทบญัญติัของมาตรา 63-64 เอ-3 และมาตรา 
13-2-5 ประกาศ ประมวล กฎหมายยูทาห์ (ค.ศ. 1953) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อก าหนดการบริกหาร
ของพระราชบญัญติัสปาเพื่อสุขภาพแห่งยูทาห์ มาตรา13-233-1 และกฎหมายประกอบประกาศของ
ประมวลกฎหมายยทูาห์ (ค.ศ. 1953) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม “ต่อไปน้ีเรียกวา่ พระราชบญัญติั” โดยขอ้มี
ก าหนดการจดทะเบียนและสัญญาส าหรับบริการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงก่อนขายสัญญา สมาชิกผู ้
ประกอบธุรกิจสปาจะตอ้งยืน่ค  าขอใบอนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีโดยมีรายละเอียดดงัต่อ ไปน้ี 
   1) ค าขอใบอนุญาต4 
    (1) ช่ือ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศพัท์ของเจ้าของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 
หมายเลขโทรศพัท ์ของสถานท าสปาเพื่อสุขภาพและช่ือของบุคคลผูติ้ดต่อของสถานท่ีท าสปาเพื่อ
สุขภาพ 
    (2)  เช็คหรือธนาณติัเป็นค่าธรรมเนียมค าขอท่ีไม่คืนให้เป็นเงิน 100 ดอลลาร์ 
    (3)  โครงสร้างราคาปัจจุบนัส าหรับบริการสมาชิก 
    (4) ส าเนาของสัญญาท่ีสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพใช้อยูซ่ึ่งจะมีภาษาท่ีก าหนด
โดย พระราชบญัญติั 
    (5) ตน้ฉบบัหรือส าเนาท่ีรับรองแลว้ของพนัธบตัรประกนัเล็ตเตอร์ออปเครดิต
หรือบตัรเงินฝากในจ านวนเงินท่ีตอ้งการหรือ(ถา้ใช้)ขอ้มูลท่ีระบุในค าขอโดยถือเป็นพื้นฐานเพื่อ
เรียกร้องขอการยกเวน้จากการจดทะเบียน 

                                                           
2 ขจรฉัตต์ มารินทร์วิมล. (2548). มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 88. 
3 ประมวลกฎหมายปกครองของรัฐยทูาห์ พ.ศ.2496. 
4 ภกัดี กลัน่ภกัดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 90. 
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    (6)  จ านวนสัญญาสมาชิกในสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีเง่ือนไขท่ีเหลือยงั
ไม่หมดอาย ุ
    (7) จ  านวนสัญญาสมาชิกท่ีมีอยู่ ท่ีต้องการเ งินดาวน์ค่าธรรมเนียมการ
ลงทะเบียนค่าธรรมเนียม สมาชิกหรือการจ่ายเงินอ่ืนๆ แก่สถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 
    (8)  จ านวนการเป็นสมาชิกตลอดชีวติท่ีมีอยู ่
    (9) ขอ้มูลและเอกสารอ่ืน ๆ ตามท่ีระบุในแบบค าขอ 
   2) ค าบอกกล่าวเจตนาท่ีจะขายสมาชิกภาพ5 
    (1) สัญญาสมาชิกภาพแต่ละฉบับจะมีข้อก าหนดเป็นตัวอักษรพิมพ์ใหญ่
ทั้งหมด (ในภาษาองักฤษ) ซ่ึงสามารถอ่านเน้ือหาส าคญัได้ดังน้ี “ในกรณีท่ีสถานท่ีท าสปาเพื่อ
สุขภาพจะปิดตวัลง โดยผูข้าย หรือ ผูรั้บมอบหมายของผูข้ายในสัญญาน้ีจะไม่มีการจดัตั้งภายใน
รัศมีสิบ (10) ไมล์ จากท่ีตั้งท่ีสมาชิกตั้งใจอุปถมัภ์ ให้ผูข้ายจะคืนเงินแก่สมาชิกในส่วนแบ่งตาม
อตัราส่วนค่าสมาชิกโดยถือตามเวลาการเป็นสมาชิกท่ีเหลืออยูท่ี่ยงัไม่ไดใ้ชต้ามสัญญา” 
    (2) สัญญาสมาชิกภาพจะระบุรายการอุปกรณ์หรือรายการบริการอะไรบา้งท่ี
จดัหาให้โดยสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ ในวนัท่ีท าสัญญาสมาชิกภาพจะถูกลบทิ้งหรือเปล่ียนโดย
การพิจารณาไตร่ตรองของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 
    (3) สัญญาสมาชิกภาพทั้งหมดท่ีขายก่อนปิดสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพจะยอม
ให้ผูซ้ื้อมีสิทธิยกเลิกสามวนัตามมาตรา13-23-4 ของพระราชบญัญติั หรือมาตรา 13-11-4 (m) ของ
พระราชบญัญติัการปฏิบติัการขายแก่ผูบ้ริโภคของมลรัฐยทูาห์ 
    (4)  มูลค่าเป็นดอลลาร์ของสัญญาสมาชิกภาพจะระบุอยา่งชดัเจนบนหน้าของ
สัญญา 
    (5) ในกรณีใด ๆ จะไม่ขายสัญญาสมาชิกภาพท่ีจะให้ระยะเวลาสมาชิกภาพ
ยาวนานกวา่สามสิบหกเดือน 
    (6) ผูซ้ื้อสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพจะถือว่าผูข้ายเป็นฝ่ายหน่ึงของสัญญา
สมาชิกภาพท่ียงัไม่หมดอายุ และจะปฏิบติัตามสัญญาสมาชิกภาพทั้งหมดของสถานท่ีท าสปาเพื่อ
สุขภาพท่ีซ้ือมาท่ีมีผูใ้ชอ้ยูใ่นเวลาท่ีซ้ือ มาตามมาตรา 13-23-5 (2) ของพระราชบญัญติัในกรณีท่ีขาย
สถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพตามสภาพการณ์ ท่ีจะมีผลเม่ือปิดกิจการ และผูซ้ื้อจะไม่ด าเนินกิจการ
สถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพภายในระยะ 10 ไมล์นบัจากท่ีนั้น ผูซ้ื้อตอ้งแจง้สมาชิกให้ทราบเร่ืองการ
ปิดกิจการนั้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน10 วนั นบัจากวนัท่ีขายสมาชิกอาจยกเลิกสัญญาสมาชิก
ภาพท่ียงัเหลืออยูห่รืออาจเลือกท่ี จะยงัคงด าเนินสัญญาสมาชิกภาพใหใ้ชไ้ดค้  าบอกกล่าวน้ีจะท าเป็น
                                                           
5 ภกัดี กลัน่ภกัดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 91. 
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ลายลกัษณ์อกัษรท่ีส่งไปรษณียไ์ปยงัผูซ้ื้อภายใน 30 วนั นบัจากรับค าบอกกล่าวการปิดสถานท่ีท าส
ปาเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือมา 
    (7) ใบทะเบียนธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจะแยกต่างหากส าหรับท่ีตั้งแต่ละแห่ง 
   มลรัฐแคลิฟอร์เนีย6 
   ปัจจุบนัมลรัฐแคลิฟอร์เนียมอบอ านาจให้แต่ละเมืองและเขตเทศบาลในมลรัฐ
ก าหนดระเบียบการควบคุมธุรกิจการนวดและอาชีพหมอนวดกนัเอง ดงันั้นในแต่ละเมืองและแต่ละ
เขตเทศบาลในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย จะมีระเบียบควบคุมเร่ืองการนวดน้ีท่ีแตกต่างกนัออกไป ปัจจุบนั
มีความพยายามผลกัดนัให้มีการออกกฎหมาย California( Assembly Bill-AB1388 สปอนเซอร์โดย
Assembly member Christine Kehone, D-San Diego) เพื่อจดัตั้งหน่วยงานรัฐบาลในรูปของ Board 
of Massage Therapy ข้ึนใน Department of Consumer Affairs เพื่อท าหน้าท่ีออกใบอนุญาตและ
ควบคุมดูแลธุรกิจการนวด ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน    ตามกฎหมายทั้งมลรัฐท่ีทุกเมืองในมลรัฐตอ้ง
ถือปฏิบติั 
   การนวดเพื่อบ าบัด หรือMassage therapy ในเมืองต่างๆ ส่วนใหญ่ของมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ถูกจดัเขา้ไวใ้นสถานะเป็น“adultน entertainment” ดงันั้นการเปิดธุรกิจน้ีจะกระท าได้
เฉพาะในพื้นท่ีท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาตให้เกิดด าเนินธุรกิจ “adult entertainment” ได้เท่านั้น 
นอกจากน้ียงัถือวา่ ธุรกิจการนวดเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อการก่อให้เกิดอาชญากรรม ในขณะ
ท่ีเมืองและเขตเทศบาลต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็กหรือท่ีมีผูอ้าศยัจ านวนนอ้ยจะไม่มีกฎระเบียบในเร่ืองการ
นวดหรือเปิด ธุรกิจการนวดเลย 
   กฎระเบียบเร่ืองการนวดของ County of Los Angeles 
    1) สถานประกอบการ ตอ้งมีบุคคลท าหน้าท่ีเป็น “ผูจ้ดัการ”ประจ าอยู่ในร้าน
ตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการซ่ึงบุคคลน้ีจะตอ้งเป็นผูไ้ด้รับอนุญาตให้ประกอบการเป็น “ผูจ้ดัการ” 
สถานท่ีใหบ้ริการนวด   
    2) การด าเนินธุรกิจต้องมีใบอนุญาตและต้องมีขั้นตอนกระบวนการประชา
วจิารณ์ หรือ Public Hearing ก่อนด าเนินกิจการดว้ย  
    3) ใบอนุญาตจะออกให้หลงัจากตรวจสอบแลว้วาสถานท่ีท่ีขออนุญาตนั้นมี
คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

                                                           
6 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ. (2555). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษากรณีผู้ใช้บริการนวดและ 
สปาเพื่อสุขภาพ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก. 
หนา้ 142. 
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    4) ห้องส าหรับให้บริการในสถานประกอบการจะตอ้งไม่มีประตูท่ีสามารถถูก
ปิดล็อค ประตูทางเขา้และประตูท่ีกั้นระหว่างนัง่รอ ห้องรับแขกกบัห้องปฏิบติัการท่ีเหลือตอ้งเปิด
ไวโ้ดยไม่มีการปิดล็อคตลอดเวลาท างาน   
    5) สถานท่ีปฏิบติังานตอ้งมีป้ายบอก  
    6) สถานท่ีประกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมายควบคุมอาคาร 
    7) สถานท่ีใหบ้ริการ ตอ้งเปิดใหบ้ริการระหวา่งเวลา 22.30 ถึง 07.00 นาฬิกา 
    8) ต้องมีสถานท่ีให้อาบน ้ าแต่งตัว ห้องน ้ า และตู้เก็บของท่ีเป็นส่วนตัวไว้
ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ 
    9) สถานท่ีบริการตอ้งมีอ่างลา้งมือของผูใ้ชบ้ริการแยกต่างหากจากลูกจา้ง 
    10) สถานท่ีบริการและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้จะตอ้งบ ารุงรักษาให้อยูในสภาพท่ี
พร้อมใชง้าน และสะอาดอยูเ่สมอ 
    11) ห้องต่าง ๆ ท่ีผ่านการใช้งานทั้งห้องน ้ า ห้องนวด และอ่ืน ๆ จะตอ้งไดรั้บ
การท าความสะอาดทุกวนั 
    12) อ่างอาบน ้าตอ้งผา่นการท าความสะอาดหลงัการใชง้านทุกคร้ัง 
    13) ผา้เช็ดตวั ผา้ปูเตียง และอ่ืน ๆ ท่ีน ามาใชบ้ริการนวดกบัลูกคา้ จะตอ้งเป็นผา้
ท่ีสะอาดและยงัไม่ไดผ้า่นการน าไปใชก้บัลูกคา้อ่ืน 
    14) โต๊ะนวดจะตอ้งมีผา้หรือพลาสติกคลุมและตอ้งมีการเปล่ียนหลงัการใชแ้ต่
ละคร้ัง หา้มใชท่ี้รองนอนหนาเกิน 4 น้ิว และกวา้งเกิน 4 ฟุต 
    15) ห้ามการบริโภคหรือน าเคร่ืองด่ืมมอมเมาหรือยาเสพติดเขา้ไปในสถานท่ี
ประกอบการ และหา้มใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีมึนเมาหรือเสพยาเสพติด 
 3.1.2 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายด้านสาธารณสุขของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้น 
Massage Establishment Act หรือ พระราชบัญญัติสถานประกอบการนวด โดยมีการบัญญัติถึง
เน้ือหาของการจดัตั้งสถานประกอบการรวมถึงการขออนุญาตไวด้งัน้ี 
  ก) หลักการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพในการจัดตั้ งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ7 
   1) นิยามของสถานประกอบการนวดใบอนุญาต และองคป์ระกอบอ่ืนในการจดัตั้ง
สถานประกอบการ 
                                                           
7 ฆนทั ครุฑกลู. (2555). รายงานการวจิยั เร่ือง ศึกษาแนวทาง มาตรการ และข้อเสนอแนะทางกฎหมายเพือ่ใช้
ก ากบัธุรกจิสถานประกอบการเพือ่สุขภาพในประเทศไทย. ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา. หนา้ 155-156.  
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    1.1) โฆษณา คือ การโฆษณาโดยการติดประกาศป้ายต่าง ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็น การพิมพห์รือการเขียนเป็นตน้ 
    1.2) สถานประกอบการนวด คือ สถานท่ีซ่ึงใช้เป็นตัวแทน หรือเจตนาท่ีใช้
ส าหรับขอ้มูลหรือการรักษาบุคคลโดยวิธีการนวด การแต่งเล็บ การจดักระดูก การใชไ้ฟฟ้า การใช้
น ้า หรือการอาบน ้าอ่ืน ๆ หรือการรักษาในลกัษณะเดียวกนัน้ัี 
    1.3) ใบอนุญาต คือ ใบอนุญาตท่ีออกภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
    1.4) ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต คือ บุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
    1.5) เจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาต คือ เจา้หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายโดยรัฐมนตรี
รวมถึงผูช่้วยของเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตดว้ย 
    1.6) การนวดหรือการรักษาพิเศษ คือ การนวดแต่งเล็บ การจดักระดูก การใช้
ไฟ การใชไ้ฟฟ้า การใชน้ ้าวน หรือการอาบน ้า หรือการรักษาในลกัษณะเดียวกนัน้ัี 
    1.7) บุคคลจะด าเนินกิจการสถานประกอบการนวดโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตจาก
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจออกใบอนุญาตไม่ได ้
    1.8) ใบค าขอรับอนุญาตจะตอ้งน าเสนอต่อเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจออกใบอนุญาต 
    1.9) ใบอนุญาตไม่สามารถต่ออายุได้ซ่ึงหากต้องการต่ออายุตอ้งด าเนินการ
เช่นเดียวกนักบัการยืน่ค  าขอใบอนุญาตใหม่เช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะแจง้ยกเลิกสถานประกอบการ 
   2) ขอ้บงัคบั 
    2.1)  คุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บใบอนุญาต 
     2.1.1) อายมุากกวา่ 21 ปี บริบูรณ์ 
     2.1.2) บุคคลซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตเห็นควรในการออกใบอนุญาต 
     2.1.3) สถานท่ีท่ีจดัตั้งสถานประกอบการซ่ึงเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตเห็นวา่
เหมาะสมในการด าเนินกิจการ 
     2.1.4) สถานประกอบการท่ีมีการนวดหรือการรักษาซ่ึงมีจุดประสงคใ์นการ
รักษาโรคภยัไขเ้จ็บ โดยบุคคลผูด้  าเนินการจะตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
     2.1.5) สถานประกอบการนวดมีคุณสมบติัท่ีพร้อมในการด าเนินการหรือมี
แนวโนม้ท่ีจะด าเนินการไปตามขอ้ก าหนดท่ีออกตามพระราชบญัญติั 
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  ข) หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ8 
   1) ความปลอดภยั 
    1.1) ก่อนการออกใบอนุญาตด าเนินกิจการนั้น เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอาจมี
การร้องขอหลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเป็นการฝากเงินหรือการท าขอ้ผกูมดัใด ๆ 
    1.2) ในการท าสัญญาขอ้ผูกมดัใด ๆ นั้น เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอาจร้องขอผู ้
รับประกนัอยา่งนอ้ย 2 คนเขา้ร่วมในสัญญาดว้ย 
    1.3) จ านวนเงินฝากหรือขอ้สัญญาผูกมดัภายใตข้้อบงัคบัน้ีจะต้องผูกพนัต่อ
ค่าปรับทั้งหมด หรือแต่บางส่วนตามแต่ดุลยพินิจของเจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาตในการเพิกถอน
ใบอนุญาต 
    1.4) บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดงักล่าวอาจร้องขอใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาต
ช้ีแจงถึงเหตุแห่งค่าปรับภายใน 7 วนั 
    1.5) บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดงักล่าวมีสิทธิในการอุทธรณ์การปรับดงักล่าว
ต่อรัฐมนตรีไดภ้ายใน 14 วนั หลงัจากไดรั้บช้ีแจงเหตุแห่งค่าปรับแลว้ ค าตดัสินของรัฐมนตรีถือเป็น
ส้ินสุดและไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ทางศาลได ้ 
   2) การปฏิเสธการขอใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต 
    2.1) เจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาตอาจปฏิเสธการขอใบอนุญาตและอาจเพิกถอน
ใบอนุญาตได ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี ออกใบอนุญาตตอ้งแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธ และการเพิกถอนใบอนุญาต
ให้กบัผูท่ี้ขออนุญาตภายใน 7 วนั โดยตอ้งท าเป็หนงัสือเพื่อแจง้การปฏิเสธการออกใบอนุญาตหรือ
การเพิกถอนใบอนุญาต และเหตุแห่งการปฏิเสธและการเพิกถอนนั้น รวมถึงสิทธิในการอุทธรณ์ค า
ขอใบอนุญาตนั้นจากรัฐมนตรี 
    2.2) บุคคลผูเ้สียหายจากดุลยพินิจท่ีออกใบอนุญาตตามข้อก าหนดน้ีจะต้อง
ไดรั้บแจง้เหตุแห่งดุลยพินิจ และมีสิทธิในการอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน 14 วนัหลงัจากไดรั้บแจง้ 
ซ่ึงค าตดัสินของรัฐมนตรีถือเป็นส้ินสุดและไม่สามารถด าการใด ๆ ทางศาลไดอี้ก 
    2.3) ในกรณีท่ีใบอนุญาตถูกเพิกถอนและผูถื้อใบอนุญาตไม่อุทธรณ์ หรือได้
อุทธรณ์แลว้แต่ค าอุทธรณ์นั้นตกไป ผูถื้อใบอนุญาตจะตอ้งคืนใบอนุญาตคืนให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีออก
ใบอนุญาต หากผูถื้อใบอนุญาตไม่ท าการจดัส่งใบอนุญาตคืนแลว้ จะมีความผดิตามกฎหมายและถูก
ปรับไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์   

                                                           
8 สันตพงศ์ พฒัน์สุพิชาติ. (2556). การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อการด าเนินธุรกิจสถานบริการด้าน
สุขภาพสปา. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
หนา้ 156-157. 
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   3) อ านาจในการเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการ 
   เจา้หนา้ท่ีผูอ้อกใบอนุญาตหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากเจา้หนา้ท่ีออก
ใบอนุญาตนั้น อาจเขา้ท าการตรวจสอบสถานท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่สถานท่ีนั่้นไดถู้ก 
ใช้เป็นสถานประกอบการเพื่อการนวดบ าบดั รวมถึงตรวจสอบหนังสือ  เอกสารต่าง ๆ ท่ีพบใน 
สถานท่ีนั้น ๆ และยงัสามารถน าหนงัสือ เอกสารนั้นมาตรวจสอบเพิ่มได ้ 
   4) สภาพบงัคบั 
   บุคคลท่ีกระท าการต่อไปน้ี 
    4.1) ด าเนินกิจการสถานประกอบการโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตด าเนินการ 
    4.2) การไดม้าซ่ึงใบอนุญาตนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อตนเองหรือเพื่อคนอ่ืนก็ตาม
เป็นการไดม้าโดยใหข้อ้มูลอนัไม่เป็นความจริง 
    4.3) ปฏิเสธการอนุญาตให้เจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาตหรือเจา้หน้าท่ี อ่ืนท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการ และขดัขวางเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 
    4.4) ประกาศตีพิมพ์หรือเป็นเหตุแห่งการประกาศ การตีพิมพ์โฆษณาท่ี
เ ก่ียวข้องกับสถานประกอบการการนวดบ าบัด ท่ีไม่ได้รับใบอนุญาตตามบทบัญญัติใน
พระราชบญัญติัน้ี 
   บุคคลท่ีกระท าการดงักล่าวมาขา้งตน้น้ีจะมีความผิดตามกฎหมายและถูกปรับเป็น
จ านวนไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์สิงคโปร์และปรับเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 50 ดอลลาร์สิงคโปร์ หากมีการ
กระท าความผดิต่อหลงัจากมีค าพิพากษาแลว้ 
 3.1.3 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายด้านสาธารณสุขของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ธุรกิจบริการสปาเร่ิมแพร่หลายเขา้มาในสาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือปี ค.ศ. 2000 โดย 
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาน้ี ธุรกิจบริการสปาไดค้รองส่วนแบ่งทางการในตลาดธุรกิจประเภทบนัเทิงของ
ประเทศ (Entertainment) โดยเฉพาะในเมืองเศรษฐกิจส าคญั ๆ จะมีการขยายตวัของฐานผูบ้ริ โภค 
เป็นจ านวนมากในทุก ๆ ปี ธุรกิจบริการสปาในสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงตอ้งมีการเรียนรู้และ
พฒันาจากผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียงจากต่างประเทศ โดยน าเอามาผสมผสานกบั
วฒันธรรมของจีน เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะใหเ้ป็นจุดเด่นของธุรกิจสปาของสาธารณรัฐประชาชน
จีนในประเภทต่าง ๆ จนมีการพฒันารูปแบบการให้บริการสปาจนเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและ     
ในส่วนของสาธารณรัฐประชาชนจีนเองก็มีผู ้คนให้ความสนใจท่ีจะใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
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โดยเฉพาะตามโรงแรมหรือแหล่งบนัเทิงหรูต่างๆ ได้เปิดกิจการร้านสปาข้ึนเพื่อรองรับความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีมากข้ึน9 
  1) หลักการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพในการจัดตั้ งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ10  
   (1.1) ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งติดต่อขอหนงัสือ
แจง้ช่ือ เพื่อการตรวจสอบและขออนุมติัจากหน่วยงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชยS์tate 
Administration for Industry and Commerce (SAIC) ในระดบัอ าเภอหรือระดบัสูงกวาของเมืองกวาง
โจว 
   (1.2) ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องยื่นหนังสือขอ
อนุญาตต่อ องคก์รท่ีรับผิดชอบ ดา้นเศรษฐกิจการคา้ 3 องคก์รคือForeign Investment Examine and 
Approve Department, The Planning Commission และ Guangdong Tourism Bureau ซ่ึงหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจะพิจารณากลัน่กรองเบ้ืองตน้แลว้ ส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบในระดบัท่ีสูงกวา่เพื่อขอ
อนุมติัท่ีกระทรวงพาณิชยแ์ละจะไดรั้บค าตอบภายใน 90 วนั 
   (1.3) ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพดา้นธุรกิจสปาตอ้งยื่นขอ
ใบอนุญาต ด้านสุขอนามัยจากหน่วยงานสาธารณสุขและขอใบอนุญาตความปลอดภัยจาก
หน่วยงานความมนัคงสาธารณะ (กรมต ารวจ) หลงัจากไดรั้บการอนุญาตแลว้จึงด าเนินธุรกิจไดแ้ละ
สามารถน าใบอนุญาตดงักล่าว ไปจดทะเบียนท่ีหน่วยงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ 
State Administration for Industry and Commerce (SAIC) ณ ส านักงานท่ียื่นเพื่อท าใบอนุญาต
ประกอบการคา้ 
   (1.4) ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องไปจดทะเบียนท่ี
สมาคมธุรกิจความงาม ณ สถานท่ีท่ีธุรกิจผูป้ระกอบการตั้งอยูห่ลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบการ
นิติบุคคลแลว้จะตอ้งด าเนินการจดทะเบียนดา้นภาษีภายใน 30 วนั ท่ีกรมภาษีอากร ทั้งน้ีการเสีย
มูลค่าเพิ่ม ผูเ้สียภาษีธรรมดาจะเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 17% ส่วนภาษีประกอบการจะคิดตามยอดเงินของ
การประกอบการโดยอตัราภาษีของธุรกิจสปา คือ 5% ภาษีรายไดนิ้ติบุคคล 30% และภาษีรายได้
ทอ้งถ่ิน 3% 
   (1.5) การขอใบอนุญาตท างาน Work (Permit) ผูป้ระกอบการตอ้งยืน่ขออนุญาตเขา้
แรงงานท่ีเป็นชาวต่างชาติจากกรมแรงงานจีน Labor (Bureau) เพื่อขอใบอนุญาตทางานซ่ึงตอ้งผา่น
การอนุญาตจาก Public Security Bureau ดว้ย หลงัจากนั้นผูป้ระกอบการตอ้งน าใบอนุญาตทางาน
                                                           
9 สนัตพงศ ์พฒัน์สุพิชาติ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 8. หนา้ 101. 
10 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 103. 
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ไปยื่นต่อส านักงานการต่างประเทศ (Guangdong Foreign Affaire Offices) เพื่อประสานงานกับ
สถานทูตจีนให้ออกวีซ่าท างาน ให้และเม่ือแรงงานเดินทางถึงสาธารณรัฐประชาชนจีนแล้ว 
ผูป้ระกอบการ จะตอ้งพาไปตรวจสุขภาพท่ี Department of Human Quarantine ภายใน 30 วนั 
  2) หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ11 
  กฎระเบียบบริหารท่ีออกโดยกระทรวงความมั่นคงสาธารณะ (กระทรวงตารวจ) 
กระทรวงประกนัสังคม และแรงงานกระทรวงสาธารณสุข และส านกังานบริหารพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรม แห่งชาติเก่ียวกบัเร่ืองการจดัระเบียบสถานใหบ้ริการนวดและสถานประกอบกิจการท่ี
ผดิกฎหมายไดก้ าหนดหลกัการ ในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว ้
   1)  สถานประกอบการจะตอ้งมีความสว่างท่ีเหมาะสมห้ามติดตั้งระบบปรับความ
สวา่งของแสงไฟภายในสถานท่ีใหบ้ริการ 
   2) ส าหรับห้องให้บริการจะต้องมีกระจกใสสามารถมองเห็นสภาพภายในได้
ชดัเจน หา้มติดตั้งระบบล็อคกลอนประตูหรือห้องชุดท่ีมีส่ิงปิดกั้นนมิดชิด 
   3) สถานประกอบการจะต้องมีระบบป้องกันอัคคีภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภยั ใหแ้ก่ ผูรั้บบริการ 
   4) สถานประกอบการจะตอ้งปรากฏช่ือสัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ และการ
บริการท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ห้ามมิให้มีลกัษณะท่ีเป็นการบ่อน
ท าลายวฒันธรรมหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ช่ือหรือป้ายโฆษณาของสถานประกอบการห้าม
ใชค้  าวา่ “บ าบดัหรือรักษาสุขภาพ” “อบดว้ยยาสมุนไพร” “นวดแผนจีน” “หอ้งลา้งเทา้” (ค าวา่ “หอ้ง
ลา้งเทา้” ซ่ึงนบัว่าเป็นท่ีนิยมในสังคมจีน คือ การให้บริการลา้งเทา้ดว้ยยาสมุนไพรซ่ึงผูใ้ห้บริการ
มกัจะโฆษณาโออ้วดวา่สามารถกระตุน้พลงังานทางเพศได้ซ่ึ่งเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภค) 
   5) สถานประกอบการจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขอนามยัและอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่างๆ จะต้องมีระบบฆ่าเช้ือให้ได้มาตรฐานตาม “ระเบียบควบคุมสุขอนามยัของสถานบริการ
สาธารณะ” 
   6) สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเสริมความงามจะ
ใหบ้ริการนวดแผนโบราณไม่ได ้ยกเวน้กรณีใหบ้ริการนวดตวั 
   7) สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจนวดแผนโบราณจะให้
บุคคลภายนอกมาเป็นผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ไม่ได้และสถานประกอบการท่ีอยู่ภายในโรงแรมจะ
ใหบ้ริการนวดแก่ลูกคา้ตามหอ้งพกัของลูกคา้ไม่ไดเ้ช่นกนั 
 
                                                           
11 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนา้ 159 – 161. 
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  3) ความรับผดิตามกฎหมาย  
  สถานประกอบการท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือกฎหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ลงโทษตามสภาพความผดิได ้เช่น การเตือนปรับหยดุกิจการเพิกถอนใบอนุญาต 
   1) สถานประกอบการท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เกินกว่าวตัถุประสงค์ท่ีได้รับอนุญาต 
หากชกัจูงหรือข่มขู่ใหลู้กคา้ใชบ้ริการนอกเหนือวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหห้น่วยงานพาณิชยก
รรม และอุตสาหกรรมลงโทษตามกฎหมายหรือหากกรณีมีพฤติกรรมกระท าความผิดเก่ียวกบัความ
สงบเรียบร้อยใหห้น่วยงานความมนัคงสาธารณะ (ต ารวจ) ด าเนินการลงโทษตามกฎหมายได ้
   2) สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการทางเพศ หรือเป็นสถานท่ีมวัสุม หรือเป็นสถานท่ี
พกัพิงของผูก้ระท าความผิด ให้หน่วยงานความมัน่คงสาธารณะ (ต ารวจ) ท าการตรวจสอบอย่าง
เขม้งวด หากพบการกระท าความผิดให้เพิกถอนใบอนุญาต กรณีการกระท าความผิดทางอาญาดว้ย 
ใหด้ าเนินคดีอาญาแก่ผูก้ระท าความผดิและเจา้ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมาย 
  กล่าวโดยสรุปจากมาตรฐานดา้นสาธารณสุขในการประกอบธุรกิจสปาในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใ้ห้ความส าคญักบัการคุม้ครองประชาชนหรือผูรั้บบริการ
เป็นอยา่งมากโดยมีบทบญัญติัท่ีชดัเจนในเร่ืองของการเยียวยาความเสียหาย โดยก าหนดบทบญัญติั
ดงักล่าวตั้งแต่เร่ิมการขออนุญาตประกอบธุรกิจโดยมีระเบียบและแบบแผนอย่างชดัเจนโดยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพวางทรัพยเ์พื่อเป็นหลกัประกนัในการเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงท าให้
ผูรั้บบริการไดรั้บการเยียวยาความเสียหายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามรถบงัคบัใชก้ฎหมายได้
ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัไดม้ากกวา่ของสหรัฐอเมริกา 
  ทั้งน้ีเน่ืองจากสหรัฐอเมริกาประกอบไปดว้ยมลรัฐจ านวนกวา่ 50 มลรัฐ ซ่ึงแต่ละมล
รัฐมีระบอบการปกครองแบบสหพนัธรัฐดงันั้นระบบการบริหารรวมไปถึงระบบการออกกฎหมาย
และบงัคบัคบัใชก้ฎหมายนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละมลรัฐ โดยแต่ละมลรัฐจะออกกฎเกณฑ์ข้ึนมาเพื่อก ากบั
ดูแลภายในของแต่ละมลรัฐ ศ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละมลรัฐนั้น โดยผูท่ี้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพในสหรัฐอเมริกา จ าเป็นตอ้งพิจารณากฎหมายและกฎระเบียบของ
แต่ละมลรัฐท่ีตั้งสถานท่ีนั้น ๆ เป็นการเฉพาะไป  โดยยงัมีปัญหาเน่ืองจากในเมืองและเขตเทศบาล
ต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็กหรือผูท่ี้มีผูอ้าศยัจ านวนน้อยจะไม่มีกฎระเบียบในเร่ืองการนวดหรือเปิดธุรกิจ
การนวดเลย ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าแตกต่างกบัสาธารณรัฐสิงคโปร์ และสาธารรัฐประชาชนจีนท่ีการ
บงัคบัใชม้าตรฐานและกฎเกณฑด์า้นสาธารณสุขเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
  มาตรฐานทางกฎหมายท่ีเหมือนกนัของทั้งสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ และ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความเหมือนกนัโดยแต่ละประเทศมุ่งเนน้ในเร่ืองของการจดทะเบียนการ
เปิดสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพโดยมรกระบวนการและขั้นตอนในการขออนุญาติโดยมี
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ระเบียบและแบบแผนท่ีก าหนดถึงคุณสมบติัและมาตรฐานของการประกอบกิจการโดยก าหนด
มาตรฐานบงัคบัซ่ึงหากไม่ปฏิบติัตามจะส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจซ่ึงอาจน าไปถึงการเพิก
ถอนอนุญาตและหยดุด าเนินกิจการหากไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานกฎหมายของประเทศนั้น ๆ 

3.2 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองด้านสาธารณสุขใน
ธุรกจิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามกฎหมายไทย 

 3.2.1 กฎเกณฑ์ด้านกฎหมายสารบัญญตัิ 
  1) คุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจ12 
  ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะลงทุนด าเนินธุรกิจสปาควรค านึงถึงคุณสมบติัพื้นฐานของ
ตนเองดงัน้ี    
   (1) มีความสนใจในเร่ืองสุขภาพ ผูป้ระกอบการควรมีพื้นฐานความรู้และความ
สนใจเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ และชอบใช้บริการเพื่อสุขภาพตามสถานบริการต่าง ๆ เช่น 
ศูนยอ์อกก าลงักาย เป็นตน้ 
   (2) มีใจรักในงานบริการ สปาเป็นธุรกิจประเภทให้บริการผูป้ระกอบการควรมี
ความพร้อมและมีใจรักในการให้บริการมีความเป็นกนัเองและอธัยาศยัดีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก 
   (3) ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ท าเลท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ Day Spa ควรอยูใ่น
ยา่นธุรกิจหรือยา่นชุมชนท่ีมีคนท างาน หรือชาวต่างชาติอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น ยา่นถนนสีลม 
สาทร สุขมุวทิ เป็นตน้ 
   (4) มีความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือและผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในสปา ผูป้ระกอบการควรมี
ความรู้และความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการโดยเฉพาะ
ความรู้เก่ียวกบัสมุนไพร การใชก้ารเก็บรักษา ตลอดจนการผสมสูตรสมุนไพรต่าง ๆ เพื่อให้บริการ
แก่ลูกคา้ 
   (5) มีเงินลงทุน การท าธุรกิจ Day Spa ตอ้งใช้เงินลงทุนค่อนขา้งสูง โดยเงินทุน
หมุนเวียนส่วนใหญ่จะใช้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ส าหรับการให้บริการส าหรับการลงทุนในธุรกิจน้ี
ผูป้ระกอบการควรมีเงินลงทุนอยา่งนอ้ย 3-5 ลา้นบาท 

                                                           
12 วชัราภรณ์ อกัษรแหลม.  (2547).  การศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสปา. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 49. 
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  2) กฎเกณฑใ์นการด าเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจสปา13  
   (1) กิจกรรมแรกเขา้ สอบถามรายละเอียดของผูรั้บบริการขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ทราบจากผูรั้บบริการประกอบดว้ย  
   การต้อนรับ (Greetings) โดยกล่าวต้อนรับ และมอบเคร่ืองด่ืมและ/หรือผา้เย็น 
สอบถามวตัถุประสงคข์องการรับบริการ (ประเภทการบริการท่ีอยากไดรั้บ) สอบถามเวลานดัหมาย
ท่ีต้องการขอรับบริการสอบถามความต้องการกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท าสถานประกอบธุรกิจเปิด
ใหบ้ริการ การสอบถามถึงประวติัทางการแพทยเ์พื่อป้องกนัการแพส้าร หรือการนวดบางประเภท 
   (2) กิจกรรมระหวา่งการใหบ้ริการกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัการนวด 
   การตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยของบริเวณท่ีใหบ้ริการ เตรียมอุปกรณ์ส าหรับ
การนวดใหเ้หมาะสมตามแต่ละประเภท การเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายของผูข้อรับบริการ การอธิบายถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการนวดการสอบถามผูข้อรับบริการถึงความเจ็บหรือปวดในระหวา่งการ
นวด ผูข้อรับบริการเปล่ียนชุด กล่าวค าขอบคุณท าความสะอาดบริเวณใหบ้ริการ 
   กิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยการเตรียมอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมหลงัการ
ให้บริการท าความสะอาดดูแลรักษาสถานท่ี ท าความสะอาดอุปกรณ์และซักรีดเส้ือผา้ ตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาสถานท่ีเคร่ืองมืออุปกรณ์  และส่ิงอ านวยความสะดวกใหอ้ยูใ่นสภาพดี ประชุมทีมผู ้
ใหบ้ริการเพื่อพฒันาคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูข้อรับบริการ 
   (3) กิจกรรมเม่ือออก  
   การกล่าวขอบคุณ โดยการส่ือสารใหท้ราบทางวาจา สอบถามความตอ้งการในการ
นดัหมายคร้ังต่อไป สอบถามความตอ้งการกิจกรรมท่ีอยากไดรั้บบริการอ่ืน ๆ เช่น การนวดประเภท
อ่ืน โยคะ ค าแนะน าดา้นการบ ารุงรักษาสุขภาพ  
  ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรในดา้นต่าง ๆ อาทิ
เช่น ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ี ความปลอดภยั เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก บุคลากร 
  ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อควบคุมเก่ียวกบั สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพโดยเฉพาะ คือพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   พ.ศ. 2559 มาตรา 41 วรรค 
114 โดยตามพระราชบัญญัติ น้ีได้ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆเก่ียวกับการควบคุมดูแลสถาน

                                                           
13 ณัฎฐพร หยองบางไทร.  (2559). มาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมสถานประกอบกิจการนวดแผนไทย.   
วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 18. 
14พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559.  มาตรา 41 วรรค 1 ผูใ้ดใชช่ื้อหรือค าแสดงช่ือในธุรกิจ
ว่า “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” “กิจการสปา” “นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม” หรือกิจการอ่ืน
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ท่ีออกตามความใน (3) ของบทนิยามค าว่า “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” ใน
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ประกอบการเพื่อสุขภาพ ขอ้ปฏิบติัของผูป้ระกอบการและบทลงโทษ 15 ไวเ้พื่อควบคุมดูแลกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้เป็นไปอย่างถูกต้องถูกวิธีและเพื่อความปลอดภยัของผูม้าใช้
บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ๆ 
 3.2.2 กฎเกณฑ์ด้านกฎหมายวธีิสบัญญตัิ 
  1) ขั้นตอนการจดัตั้งธุรกิจ16 
  การจดัตั้งธุรกิจและการบริหารจดัการหากอยูใ่นรูปของการระดมทุนเป็นหุ้นส่วนนิติ
บุคคล จดทะเบียนกิจการกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงวิธีการขอจดทะเบียนจะ
แตกต่างกนัไปตามรูปแบบของธุรกิจท่ีตอ้งการจดัตั้ง ไดแ้ก่ 
   กิจการเจา้ของคนเดียว 
   เจา้ของกิจการมีหน้าท่ีตอ้งยื่นขอจดทะเบียนพาณิชยภ์ายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้
เร่ิมประกอบกิจการเจา้ของกิจการใดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และปรับต่อเน่ือง 
อีกวนัละไม่เกิน 100 บาท จนกว่าจะไดจ้ดทะเบียนการจด ทะเบียนพาณิชยต์อ้งเสียค่าธรรมเนียม            
50 บาท 
   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
    1) ห้างหุ้นส่วนสามญั ผูล้งทุนเรียกว่า "หุ้นส่วนจ าพวกไม่จ  ากดัความรับผิด" 
ซ่ึงจะตอ้งรับผดิชอบในหน้ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจอยา่งไม่จ  ากดัจ านวน หา้งหุน้ส่วน
สามญัน้ีจะจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยห์รือไม่ก็ได ้
    2) ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ผูล้งทุนเรียกวา่ "หุ้นส่วนจ าพวกไม่จ  ากดัความ
รับผดิ" ซ่ึงจะตอ้งรับผดิชอบในหน้ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจอยา่งไม่จ  ากดัจ านวน หา้ง
หุน้ส่วนสามญัน้ีจะตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 
    3) ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ผูล้งทุนแบ่งออกเป็น 2 จ าพวกจ าพวกท่ีตอ้งรับผิดในหน้ี
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจอยา่งไม่จ  ากดัจ านวนเรียกวา่ "หุ้นส่วนจ าพวกไม่จ  ากดัความ
รับผิด" และอีกจ าพวกหน่ึงซ่ึงรับผิดในหน้ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่เกินจ านวนเงินท่ีตกลงจะร่วมลงทุน
ดว้ยเรียกวา่ "หุน้ส่วนจ าพวกจ ากดัความรับผิด" หา้งหุน้ส่วนจ ากดัตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

                                                           

มาตรา 3 หรือค าอ่ืนใด  ท่ีมีความหมายเช่นเดียวกัน ในประการท่ีอาจท าให้ประชาชนเข้าใจว่าเป็นสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมิไดเ้ป็นผูรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท 
15 ประวิช ราชกิจ.  (2557).  การคุ้มครองภูมิปัญญาการนวดไทย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. หนา้ 23. 
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   ขั้นตอนการจดทะเบียนของหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั17 
    1) ยื่นแบบขอจองช่ือห้างหุ้นส่วนเพื่อตรวจสอบไม่ให้ซ ้ ากับห้างหุ้นส่วน 
บริษทัอ่ืน 
    2) กรอกรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือของห้างหุ้นส่วน กิจการท่ีจะท าสถานท่ีตั้งห้าง 
ช่ือ ท่ีอยู่ อายุสัญชาติ ส่ิงท่ีน ามาลงทุน ลายมือช่ือของผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน ช่ือหุ้นส่วนผูจ้ ัดการ
ขอ้จ ากดัอ านาจหุ้น ส่วนผูจ้ดัการ(ถา้มี) พร้อมกบั ประทบัตราส าคญัของห้างในแบบพิมพค์  าขอจด
ทะเบียนจดัตั้ง และใหหุ้น้ส่วนผูจ้ดัการเป็นผูย้ืน่ขอจดทะเบียน (ปกติการยืน่ขอจดทะเบียนจดัตั้งห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล/ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการจะตอ้งลงลายมือช่ือในค าขอจด
ทะเบียนต่อหน้านายทะเบียน หุ้นส่วนบริษทั ในกรณีหุ้นส่วนผูจ้ดัการไม่ประสงค์จะไปลงลายมือ
ช่ือต่อหน้านายทะเบียนก็สามารถ จะลงลายมือช่ือต่อหน้าสามัญหรือวิสามัญสมาชิกแห่งเนติ
บณัฑิตยสภา เพื่อเปืนการรับรองลายมือช่ือของตนไดใ้นอีกทางหน่ึง) หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการจะมอบ
อ านาจใหผู้อ่ื้นไปยืน่จดทะเบียนแทนก็ได ้
    3) เสียค่าธรรมเนียมโดยนบัจ านวนผูเ้ป็นหุ้นส่วนกล่าวคือผูเ้ป็นหุ้นส่วนไม่เกิน 
3 คน เสีย ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท กรณีเกิน 3 คน จะเสียค่าธรรมเนียมหุ้นส่วนท่ีเกินเพิ่มอีกคนละ 
200 บาท 
    4) เม่ือจดทะเบียนจดัตั้งแลว้จะไดรั้บหนงัสือรับรองและใบส าคญัเป็นหลกัฐาน 
   บริษทัจ ากดั 
   ผูถื้อหุ้นจะรับผิดในหน้ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจไม่เกินจ านวนเงินผู ้
ถือหุน้แต่ละคน ตกลงจะร่วมลงทุน วธีิการจดทะเบียนของบริษทั มีดงัน้ี    
    1) ยืน่แบบขอจองช่ือบริษทัเพื่อตรวจสอบไม่ใหซ้ ้ ากบัหา้งหุน้ส่วนบริษทัอ่ืน 
    2) จดัท าหนงัสือบริคณห์สนธิโดยกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือบริษทัจงัหวดั
ท่ีตั้ งส านักงาน แห่งใหญ่กิจการท่ีจะท าทุนจดทะเบียน จ านวนหุ้น มูลค่าหุ้นช่ือท่ีอยู่อายุอาชีพ 
จ านวนหุ้นท่ีจะลงทุน (ซ่ึงตอ้งจองซ้ือหุ้นอยา่งนอ้ย 1 หุ้น) และลายมือช่ือของผูเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทัทุก
คนในแบบพิมพ์ค  าขอจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ (หนังสือบริคณห์สนธิต้องผนึกอากร
แสตมป์ 200 บาท) และให้ผูเ้ร่ิมจดัตั้งบริษทัคนหน่ึงคนใดก็ได้เป็นผูย้ื่นขอจดทะเบียนหนังสือ
บริคณห์สนธิด้วยตนเองหรือจะมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นไปยื่นจดทะเบียนแทนก็ได้การจดทะเบียน

                                                           
17 รุจิรา จงแจ่ม. (2547).  การจดทะเบียนนิติบุคคล:ความเป็นไปได้จากมุมมองของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กระทรวงพาณิชย์.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์. หนา้ 57. 
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หนงัสือบริคณห์สนธิตอ้งเสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุนกล่าวคือ ทุนจดทะเบียนแสนละ 50 บาท
แต่ไม่ต ่ากวา่500 บาท และสูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท 
    3) จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั เม่ือผูเ้ร่ิมจดัตั้งบริษทัได้จดทะเบียนหนังสือ
บริคณห์สนธิแล้ว ผู ้เ ร่ิมจัดตั้ งจะต้องนัดผู ้จองซ้ือหุ้นเพื่อประชุมจัดตั้ งบริษัทต่อจากนั้ น
คณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากท่ีประชุมจดัตั้งบริษทัจะตอ้งเรียกเก็บเงินค่าหุ้นจากผูจ้องซ้ือหุ้น 
(คราวแรกให้เรียกเก็บค่าหุ้น ๆ ละไม่ต ่ากว่าร้อยละยี่สิบห้า) และกรรมการผูมี้อ  านาจลงลายมือช่ือ
กระท าการแทนบริษทัท่ีต้องจดัท าค าขอจดทะเบียนจดัตั้ งบริษทัยื่นจดทะเบียนภายใน 3 เดือน
นับตั้งแต่วนัท่ีประชุมจดัตั้ งบริษทัการจดทะเบียนบริษทัท่ีต้องเสียค่าธรรมเนียมตามจ านวนทุน
กล่าวคือทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท แต่ไม่ต ่ากวา่ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 250,000 บาท 
    4) ปกติการยื่นขอจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิและการยื่นขอจดทะเบียน
จดัตั้งบริษทั ผูเ้ร่ิมจดัตั้งและกรรมการผูมี้อ  านาจกระท าการแทนบริษทัท่ียื่นขอจดทะเบียนจะตอ้งลง
ลายมือช่ือใน ค าขอจดทะเบียนต่อหนา้นายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทั ในกรณีผูเ้ร่ิมจดัตั้งหรือก่ีรรมการ
ผูมี้อ  านาจการแทนบริษทัท่ีขอจดทะเบียนไม่ประสงค์จะไปลงลายมือช่ือต่อหน้านายทะเบียน ก็
สามารถลงลายมือช่ือต่อหนา้สามญัหรือวิสามญัสมาชิกแห่งเนติบณัฑิตยสภาเพื่อให้รับรองลายมือ
ช่ือของตนเองไดใ้นอีกทางหน่ึง 
  2) การขออนุญาตประกอบธุรกิจ18 
  ส าหรับการประกอบธุรกิจสปามีขั้นตอนการจดัตั้งธุรกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี    
  การจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ โดยทัว่ไปธุรกิจบริการจะไดรั้บ
การยกเวน้ไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์ แต่ถ้าขายสินคา้อ่ืนร่วมด้วยตอ้งจดทะเบียน โดยสามารถ
ศึกษารายละเอียดขออนุญาตไดท่ี้ www.ismed.or.th หรือท่ีwww.thairegistration.com ขั้นตอนการ
ด าเนินการในการจดัตั้งบริษทัจ ากดั มี 2 ขั้นตอน คือ 
   (1) การจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ 
   (2) การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดั การขอมีเลข และบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี ยืน่
ขอได้ท่ีกรมสรรพากรเพื่อด าเนินการทางภาษีการจดทะเบียน และภาษีมูลค่าเพิ่มโดยศึกษาจาก 
www.rd.go.th 
  การยืน่ขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทักบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ  าตอ้งยืน่ขอจดทะเบียน
กบักรมสรรพากร และยืน่ขอใบประกอบโรคศิลปะกบักองการประกอบโรคศิลปะ 

                                                           
18 ญาดา วลัลา.  (2561).  ปัญหาความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของผู้ใช้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ.  
สารนิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 45. 

http://www.rd.go.th/
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  การขอจดทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะ19 
  การขอจดทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะยื่นขอได้ท่ีกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งน้ีหากเป็นการนวดเพื่อบ าบดัวนิิจฉยัโรค หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตาม พระราชบญัญติั
การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 ผูท้  าการนวดตอ้งขนทะเบียนและรับใบอนุญาต “สาขาการแพทย์
แผนไทย หรือเวชกรรมโบราณ” จากคณะกรรมการวิชาชีพก่อน และต้องด าเนินการใน
สถานพยาบาลท่ีไดรั้บใบอนุญาตแลว้เท่านั้น แต่หากเป็นการนวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย ไม่ใช้
เพื่อการรักษาโรค ผูท่ี้ท  าการนวดไม่จ  าเป็นตอ้งขนทะเบียนและรับใบอนุญาตผูป้ระกอบการโรค
ศิลปะ ผูป้ระกอบการสามารถยื่นค าขอไดท่ี้กองการประกอบโรคศิลปะ ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข หรือในต่างจงัหวดัยืน่ท่ีส านกังานสาธารณสุขอ าเภอหรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
  หลกัเกณฑ ์วธีิการเง่ือนไข (ถา้มี) ในการยืน่ค าขอและในการพิจารณาอนุญาต20 
  แนวทางการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้ารพิจารณาการขอรับใบอนุญาตฯ มีแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัผูอ้นุญาตจึงไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง ช่ือคณะกรรมการพิจารณา
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติัของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีก่อนเสนอความเห็นให้ผูอ้นุญาตพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ี เพื่อลดระยะยะเวลาการอนุญาตและเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูข้อรับใบอนุญาตฯ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการนดัตรวจสถานท่ีซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการรอนาน
หลายเดือน ผูอ้นุญาตจึงไดก้ าหนดแนวทาง การพิจารณาอนุญาต พิจารณาจากการตรวจมาตรฐาน
สถานประกอบการก่อนออกใบอนุญาต (ใช้แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบกอบการ
เพื่อสุขภาพเพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ) 
  หลกัเกณฑ ์ วธีิการเง่ือนไขในการยืน่ค าขอรับใบอนุญาตฯ21 
   1) เ ม่ือผู ้ขอรับใบอนุญาตฯ ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส.1) ณ ศูนยบ์ริการธุรกิจสุขภาพ (one stop service) ชั้น 1 อาคารกรม
สนบัสนุนบริกรสุขภาพหรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัโดยเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความครบถวนข
องเอกสารตามแบบตรวจสอบเอกสารค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ (แบบฟอร์ม 1) 

                                                           
19 ญาดา วลัลา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 48. 
20 ญาดา วลัลา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 49. 
21 ญาดา วลัลา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 51. 
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   2) ตรวจสอบหลักฐานคุณสมบัติและการรับรองว่าไม่มีลักษณะต้องห้ามของ
ผูป้ระกอบการผูใ้หบ้ริการและผูด้  าเนินการแลว้แต่กรณี 
   3) ตรวจสอบเลขท่ีตั้งของสถานประกอบการเวลาเปิด-ปิดบริการท่ีชดัเจนถูกตอ้ง
ตามประเภทของกิจการและผูใ้ห้บริการมีใบรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส. 14) 
   4) กรณีเป็นกิจการสปา ตอ้งมีผูด้  าเนินการท่ีมีใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส. 9) 
   5) เม่ือเอกสารหลกัฐานตามแบบค าขอรับใบอนุญาตฯ ครบถวน เจา้หนา้ท่ีออกใบ
รับค าขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส. 2) ให้แก่ผูข้อรับใบอนุญาต 
หากเอกสารและหลกัฐานไม่ครบถวนผูรั้บค าขอฯ ให้ค  าแนะน าแก่ผูข้อรับใบอนุญาต เพื่อจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบและน ามายืน่อีกคร้ัง 
   6) เม่ือเอกสารครบถ้วน ผูรั้บค าขอฯจึงออกใบรับค าขอฯ ให้ผูข้อรับใบอนุญาต 
และลงบนัทึกการตรวจเอกสารครบในแบบตรวจสอบเอกสารค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (แบบฟอร์ม 1) 
   7) ผูรั้บค าขอฯ ณ ศูนยบ์ริการธุรกิจสุขภาพหรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั แจง้
แนวทางการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้ผูข้อรับใบอนุญาตและให้
ค  าแนะน าขอ้ควรปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
   8) ผูรั้บผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายในการตรวจประเมินตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสารค าขอตามแบบฟอร์ม 1 ในขั้นตอนน้ีหากพบว่าต้องเพิ่มเติมเอกสารหรือ
ปรับปรุงแกไ้ข ตอ้งมีหนงัสือแจง้ผูข้อรับใบอนุญาตภายใน 15 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บค าขอฯ ถา้ผู ้
ขอรับใบอนุญาตไม่ส่งเอกสารเพิ่มเติมหรือไม่แกไ้ขภายใน 30 วนั ใหจ้  าหน่ายเร่ืองออกจากสาระบบ 
   9) เม่ือตรวจสอบเอกสารหลกัฐานครบถว้น ผูรั้บผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายลงช่ือ
และวนัเดือนปีท่ีตรวจรับเอกสารครบในแบบฟอร์ม 1 ซ่ึงจะเป็นวนัเร่ิมตน้นบัหน่ึงในกระบวนการ
พิจารณาค าขอรับใบอนุญาตฯ  
  แนวทางในการพิจารณาอนุญาต22 
   1) เม่ือผูรั้บผิดชอบงาน ตรวจสอบเอกสารครบถวนถูกตอ้งตามแบบฟอร์ม 1 แลว้
จะนดัหมายวนั เวลาท่ีจะเขา้ตรวจสถานประกอบการ 
   2) เม่ือถึงวนัตรวจ เจ้าหน้าท่ีตรวจประเมินลักษณะและมาตรฐานของสถาน
ประกอบการและบันทึกภาพถ่าย ในแต่ละมาตรฐาน หากไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
                                                           
22 ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 30. 
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เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าหรือแจง้ให้ผูข้อรับใบอนุญาตแก้ไข (ซ่ึงอาจก าหนด ระยะเวลาให้แก้ไข 
ภายในกรอบเวลาของกระบวนการพิจารณาอนุญาต) (กรอบเวลาอนุญาต 60 วนั) 
   3) ผู ้ตรวจประเมินสรุปผลการตรวจ เสนอคณะกรรมการฯ ดังกล่าวข้างต้น
พิจารณาใหค้วามเห็น 
   4) คณะกรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นและข้อเสนอแนะแก่ผูอ้นุญาตเพื่อ
พิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการฯ หากผูอ้นุญาตเห็นชอบให้ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาเป็นหนังสือให้ผูข้อรับ
ใบอนุญาตฯ ทราบ เพื่อช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการฯ 
   5) กรณีท่ีคณะกรรมการฯ เห็นวา่ไม่อาจพิจารณาให้แลว้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลา 
60 วนั อาจขยายระยะเวลาออกไปไดอี้กไม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังละไม่เกิน 30 วนั และมีหนงัสือแจง้เหตุผล
ใหผู้ข้อรับใบอนุญาตทราบ ก่อนครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว 
  การแจง้ผลการพิจารณาและการช าระค่าธรรมเนียม23 
   1) กรณีผูอ้นุญาตมีค าสั่งอนุญาต 
    (1) เจา้หน้าท่ีแจง้ผลการพิจารณาเป็นหนังสือให้ผูข้อรับใบอนุญาตฯ ทราบ 
และให้มาช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตมีอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและ
การช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   พ.ศ. 2560 
ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ 
    (2) เม่ือผูข้อรับใบอนุญาตฯช าระค่าธรรมเนียม ผูรั้บผิดชอบงานออกหลกัฐาน
การช าระค่าธรรมเนียม (สพส. 18) และนดัใหผู้ข้อรับใบฯ มารับใบอนุญาตฯภายใน 7 วนั 
    (3) เจ้าหน้าท่ีจดัท าใบอนุญาตและส าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (ตามแบบท่ีก าหนดทา้ยกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ   พ.ศ. 2560) เสนอผูอ้นุญาตลงนาม ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีช าระ
ค่าธรรมเนียม พร้อมทั้งบนัทึกทะเบียนประวติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและลงขอ้มูลสถิติใน
สมุดทะเบียน เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 
    (4) ผูข้อรับใบอนุญาตติดต่อขอรับใบอนุญาตท่ีศูนยบ์ริการธุรกิจสุขภาพ 
    (5) กรณีผูข้อรับใบอนุญาตไม่มาช าระค่าธรรมเนียมเม่ือครบก าหนด 60 วนั 
ผูรั้บผดิชอบงานเสนอความเห็นต่อผูอ้นุญาต เพื่อจ าหน่ายเร่ืองออกจากสารบบ 
   2) กรณีผูอ้นุญาตมีค าสั่งไม่อนุญาต24 
                                                           
23 ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 33. 
24 ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 40. 
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    (1) เจา้หนา้ท่ีแจง้ผลการพิจารณาเป็นหนงัสือใหผู้ข้อรับใบอนุญาตทราบพร้อม
ทั้ งเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์ ภายใน 7 วนั ผู ้ขอรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อ
ปลดักระทรวง ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้วา่ไม่อนุญาต 
    (2) หากผูข้อรับใบอนุญาตยื่นอุทธรณ์ ปลัดกระทรวงจะพิจารณาอุทธรณ์
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าอุทธรณ์  
    (3) หากพิจารณาไม่แล้วเสร็จ จะมีหนังสือแจ้งผู ้อุทธรณ์ทราบและขยาย
ระยะเวลาพิจารณาอุทธรณ์ออกไปไม่เกิน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าว 
    (4) ค  าวนิิจฉยัของปลดักระทรวงถือเป็นท่ีสุด25 
  สคบ. เป็นอีกหน่ึงหน่วยงานส าคญัที่มีบทบาทหน้าที่ในการคุม้ครองปกป้องสิทธิ
ของผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการดา้นสุขภาพเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดร้ับความเป็นธรรม ไม่ให้ถูกเอา
เปรียบจากการให้บริการโดยผูป้ระกอบธุรกิจที่ไม่ซ่ือสัตย ์ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ 
ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิของการเป็นผูบ้ริโภค หากถูกละเมิดสิทธิก็ตอ้งรู้จกัเรียกร้องสิทธิและทราบ
ถึงช่องทางการร้องเรียน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภยัและไดรั้บการชดเชย
จากความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสุขภาพร่ายกายของผูบ้ริโภคเอง                                        
  ในทางกฎหมาย สคบ. มีอ านาจหน้าที่ในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่
ไดร้ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ พร้อมทั้ง
ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบ หรือพิสูจน์สินคา้ หรือบริการใด ๆ ตามท่ี
เห็นสมควร และจ าเป็นเพื ่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และประสานกบัส่วนราชการหรือ
หน่วยงานของรัฐที่มีอ  านาจหน้าที่เก่ียวกบัการควบคุมส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ 
  ผูบ้ริโภคท่านใดที่ตอ้งการใช้บริการดา้นสุขภาพ ไม่ว ่าจะเป็นสปาเพื ่อสุขภาพ       
นวดเพื่อสุขภาพ หรือนวดเพื่อเสริมสวย สคบ. ขอแนะน าว่า ควรสังเกตตราสัญลกัษณ์ มาตรฐาน 
สบส. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ก่อนใช้บริการทุกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจวา่ เป็นร้านที่ไดผ้า่น
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับผูป้ระกอบการเองก็ควรมีพื้นฐานความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ และการใช้ผลิตภณัฑ์ หรือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

                                                           
25 ขจรฉตัต ์มารินทร์วมิล. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 48. 
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ท่ีจะน ามาให้บริการแก่ลูกคา้ ส่วนของตวัพนกังานก็ตอ้งมีความเช่ียวชาญในงานนวดและสปา มี
ความรู้ทางกายวิภาคศาสตร์ สรีรวิทยา ท่ีส าคญัก็ควรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีดว้ย26 
  หากผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากใช้บริการดา้นสุขภาพ หรือไม่แน่ใจในความ
ปลอดภยัของสถานบริการสุขภาพ สามารถแจง้ไดที้่ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
(สคบ.) หรือโทรสายด่วน สคบ.1166 
  ขั้นตอนการร้องเรียน 
   1) ผูร้้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบบนัทึกค าร้องเรียนพร้อมแนบเอกสาร (ลง
ช่ือรับรองส าเนาทุกฉบบั) มอบใหเ้จา้หนา้ท่ี 
   2) ผูร้้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบหนงัสือมอบอ านาจ  (มอบอ านาจให้ สคบ. 
ด าเนินการแทนผูร้้อง) พร้อมติดอากรแสตมปจ านวน 30 บาท 
   3) กรณีผูบ้ริโภคไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผูม้าร้องเรียนแทนจะตอ้งมี
หนังสือรับรองมอบอ านาจจากผูบ้ริโภค (พร้อมติดอากรแสตมปจ านวน 30 บาท) น ามายื่นต่อ
เจา้หนา้ท่ีดว้ย27 
   4) ส่งจดหมายทางไปรษณีย ์มาท่ี สคบ. โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มร้องเรียนจาก 
www.ocpb.go.th 
   5) เดินทางมาท่ีศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์ สคบ. ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ ชั้น 
1 อาคารรัฐประศาสนภกัดีถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 
   6) ส่วนภูมิภาค ร้องเรียนท่ีคณะอนุกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคประจ าจังหวดั 
(ส านกังานจงัหวดัทุกจงัหวดั) ศูนยด์ ารงธรรม 
   7) ระบบร้องเรียน online ผา่น www.ocpb.go.th หรือ consumer@ocpb.go.th 
  ขั้นตอนด าเนินการของ สคบ.28 
   1) เจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองตรวจเอกสารรวบรวมขอ้เทจ็จริง 
   การเจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณีหากคู่กรณีตกลงกนัไม่ไดเ้จา้หนา้ท่ีรวบรวมขอ้เท็จจริง 
สรุปส านวนเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อบรรจุเร่ืองเขา้คณะอนุกรรมการกลัน่กรอง เจา้หนา้ท่ีท าหนงัสือ

                                                           
26 ธวชัชยั สัตยสมบูรณ์. (2542). กฎหมายสาธารณสุข. นนทบุรี: โครงการสวสัดิการวิชาการสถาบนัพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุช. หนา้ 134. 
27 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 136. 
28 กษิดิศ พรหมธนะ.  (2552).  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบัความปลอดภัยของสถานบริการ : ศึกษากรณีสถาน
บริการที่จ าหน่ายเหล้า. วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชนและกฎหมายธุรกิจ, คณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 32. 
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เชิญมาเจรจาไกล่เกล่ียหรือเรียกมาพบพนกังานเจา้หน้าท่ีหรือให้ช้ีแจงขอ้เท็จจริงเป็นหนงัสือหาก
ขอ้เท็จจริงหรือเอกสารไม่ครบเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ผูร้้องให้ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมภายใน 15 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้หากผูร้้องไม่ด าเนินการใหย้ติุเร่ือง 
   2) เจรจาไกล่เกล่ียคู่กรณี 
   การนัดเจรจาระหว่างผูร้้องกับผูป้ระกอบธุรกิจในชั้นเจ้าหน้าท่ี 2 คร้ัง และชั้น
คณะอนุกรรมการ 2 คร้ัง หากคู่กรณีตกลงกนัไดใ้หมี้มติยุติเร่ือง หากคู่กรณีตกลงกนัไม่ไดเ้จา้หน้าท่ี
รวบรวมขอ้เทจ็จริง สรุปส านวนเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อบรรจุเร่ืองเขา้คณะอนุกรรมการกลัน่กร้อง 
   3) คณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ พิจารณาใหค้วามเห็น 
  คณะอนุกรรมการเห็นควรยุติเร่ืองหรือเห็นควรด าเนินคดีหรือเห็นควรสอบขอ้เท็จจริง
เพิ่มเติมแต่งตั้งคณะตรวจสอบขอ้พิพาท หรือให้เจรจาไกล่เกล่ียใหม่ เจา้หนา้ท่ีรวบรวมขอ้เท็จจริง
บรรจุเขา้สู่วาระการประชุม คคบ. 
   1) คคบ. พิจารณาเพื่อมีมติ 
   2) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบส านวน แจง้มติคคบ. ใหผู้ร้้องทราบ 
  การคุม้ครองผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ีเป็นรูปแบบของการใชม้าตรการทางกฎหมายแต่ไม่
อาจคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลากระบวนการผลิตสินคา้
ต่าง ๆ เร่ิมมีความซับซ้อนมากข้ึน มีการน าเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมาใช้ในกระบวนการอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบไดเ้ลยวา่สินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่องหรืออาจไม่
ปลอดภยัในขณะท่ีซ้ือมาหรือไม่โดยความช ารุดบกพร่องหรือความไม่ปลอดภยัของสินคา้เหล่าน้ี
อาจเกิดข้ึนจากวตัถุดิบท่ีใชไ้ม่ไดคุ้ณภาพ หรือความบกพร่องในกระบวนการผลิต หรือวทิยาการใน
ขณะท่ีผลิตสินคา้นั้นไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องนั้นจะเกิดข้ึน และกรณีท่ียงัไม่
ทราบวา่จะเกิดผลกระทบข้ึน นอกจากน้ีการเพิ่มจ านวนการผลิตเพื่อประหยดัตน้ทุนและการแข่งขนั
กันในเชิงธุรกิจมาก ท าให้ผูผ้ลิตแข่งกันผลิตและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค แต่มีผูผ้ลิตจ านวนไม่น้อยท่ีไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ประกอบกับการ
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วของตลาดท าให้สินคา้หลากหลายชนิดกระจายไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
ในจ านวนน้ี มีสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและไม่ปลอดภยัอยูด่ว้ยเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคจึงอยูใ่นฐานะ
ท่ีเสียเปรียบและไม่สามารถคุม้ครองตวัเองได้อีกทั้งการขาดนโยบายและแผนงานการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีชดัเจน การมีทศันคติดา้นลบต่อผูร้้องเรียนของเจา้หน้าท่ีของรัฐ การขาดขอ้มูลทกัษะท่ี
จ าเป็นในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และการขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด า เนินการอย่าง
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ต่อเน่ืองแลว้ ช่องทางและกระบวนการร้องเรียนยากแก่การเขา้ถึงก็เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคเช่นกนั 
  ส านัก ง านคณะกรรมการ คุ้มครองผู ้บ ริ โภค เ ป็นหน่วยงานหลักตั้ งอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร แมจ้ะมีเจา้หน้าท่ีประจ าจงัหวดัทุกจงัหวดัแต่อตัราการเขา้ออกของเจา้หน้าท่ี
เหล่านั้นมีค่อนขา้งสูงท าให้ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญประจ าจงัหวดั หรือในปัจจุบนัมีการกระจายอ านาจ
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิ่มเติม แต่ก็ยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคเน่ืองจากเป็นภารกิจใหม่ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัยงัไม่ทราบและเขา้ใจถึงบทบาทอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ ขาดความรู้ความเขา้ใจและความมัน่ใจในการแกไ้ขปัญหาและดว้ยภารกิจท่ี
ไดรั้บถ่ายโอนอ านาจหลายภารกิจ อาจท าให้ไม่สามารถด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
อยา่งเต็มท่ี อตัราก าลงัพนกังานเจา้หนา้ท่ีทั้งหมดและงบประมาณก็ไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนผูบ้ริโภค
ทั้งประเทศท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองและเยียวยา จึงเป็นการยากท่ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจะท าหน้าท่ีในเชิงรุกได้ด้วยปริมาณเร่ืองร้องเรียนและจ านวนคดีท่ีตอ้งด าเนินการฟ้อง 
รวมถึงการบงัคบัคดีกรอบงานเสริมท่ีสร้างข้ึนโดยส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมี
เป็นจ านวนมาก การด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคจึงยงัคงเป็นไปในเชิงรับมากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนจงัหวดัหรือทอ้งถ่ินท่ีขาด
งบประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอ ขาดองคก์รวชิาการในการใหค้  าแนะน าปรึกษา เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจงัหวดัมีสถานภาพท่ีไม่มัน่คงเป็นปัญหาต่อการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 
  การระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ (Online Dispute Resolution : ODR)29 เป็นการระงบัขอ้
พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขายออนไลน์หรือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เท่านั้น โดย 
UN มีการแบ่งกรณีขอ้พิพาทเพื่อเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์  ดงัน้ี  (1) ตอ้งเป็นการ
ซ้ือขายขา้มประเทศ และ (2) ตอ้งเป็นการซ้ือขายท่ีมีมูลค่าต่า (Low value) ซ่ึงการระงบัขอ้พิพาท
ออนไลน์ เป็นกระบวนการท่ีน ามาใชเ้น่ืองจากมีความง่ายและรวดเร็ว 
  ทั้งน้ี ผูท่ี้ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทอาจเป็นองคก์รท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย 
เช่น หน่วยงานของรัฐ บริษทัเอกชนท่ีให้บริการระงบัขอ้พิพาท หรืออาจจะเป็นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการซ้ือขายโดยตรง ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การซ้ือขายท่ีไม่ใช่ทางออนไลน์หรือการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) จะไม่อยู่ในขอบเขตของการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์  และปัจจุบนั
สถาบนัอนุญาโตตุลาการอยูร่ะหวา่งด าเนินงานในระยะแรกเก่ียวกบัการก าหนดกรอบและขอบเขต
                                                           
29 วณีา อนุสรณ์เสนา.  (2560).  การระงับข้อพพิาททางออนไลน์ส าหรับธุรกรรมพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศ
ไทย: ศึกษาในสหภาพยโุรปและสหรัฐอเมริกา. รายงานการวจิยั. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัหอหารคา้ไทย.  หนา้ 29. 
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ของการใหบ้ริการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์  ซ่ึงมีแนวทางวา่ การระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ท่ีสถาบนัฯ 
ก าลังด าเนินการจะครอบคลุมการซ้ือขายทางออนไลน์หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) ทั้งในและต่างประเทศ 
  การระงบัขอ้พิพาทออนไลน์จะแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี30    
   1) ให้คู่กรณีท่ีมีขอ้พิพาทระหวา่งกนั ไดห้ารือหรือหาทางออกร่วมกนั โดยคู่กรณี
ทั้ง 2 ฝ่าย ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางเขา้มาพบกนัโดยตรง แต่จะเจรจาติดต่อผา่นทางออนไลน์ เช่น แชท 
(Chat) สไกป์ (Skype) เป็นตน้ 
   2) เม่ือคู่กรณี ทั้ง 2 ฝ่าย ไม่สามารถตกลงกนัได ้หน่วยงานจะตั้งคนกลางเขา้มาช่วย
ประสานและประนอมขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน 
   3) ถา้คู่กรณียงัไม่สามารถตกลงกนัได ้บุคคลซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางจะแนะน าให้
คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ปฏิบติัตามท่ีคนกลางแนะน า โดยถือเป็นการส้ินสุดคดีและไม่มีการส่งเร่ืองต่อไป
ชั้นศาลแต่อยา่งใด ซ่ึงระยะในการด าเนินการประมาณ 30 วนัต่อกรณี (United Nations) ซ่ึงค าช้ีขาด 
(Award) ของอนุญาโตตุลาการฝ่ายคู่กรณีสามารถท่ีจะยื่นและร้องขอให้ศาลบงัคบัใช้ค  าช้ีขาดได้ 
เวน้แต่ค าช้ีขาด (Award) ดังกล่าวจะมิชอบโดยกฎหมายตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ              
พ.ศ. 2545 หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่พอใจก็อาจจะเกิดการ Private Junction คือการสร้างกระทู ้
เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะในเวบ็ไซต์  เช่น เวบ็ไซต์พนัทิป (www.pantip.com)  เป็นตน้ 
และจากการสอบถามการติดต่อประสานกบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ต่างประเทศ ทางสถาบนัฯ จะไม่
สอบถามผ่านหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง แต่จะท าหน้าท่ีประสานงานกบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
และทุกกรณีจะด าเนินการผา่นระบบออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงหากไม่สามารถติดต่อไดห้รือไม่แน่ใจว่า 
ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งหรือไม่ จะมีเจา้หนา้ท่ีเช็คขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะเห็นได้
ว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีการจ าหน่ายสินค้าผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากมาย เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) หรืออินสตราแกรม (Instagram) และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีไม่ผ่านการจด
ทะเบียนโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงถือวา่เป็นการคา้ท่ีมชอบโดยกฎหมาย จึงท าให้ประเทศไทย
พบปัญหาเก่ียวกบัซ้ือขายและใหบ้ริการในลกัษณะธุรกิจออนไลน์ค่อนขา้งสูง  
  ทั้งน้ีหากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จากร้านคา้หรือเวบ็ไซต์ท่ีไม่มีความน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคก็
จะตอ้งยอมรับความเส่ียงเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้และบริการท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดแ้ละเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต่างประเทศพบว่า การท าธุรกิจหรือการซ้ือขายออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีขอ้มูลและรายละเอียดของผูป้ระกอบการครบถว้น ส่งผลท าให้การติดต่อ
ประสานงานกบัผูป้ระกอบการในต่างประเทศพบปัญหาค่อนขา้งน้อย อย่างไรก็ตาม การระงบัขอ้
                                                           
30 วณีา อนุสรณ์เสนา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 29. หนา้ 32. 
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พิพาทออนไลน์หากพบกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อกบัผูป้ระกอบการได ้ก็สามารถท่ีจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนไดอ้ย่างต่อเน่ือง แมว้่าคู่กรณีอีกฝ่ายจะไม่มีการโตต้อบ ให้ถือว่าอีกฝ่ายรับทราบโดยชอบ
ธรรมแลว้ ทั้งน้ีส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งก าหนดกรอบและแนวทางการ
ด าเนินงานให้ชดัเจนเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะน าแนวทางของ
การระงบัขอ้พิพาทออนไลน์มาปรับใชก้บัการท างานเดิมขององคก์ร เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน หรือจะด าเนินงานตามกระบวนการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์  
ซ่ึงข้ึนอยูก่บันนโยบายขององคก์รท่ีจะก าหนดกรอบในการท างานต่อไป ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลใน
ต่างประเทศ พบว่า EU และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธาณรัฐประชาชนจีน ส่วนใหญ่จะ
ด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการและการประนอมขอ้พิพาท ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท
ระดบันโยบาย หรือกรณีท่ีมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคจ านวนมากเน่ืองจากวิธีน้ีจะมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการค่อนขา้งสูง 
  การด าเนินการเยียวยาและการระงบัขอ้พิพาทให้แก่ผูบ้ริโภคขอ้จ ากดัในการให้ความ
ช่วยเหลือมีปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน ดงัน้ี    
  ขอ้จ ากดัในการใหค้วามช่วยเหลือและการเยยีวยา ความเสียหายของผูบ้ริโภคขา้มแดน 
   1) กรณีเป็นผู ้บริโภคชาวไทยท่ีมีสัญชาติไทยไปซ้ือสินค้าหรือบริการใน
ต่างประเทศการให้ความช่วยเหลือจะจ ากดัเฉพาะกรณีท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
ต่างประเทศเท่านั้น โดยจะไม่รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย เช่น กรณีซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ในต่างประเทศ เป็นตน้เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการร้องเรียนกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามขั้นตอนปกติอยูแ่ลว้ 
   2) กรณีผูบ้ริโภคเป็นชาวต่างชาติซ้ือสินคา้หรือบริการในประเทศไทย ขอบเขตการ
ใหค้วามช่วยเหลือจะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ 
    (ก) กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย จะด าเนินการตามขั้นตอน
ปกต 
    (ข) กรณีท่ีผู ้บริโภคเดินทางกลับภูมิล า เนาในต่างประเทศ ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะด าเนินการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการออนไลน์ (ODR) 
   3) การด าเนินการตามขอ้ 1) และ 2) ศูนยป์ฏิบติัการเยียวยาผูบ้ริโภคขา้มแดนของ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะท าหนา้ท่ีเฉพาะการรับเร่ืองร้องเรียน ประสานติดตาม
และอ านวยความสะดวก รวมทั้งใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ภายใตก้ฎหมายของแต่ละประเทศ 
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  มาตรการการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ (ODR) การรับเร่ืองร้องเรียนและแนวทางความ
เป็นไปได้ในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาให้แก่ผู ้บริโภคชาวต่างชาติโดยการใช้
ผูเ้ช่ียวชาญของสถาบนัอนุญาโตตุลาการกระทรวงยติุธรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี    
  สถาบนัอนุญาโตตุลาการสถาบนัอนุญาโตตุลาการจดัตั้งข้ึน โดยหน่วยงานของภาครัฐ
ตามพระราชบญัญติัเฉพาะ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีไม่ใช้ระดบักระทรวง/ทบวง/กรม ตามแบบปกติ 
สถาบนัอนุญาโตตุลาการท าหน้าท่ีให้บริการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการและการ
ประนอมข้อพิพาท หรือเรียกว่ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative dispute resolution : 
ADR) แทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกัมานานแล้วโดยเฉพาะใน
ต่างประเทศ และคนไทยจะรู้จกัในช่ือส านกังานอนุญาโตตุลาการสังกดัส านกังานส่งเสริมตุลาการ
กระทรวงยติุธรรม ซ่ึงปัจจุบนักระทรวงยติุธรรมไดมี้การปรับเปล่ียนโดยสนบัสนุนงบประมาณเพื่อ
จดัตั้งสถาบนัอนุญาโตตุลาการภายใตส้ านกัระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการดงัน้ี  
(1) ท าหน้าท่ีให้บริการเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการและการประนอมขอ้
พิพาท (2) ท าหน้าท่ีพฒันาระบบของสถาบนัอนุญาโตตุลาการให้บุคคลทัว่ไปได้รู้จกัเขา้ใจ และ
ไดรั้บการยอมรับภายในประเทศ ให้มากข้ึนกว่าเดิม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นหันมาใช้กระบวนการ
พิจารณาอนุญาโตตุลาการและการประนอมขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล 
  ทั้งน้ีวิธีการประนอมข้อพิพาทหรือการไกล่เกล่ีย เป็นการระงับข้อพิพาทโดยให้
โอกาสคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย มาเจรจาหรือพูดคุยเพื่อหาทางออก หรือขอ้ตกลงร่วมกนั โดยมีคนกลางซ่ึง
ท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้กบับุคคลทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงไม่ใช้การช้ีน ้ าหรือการก าหนดทางออกให้
คู่กรณี ส่วนการระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิอนุญาโตตุลาการคือกระบวนการพิจารณาคดีเช่นเดียวกบัศาล 
แต่บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการตดัสิน หรือมีค าช้ีขาด (Award) ในคดีนั้น จะถูกเลือกข้ึนมาแลว้แต่ความ
พอใจของคู่กรณีพิพาทจะตกลงร่วมกนั ทั้งน้ี การส่งเอกสาร การสืบพยาน การก าหนดสถานท่ีจะ
เป็นไปตามกระบวนการของอนุญาโตตุลาการโดยทุกคนน้ีเป็นผูก้  าหนดร่วมกนั และกระบวนการ
สุดทา้ยอนุญาโตตุลาการจะเป็นผูช้ี้ขาดวา่ใครจะตอ้งรับผิดชอบหรือจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรบา้ง 
ซ่ึงการระงบัขอ้พิพาทโดยวธีิอนุญาโตตุลาการเกิดได ้2 วธีิ คือ 
   1) เกิดข้ึนในระหวา่งท่ียงัไม่มีขอ้พิพาทต่อกนั ซ่ึงคู่กรณีไดต้กลงหรือท าสัญญาไว้
ล่วงหนา้วา่ หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนจะระงบัขอ้พิพาท โดยวธีิอนุญาโตตุลาการและ 
   2) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีคู่กรณีมีขอ้พิพาทระหว่างกนั ซ่ึงคู่กรณีไม่มีการตกลงหรือท า
สัญญาไวก่้อนหน้าน้ี แต่หลังจากมีข้อพิพาทเกิดข้ึนคู่กรณีตกลงว่าจะระงับข้อพิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการซ่ึงกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะมีกฎและขอ้บงัคบั โดยจะมีผลบงัคบักบัผูท่ี้มา
ใช้บริการเท่านั้น ทั้งน้ีผูม้าใช้บริการสามารถเลือกกฎ ขอ้บงัคบัหรือกฎระเบียบของกระบวนการ
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อนุญาโตตุลาการในต่างประเทศหรือหน่วยงานใดก็ได้ ตามท่ีคู่กรณีพิพาทจะตกลงกันได้ โดย
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น หรือขอ้เท็จจริงตามพยานหลกัฐาน (Hearing) คู่กรณีสามารถตกลง
ร่วมกนัเพื่อจะเลือก หรือก าหนดสถานท่ีโดยอาจจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศก็ได ้และ
เม่ือมีการรับฟังความคิดเห็นเรียบร้อยแลว้ อนุญาโตตุลาการจะพิจารณาและมีค าช้ีขาด (Award) เพื่อ
ระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงค าช้ีขาดจากกระบวนการอนุญาโตตุลาการสามารถท่ีจะยืน่และร้องขอใหป้ระเทศ
ด าเนินการกบัคู่กรณีตามค าช้ีขาดนั้นได ้
  การด าเนินงานของสถาบนัอนุญาโตตุลาการปัจจุบนัสถาบนัฯ ไดด้ าเนินการเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ดงัน้ี  (1) กระบวนการอนุญาโตตุลาการอยูใ่นระหวา่งการจดัส่ง กฎ 
กติกาและขอ้บงัคบั ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาและเห็นชอบ และ (2) การประนอมขอ้
พิพาทซ่ึงปัจจุบนัสถาบนัอนุญาโตตุลาการได้ประกาศให้บุคคลทัว่ไปเขา้มาใช้บริการพร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบ ขั้นตอนการด าเนินการและขั้นตอนการพิจารณา
ต่าง ๆ แลว้นอกจากน้ี สถาบนัฯ ยงัมีการจดัอบรมคนกลางหรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทแลว้ จ  านวน 25 
คนตามหลกัสูตรการประนอมขอ้พิพาทของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ซ่ึงปัจจุบนัสถาบนัฯ ยงัไม่มีผูเ้ข้ามาใช้บริการการประนอมข้อพิพาทแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม 
สถาบนัฯ ก็จะมีการจดัอบรมคนกลางหรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ31 
  การเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคควรจะมีการออกนโยบายเพื่อลดขั้นตอนใน
การด า เนินการช่วยเหลือผู ้บ ริโภคท่ียุ่งยากและซับซ้อนให้ ง่ายข้ึน ซ่ึงปัจจุบันส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีการน าระบบเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทน ามาใช ้แต่เป็นในรูปแบบ
ของ เจ้าหน้า ท่ีผู ้ รับผิดชอบให้ท าหน้า ท่ี ไก ล่ เก ล่ี ย  ห รือประนีประนอมข้อพิพาทหรือ
คณะอนุกรรมการซ่ึงคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคแต่งตั้ งให้ทท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย หรือ
ประนีประนอมขอ้พิพาทโดยใชร้ะเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่
เกล่ีย หรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีขั้นตอน
ก าหนดรูปแบบและแนวทางในการไกล่เกล่ีย หรือประนีประนอมข้อพิพาท ให้ผู ้ไกล่เกล่ีย
ด าเนินการให้คู่กรณีมาพบกนัเพื่อตกลงยินยอมผ่อนผนัให้แก่กนัโดยเปิดโอกาสให้คู่กรณีเสนอขอ้
ผอ่นผนัให้แก่กนั หรือผูไ้กล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการผอ่นผนัให้แก่คู่กรณีพิจารณาตกลงยอ่ม
ยุติขอ้พิพาทนั้น ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความหรือบนัทึกขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึง ยอ่มท า
ให้ขอ้เรียกร้องเดิมของคู่กรณีได้ระงบัส้ินไป และท าให้คู่กรณีไดสิ้ทธิตามสัญญาประนีประนอม
ยอมความหรือบันทึกกข้อตกลง ซ่ึงข้อจ ากัดในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัมีขั้นตอนท่ียุ่งยากตอ้งให้คู่กรณีมาเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ี
                                                           
31 สุษม  ศุภนิตย.์ (2540). องค์กรเอกชนเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 54. 
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ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งเสียเวลาและเสียค่าใชจ่้ายมาก ดงันั้นแนวทางเดิม
จึงไม่เหมาะสมกับสภาวะการณ์ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการ
ช่วยเหลือผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วข้ึนรวมถึงอาจจะมีการให้อ านาจหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องออก
นโยบายเพื่อช่วยเหลือเบ้ืองตน้ได ้เช่น การให้การคุม้ครองชัว่คราว   เป็นตน้รวมถึงรัฐควรให้การ
สนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจะเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างหน่วยงานกบัผูบ้ริโภค
หน่วยงานควรปรับปรุงกฎหมาย หรือมาตรการท่ีใช้อยูใ่ห้ทนัท่วงทีและเหมาะสมกบัสภาพปัญหา
ควรลดขั้นตอนในการด าเนินการออกมาตรการท่ีชดัเจน ในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกรณีเร่งด่วน
รวมถึงการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้มา
ร้องขอความช่วยเหลือได้โดยตรงกบัหน่วยงานและได้รับความช่วยเหลือไดเ้ร็วข้ึน การระงบัขอ้
พิพาทให้แก่ผูบ้ริโภคในประเทศไทยควรมีบุคคลหรือคณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ความรู้
ความสามารถในประเด็นขอ้พิพาท่ีทเกิดข้ึนรวมทั้งตอ้งมีจิตวิทยา และมีความเป็นกลางในการท า
หนา้ท่ีเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อให้การระงบัขอ้พิพาทสัมฤทธ์ิผล นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาในเร่ืองของ
การด าเนินการเยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภคควบคู่กนัไปดว้ยวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด ต่อคู่กรณี
ทั้งสองฝ่ายเน่ืองจากหากมีการตกลงเยียวยาท่ีเหมาะสม ย่อมท าให้ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนของคู่กรณี
ระงบัลงไดโ้ดยง่าย 
  กรณีดังกล่าวจึงควรมีการระงับข้อพิพาทออนไลน์ (Online Dispute Resolution : 
ODR) เป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขายออนไลน์หรือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
commerce) ซ่ึงการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออนไลน์จะท าให้ลดขั้นตอนในการด าเนินงานท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคประหยดัค่าใชจ่้ายและไม่
เสียเวลาในการเดินทางมาพบคู่กรณีและท าการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยน าเอาเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อความรวดเร็ว ในการช่วยเหลือเยยีวยาการร้องเรียน
ผา่นอีเมลหรือการเจรจาไกล่เกล่ีย เช่น ระบบเจรจาไกล่เกล่ียทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  หรือการระงบั
ขอ้พิพาทออนไลน์ (ODR) ซ่ึงคู่กรณีท่ีมีการเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเจรจากนัผา่นส่ือออนไลน์  ดว้ย
ระบบดิจิทลัในการเจรจาระหว่างประเทศแล้วบนัทึกเทปการสนทนาไวเ้ป็นหลกัฐาน เม่ือคู่กรณี
พอใจในข้อตกลงเจ้าหน้าท่ีท าบันทึกแล้วส่งไปยงัคู่กรณีให้รับทราบแล้วเซ็นย่นย่อมไว้เป็น
พยานหลกัฐานในการยติุการเจรจาไกลาเกล่ียขอ้พิพาททางออนไลน์ 
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 3.2.3 มาตรฐานในการประกอบธุรกจิสปาของประเทศ 
  1) มาตรฐานความสมคัรใจ32 
  สมาคมไทยสปาแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก่อตงัข้ึนในปี ค.ศ. 2009 ดว้ยความ
ร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการนวดแผนไทยและสปาในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและกระทรวง
สาธารณสุข แห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนผูมี้อาชีพนวด
ไทย ผู ้ประกอบธุรกิจสปา และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจการนวดไทยและสปาไทยในสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีโดยสมาคมฯ ไดจ้ดทะเบียนในลกัษณะหน่วยงานภาคธุรกิจ อยา่งไรก็ตามการ
ด าเนินงานขององคก์รมิไดเ้พื่อแสวงหาก าไร 
  ปัจจุบนัสมาคมฯ ท างานร่วมกบัสถานประกอบการนวดแผนไทยมากกวา่ 100 แห่งใน
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและมีการจดัประชุมตามภูมิภาคต่าง ๆ เป็นประจ า โดยรูปแบบการ
ประชุมจะเน้นในลกัษณะเป็นกนัเองฉันท์ เพื่อน มีการเยี่ยมชมร้านของสมาชิกและให้ค  าปรึกษา 
นอกจากน้ีมีการจดัสัมมนาดา้นการจดัการธุรกิจสปาและการตลาดมีกิจกรรมสาธิตการนวดแผน
ไทยในงานต่าง ๆ เช่นงานเทศกาลไทย ณ เมือง Bad Homburg ตลอดจนมีการติดต่อประสานงาน
และร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและประเทศไทย เช่น กระทรวงแรงงาน
แห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศไทย สถานทูตไทยและ
ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศของประเทศไทย ในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นตน้ 
  2) มาตรฐานบงัคบั33 
  ในเร่ืองของการจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเทศไทยมีพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลกัการเอาไวให้ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพนั้นจะตอ้งได้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการเสียก่อนจึงจะเร่ิมประกอบ
กิจการไดแ้ละในการเป็นผูด้  าเนินกิจการหรือผูใ้ห้บริการนั้นจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาต หรือตอ้งมีการ
ข้ึนทะเบียนก่อนเช่นกนั จึงจะเป็นผูด้  าเนินการหรือผูบ้ริการได ้
  การควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นส าหรับประเทศไทยพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ีให้สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพหากอยูใ่นอาคารเดียวกนักบัการประกอบกิจการอ่ืนตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีให้ชดัเจน และ
กิจการอ่ืนั้ น้นต้องไม่ใช้สถานบริการท่ีเป็นสถานอาบนวดหรืออบตัว พื้นท่ีภายในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่มีช่องทางให้ผูใ้ห้บริการหรือผูรั้บบริการไปมาหาสู่กนั กรณีสถาน

                                                           
32 ณฎัฐพร หยองบางไทร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 104. 
33 ณฎัฐพร หยองบางไทร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 90. 
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ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมีการให้บริการหลายประเภทอยูใ่นอาคารเดียวกนั ตอ้งมีการแบ่งส่วน
การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ตอ้งจดัใหมี้หอ้งอาบน ้า หอ้งสวม หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ใหเ้หมาะสม 
  มาตรฐานด้านความปลอดภัยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องมี อุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ ไวมี้ป้ายหรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจากบริเวณท่ีมี
ความเส่ียงท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะผูใ้หบ้ริการตอ้งใส่หนา้กาก
อนามยัทุกคร้ังรวมไปถึงมีระบบการเก็บและป้องกันการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม มีระบบส่ง
สัญญาณเตือนไฟไหมและ้อุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นชดัเจน 
  มาตรฐานดา้นการให้บริการตอ้งแสดงรายการให้บริการและอตัราคาบริการไวใ้นท่ี
เปิดเผย ตอ้งไม่จดัให้มีบริการอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการในสถานประกอบการ
ตอ้งก าหนดให้มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการมีป้ายช่ือติดท่ีหนา้อก มีการก าหนดเวลาเปิดปิดโดย
สามารถเร่ิมท างานไดต้ั้งแต่เวลา 06.00 - 24.00 นาฬิกาและตอ้งจดัใหมี้การท าทะเบียนประวติัผูม้าใช้
บริการดว้ย 
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียนเสียก่อนจึง
จะสามารถด าเนินกิจการไดซ่ึ้งกฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเ้ป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ไดก้ าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
นั้นตั้งอยูคื่อในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใน
จงัหวดัอ่ืนให้ยื่น ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัโดยผูย้ื่นค าขออาจยื่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็
ไดโ้ดยผูท่ี้จะขอจดทะเบียนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
  ก) คุณสมบติั 
   (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์  
   (2) ได้รับวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัรด้านการบริการเพื่อสุขภาพท่ีได้รับการ
รับรองจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
  ข) ลกัษณะตอ้งหา้ม 
   (1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
   (2) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศ 
หรือความผดิเก่ียวกบัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญาความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติดีหรือ
ความผดิ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณีเวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่หน่ึงปีก่อนวนัยนืค าขอข้ึนทะเบียน 
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   (3) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรังหรือ
ติดยาเสพติดใหโ้ทษ”  
  ผูท่ี้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้นเม่ือได้รับการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการประเภทใดก็ตอ้งประกอบกิจการให้ตรงตามท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้มาใช้
บริการได้รับบริการท่ีถูกตอ้งตรงตามเจตนาของผูใ้ช้บริการว่าตอ้งการรับบริการแบบไหน และ
สถานประกอบกิจการนั้นใหบ้ริการแบบนั้นหรือไม่ หากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตไม่ประกอบกิจการให้ตรง
ตามใบอนุญาตก็ถือวา่ กิจการนั้นไม่มีใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการนัน่เอง 
  กฎหมายของประเทศไทย มีการออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดความปลอดภยัของ
สถานบริการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงกฎกระทรวงดงักล่าวก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมี
อุปกรณ์ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไวมี้ป้าย หรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจาก
บริเวณท่ีมีความเส่ียง ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะ ผูใ้ห้บริการตอ้ง
ใส่หน้ากากอนามัยทุกคร้ัง มีระบบการเก็บและป้องกันการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม มีระบบ
สัญญาณเตือนไฟไหมและ้อุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้ต าแหน่งน่ึงท่ีเห็นชดัเจน 
  การวางหลกัประกัน ความเสียหายกรณีของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้
บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพน้ีประเทศไทย ไม่มีการออกกฎหมาย หรือขอ้ก าหนดใด ๆ 
เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องด าเนินการวางหลักประกันความ
เสียหายไวห้ากผูม้าใชบ้ริการไดรั้บความเสียหายข้ึนผูป้ระกอบการตอ้งฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทน
จากผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเอง ท าให้เกิดความล่าชา้กวา่ ท่ีจะไดรั้บเยยีวยา
ความเสียหาย 
 3.2.4 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองด้านสาธารณสุขในประเทศไทย 
  1) มาตรการการควบคุมและป้องกนั 
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 255934 ไดก้  าหนดหลกัการและ
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัการควบคุมและป้องกนัการด าเนินกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวพ้ร้อม
ทั้งก าหนดนิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ ไวด้ว้ย ดงัน้ี    
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดก้  าหนดนิยามของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นมาตรา 3 วา่ 
  “มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

                                                           
34 พระราชบัญญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 . มาตรา 22 ผูใ้ดประสงค์จะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู ้
ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้ยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการต่อผูอ้นุญาตการข้ึนทะเบียน
ตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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  “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” หมายความว่า สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อด าเนินกิจการ
ดงัต่อไปน้ี 
   1) กิจการสปา อนัได้แก่ บริการท่ีเก่ียวกับการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดย
วิธีการบ าบัดด้วยน ้ า และการนวดร่างกายเป็นหลักประกอบกับ บริการอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงอีกอยา่งนอ้ยสามอยา่งเวน้แต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ ดว้ย
สถานพยาบาลหรือการอาบน ้ า นวดหรืออบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบน ้ า นวดหรืออบตวั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
   2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม เวน้แต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อเสริมความงาม ในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการ
สาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบน ้ า นวดหรืออบตวั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ                                                                                                           
   3) กิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง จากนิยามของสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นจะเป็นสถานท่ีท่ีคอยใหบ้ริการในการ
ดูแลสุขภาพและการเสริมความงามต่าง ๆ เช่นการนวดแผนโบราณ การนวดหน้า นวดตวั กิจ
การสปา กิจการเก่ียวกบัการดูแลรักษาผิวหน้าผิวพรรณต่าง ๆ ของร่างกาย เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัน้ีจะไม่รวมถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีเป็น
ของหน่วยงานของรัฐ แต่จะหมายถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีเอกชนเป็นผูม้าด าเนินกิจการ
เท่านั้น 
  เม่ือพิจารณาถึงพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3 
ขา้งตน้ อาจสรุปความหมายของกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดด้งัต่อไปน้ี 
   สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธี
บ าบดัดว้ยน ้า และการนวดร่างกายเป็นหลกัประกอบกบัการบริการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
อีกอย่างน้อยสามอย่างเว ้นแต่เป็นการด า เนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า  ด้วย
สถานพยาบาลหรือการอาบนา้ นวดีหรืออบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบน ้ า นวดหรืออบตวั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
   นวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการนวดโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการ
ผ่อนคลายกล้ามเน้ือความเม่ือยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั การดัด               
การดึงการประคบ การอบ การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช้การรักษาโรค) หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตาม
ศาสตร์และศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบน ้ า 
ใหบ้ริการ เวน้แต่เป็นการนวดเพื่อสุขภาพในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือ
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ในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการใหบ้ริการสถานท่ีอาบน ้า นวด
หรืออบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
   นวดเพื่อเสริมความงาม หมายถึง การประกอบกิจการนวดในสถานท่ีเฉพาะ เช่น 
ร้านเสริมสวย หรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสวยงามดว้ยวิธีการกด การคลึงการบีบ การ
จบัการประคบ การอาบหรือดว้ยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมความงาม ทั้งน้ีตอ้งไม่มี
สถานท่ีอาบน ้ าให้บริการ เวน้แต่เป็นการนวดเพื่อเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ดว้ยสถานพยาบาล หรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการ
ใหบ้ริการในสถานท่ีอาบน ้า นวดหรืออบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
   นอกจากน้ียงัมีธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากสปาในปัจจุบนัมีความหมายกวา้ง
มากโดยรวมถึงกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ท่ีผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างความมีสุขภาพท่ี
ดีจึงท าให้เกิดบริการอย่างต่อเน่ืองหลายประเภทซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเสริมของสปาอนัไดแ้ก่ เสริม
สวยท าผม อาหารแนวสปาแบบการลา้งพิษ (Spa Cuisine) ฯลฯ ความนิยมในธุรกิจสปาไทยช่วยท า
ใหผู้บ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ ์สมุนไพรไทยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นการสนบัสนุนธุรกิจส
ปาไทย ในอีกทางหน่ึงจึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจบริการและสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน อาทิการบริโภคผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ เคร่ืองส าอาง ส่ิงทอเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ีซอฟท์แวร์ 
บริการโฆษณา การตลาด และประชาสัมพนัธ์  เป็นตน้  
  การควบคุมและป้องกนั 
  พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3 ได้ก าหนด
หลกัการและกฎเกณฑ์ในการควบคุมการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวไ้ม่ว่า  
จะเป็นในส่วนของการใช้และการแสดงช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ การขออนุญาตด าเนิน
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ การควบคุมเก่ียวกับการโฆษณาการห้ามให้บริการเพื่อ
สุขภาพนอกสถานประกอบการ เป็นตน้ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้มาใช้บริการนั้นได้รับบริการท่ีดีไม่           
ถูกหลอกลวงหรือเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการดงักล่าว 
  1) การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตาม
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพนั้นจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบกิจการเสียก่อนจึงจะเร่ิมประกอบกิจการได ้
  กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 
มาตรา 4 วรรค 1 ไดก้ าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
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ตั้งอยู่คือในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ใน
จงัหวดัอ่ืนใหย้ืน่ ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้
  คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
นั้นมาตรา 13 ก าหนดไวว้า่ “ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมี
อายไุม่ต  ่ากวา่ยสิีบปีบริบูรณ์และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   (1) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
   (2) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
   (3) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดวา่เป็นผูก้ระท าผิดในความผดิเก่ียวกบัเพศตาม
ประมวลกฎหมายอาญาความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยห์รือความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้ประเวณี 
   (4) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรังหรือ
ติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
   (5) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
   (6) เป็นผูเ้คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และยงัไม่พน้ก าหนดสองปี นบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
  ในกรณีท่ีนิติบุคคลเป็นผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ผูมี้อ  านาจจดัการแทนนิติบุคคลนั้นตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามความใน
วรรคหน่ึง”  
  การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเสียก่อนจึงจะ
ด าเนินกิจการได ้
  กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 
ได้ก าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ท้องท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้ นตั้ งอยู่คือใน
กรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น 
ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้
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  คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพนั้นมาตรา 21 ก าหนดไวว้า่ “ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   ก) คุณสมบติั 
    (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์  
    (2) ไดรั้บวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัร ดา้นการบริการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการ
รับรองจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
    (3) ผ่านการทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถจากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
   ข) ลกัษณะตอ้งหา้ม 
    (1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
    (2) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดวา่เป็นผูก้ระท าผดิในความผิดเก่ียวกบัเพศ
หรือความผิดเก่ียวกบัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด
ความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษยห์รือความผิดตามกฎหมายวา่
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี 
    (3) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง
หรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
    (4) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการ 
    (5) เป็นผูเ้คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการและยงัไม่พน้ก าหนดหน่ึง
ปี นบัถึงวนัยืน่ค าขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการ”  
  การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียนเสียก่อนจึง
จะด าเนินกิจการได ้
  กฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ               
พ.ศ.2560 ไดก้ าหนดใหก้ารยืน่ค  าขอใหย้ืน่ ณ ทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นตั้งอยูคื่อใน
กรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น 
ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัโดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้
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  คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
นั้นมาตรา 23 ก าหนดไวว้่า “ผูข้อข้ึนทะเบียน้เป็นผูใ้ห้บริการต้องมีคุณสมบติัและไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   ก) คุณสมบติั 
    (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์  
    (2) ไดรั้บวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัร ดา้นการบริการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการ
รับรองจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
   ข) ลกัษณะตอ้งหา้ม 
    (1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคน้เสมือนไร้ความสามารถ 
    (2) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดวา่เป็นผูก้ระท าผดิในความผิดเก่ียวกบั เพศ 
หรือความผดิเก่ียวกบัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญาความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติดีหรือ
ความผิด ตามกฎหมายวา่ ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณีเวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปีก่อนวนัยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียน 
    (3) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง
หรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ”  
  2) หนา้ท่ีของผูรั้บอนุญาตและผูด้  าเนินการ 
  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดก้ าหนดถึงหน้าท่ีของ
ผูรั้บอนุญาตและผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวเ้พื่อเป็นการควบคุมการด าเนิน
กิจการดงักล่าวให้ถูกตอ้งตามหลกัการเน่ืองจากกิจการดงักล่าวนั้นอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูม้าใช้
บริการไดโ้ดยก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
   มาตรา 24 “ผูรั้บอนุญาตต้องประกอบกิจการให้ตรงตามประเภทของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ”  
   ผู ้ท่ี รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้ น เม่ือได้รับการอนุญาตให้
ประกอบกิจการประเภทใดก็ตาม จะตอ้งประกอบกิจการใหต้รงกบั ประเภทตามท่ีไดรั้บการอนุญาต
เท่านั้นซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้มารับบริการไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งตรงตามเจตนาของผูรั้บบริการว่าตอ้งการ
รับบริการประเภทใด และสถานประกอบกิจการนั้นใหบ้ริการแบบนั้น หรือไม่หากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต
ไม่ประกอบกิจการใหต้รงตามประเภทของการอนุญาตก็ถือวา่กิจการนั้นไม่มีใบอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการนัน่เอง 
   มาตรา 26 “มาตรฐานด้านสถานท่ีความปลอดภยั และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง”  
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  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ีความปลอดภยัและการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม 
พ.ศ. 2560  ซ่ึงออกตามความในมาตรา 26 น้ีไดก้  าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพไวโ้ดยแบ่งออกเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ 
   หมวด 1 มาตรฐานดา้นสถานท่ี 
   กฎกระทรวงก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพหากอยู่ในอาคารเดียวกนั
กบัการประกอบกิจการอ่ืนตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีให้ชัดเจน และกิจการอ่ืนนั้นตอ้งไม่ใช้สถาน
บริการท่ีเป็นสถานอาบนวด หรืออบตวัพื้นท่ีภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่มีช่องทาง
ใหผู้ใ้หบ้ริการหรือผูรู้้บบริการไปมาหาสู่กนั กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมีการให้บริการ
หลายประเภทอยูใ่นอาคารเดียวกนั ตอ้งมีการแบ่งส่วนการให้บริการอย่างชดัเจน ตอ้งจดัให้มีห้อง
อาบน ้า หอ้งสวม หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ ใหเ้หมาะสม 
   หมวด 2 มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
   กฎกระทรวงก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีอุปกรณ์ส าหรับการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ไวแ้ละตอ้งมีป้าย หรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ระมดัระวงัอนัตราย
จากบริเวณท่ีมีความเส่ียง ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะผูใ้ห้บริการ
ตอ้งใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีให้บริการมีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม 
ตอ้งมีระบบส่งสัญญาณเตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งหน่ึงท่ีเห็นชดัเจน 
   หมวด 3 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 
   กฎกระทรวงก าหนดให้ตอ้งแสดงรายการให้บริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ี
เปิดเผยตอ้งไม่จดัให้มีบริการอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการในสถานประกอบการ
และตอ้งก าหนดให้มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการมีป้ายช่ือติดท่ีหนา้อก มีการก าหนดเวลาเปิดปิด
โดยสามารถเร่ิมท างานไดต้ั้งแต่เวลา 06.00 - 24.00 นาฬิกา และตอ้งจดัใหมี้การท าทะเบียนประวติัผู ้
มาใชบ้ริการดว้ย 
   การแสดงป้ายช่ือร้าน พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ยงั
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ไวเ้พื่อควบคุมความชดัเจนในการแสดงป้ายช่ือร้านให้ตรงกบักิจการท่ี
เปิดใหบ้ริการโดยมีหลกัเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี    
    มาตรา 25 “การใชช่ื้อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ท่ีอธิบดีประกาศก าหนด”  
   โดยอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ออกประกาศกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเร่ือง หลกัเกณฑก์ารใชช่ื้อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ไวด้งัน้ี    
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    1) ช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งเป็นอกัษรภาษาไทย แต่จะมีอกัษร
ต่างประเทศก ากบัไวท้า้ยช่ืออกัษรภาษาไทยดว้ยก็ได ้
    2) ตอ้งไม่ใชค้  าหรือขอ้ความท่ีมีลกัษณะชกชวน หรือโออ้วดเกินความจริงหรือ
ท าใหบุ้คคลทัว่ ไปเขา้ใจวา่ สถานท่ีดงักล่าวมีการบ าบดัรักษาโรค 
    3) ตอ้งไม่ส่ือความหมายในทางลามก อนาจาร หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อย
ขนบธรรมเนียมศีลธรรมอนัดีงาม 
    4) ช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีส่ือความหมายหรืออ้างอิงสถาบัน
พระมหากษตัริยจ์ะกระท ามิได ้เวน้แต่ไดรั้บพระบรมราชานุญาต หรือพระราชานุญาตแลว้เท่านั้น 
    5) สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั จะตอ้งมีช่ือไม่ซ ้ า
กนั เวน้แต่กรณีท่ีผูข้อใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหม่และผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเดิมเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลเดียวกนั
หรือมีหนงัสือยินยอมจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเดิม
ใหใ้ชช่ื้อซ ้ ากนัไดแ้ต่ตอ้งมีตวัอกัษรหรือหมายเลขเรียงล าดบัหรือท่ีตั้งสถานท่ีต่อทา้ยช่ือ 
    6) ผูรั้บอนุญาตต้องแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ ช่ือสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพท่ีไดรั้บอนุญาตในท่ีเปิดเผย ณ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงป้าย35 
    7) ให้จัดท าเป็นแผ่นป้ายแสดงช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นตัว
อกัษรไทยกรณีใช้ภาษาต่างประเทศด้วยขนาดตวัอกัษรตอ้งเล็กกว่าอกัษรไทย โดยระบุประเภท
กิจการของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นแผน่ป้ายช่ือดงักล่าวดว้ย 
    8) ป้ายช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งตรงตามประเภทของกิจการและ
ตรงกบัช่ือตามใบอนุญาต 
    9) ใหแ้สดงแผน่ป้ายช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวบริเวณดา้นหนา้ หรือ
ตวัอาคารสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก 
  มาตรา 28 “ผูรั้บอนุญาตมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1) แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นท่ีเปิดเผย
และเห็นไดง่้าย ณ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 
   2) จดัให้มีผูด้  าเนินการอยู่ประจ าสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตลอดเวลาท าการ
พร้อมทั้งแสดงช่ือผูด้  าเนินการไวใ้นท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย 
   3) จดัท าทะเบียนประวติัผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ 

                                                           
35 ณฎัฐพร หยองบางไทร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 53. 
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   4) รักษามาตรฐานดา้นสถานท่ีความปลอดภยั และการให้บริการให้เป็นไปตามท่ี
ไดรั้บอนุญาต 
   5) รับผูซ่ึ้งไดข้ึ้นทะเบียนเ้ป็นผูใ้ห้บริการตามมาตรา 22 เท่านั้นเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   6)ไม่โฆษณาเก่ียวกบัการใหบ้ริการเพื่อสุขภาพในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
    (ก) ใชข้อ้ความโฆษณาอนัเป็นเทจ็หรือโออ้วดเกินความเป็นจริง 
    (ข) โออ้วดสรรพคุณของการบริการเพื่อสุขภาพ หรืออุปกรณ์  ผลิตภณัฑ์  และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ อนัเป็นส่วนประกอบในการให้บริการวา่ สามารถบ าบดัรักษาหรือป้องกนั
โรคได ้หรือใชถ้อ้ยค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายในท านองเดียวกนั 
    (ค) โฆษณาในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั
การใหบ้ริการเพื่อสุขภาพ 
    (ง) โฆษณาท่ีมีลกัษณะส่อไปในทางลามกอนาจาร 
   7) ควบคุมดูแลมิให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพก่อให้เกิดความเดือดร้อน
ร าคาญแก่ผูอ้าศยัในบริเวณใกลเ้คียง 
   8) ห้ามมิให้มีการจดัสถานท่ีหรือส่ิงอ่ืนใดส าหรับให้ผูใ้ห้บริการแสดงตนเพื่อให้
สามารถเลือกผูใ้หบ้ริการได ้
   9) ควบคุมดูแลมิให้มีการลักลอบหรือมีการค้าประเวณี หรือมีการกระท าหรือ
บริการท่ีขดัต่อกฎหมายความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   10) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการจ าหน่าย หรือเสพ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือผลิตภณัฑย์าสูบในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   11) หา้มมิใหห้รือยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าความผิดเก่ียวกบัยา
เสพติด ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   12) หา้มมิใหห้รือยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยใหผู้มี้อาการมึนเมาจนประพฤติตน
วุน่วาย หรือครองสติไม่ไดเ้ขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระหวา่งเวลาท าการ 
   13) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการน าอาวุธเขา้ไปในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ” 
  มาตรา 29 “ผูด้  าเนินการมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   1) จดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับบริการหรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ผลิตภณัฑ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และพฒันาผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถใหบ้ริการไดต้ามคู่มือท่ีจดัท าข้ึน 
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   2) ควบคุมดูแลการบริการอุปกรณ์ผลิตภณัฑ์และเคร่ืองมืเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ให้ได้
มาตรฐานถูกสุขลกัษณะและใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 
   3) สอบถามและบันทึกข้อมูลสุขภาพพื้นฐาน และคัดกรองผู ้รับบริการเพื่อ
จดับริการท่ีเหมาะสมแก่สุขภาพของผูรั้บบริการ 
   4) ควบคุมดูแลผูใ้ห้บริการให้ปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัดและ
ควบคุมดูแล มิใหผู้ใ้หบ้ริการออกไปใหบ้ริการนอกสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเวลาท างาน 
   5) จดัให้มีมาตรการดูแลความปลอดภยัในการท างานและป้องกนัมิให้ผูรั้บบริการ
ผูใ้หบ้ริการและบุคคลซ่ึงท างานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพถูกลวงละเมิดทางเพศ 
  นอกจากหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นวรรคหน่ึง ให้ผูด้  าเนินการมีหน้าท่ีตามมาตรา 28(9) 
(10) (11) (12) และ (13) ดว้ย” 
  2) หลกัการสอดส่องดูแล 
  ในเร่ืองของการสอดส่องดูแลการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดว้างหลกัการเก่ียวกบัการสอดส่องดูแล
เพื่อให้ผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผูไ้ด้รบอนุญาตให้
ด าเนินการและผูท่ี้ข้ึนทะเบียน้เป็นผูใ้ห้บริการนั้นปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดย
เคร่งครัด เพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูท่ี้มาขอรับการบริการโดยไดก้ าหนดให้พนกังานเจา้หน้าท่ี
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   พ.ศ. 2559 มีหน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลการ
ประกอบกิจการดงักล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไวซ่ึ้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
   ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีนั้น พระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้พนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นเจา้พนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงในการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นพนกังานเจา้หน้าท่ีจะตอ้งแสดงบตัรัประจ าตวั
ก่อนปฏิบติัหน้าท่ีและพนักงานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจเขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดใ้น
เวลาระหว่างท่ีสถานประกอบการนั้นเปิดท าการโดยมอ านาจเก็บอุปกรณ์ผลิตภณัฑ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ในปริมาณพอสมควรเพื่อน าไปตรวจวิเคราะห์มีอ านาจยึดหรืออายดัอุปกรณ์หรือ
ผลิตภณัฑแ์ละเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือวา่จะเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดและ
มีอ านาจส่งหนังสือเรียกให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ถ้อยค าหรือส่งเอกสารเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาได้36  

                                                           
36 พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559. มาตรา 35.  
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   จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะมีอ านาจในการเขา้
ไปตรวจสอบดูแลสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพไดโ้ดยสามารถตรวจสอบถึงความถูกตอ้งใน
การประกอบกิจการนั้นไดท้ั้งหมดมีอ านาจในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ น าไปตรวจสอบได้
และหากพบการกระท าความผิดก็สามารถยึดหรืออายดัอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่านั้นและ
ด าเนินการตามกฎหมายต่อไปได้โดยผูรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินการและผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความ
ร่วมมือใหค้วามสะดวกแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีในการเขา้ไปตรวจสอบดว้ย ซ่ึงหากพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตรวจพบการกระท าความผดิก็สามารถด าเนินการตามข้ึนตอนตามกฎหมายต่อไปได ้
  3) หลกัการเยยีวยาความเสียหาย 
  การเยียวยาความเสียหายส าหรับกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการมาใช้
บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 มิไดมี้การก าหนดหลกัการเก่ียวกบัการเยยีวยาความเสียหายเอาไวค้งมีเพียงแต่บทก าหนด
โทษส าหรับกรณีท่ีผูไ้ดร้บอนุญาต ผูด้  าเนินการหรือผูใ้ห้บริการนั้นไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี
ใหถู้กตอ้งโดยตามพระราชบญัญติัดงักล่าวคงก าหนดแต่เพียงโทษปรับและจ าคุกเอาไวเ้ท่านั้น 
  แต่อย่างไรก็ตาม เ ร่ืองการเยียวยาความเสียหายน้ีแม้ว่าพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จะมิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายไวแ้ต่หากเกิด
กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเสียหายข้ึนจากการใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการนั้นก็สามารถฟ้องคดีเรียกร้อง
ค่าเสียหายไดต้ามกฎหมายลกัษณะละเมิดได ้
  กฎหมายลักษณะละเมิดได้ถูกบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์            
มาตรา 42037 โดยให้ผูท่ี้ถูกกระท าละเมิดท่ีไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิตร่างกายอนามยัเสรีภาพ หรือ
ทรัพยสิ์นนั้นสามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูก้ระท า ละเมิดไดซ่ึ้งจากบทบญัญติัดงักล่าว
หากผูม้าใชบ้ริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพแลว้ไดรั้บความเสียหายข้ึน เช่น พนกังานนวดผิด
วิธีท าให้ไดรั้บบาดเจ็บ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชไ้ม่สะอาดท าให้เกิดอาการติดเช้ือ เป็นตน้ เช่นน้ี
ผูใ้ช้บริการก็สามารถเรียกค่าเสียหายจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูใ้ห้บริการหรือจากสถาน
ประกอบการได ้
  อย่างไรก็ตามนอกจากค่าเสียหาย เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่ายา แล้วผูใ้ช้บริการยงั
สามารถเรียกค่าขาดรายไดจ้ากการท างานไดอี้กดว้ย หากปรากฏวา่ความเสียหายท่ีไดรั้บนั้น ท าให้
ผูใ้ช้บริการตอ้งพกัรักษาตวัเป็นเวลาหลายวนัจนไม่สามารถปฏิบติังานตามปกติได้ ส่งผลให้ผูท่ี้

                                                           
37 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์ มาตรา 420. ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย
ให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี สรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่า ผูน้ั้นท า
ละเมิด จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น 



95 

ได้รับความเสียหายนั้นต้องได้ค่าขาดรายได้ด้วย ส่วนน้ีจึงถือเป็นค่าเสียหายตามกฎหมายท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกกบัผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดอี้กเช่นกนั 
  4) บทลงโทษ 
  กรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น ร้านนวด-สปาท่ีเปิดกิจการ โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต
จะมีโทษ จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และใชช่ื้อหรือค าแสดง
ช่ือในธุรกิจวา่ “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” “กิจการสปา” “นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความ
งาม” หรือค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนั โดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีโทษปรับไม่เกิน 40,000 บาท 
เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 


