
 
 

 
บทที ่4 

เปรียบเทียบกฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศกบัของ
ประเทศไทยด้านสาธารณสุขในการประกอบธุรกจิสปาในการป้องกนั 

และควบคุม COVID-19 

 ปัจจุบนัธุรกิจสปานวดเพื่อสุขภาพ ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย
เป็นอย่างมาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างให้ความสนใจ ดงัจะเห็นได้จากสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่างๆ โรงแรมและรีสอร์ทส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการธุรกิจสปานวดเพื่อสุขภาพ ส่งผลใหธุ้รกิจสปา
เพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
 เม่ือธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็นท่ีนิยมแล้ว รัฐจึงได้ออกกฎหมายมาควบคุมผูป้ระกอบ
กิจการดงักล่าว เพื่อให้ถูกตอ้งตามระเบียบและหลกัเกณฑ ์และเพื่อให้สถานประกอบการมีคุณภาพ 
และมีความปลอดภยัแก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการด าเนินธุรกิจดงักล่าวคือ 
ขั้นตอนของการขออนุญาตประกอบธุรกิจสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่และสร้างมาตรฐานให้กบัสถานประกอบการนั้น ๆ โดยผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสปานวด
เพื่อสุขภาพดังกล่าวได้จะต้องขออนุญาตเปิดสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพเสียก่อนจึงจะ
สามารถด าเนินการประกอบกิจการนั้นได ้
 ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 นั้นก าหนดให้สถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้น แบ่งออกเป็น 3 กิจการ คือ กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และ
กิจการนวดเพื่อเสริมความงาม โดยก่อนท่ีจะเปิดกิจการทั้งสามประเภทไดน้ั้น กฎหมายก าหนดให้ผู ้
ท่ีจะด าเนินกิจการดงักล่าวตอ้งขอใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ๆ เสียก่อน ซ่ึงจะ
เห็นไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ีไดอ้อกมาเพื่อก าหนดกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ มา เพื่อตอ้งการท่ีจะ
ควบคุมธุรกิจประเภทน้ีให้ได้มาตรฐาน รัดกุม และปลอดภยัมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามแมจ้ะมี
กฎหมายออกมาก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีการเอาไวแ้ลว้ก็ตาม จากการศึกษากฎหมายฉบบัน้ีผูเ้ขียน
เล็งเห็นถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีกฎหมายฉบบัน้ียงัไม่ครอบคลุมถึง  
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4.1 เปรียบเทียบกฎเกณฑ์มาตรฐานสมัครใจและมาตรฐานบังคับตามกฎหมาย                     
สารบัญญัติ และวธิีสบัญญัติ 

 ประเทศไทยโดยกระทรวงสาธารณสุขจดัท าแผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมป้องกนั
และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบติัใหม่แห่งชาติ พ.ศ. 2556 – 2559 ข้ึน ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ฉบบัน้ี
ไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2555 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นกรอบการจดัท าแผนปฏิบติัราชการและร่วมกนัขบัเคล่ือนให้บรรลุวตัถุประสงค์
ต่อไป ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์ฉบบัน้ีไดบู้รณาการแนวคิดและทิศทางในการจดัท าแผนใหส้อดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตร์ภายในประเทศและพนัธะสัญญาในกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ดังนั้ น
หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดแนวทางและมาตรฐานเพิ่มเติมไดใ้นระดบัท่ีจ าเป็น
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน ความเหมาะสมตลอดจนการบริหารจดัการและความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของปัญหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาและในเวลา
ต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายจากพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 โดยให้ยกเลิก
กฎหมายดังกล่าวเ น่ืองจากได้มีการใช้บังคับมาเป็นเวลานาน และให้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกาเม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2558 มีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 6 มีนาคม 2559 เป็นตน้ไปโดยพระราชบญัญติัฉบบัน้ี มีสาระส าคญัท่ีให้ความส าคญักบั
การเฝ้าระวงัป้องกนั 
 นอกจากน้ียงัต้องมีการควบคุมโรคท่ีเป็นภยัคุกคามต่อสุขภาพของประชาชน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบักฎอนามยัระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2548 และใหมี้การสร้างระบบเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กบัโรคติดต่ออนัตราย โรคติดต่ออุบติัใหม่ เพื่อลดความสูญเสียจากการเจ็บป่วยและผลกระทบดา้น
เศรษฐกิจ รวมถึงเป็นการสร้างความมัน่คงทางสุขภาพใหก้บัคนไทยดว้ย 
 ดงันั้นผูเ้ขียนเห็นว่ากฎอนามยัระหว่างประเทศ หรือ International Health Regulations 
(IHR) มีสถานะเป็นกฎหมายระหวา่งประเทศ (Treaty) ท่ีประเทศสมาชิกขององคก์ารอนามยัโลกทุก
ประเทศตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดภาวะ
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern 
หรือ PHEIC) โดยหลีกเล่ียงการจ ากดัการเดินทางและขนส่งโดยไม่จ  าเป็น ประเทศไทยเป็นหน่ึงใน
ประเทศสมาชิกองคก์ารอนามยัโลกท่ีปฏิบติัตาม IHR และในปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคอุบติั
ใหม่และโรคอุบติัซ ้ าเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีกลไกในการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎอนามยั
ระหว่างประเทศ นัน่คือ การควบคุมดูแลมาตรการต่าง ๆ เพราะการควบคุมดูแลมาตรการตามกฎ
อนามยันั้นมีไวเ้พื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของโรคและองค์การอนามยัโลกจะน า
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ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาศึกษา วิเคระห์เพื่อเสนอเป็นแนวทางให้แก่รัฐท่ีเป็นสมาชิกขององค์การอนามยั
โลกต่อไป แต่ทั้งน้ีควรมีการเพิ่มกลไกในการตรวจสอบอนัน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและความโปร่งใส
ในการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามกฎอนามยัระหวา่งประเทศมากข้ึนดว้ย เช่น ควรมีการจดัตั้งองคก์รท่ี
มีอ านาจในการตรวจสอบ ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารอนามยัโลกไดรั้บขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งไม่มีการบิดเบือน
หรือปกปิดขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการป้องกนัการระบาดของโรค ส าหรับ
ประเทศไทยนั้น กลไกในการบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎอนามยัระหว่างประเทศถือว่ามีความ
สอดคล้องกนักบักฎอนามยัเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัมีปัญหาอยู่บา้งในบางประการเช่น ปัญหาด้าน
บุคคลากรกับการปรับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีและผูท่ี้เก่ียวข้อง และมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกนัการเกิดซ ้ าของโรค และควรมีการรวบรวมกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัการให้เป็นไปตาม
หลกัของกฎอนามยัระหว่างประเทศให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและการศึกษา
คน้ควา้วจิยัต่อไปในอนาคต 
 มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดให้ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งว่า สถาน
ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปาท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน หรือถา้
ศาลออกค าสั่งกบัสถานประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปาตามกฎหมายน้ี ประชาชน
จะตอ้งไดรั้บสิทธิในการเรียกร้อง ค่าทนายความท่ีเหมาะสมและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า
ของสถานประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา เพื่อน ามาเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบั
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบตามค าสั่งของศาล (California Massage Therapy Act Chapter 5.25)1 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบบทบญัญติัในการควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ของประเทศไทยกบับทบญัญติัในการควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ 
โดยในต่างประเทศนั้นมีการก าหนดถึงการเยียวยาความเสียหายอนัเกิดจากสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพอนัเกิดจากสถานท่ี ผูใ้ห้บริการ ผูด้  าเนินการ ทั้งยงัก าหนดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาจาก
การกระท าของสถานท่ีประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการ
ฟ้องร้องคดี ค่าทนายความ และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการกระท าของสถานประกอบการนวดหรือ
สถานประกอบการสปา ซ่ึงจากบทบญัญติัท่ีก าหนดให้มีการเยยีวยาความเสียหายนั้น ส่งผลโดยตรง
ให้ผูรั้บบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้รับการคุม้ครองสิทธิโดยรัฐ ตลอดจนท าให้
กฎหมายนั้น เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการตรากฎหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพและบริการตลอดจน
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการในกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่ากฎหมายไทยนั้นยงัมีมาตรฐานบังคับท่ีใช้ควบคุมกิจการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีไม่ชดัเจนและยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึงแก่ผูป้ระกอบกิจการอยา่งชดัเจนอนั
                                                           
1 California Massage Therapy Act 2018. Chapter 5.25 
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จะส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการเป็นอย่างมากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ผูป้ระกอบการลว้นแลว้แต่ใชม้าตรฐานของตนตามความสมคัรใจในการด าเนินธุรกิจของตนเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลประกอบการท่ีสูงซ่ึงบางคร้ังอาจไม่ไดคุ้ณภาพและไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีควรจะเป็น ซ่ึง
แตกต่างกันกฎหมายต่างประเทศท่ีมีบทบญัญติัและบทลงโทษ ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการท่ีจะท าให้
ผูป้ระกอบการนั้นจ าตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดท่ีเป็นแบบแผนซ่ึงหากผูป้ระกอบการ  สปาเพื่อ
สุขภาพฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม จะมีบทลงโทษท่ีบงัคบัใชใ้นกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็น
การป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ผูม้าใชบ้ริการอีกดว้ย 

4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการในการประกอบประกอบธุรกิจสปาของต่างประเทศ
และประเทศไทย 

 จากการศึกษาพบว่าในต่างประเทศมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการขออนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีขอ้ก าหนดใหก่้อนท่ีผูอ้นุญาตจะอนุญาต จะตอ้งใหผู้ย้ื่น
ค าขอยื่นหลกัประกนัในรูปแบบของเงินสดพนัธบตัรก่อน จึงจะด าเนินการออกใบอนุญาตให้เปิด
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพได ้ตวัอยา่งเช่น สาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดมี้การบญัญติักฎหมายท่ีมีผล
เป็นการควบคุมและก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยปรากฏอยูใ่น
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อการนวด พ.ศ. 2560 อีกทั้งจ  านวนเงินหรือพนัธบตัรท่ีน ามา
วางนั้น จะตอ้งรับผิดชอบต่อการริบทรัพยสิ์นทั้งหมดหรือบางส่วนตามดุลยพินิจของเจา้พนกังาน      
ผูอ้อกใบอนุญาตในการเพิกถอนใบอนุญาต  
 เ ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของไทยและหลักเกณฑ์ในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบวา่ มีการก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองการวางทรัพย ์
ซ่ึงเป็นหลกัประกนัในการขอเปิดสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีมาตรการในการควบคุม
กิจการท่ีรัดกุม สร้างความเช่ือมัน่ในการเขา้รับบริการ เพราะเม่ือมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนจากตวามผิดของ
ผูป้ระกอบการหรือสถานประกอบการ โดยเขา้ข่ายเหตุแห่งการเพิกถอนใบอนุญาตรัฐก็สามารถน า
หลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบการได้วางไวม้าชดเชยหรือเยียวยาให้แห่ผูเ้สียหายท่ีจะต้องไปฟ้องรัง
ด าเนินคดีเอาแก่ผูป้ระกอบการเอง 
 อีกทั้งในประเทศไทยมีการตราพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทเพียงฉบบัเดียว โดยมีบทบญัญติัทั้งหมด 49 มาตรา แบ่งออกเป็น 7 หมวด  ซ่ึง
จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวมิไดต้ราบทบญัญติัอนัวา่ดว้ยความเสียหายจากการเขา้รับ
บริการในสถานประกอบการไวเ้ป็นการเฉพาะ จึงเป็นกรณีท่ีจะตอ้งเอากฎหมายอ่ืนมาบงัคบัใช ้นัน่
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ก็คือ มาตรา 4(4) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีไดบ้ญัญติัให้ผูบ้ริโภคมีสิทธิ
ไดรั้บความคุม้ครอง คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ซ่ึงเป็นกฎหมายของประเทศไทยควรท่ีจะก าหนดมาตรการในเร่ืองของการวางทรัพย์เพื่อเป็น
หลักประกันก่อนท่ีจะได้รับอนุญาตให้เปิดสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเช่นเดียวกนักบั
สาธารณรัฐสิงคโปร์ เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีจะควบคุมผูป้ระกอบกิจการให้ดูแลและเยียวยาความ
เสียหายอนัเกิดจากการเขา้ใช้บริการของผูรั้บบริการซ่ึงจะไม่เป็นการผลกัภาระในการเรียกร้อง
ค่าเสียหายแต่เพียงฝ่ายเดียวแก่ผูรั้บบริการ  ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการเกิดความมัน่ใจท่ีจะเขา้รับบริการ
เพราะมีหลกัประกนัหากผูรั้บบริการเกิดความเสียหาย  

4.3 ปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบัน          

 ประเทศไทยมีสถานประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีทั้งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และเปิดบริการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อประชาชนผูม้าใช้บริการ
เป็นอยา่งมาก จากการศึกษาพบวา่ยงัมีปัญหาต่าง ๆ ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข รวมไปถึงบทบญัญติัและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ยงัไม่สอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั รวมไปถึงการคุม้ครองผูม้าใช้
บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                                                                                                              

 4.3.1 ปัญหามาตรการสอดส่องดูแลของภาครัฐ 
 การก าหนดมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยนั้น ในเร่ืองการ
ก าหนดประเภทกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 15 ก าหนดไวแ้ต่เพียงว่าผูด่้าเนินกิจการดงักล่าวตอ้งขอใบอนุญาตและ
กฎหมายไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอใบอนุญาตไวด้ว้ย แต่  อยา่งไรก็ตามผูท่ี้จะขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น กฎหมายได้ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอ
อนุญาตเป็นคุณสมบติัทัว่ไปซ่ึงผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถหรือตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสุขภาพนั้นมาก่อน หรือไม่มีคุณสมบติัท่ีเป็นขอ้
ตอ้งห้าม ก็สามารถขออนุญาตประกอบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได ้เช่น จะประกอบกิจการ
เก่ียวกบัการนวดตวันวดตามร่างกายต่าง ๆ น้ีเพียงมีคุณสมบติั ครบตามท่ีกฎหมายก าหนดก็สามารถ 
ขอใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดซ่ึ้งคุณสมบติัท่ีกฎหมายก าหนดนั้นมิไดก้ล่าวไวว้่า 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บประกาศนียบตัรเก่ียวกบัการนวด หรือไดรั้บใบประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์
หรือทางการสาธารณสุขแต่อย่างใด จากกรณีท่ีกฎหมายมิไดก้ าหนดคุณสมบติัเช่นน้ีอาจก่อให้เกิด



101 

ปัญหาตามมาได ้เช่น เม่ือผูป้ระกอบกิจการดงักล่าวไม่มีความรู้ความสามารถทางดา้นนั้น ๆ มากพอ 
อาจส่งผลให้ผูท่ี้รับบริการเส่ียงต่อการได้รับอนัตราย หรือท าให้ธุรกิจการนวดนั้นไม่ไดคุ้ณภาพ 
และไม่ถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 
 ในกรณีดงักล่าวน้ีสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมากกว่าและรัดกุมกว่ากฎหมายไทย โดยก าหนดใหผูท่ี้จะ
จดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ โดยลกัษณะใบอนุญาตหรือใบ
ประกอบวชิาชีพจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะธุรกิจท่ีประสงคจ์ะด าเนินกิจการ เช่น หากประสงคจ์ะประกอบ
ธุรกิจสปาท่ีมีการบริการด้านการเสริมสวย ผูข้ออนุญาตประกอบกิจการจะต้องมีใบอนุญาต
ประกอบอาชีพเสริมความงามด้วยหรือ หากมีการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในการก าจดัขนก็จะตอ้งมีใบ
ประกอบอาชีพเป็น electroloysis มาก่อนหรือในกรณีท่ีเป็น medical  spa ก็จะตอ้งเป็น แพทยห์รือ
บุคคลในวงการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ จะเห็นไดด้ว้ยซ่ึงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
ในเร่ืองการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขออนุญาต ประกอบกิจการเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ หรือเพื่อเสริมความงามนั้น เขม้งวดและรัดกุมกว่ากฎหมายไทย ซ่ึงเม่ือกฎหมายมีความ
เขม้งวดเช่นน้ีจะท าให้เจา้ของกิจการเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นท่ี เก่ียวขอ้งกบัเพื่อสุขภาพ
นั้นจริง ๆ ส่วนผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพแห่งน้ี ไดรั้บบริการจากผูท่ี้มีความรู้
และความเช่ียวชาญดว้ย 
 จากกรณีข้างต้นจึงเป็นสภาพปัญหาของกฎหมายไทยท่ีส่งผลถึงคุณภาพของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพต่าง ๆ ท่ีได้ขออนุญาต โดยกฎหมายของประเทศไทยควรท่ีจะเพิ่ม
คุณสมบติั ของผูป้ระกอบกิจการน้ีข้ึนมาเหมือนอย่างเช่นของกฎหมายของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 ดงัท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่าปัญหาทางกฎหมายสอดส่องดูแลของภาครัฐนั้น เน่ืองจาก
กฎหมายไทยมิได้บญัญติัหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการเก่ียวกับกระบวนการตรวจตราสถาน
บริการไวโ้ดยเฉพาะ และเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองตอ้งอาศยัขั้นตอนและกระบวนการตรวจตราตาม
คู่มือการตรวจตราสถานบริการและสถานประกอบการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม ซ่ึงคู่มือท่ี
ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจตราสถานประกอบการดังกล่าวไม่มีสถานะทาง
กฎหมาย เป็นเพียงคู่มือท่ีใช้ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีรัฐเท่านั้น ส่งผลท าให้เกิดปัญหาการ
คุ้มครองสิทธิต่อเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติัว่าในการปฏิบติัอาจไปกระทบสิทธิของประชาชน และเม่ือ
กระทบแล้วเกิดการฟ้องร้อง เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติอาจจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาในเร่ืองมาตรฐานขั้นตอนว่าวิธีการและมาตรฐานตามท่ีคู่มือก าหนดไวน้ั้น 
ไดม้าตรฐานเพียงพอหรือไม่ในการท่ีจะไปกระทบสิทธิของเอกชนหรือของประชาชน อีกทั้งยงัเกิด
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ปัญหาในเร่ืองการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง ท่ีอาจเกิดการมช้ดุลพินิจโดยมิชอบดว้ยกฎหมายท่ี
อาจไปกระทบสิทธิต่อประชาชนหรือภาคเอกชนโดยไม่มีความจ าเป็น 
 4.3.2 ปัญหากฎเกณฑ์ป้องกนัและควบคุมโรคระบาด COVID-19 
 ส าหรับประเทศไทยจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้
ระบาดไปทั่วโลก กรมควบคุมโรคได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน Emergency Operation 
(Center: EOC) เพื่อตอบโตก้ารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเร่ิมคดักรองหาผูติ้ด
เช้ือท่ีช่องทางเขา้ออกประเทศไทย พบผูติ้ดเช้ือรายแรกเป็นนกัท่องเท่ียวจจากสาธารณรัฐประชาชน
จีนท่ีเดินทาง เขา้ประเทศไทย ประเทศไทยมีรายงานผูป่้วยชาวไทยรายแรก อาชีพขบัรถแท็กซ่ี ซ่ึง
ไม่เคยมีประวติัเดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวติัขบัรถและให้บริการกบัผูป่้วยชาวจีน ในระยะ
ต่อมาจ านวนผูป่้วยไดเ้พิ่มข้ึนต่อเน่ืองอยา่งชา้ ๆ ทั้งผูป่้วยท่ีเดินทางต่างประเทศและผูป่้วยท่ีติดเช้ือ
ภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุข จึงไดอ้อกประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ก าหนดให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID -19  เป็น
โรคติดต่ออนัตราย ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั 
และควบคุมโรคติดต่ออนัตรายระยะต่อมาไดพ้บการแพร่ระบาดใหญ่โดยเป็นการติดเช้ือเป็นกลุ่ม
กอ้น (Cluster)  คือ การแพร่ระบาดในสนามมวยและสถานบนัเทิง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีการรวมกลุ่มคนจ านวนมากและมีความแออดั ประกอบกบัในระยะดงักล่าวมีการประกาศปิด
เมืองในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เกิดการเคล่ือนยา้ยของประชากรออกไปยงัจงัหวดัต่างใหผู้ส้ัมผสัเช้ือ
กระจายออกไปยงั ๆ ต่างจงัหวดั จนท าให้ยอดผูติ้ดเช้ือของประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วตั้งแต่
กลางเดือนมีนาคม เป็นเหตุให้รัฐบาลตอ้งยกระดบั การบริการจดัการสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ในประเทศไทยให้อยูใ่นวงจ ากดัโดยสั่งการให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานของรัฐปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย และจดัตั้งศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไว โคโรนา 2019 (ศบค.) เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ.2563 
การยกระดบัมาตรการในการเฝ้าระวงัและควบคุม การแพร่ระบาดของCOVID-19 ในประเทศไทย
กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัวิกฤตการณ์  จากโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและขอให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ
และเอกชนทุกแห่งด าเนินการตามมาตรการดงักล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมาตรการ
ดงักล่าว แบ่งออกเป็น 2 มาตรการส าคญั ประกอบดว้ย 1) การป้องกนัและสกดักั้นการน าเช้ือเขา้สู่
ประเทศไทย 2) การยบัย ั้งการระบาดภายในประเทศกระทรวงสาธารณสุขหลังจากมีการออก
ประกาศต่าง ๆ ประเทศไทยพบจ านวนผูติ้ดเช้ือลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดยผูติ้ดเช้ือส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
เดินทางกลบัมาจากต่างประเทศ และอยูใ่นสถานท่ีกกักนัเพื่อสังเกตอาการ 
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 ดังท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่าปัญหากฎเกณฑ์ในการป้องกันและควบคุมโรคระบาด 
COVID-19 แมว้า่จะมีแนวปฏิบติัดา้นสาธารณสุขเพื่อการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) กรณีเปิดสถานประกอบกิจการนวด สปา นวดเพื่อสุขภาพ หรือนวดเสริม
ความงามออกมาแลว้นั้น แต่เน่ืองดว้ยเป็นโรคอุบติัใหม่อีกทั้งผูป้ระกอบการรวมไปถึงผูใ้ชบ้ริการยงั
ขาดความรู้และความเขา้ใจในการปฏิบติัตนในการเขา้รับบริการ อีกทั้งยงัไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนใน
การควบควบคุมและป้องกนัจึงอาจส่งผลให้เกิดการระบาดในสถานประกอบการจนท าใหอ้าจส่งผล
กระทบถึงขั้นปิดกิจการชั่วคราวหรือถาวร ซ่ึงจากการศึกษาหากภาครัฐมีมาตรฐานท่ีสามารถ
ควบคุมและป้องกนัไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถท าให้ผูป้ระกอบกิจการและผูรั้บบริการเกิดความเขา้ใจ
และตระหนกัถึงปัญหาของการระบาดจะส่งผลให้สามารถด าเนินกิจการสปาเพื่อสุขภาพต่อไปได้
แมว้า่จะอยูใ่นภาวะการระบาดของโรค 
 4.3.3 ปัญหามาตรการการเยยีวยาความเสียหาย 
  1) ความเสียหาย 
  การท่ีจะมีความรับผดิทางละเมิดไดต้อ้งมีความเสียหายเกิดข้ึนดว้ย เหตุผลท่ีสนบัสนุน
วา่ ความรับผดิทางละเมิดตอ้งมีความเสียหายนั้น คือ หลกัความรับผดิทางละเมิดผดิกบัหลกัความรับ
ผดิทางอาญา หลกัความรับผดิทางละเมิดมีวตัถุประสงคมุ์่งไปในทางใชค้่าสินไหมทดแทนไม่ใช่การ
ลงโทษทางอาญาแก่ผูล้ะเมิด เม่ือไม่มีความเสียหายเพื่อบงัคบัให้ใชค้่าทดแทนแลว้ก็ยอ่มไม่มีละเมิด 
ไม่จ  าเป็นตอ้งวินิจฉัยหลกัเกณฑ์ขอ้อ่ืนอีกต่อไป ความเสียหายอนัเป็นมูลความผิดฐานละเมิดนั้น 
อาจเป็นความเสียหายท่ีค านวณเป็นเงินไดห้รือไม่อาจค านวณเป็นเงินไดก้็ได ้ความเสียหายท่ีไม่อาจ
ค านวณเป็นเงินได ้หมายถึง ความเสียหายท่ีไม่มีรูปร่าง มองไม่เห็นอยา่งชนิดท่ีมีรุปร่างทางร่างการ
หรือทรัพยสิ์น 
  2) หลกัการเยยีวยาความเสียหาย 
  การเยยีวยาความเสียหายในประเทศไทยในปัจจุบนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระบบ คือ 1 
ระบบการเยียวยาความเสียหายบนพื้นฐานของการพิสูจน์ความผิด และ 2 ระบบการเยียวยาความ
เสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 420 ไดบ้ญัญติัใหผู้ท่ี้กระท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนไม่วา่จะกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายเก่ียวกบัคดี
แพ่งท่ีผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายของตนต่อผูใ้ห้บริการ หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจให้ชดเชยค่าเสียหายแก่ตน โดยระบบการชดเชยโดยไม่พิสูจน์ความผิดน้ีเป็นระบบท่ีช่วย
แก้ปัญหาความผิดพลาดได้ง่ายและเร็ว  โดยท าให้ผูเ้สียหายสามารถได้รับการชดเชยโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการทางศาลท่ีล่าชา้ โดยผูร้้องตอ้งพิสูจน์ความผิดพลาดของการบริการ คือ 
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สาเหตุแห่งการบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นระบบท่ีสร้างความปลอดภยัแก่
ผูรั้บบริการมุ่งพิสูจน์สาเหตุมากกว่าการพิสูจน์ความผิด เป็นระบบท่ีไม่เน้นการเพ่งโทษ แต่เน้นท่ี
ปัญหาของระบบ ไม่ใช่เน้นปัญหาท่ีตวับุคคล และเน้นความร่วมมือ ซ่ึงปัจจุบนัคือ การช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  
  ดังนั้นการเยียวยาความเสียหายแก่ผูท่ี้ต้องเสียหายจากการเข้ารับบริการในสถาน
ประกอบการท่ีหน่วยงานของรัฐควบคุมดูแล จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของรัฐท่ีจะตอ้ง
คุม้ครองประชาชนให้มีสิทธิท่ีจะได้รับการเยียวยาความเสียหายเป็นเฉพาะเร่ือง รัฐจึงมีหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งก าหนดมาตรการในการชดเชยเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายให้มีความรวดเร็วและ
ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นการเฉพาะ 
  การเยียวยาความเสียหายจากการมาใช้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมิไดก้ าหนด
หลักการเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหายไวค้งมีเพียงแต่บทก าหนดโทษส าหรับกรณีท่ีสถาน
ประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ผู ้ได้รับอนุญาต ผู ้ด า เนินการหรือผู ้ให้บริการ ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัน้ีให้ถูกตอ้ง โดยตามพระราชบญัญติัดงักล่าวคงก าหนดแต่เพียงโทษปรับและโทษ
จ าคุกเอาไวเ้ท่านั้นแต่อยา่งไรก็ตาม ในเร่ืองการเยียวยาความเสียหายน้ีแมว้่าพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จะมิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายไวแ้ต่หากเกิด
กรณีท่ีผูใ้ช้บริการไดรั้บควมเสียหาย เกิดข้ึนจากการใช้บริการแลว้ตอ้งการเรียกร้องความเสียหาย
เพื่อเยียวยาความเสียหายจากใช้บริการ ท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ผูเ้สียหายก็สามารถ
ฟ้องร้องคดี เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายไดต้ามกฎหมายลกัษณะละเมิด แต่วา่หากผูเ้สียหายใชสิ้ทธิใน
การฟ้องร้องคดี เช่นน้ีกว่าคดีจะมีค าพิพากษา ตอ้งใช้ระยะเวลานาน และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการฟ้องร้องคดีด้วยแต่ในทางกลับกันผูเ้สียหายอาจไปร้อง ต่อคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค(สคบ.) ได้อีกช่องทางหน่ึง แต่วิธีการดงักล่าวก็ตอ้งใช้ระยะเวลาพอสมควรเช่นกนักว่า 
ผูเ้สียหายจะไดรั้บการเยยีวยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นผลโดยตรงมาจากการไดรั้บความเสียหายน้ี 
  กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดมี้ขอ้ก าาหนดในเร่ืองขั้นตอนของการขออนุญาต
ไว ้เช่นกนัซ่ึงหลกัการขออนุญาตก็จะคลา้ย ๆ กบัของประเทศอ่ืน ๆ แต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองการขอ
หลกัประกนั ซ่ึงกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
การอนุญาต จะร้องขอรับหลกัประกนัจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมาขออนุญาตเพื่อเป็นการประกนัความ
เสียหาย ในส่วนน้ีโดยมีขอ้ก าหนดว่า “ก่อนการออกใบอนุญาตด าเนินกิจการนั้น เจา้หน้าท่ีผูอ้อก
ใบอนุญาต อาจมีการร้องขอหลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเรียกเป็นการฝากเงินหรือ การ
ท าสัญญา ข้อผูกมดัใด ๆ” จะเห็นได้ว่ากรณีของสาธารณรัฐสิ งคโปร์ กฎหมายได้ก าหนดให้ 
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เจ้าหน้าท่ีท่ีออกใบอนุญาตนั้น สามารถเรียกให้ผูท่ี้ขอใบอนุญาตวางเงินเป็นการประกันความ
เสียหายหรือประกนัความปลอดภยัไว ้ซ่ึงหากมีความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึนจากการเขา้มาใช้บริการ
ใน สถานประกอบการ เพื่อสุขภาพก็สามารถมาขอรับเงินประกนัในส่วนน้ีไดถื้อวา่เป็นการเยียวยา
ความเสียหายท่ีดี สะดวกและรวดเร็วอีกวธีิหน่ึง 
  ดังนั้ นจากสภาพปัญหาในหัวข้อน้ีผูเ้ขียนห็นควรให้บัญญัติเพิ่มเติมในส่วนของ
ขั้นตอน ในการขอใบอนุญาตเช่นเดียวกบัหลกักฎหมายในการขออนุญาตของสาธารณรัฐสิงคโปร์
โดยให้ ผู ้ประกอบการหรือผู ้ท่ีจะขออนุญาตเปิด สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ต้องวาง
หลกัประกนั ความปลอดภยั หรือหลกัประกนั ความเสียหายเพื่อให้ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการ
มาใชบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น สามารถขอรับเงินหรือหลกัประกนัในส่วนน้ีได้
เพื่อเป็นการเยยีวยาความเสียหาย โดยวธีิการดงักล่าวถือไดว้า่มีความสะดวก และรวดเร็วกวาการไป
ฟ้องร้องคดีเอง 
 4.3.4 ปัญหามาตรการในการลงโทษ 
 จากการศึกษาพบว่า พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็น
กฎหมายฉบบัเดียวท่ีตราข้ึนเพื่อควบคุมกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ แต่กลบัไม่ไดก้  าหนด
ถึงการเยียวยาความเสียหายและบทลงโทษท่ีอาจเกิดจากมาตรฐานและคุณภาพของสถานท่ีการ
ใหบ้ริการหรือบุคคลากร หรือผูด้  าเนินการหรือผูใ้ห้บริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุ หรืออุปกรณ์ใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวเ้ป็นการเฉพาะ จึงท าให้การไดรั้บการเยียวยาความเสียหายและ
บทลงโทษท่ีจะได้รับ ไม่มีเสถียรภาพต่อการประกอบธุรกิจสปาและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
 นอกจากนั้นยงัพบวา่พบวา่ในต่างประเทศ อาทิเช่น สหรัฐอเมริกามีการก าหนดบทลงโทษ
อนัเกิดจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยมีกฎหมายก าหนดให้สถานประกอบการนวดหรือส
ปาท่ีมีการด าเนินการสถานประกอบการเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน ความปลอดภยั และ
สวัสดิการ ประชาชนหรือบุคคลใด ๆ สามารถฟ้องร้องต่อศาล ท่ีจะย ับย ั้ งห้ามมิให้สถาน
ประกอบการนวดหรือสถานประกอบการสปา กระท าการหรือสั่งให้สถานประกอบการสปา หยุด
กระท าการท่ีจะน ามาซ่ึงความเสียหาย 
 ปัญหาการก าหนดการลงโทษยงัมีช่องว่างทางกฎหมายท่ีให้ผูป้ระกอบการใช้ช่ือบุคคล
อ่ืนในการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการสถานบริการ ท าให้ไม่สามารถน ากฎหมายไปใชบ้งัคบัแก่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดภายใตก้ารด าเนินกิจการของสถานบริการ
ได้ ย่อมท าให้เกิดปัญหาทางสังคมท่ีเกิดจากการเปิดสถานบริการท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ส่งผล
กระทบต่อการควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจการของสถานบริการโดยรัฐให้เป็นไปตามหลกัการ
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และเหตุผลของกฎหมาย รวมทั้งยงัส่งผลต่อปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไม่สามารถควบคุม           
ผูป้ระกอบกิจการสถานบริการหรือผูท่ี้ให้การช่วยเหลือสถานบริการได้จริง อนัจะท าให้ปัญหา
สังคมยงัเกิดข้ึนและส่งผลต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของสังคม ชุมชน และประเทศ
ต่อไป 
 ทั้งน้ีอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่มาตรฐานกฎหมายดา้นสาธารณสุขในการประกอบกิจการใน
การป้องกนัและควบคุม COVID-19 เป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากยงัไม่มี
มาตรฐานทางกฎหมายท่ีชดัเจนออกมาบงัคบัใชก้บัทั้งภาคเอกชนรวมถึงประชาชน อีกทั้งภาครัฐยงั
ไม่มีมาตรการท่ีเขา้มาควบคุมและป้องกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมไปถึงความเสียหาย
จากการเขา้รับบริการในสถานประกอบธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ท าให้ผูป้ระกอบการและประชนเกิด
ความเสียหายและไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากมาตรฐานท่ีไม่ชดัเจนดงักล่าว 


