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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันาระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ใน
การเพิ่มศักยภาพการส่ือสารของผู ้ปกครองครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น และ (2) เพื่อสร้าง
ขอ้เสนอแนะในการน าระบบฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้เพื่อขยายเครือข่ายท่ีรองรับกบัความตอ้งการ
ของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย โดยตอ้งการทดลองเพื่อหารูปแบบการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพใน
การพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารของผูป้กครอง ให้ผูป้กครองกลุ่มเป้าหมายไดต้ระหนักรับรู้ถึง
ปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว รู้วิธีการในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวของตน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพน าเชิง
ปริมาณ มีกลุ่มเป้าหมายคือผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น มีเคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบประเมิน
สัมพันธภาพและการส่ือสารของผูป้กครอง การสัมภาษณ์ผูป้กครองท่ีผ่านเกณฑ์ และแผนการ
ฝึกอบรม การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการ
ตอบแบบประเมินและการท าการทดสอบ โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 

 (1) สามารถพฒันาระบบท่ีใช้ในการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายออนไลน์ในการเพิ่มศกัยภาพ
การส่ือสารของผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น โดยมีอตัราการเรียนจบอยู่ท่ี 82%  และ  
  (2) พบว่าการจดัการอบรมออนไลน์นั้น จะตอ้งค านึงถึง 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผูเ้รียน ปัจจยัดา้นผูน้ ากระบวนการและอาสา ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 
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ABSTRACT  
 The objective of this experimental research were (1 )  to develop a platform to help 
parents of teenagers improve their family communication through online social network; (2 )  to 
find suggestions to increase the capacity of the platform in order to response to the demand of the 
target group. The aim of the platform is to help the target group to realize the communication 
issues in their families and educate them on how they can improve their communication skills. 
Research instruments were online quiz, interview questions and training schedule. Data were 
analyzed using content analysis, the percentage, mean and standard deviation. The results showed 
that  
 (1) the platform was successfully developed with 82% success rate;  
 (2 )  in order to expand or implement the platform, leaners, facilitators and volunteers, 
and learning resource are the factors that need to take into consideration. 
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บทน ำ 
 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อความสุขและความเขม้แข็งของครอบครัว 
การส่ือสารท่ีสร้างสรรค ์(Constructive Communication) ในครอบครัวจะท าใหส้มาชิกในครอบครัว
เกิดความ เขา้ใจกนัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เขา้ใจความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของกนัและกนั แลว้น ามาสู่
ความรู้สึกดี ๆ ความปลาบปล้ืมยินดี สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ทุกคนอยูร่่วมกนัอย่างมีความสุข ดงันั้น
สมาชิกในครอบครัวจึงควรมีแนวทางท่ีจะส่ือสารอย่างสร้างสรรคเ์พื่อสร้างสุขให้กบัสมาชิกทุกคน
ในครอบครัว และหลีกเล่ียงการ ส่ือสารท่ีไม่สร้างสรรค์ (Destructive Communication) ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารท่ีสมาชิกในครอบครัวไม่สามารถส่ือสารกันได้อย่างตรงไปตรงมา และไม่สามารถท่ีจะ
ส่ือสารให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้องชัดเจน หรือมีการตีความผิดพลาดท าให้เกิดความ
ขดัแยง้กนัและมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีต่อกนั ครอบครัวก็จะไม่สามารถอยู่ ร่วมกนัอยา่งมีความสุข เช่น 
พ่อแม่รักและเป็นห่วงลูกเร่ืองการใช้จ่ายเงินของลูก แต่ถา้การพูดของพ่อแม่ เป็นไปในลกัษณะไม่
เหมาะสม ลูกก็อาจเขา้ใจผิดคิดว่าพ่อแม่ไปกา้วก่ายชีวิตส่วนตวัของเขาเพราะเป็นเงินท่ี เขาหามา
ด้วยน ้ าพกัน ้ าแรงของเขาเอง เป็นต้น ดังนั้นการส่ือสารในครอบครัวจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนควรให ้
ความส าคญัและไม่ควรมองขา้ม (นวลฉวี  ประเสริฐสุข, 2558 : 738 - 743) 

จากสถิติของโครงการวิจยัครอบครัวไทยในเขตเมือง 2557 (Thai Urbanized Family 2014) 
ระบุว่า 1 ใน 3 ของครอบครัวในเมืองมีสัมพนัธภาพน่าเป็นห่วง ขาดการปฏิสัมพนัธ์ มีครอบครัวถึง 
40% ท่ีไม่ค่อยเล่าหรือไม่เล่าอะไรให้คนในครอบครัวฟังเลย มีครอบครัวมากถึง 60% ท่ีมีการใช้
อ านาจ บงัคบั ขู่เข็ญ และอีก 33% ไม่ค่อยใช้เหตุผลในการแกปั้ญหา และมากถึง 34% ด่าทอหยาบ
คาย ท าร้ายจิตใจ ละเลยทอดทิ้ง รวมถึงมีการท าร้ายร่างกาย 11% 

จากงานวิจัยเร่ืองสัมพันธภาพครอบครัวกับปัญหาการกระท าความผิดในวยัรุ่นของ 
วนัญญา แก้วแก้วปาน (2560) กล่าวว่าสัมพันธภาพครอบครัวท่ีดีนั้ น เกิดจากการท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีการสนทนาพูดคุยกนัอยูเ่สมอ มีการแสดงออกถึงความรักใคร่ปรองดอง ความห่วงใยซ่ึง
กนัและกนั และสามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหามีปัญหาเกิดขึ้นกบัสมาชิกในครอบครัว ส่วนครอบครัว
ท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีนั้น มีสาเหตุมาจากการขาดการส่ือสารท่ีเขา้ใจกนั ก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั 
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ความห่างเหินกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว โดยสัมพนัธภาพในครอบครัวนั้นมีผลโดยตรงกบั
พฤติกรรมของวยัรุ่น การขาดปฏิสัมพนัธ์ภายในครอบครัวสามารถก่อให้เกิดปัญหาและน าไปสู่
พฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ในวยัรุ่นได ้ในขณะเดียวกนั สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัวก็สามารถ
ป้องกันปัญหาพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การกระท าความผิดของวยัรุ่นในอนาคตได้  โดยการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีภายในครอบครัวนั้นเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคน  โดยซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ปัญหา และน าไปสู่พฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นวยัรุ่น   

ผลจากจากการ Focus Group กับกลุ่มพ่อแม่ท่ีมีปัญหาในครอบครัวจ านวน  4 ครอบครัว 
พบว่า ทุกครอบครัวต้องการรู้วิธีการส่ือสารพูดคุยกับลูกอย่างมีประสิทธิภาพ และอยากให้
ครอบครัวของตนเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขและอบอุ่น ซ่ึงท่ีผ่านมาเม่ือเกิดปัญหาขึ้นในครอบครัว 
วิธีการท่ีสมาชิกในครอบครัวเลือกปฏิบติัมกัแสดงออกใน 2 แนวทางคือ 

1. หาวิธีคลายเครียด เช่น ระบายปัญหากับเพื่อน ด่ืมเหล้า สูบบุหร่ี เสพยาเสพติด มี
เพศสัมพนัธ์ ไปเท่ียว เขา้วดั ดูรายการตลก ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ปัญหาจะไม่ไดรั้บการแกไ้ข และอาจสร้าง
ปัญหาใหม่เพิ่มขึ้นอีก  

2. หาวิธีแก้ไขปัญหา เช่น หาวิธีการผ่านออนไลน์ Google Pantip ปรึกษาเพื่อน ปรึกษา
ผูใ้หญ่ ซ่ึงในบางครอบครัวอาจจะโชคดี ไดรั้บค าแนะน าท่ีน าไปปรับใชก้บัครอบครัวตนเองได ้แต่
ในบางครอบครัวอาจพบปัญหาอีก 2 เร่ือง เช่น ขอ้มูลมีมากเกินไป ไม่รู้จะเช่ือค าแนะน าแบบไหน 
และ ขอ้มูลกวา้งเกินไป ไม่สามารถปรับใชก้บับริบทครอบครัวของตนเองได ้

ผลจากแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 300 ครอบครัว พบว่าผูป้กครอง
ส่วนมากมกัคิดวา่ตนเองส่ือสารกบัลูกดีอยูแ่ลว้ ครอบครัวไม่ไดมี้ปัญหาอะไร ถา้เขาจะหาขอ้มูลจาก
ผูท่ี้มีความรู้ เขาก็ไม่รู้จะไปหาขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดจ้ากท่ีไหน ถา้ครอบครัวเขามีปัญหา เขาจะไม่
ปรึกษาเพื่อนหรือคนรอบขา้ง เพราะคิดว่าเร่ืองในครอบครัวไม่ควรน าไปให้คนอ่ืนรู้ ไม่มีเวลา ถา้
จะตอ้งขาดงานหลายๆ วนัเพื่อไปอบรม โดยประเด็นท่ีผูป้กครองมกักงัวลเก่ียวกบัลูกของตนเอง
มากท่ีสุดคือ  
   1. เพื่อน (การเขา้กนักบัเพื่อน, การถูกรังแก) 

2. แฟน (ความสัมพนัธ์) 
3. การเรียน (ดา้นวิชาการและดา้นพฤติกรรมในโรงเรียน)  
4. อนาคต (เส้นทางการเรียนและอาชีพในอนาคต) 
5. เพศ (สรีระ และ พฤติกรรม) 
6. ครอบครัวและกฎเกณฑใ์นบา้น เช่น การช่วยงานบา้น 
7. การตั้งเง่ือนไขเพื่อขอของรางวลั 
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8. การติดมือถือหรือติดเกมส์ 
ปัจจุบนัมีการพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสารนั้นมีการท าผ่านการจดัคอร์สอบรม แต่การจดั

อบรมนั้น มีความไม่สะดวกในหลายๆดา้น ทั้งในเร่ืองของเวลา สถานท่ี เน้ือหาท่ีไม่เฉพาะเจาะจงท า
ให้ผูเ้รียนขาดความสนใจ การขาดการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง ขาดความมั่นใจในการน าไปใช้ และ
กลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่ การพฒันานวตักรรมการเพิ่มศักยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ีมี
ลูกหลานวยัรุ่นผ่าน Platform Online เพื่อแกไ้ขปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัว โดยเฉพาะประเด็น 
การส่ือสารของผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น ซ่ึงถือเป็นประชากรท่ีอยู่ในช่วงอ่อนไหว
ต่อส่ิงเร้ารอบตวั เป็นช่วงหัวเล้ียวหัวต่อของการเจริญเติบโตมีความเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย  จิตใจ  
และอารมณ์ค่อนขา้งมาก ฉะนั้นหากสัมพนัธ์ภาพ และการส่ือสารระหว่างกันในครอบครัวไม่มี
ศกัยภาพ ก็อาจจะส่งผลก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  เช่น การใช้ความรุนแรง หนีออกจากบา้น การใช้
สารเสพติด ติดการพนนั ติดเกมส์  ทอ้งก่อนวยัอนัควร เป็นตน้ อนัจะส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีกระทบ
ต่อชุมชน สังคม โรงเรียน  หากแต่ละครอบครัวสามารถดูแลลูกวยัรุ่นในครอบครัวของตนเองได ้จะ
ช่วยลดความเส่ียงท่ีน าไปสู่วงจรการกระท าความผิดของวยัรุ่น  แต่กลบัท าให้เขาเป็นประชากรท่ีมี
คุณภาพของสังคมในอนาคต รวมถึงจะท าใหค้รอบครัวอบอุ่นมากยิง่ขึ้น 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. ระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบใดท่ีรองรับกับความตอ้งการของกลุ่มผูป้กครองท่ีมี
ลูกหลานวยัรุ่นได ้

2. ขอ้เสนอแนะในการน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้ในการขยายเครือข่ายรองรับ
กบัความตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพฒันาระบบการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายออนไลน์ในการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารของ
ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น 

2. เพื่อสร้างข้อเสนอแนะในการน าระบบฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้เพื่อขยายเครือข่ายท่ี
รองรับกบัความตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำย 
1. กลุ่มตวัอยา่ง ผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น จ านวน 64 คน  

- รอบท่ี 1 : การพฒันาระบบ จ านวน 24 คน 
- รอบท่ี 2 : การพฒันาเครือข่ายการสอนออนไลน์ จ านวน 40 คน 

2. ตวัแปร  
2.1 Flipped Classroom: หอ้งเรียนกลบัทาง 
2.2 Experiential Learning: การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
2.3 การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ 

3. ระยะเวลาในการทดลอง มิถุนายน 2562 - สิงหาคม 2562 
4. เน้ือหาท่ีใชใ้นการทดลอง ทกัษะในการส่ือสารเชิงบวก 
 

นิยำมศัพท์ 
1. การส่ือสารผ่านแพลทฟอร์ม ออนไลน์ (Platform Online) หมายถึง กระบวนการการ

พฒันาศกัยภาพการส่ือสารในครอบครัวระหว่างผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นผ่านช่องทางต่าง  ๆ 
ของส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, YouTube, Line กลุ่ม 

2. ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น หมายถึง ครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
โดยผูป้กครองอายุ 40 ปีขึ้ นไป ซ่ึงมีลูกหรือหลานในช่วงอายุ 12-18 ปี โดยเป็นครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกันดี แต่ขาดทักษะการส่ือสารกับลูกหลานวยัรุ่น ซ่ึงจะใช้แบบคัดกรอง
ความสัมพนัธ์ของครอบครัว เป็นตวัคดัเลือกครอบครัวเป้าหมาย    

3. ผูป้กครอง หมายถึง ผูป้กครองมีมีปัญหาการส่ือสารกับลูกหลานวยัรุ่นท่ีดูแล และ
ตอ้งการพฒันาทกัษะการส่ือสารกบัลูกหลานวยัรุ่นใหดี้ขึ้น 

4. การฝึกอบรม หมายถึง การให้ความรู้เก่ียวกับทักษะการส่ือสารเชิงบวก ระหว่าง
ผูป้กครองกบัลูกหลานวยัรุ่น 

5. Self Help Group หมายถึง กลุ่มพัฒนาศักยภาพการส่ือสารในครอบครัวท่ีมีลูกหลาน
วยัรุ่น ซ่ึงจะมีผูป้กครองท่ีผา่นการคดัเลือกมาท ากิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพการส่ือสารในกลุ่ม 

6. ทักษะการส่ือสาร หมายถึง เทคนิคท่ีจะใช้ในการพัฒนาศักยภาพการส่ือสารของ
ผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น ดงัน้ี 

6.1 I message คือ การพูดถ้อยค าออกมาโดยเน้นไปท่ี "เรา หรือตวัเองเป็นท่ีตั้ง" 
เนน้กระบวนการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ท่ีอาศยัทกัษะการส่งหรือส่ือความหมายท่ีชดัเจน “ท่ีไม่ใช่
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การต าหนิ” เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีผูส่้งหรือส่ือสารออกไปสัมพนัธ์อยู่ขณะนั้น (พูดถึงความรู้สึกท่ี
เกิดกบั “ฉนั” เท่านั้น ผูรั้บหรือผูฟั้งความหมายท่ีส่ือออกมาจากขอ้ความท่ีใชค้  าวา่ “ฉนั” “จะไม่รู้สึก
วา่ถูกกล่าวหา”  

6.2 ค าชม: เป้าหมายของการชม คือท าให้ลูกรู้สึกถึงคุณค่าและภูมิใจในตัวเอง 
หลกัการในการช่ืนชมลูกคือควรชมจากเหตุการณ์จริงในเร่ืองท่ีเหมาะสม ไม่ชมพร ่ าเพร่ือ ชมเขา
เพื่อใหเ้ขากา้วหนา้และมีก าลงัใจ ไม่เนน้ชมผลของการกระท า แต่ใหช่ื้นชมท่ีความพยายาม  

6.3 การสะทอ้นความรู้สึก: การสะทอ้นความรู้สึกคือการสะทอ้นให้ลูกทราบวา่พ่อ
แม่เขา้ใจความรู้สึกของลูกอย่างไร มีเป้าหมายเพื่อสร้างความความไวว้างใจและสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั โดยท าใหป้ระเด็นท่ียากส่ือสารไดช้ดัเจนขึ้น 

6.4 การลงโทษ: เป้าหมายของการลงโทษคือการตดัทอนหรือลดพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงค์ของลูก โดยมีหลกัการ เช่น การลงโทษอย่างสมเหตุสมผลและทนัท่วงที สัมพนัธ์กับ
ปัญหาท่ีเกิด เอาจริงเอาจงั ไม่ท าให้เสียหน้า ไม่ด่วนสรุป และส่ือสารให้ชดัเจนว่าท าไมเขาถึงถูก
ลงโทษ รวมถึงหยัง่เสียงวา่ตวัเองควรถูกท าโทษอยา่งไรจึงจะเหมาะ 

6.5 การให้รางวัล: การให้รางวัลน ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้เด็กมีความพยายาม
รับผิดชอบงานตรงหน้า โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเป็นปัญหาเร้ือรังมานาน โดยเน้นท่ีการสร้างความ
ภาคภูมิใจในตวัเด็กจากผลงานท่ีเกิดขึ้นภายใตค้วามพยายามของตนเองร่วมกบัท่าทีท่ีผูใ้หญ่ช่ืนชม
และเป็นก าลงัใจ 

6.6 การตั้ งกฎเกณฑ์: เป้าหมายของการตั้ งกฎในบ้าน ไม่ใช่เพื่อบีบบังคับ แต่
เพื่อให้ทุกคนในบา้นรู้หนา้ท่ีของตนและความคาดหวงัของสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยมีหลกัการ เช่น ให้
ลูกไดร่้วมก าหนดกฎระเบียบ เหมาะสมกบัวยัและปฏิบติัได ้เสมอตน้เสมอปลาย 

7.  Flipped Classroom หมายถึง รูปแบบการสอนท่ีเปล่ียนการใชช่้วงเวลาของการบรรยาย
เน้ือหาในห้องเรียน เป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนฝึกแก้โจทยปั์ญหาและประยุกต์ใช้
ความรู้ โดยปรับใหส่้วนของการบรรยายเน้ือหาไปอยูใ่นช่องทางอ่ืน ๆ  

8. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีผูจ้ดัการเรียนการสอน
จะตอ้งค านึงถึงคือ ส่ือการเรียนการสอนท่ีใช ้เน่ืองจากผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้ท าการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็น
หลกั และบรรยากาศในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงผูส้อนจะเป็นผูค้วบคุม ดูแลและกระตุน้
เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวมถึงเป็นผูใ้ห้อธิบายและให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติมเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหามากขึ้น 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้ระบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารของ

ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น  
2. ได้ข้อเสนอแนะในการน าระบบการฝึกอบรมออนไลน์ ไปขยายเครือข่ายท่ีสามารถ

รองรับความตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย  
3. ผู ้ปกครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวัยรุ่นได้รับการพัฒนาทักษะการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพผา่น Platform online ส่งผลใหเ้กิดเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกกบัลูกหลานวยัรุ่น 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
ตัวแปรต้น 
 1. Flipped Classroom: หอ้งเรียนกลบัทาง 

2. Experiential Learning: การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
3. การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ 

 
ตัวแปรตำม 

ศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กำรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีรองรับควำมต้องกำรของกลุ่มผู้ปกครองท่ีมี
ลูกหลำนวัยรุ่นเพิม่ขีน้ 

ระยะที่ 2 : สร้ำงข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำระบบกำรฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้ 

ระยะที่ 1 : ระบบกำรฝึกอบรมออนไลน์ 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่ม
ศักยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ี มีลูกหลานวัย รุ่นผ่าน  Platform  online นั้ น  ผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นสมมติฐานในการวิจยั ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
2. แนวคิด Flipped Classroom  
3. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) 
4. การออกแบบสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรมออนไลน์ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

Knowles (1975) ไดท้ าการรวบรวมแนวคิดของจิตวิทยามานุษย นิยม และสรุปเป็นพื้นฐาน 
พฒันาขึ้นเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ โดยมีการน าค าว่า Andragogy มาใชใ้นวงการศึกษา ในปี 
ค.ศ. 1967 ซ่ึงหมายถึงการเรียนการสอนบนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้คือ ผูเ้รียนเป็นก าหนดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง โดยการเรียนรู้แบบ Andragogy สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 1. การวินิจฉัยความ
ตอ้งการการเรียนรู้ (Diagnosing learning needs) ในขั้นตอนน้ี ผูเ้รียนตอ้งวิเคราะห์วา่ตนเองตอ้งการ
หรือมีความสนใจในเร่ืองใด 2. การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ (Formulating learning goals) 
หลงัจากท่ีท าการวินิจฉยัความตอ้งการในการเรียนรู้ของตนแลว้ ผูเ้รียน ตอ้งท าการก าหนดเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ย่อยในการเรียน 3. การระบุแหล่งขอ้มูลการ
เรียนรู้ (Identifying human and material resources for learning) ซ่ึงขั้นตอนน้ีถือเป็นอีกขั้นตอนท่ี
ส าคญั เพราะแหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งท่ีจะก าหนดความรู้ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บเพื่อน าไปประยุกต์ใช้
ต่อไป ดงันั้นแหล่งขอ้มูลการเรียนรู้จะตอ้งผ่านการสรรหาและเลือกสรรให้เหมาะสม 4. การเลือก
และปฏิบัติด้วยกลวิธีการเรียนท่ี เหมาะสม (Choosing and Implementing appropriate learning 
strategies) ผูเ้รียนจะตอ้งพิจารณาเลือกกลวิธีในการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเองและบริบทการเรียนรู้
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ของตนเอง 5. ประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluating learning outcomes) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีจะ
ช่วยให้ผูเ้รียรทราบถึงความกา้วหน้าในการเรียนของตน รวมถึงท าให้ทราบว่าการเรียนรู้ท่ีตนเอง
เป็นผูอ้อกแบบนั้นสามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการเรียนของตนหรือไม่ 
 วิธีการสอนผูใ้หญ่ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งค านึงถึงให้มากท่ีสุดคือ
เร่ืองของความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ ท่ี มีประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่าง
และหลากหลายของผูใ้หญ่ ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียนแต่ละคนมีประสิทธิภาพการเรียนรู้ และรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ผูส้อนจะตอ้งมีวิธีการส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสน
ต่อการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง ดังนั้นส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัการการเรียนการสอน   คือ
เร่ืองของจิตวิทยาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการเรียนรู้ของ
ผู ้ใหญ่  Knowles (1978); Tough (1979); สุธาสินี  ใจเย็น (2545); ชัยฤทธ์ิ โพธิสุวรรณ (2548) 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. ความตอ้งการและความสนใจ กล่าวคือผูใ้หญ่จะมีแรงจูงใจและพึงพอใจในการเรียนรู้
นั้น หากการเรียนรู้นั้นตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา ผูใ้หญ่จะตอ้ง
วิเคราะห์วา่ตนเองตอ้งการหรือมีความสนใจในเร่ืองใด ดงันั้นควรมีการชกัจูงอยา่งเหมาะสม เพื่อให้
ผูใ้หญ่เกิดความสนใจในการเรียนรู้ และสามารถท าใหเ้รียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่ การเรียนรู้ท่ีน าเอาสถานการณ์ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญัในการจดัการเรียนการสอนนั้น จะท าให้เกิดผลดีกับการเรียนรู้ของ
ผูใ้หญ่ เน่ืองจากท าใหผู้ใ้หญ่มีความสนใจในการเรียนรู้นั้นมากขึ้น 

3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ ประสบการณ์ถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าส าหรับผูใ้หญ่ 
การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผูใ้หญ่นั้นถือเป็นหลกัส าคญัของการศึกษาผูใ้หญ่  

4. ผู ้ใหญ่ต้องการเป็นผู ้น าตนเอง ความต้องการทางจิตวิทยาส่ วนลึกของผู ้ใหญ่ คือ
ความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเองได ้ฉะนั้นบทบาทหน้าท่ีของผูส้อนในการเรียนการสอน
ของผูใ้หญ่นั้น ควรจะเป็นผูสื้บหาหรือสืบคน้ความรู้ร่วมกนักบัผูเ้รียนมากกวา่การส่งผา่นความรู้  

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดการเรียนการสอนของผูใ้หญ่นั้ น จะต้องมีการ
จดัเตรียมรูปแบบของการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน เน่ืองจากผูใ้หญ่นั้นมีความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลมากกวา่เด็ก ซ่ึงรวมถึงความแตกต่างดา้นความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละ
ขั้นตอน 
 จะเห็นได้ว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่เกิดกระบวนการเรียนรู้
ดว้นตนเอง อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัเพื่อน ผูส้อนหรือบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ใชป้ระสบการณ์ของผูเ้รียนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้
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กบัสถานการณ์ของตน การเรียนการสอนของผูใ้หญ่นั้นจึงเป็นการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนแบบ
ร่วมมือระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน โดยให้ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการเช่ือมโยงลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อนใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
2. แนวคิด Flipped Classroom 
 Flipped classroom เป็นรูปแบบในการเรียนการสอนแบบใหม่ ท่ีนัก วิชาการเร่ิมให ้
การสนใจ ซ่ึงเป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีและการศึกษา เพื่อท าให้การเรียนรู้ของ
นักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระบวนการเรียนการสอนของ Flipped classroom นั้น จะเปล่ียน
การใช้ช่วงเวลาของการบรรยายเน้ือหาในห้องเรียน เป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนฝึกแก้
โจทย์ปัญหา และประยุกต์ใช้จริง (Bishop& Verleger, 2013) การเรียนการสอนแบบ Flipped 
classroom นั้น จะปรับให้ส่วนของการบรรยายเน้ือหาไปอยู่ในช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงเร่ิมจากการให้
นกัเรียนดูวิดีโอการสอนท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน์หรือ smart device โดยนกัเรียนสามารถเขา้ถึงได้
เม่ืออยูท่ี่บา้นหรือนอกห้องเรียน สามารถเรียนตามความเร็วของตวัเอง และพูดคุยกบันกัเรียนคนอ่ืน 
หรือถามค าถามคุณครู ผ่านระบบออนไลน์  ผูส้อนอาจจะทิ้งโจทย ์หรือให้นกัเรียนสรุปเน้ือหาเพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน และน ามาอภิปรายหรือปฏิบติัจริงในหอ้งเรียน หลงัจากนั้น เม่ือถึง
เวลาเรียนห้องเรียนเปล่ียนเป็นห้องกิจกรรม  ท่ีนกัเรียนสามารถถกเถียง แสดงความคิดเห็น ท างาน
กลุ่ม ท าโจทย์ เล่นเกม ฯลฯ โดยคุณครูมีหน้าท่ีก ากับดูแลนักเรียน ตอบค าถาม และท าให้บท
สนทนาหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางท่ีวางแผนไว ้อาจจะสรุปไดว้่าการเรียนการสอนใน
รูปแบบ Flipped Classroom นั้น เป็นการเอาการบา้นท่ีเคยมอบหมายให้นกัเรียนฝึกท าเองนอกห้อง 
มาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในห้องเรียน และในทางกลบักนั เน้ือหาท่ีเคยถ่ายทอดผา่นการบรรยาย
ในหอ้งเรียนจะเปลี่ยนไปอยใูนส่ือการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดเ้องท่ีบา้นหรือท่ีอ่ืน ๆ  
 การเรียนการสอนแบบ Flipped classroom นั้ น  เป็นทางเลือก ท่ี น่ าสนใจในการจัด
สภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ เน่ืองจากสามารถช่วยให้ผูส้อนประหยดัเวลาท่ีใช้ในการเตรียมตวั
และการสอน เน่ืองจากผูส้อนไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งสอนในเร่ืองเดิม ๆ ท าให้ผูส้อนมีเวลาในการ
ท ากิจกรรมร่วมกับผูเ้รียนเพิ่มมากขึ้น อธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวขอ้ท่ีเข้าใจยาก หรือแมก้ระทั่ง
สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได้มากขึ้น (Bergmann & Sams, 2012) อีกทั้งการเรียนการ
สอนแบบ Flipped Classroom นั้นจะท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ตามความเร็วท่ีเหมาะสมของแต่ละ
คน เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ผ่านวิดีโอ ผูเ้รียนจึงสามารถหยุด ถอยหลงั หรือดูซ ้ าในส่วนท่ีตนไม่
เข้าใจได้ และยงัสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้ได้เต็มท่ีตามความต้องการของตน นอกจากนั้ น  
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การจดัการเรียนการสอนแบบ Flipped Classroom นั้น ยงัเป็นการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคข์อง
ผูเ้รียน เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ผา่นการท ากิจกรรมร่วมกนั  ในขณะท่ีการ
เรียนท่ีเนน้การบรรยายและถ่ายทอดเน้ือหาของบทเรียนนั้น ผูเ้รียนจะมีแนวโนม้ให้ความส าคญักบั
การจดจ าในส่ิงท่ีผูส้อนถ่ายทอดมากกว่า แต่ในการจดัการเรียนการสอนแบบ Flipped classroom ท่ี
เน้นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการคิดเก่ียวกบัแนวคิดหลกัหรือแก่นของความรู้นั้น ๆ ช่วย
ให้ผูส้อนทราบว่าผูเ้รียนตอ้งการความรู้หรือขาดความเขา้ใจในส่วนใด ตอ้งการค าช้ีแนะอย่างไร ซ่ึง
เหมาะกบัการเรียนการสอนของผูใ้หญ่เน่ืองจากบรรยากาศในการเรียนรู้แบบน้ีสามารถสร้างส่วน
ร่วมหรือถึงดูดความสนใจจากผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนตั้งใจและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงรุก การ
ใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยเป้าหมายหลกัของการจดัการเรียนรู้คือการกระตุน้การ
มีส่วนร่วมในห้องเรียนมากขึ้ น (Engagement) ผ่านการเรียนรู้เชิงรุก การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนและการเรียนรู้ (ICT for 
teaching and learning)  เป็นการเรียนการสอนท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาผูเ้รียน เน่ืองจาก
กิจกรรมท่ีใหฝึ้กฝนนั้นจะช่วยใหผู้ส้อนทราบวา่ผูเ้รียนนั้นมึความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะหลงัจากการ
เรียนไปแลว้ดงัท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) 

การให้ผู ้เรียนได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและถกเถียงกับทั้ งผูส้อนและผู ้เรียน 
คนอ่ืน ๆ นั้น นบัเป็นการท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) โดยทฤษฎี
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984; อ้างถึงในเกศสุดา รัชฎาวิศิษฐกุล , 2547) 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีเป็นวงจรต่อเน่ืองกนั (ภาพท่ี 2.1)   

ขั้นท่ี 1 ประสบการณ์รูปธรรม (Concrete Experience) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเขา้ไปมีส่วน
ร่วมและรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ จากการทดลองลงมือปฏิบติักิจกรรมตามท่ีผูส้อนก าหนด โดยเนน้
การใช้ความรู้สึกและยึดถือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงตามท่ีตนประสบในขณะนั้น โดย Kolb เช่ือว่าการท่ี
ผูเ้รียนได้เขา้ไปมีส่วนร่วมรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ นั้น จะท าให้ผูเ้รียนได้สัมผสั “ธรรมชาติท่ี
แทจ้ริงขององคค์วามรู้นั้น” 
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ภาพท่ี 2.1 วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning cycle) 
ท่ีมา Kolb et al., 1991 p.59 

 
 ขั้นท่ี 2 การไตร่ตรอง (Reflective Observation) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนแสดงความคิดเห็น และ
ความรู้สึกของตนเองจากประสบการณ์ในการปฏิบติักิจกรรมและแลกเปล่ียนกับสมาชิกในกลุ่ม  
ผูเ้รียนจะได้เรียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึกของคนอ่ืนท่ีแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีกวา้งขวางขึ้น และผลของการสะทอ้นความคิดเห็น หรือการอภิปรายจะท าให้ได้แนวคิด 
หรือขอ้สรุปท่ีมีน ้ าหนักมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผูเ้รียนจะรู้สึกว่าตวัเองไดมี้ส่วนร่วมในฐานะสมาชิก
คนหน่ึง มีความส าคญัท่ีมีคนฟังเร่ืองราวของตนเอง และไดมี้โอกาสรับรู้เร่ืองของคนอ่ืน ซ่ึงจะท า
ให้มีความรู้เพิ่มขึ้น  ท าให้สัมพนัธภาพในกลุ่มผูเ้รียนเป็นไปด้วยดี องค์ประกอบน้ี จะช่วยท าให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทั้งดา้นความรู้ และเจตคติในเร่ืองท่ีอภิปราย 
 ขั้นท่ี 3 การสรุปเป็นหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization) ) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียน
สรุปข้อมูล ความคิดเห็น ท่ีได้จากการสะท้อนความคิดเห็น และอภิปราย ในขั้นน้ีผูส้อนอาจใช้
ค  าถามกระตุน้ผูเ้รียนให้ช่วยกนัสรุปขอ้คิดเห็น กรณีท่ีกิจกรรมนั้นเป็นเร่ืองของขอ้มูลความรู้ใหม่ 
ผูส้อนอาจเสริมขอ้มูล ขอ้เท็จจริงในประเด็นนั้น ๆ เพิ่มเติม (Adding) โดยการอธิบาย บอกกล่าว 
การให้อ่านเอกสาร การดูวิดิทศัน์ ฯลฯ เพื่อเติมเต็มประสบการณ์ใหม่ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถสรุป
เป็นหลกัการ  ความคิดรวบยอด หรือองคค์วามรู้ใหม่ได ้   
 ขั้นท่ี 4 การทดลองปฏิบติัจริง (Active Experiment) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนน าเอาความเขา้ใจ
ท่ีสรุปไดใ้นขั้นท่ี 3 ไปทดลองปฏิบติัจริงดว้ยตนเองเพื่อทดสอบความถูกตอ้งของทฤษฎีท่ีเรียนมา 
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โดยผูเ้รียนจะต้องน าความคิดรวบยอด องค์ความรู้ หรือขอ้สรุปท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 3 ไปทดลอง 
ประยุกต์ใช้  ซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนส่วนมากมักจะขาดองค์ประกอบการทดลองหรือ
ประยุกต์ใช้แนวคิด ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีผูส้อนจะได้เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้รู้จักการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และน าไปใชไ้ดจ้ริง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ความรู้ ขั้นตอนน้ีเน้นท่ี
การประยุกตใ์ช้ความรู้ของผูเ้รียน เพื่อทดสอบและยืนยนัความเขา้ใจของผูเ้รียน จากทฤษฎีน้ี Kolb 
ช้ีให้เห็นว่า ผูเ้รียนแต่ละคนจะเน้นใน ขั้นต่าง ๆ แตกต่างกนัท าให้มีการใชข้ั้นต่าง ๆ ในการเรียนรู้
ไม่เท่า กนั บางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี 1 บางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี 2 บางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี 3 และบางคนเนน้ท่ีขั้นท่ี 4 
 
4. การออกแบบสภาพแวดล้อมการฝึกอบรมออนไลน์ (Online training environment) 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) มีความหมายว่า ส่ิงต่าง ๆ 
สภาวแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัผูเ้รียน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวก
และทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีบรรยากาศใน
การเรียนท่ีดี ก็จะส่งผลทางบวกต่อผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมีความสุข มีความตั้งใจและ
กระตือรือร้นในการเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียรู้ออนไลน์ เป็นการออกแบบการเรียนรู้
ผ่านส่ือเทคโนโลยี การเขา้ถึงประสบการณ์การเรียนผ่านการใช้เทคโนโลยี มีการ เช่ือต่อ มีความ
ยืดหยุ่นและการปฏิสัมพนัธ์ การเรียนรู้ออนไลน์เป็นการใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความ
ยืดหยุ่นทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี  การออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ตอ้งค านึงถึง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยกระบวนการออกแบบการเรีนการสอนอย่างเป็นระบบท่ี
เนน้ผลลพัธ์หรือพฤติกรรมของการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม  มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การสร้างความสนใจให้ผูเ้รียน ผูส้อนต้องมั่นใจว่าผูเ้รียนพร้อมท่ีจะเรียนรู้และร่วม
กิจกรรมในการเรียนการสอนโดยการน าเสนอส่ิงท่ีกระตุน้ความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น การกระตุน้
ให้ผูเ้รียนสงสัย การตั้งค  าถามชวนคิดให้แก่ผูเ้รียน รวมถึงการกระตุน้ให้ผูเ้รียนตั้งค  าถามเพื่อให้
ผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ช่วยกันตอบ โดยในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์นั้น นอกจากการจดัการเรียนรู้ใน
เร่ืองท่ีผูเ้รียนมีความสนใจแลว้ ยงัสามารถสร้างความสนใจให้กบัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจ เช่น วิดีโอ หรือ ภาพ เป็นตน้ 

2. การแจ้งจุดประสงค์ให้แก่ผูเ้รียน การแจ้งให้ผูเ้รียนทราบถึงจุดประสงค์หรือผลลัพธ์
ทางการเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ระหว่างเรียน ซ่ึงการแจง้จุดประสงค์ตอ้งแจ้ง
ก่อนการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนจะเร่ิมขึ้น โดยผูส้อนจะตอ้งอธิบายถึงพฤติกรรท่ีตอ้งการ 
เกณฑข์องการวดัผล ซ่ึงผูเ้รียนสามารถปรับเกณฑน์ั้นใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความสามารถของ
ตนเองได ้ 



 13 

3. กระตุน้ใหผู้เ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมท่ีจ าเป็น การกระตุน้ใหผู้เ้รียนระลึกถึงประสบการณ์
บางอย่างท่ีตนเองมีมาก่อนนั้น จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจไดดี้ขึ้น โดยในการเรียนรู้ออนไลน์
นั้น สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมและประสบการณ์ของตนผ่านการอภิปราย เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถแสดงความรู้รวมถึงกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเขา้เรียน 

4. การเสนอบทเรียนใหม่ ในการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ผูส้อนสามารถโพสลิงค์
เว็บไซต์ วิดีโอคลิป หรือหนังสือออนไลน์ รวมถึงแทรกการทดสอบระหว่างเรียนผ่านทางการ
อภิปรายแบบกลุ่มได ้

5. การให้แนวทางการเรียนรู้ ผูส้อนควรแนะน าแนวทางและแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม รวมทั้งการใหผู้เ้รียนประเมินตนเองระหวา่งเรียน 

6. การให้ลงมือปฏิบัติ  การเรียนการสอนออนไลน์ ท่ี มีประสิทธิภาพนั้ น  ควรเป็น
กระบวนการท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะและความรู้ใหม่เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน 
โดยควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสอธิบาย แสดงถึงค าตอบท่ีซับซ้อน และสามารถบูรณาการ
ความรู้ใหม่ จดัหาเน้ือหาและยกตวัอยา่งท่ีเขา้กบับริบทของตน 

7. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั ควรมีการประเมินและให้ขอ้มูลป้อนกลบัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
เพื่อใหผู้เ้รียนทราบและสามารถพฒันาการเรียนรู้ของตนไดอ้ยา่งทนัที 

8. การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ การทดสอบผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกณฑก์ารเรียนรู้นั้น จะท าให้สามารถประเมินผลการจดัการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมีการจดัการประเมินตั้งแต่ก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ระหว่างการ
จดัการเรียนการสอน และภายหลงัจากการจดัการเรียนการสอน  

9. การส่งเสริมความแม่นย  าและการถ่ายโอนการเรียนรู้ กระบวนการน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาความรู้ความเข้าใจของตน ช่วยเหลือให้ผูเ้รียนมีความรู้ใหม่จากความเข้าใจของ
ตนเอง  

จะเห็นไดว้่าการออกแบบระบบท่ีสนับสนุนการติดต่อระบบการเรียนรู้ออนไลน์นั้น เป็น
ระบบท่ีสนับสนุนการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน มี ส่ืออุปกรณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัการเรียนในปัจจุบนั สนบัสนุนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียน เนน้การเรียนรู้เชิงรุก 
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง ค านึงถึงความสามารถท่ีแตกต่างของผูเ้รียน โดยมีส่ือดิจิทลัและ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมาช่วยใหก้ารเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย 
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5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ (2550) ท าการศึกษาทฤษฎีแอนดราโกจี(Andragogy) ของมัลคัล

โนลส์ พบว่าเป็นประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับธรรมชาติของ
ผูใ้หญ่กล่าวคือผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ก็ต่อเม่ือไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีและได้รับ
การจูงใจให้อยากเรียน มองเห็นความส าคญัของเร่ืองท่ีจะเรียนซ่ึงสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน
และสัมพนัธ์กบัความรู้และประสบการณ์ท่ีเขามีการจดัการเรียนรู้ตอ้งสอดคลอ้งกบั ปัญหาท่ีผูเ้รียน
พบจริงในชีวิตประจ าวนัโดยท่ีผูเ้รียนจะรู้วิธีแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดดี้ 

นิอิบณูรอวี (2558) ไดว้ิจยัเร่ืองผลของการสอนแบบบูรณาการดว้ยการสอนแบบห้องเรียน
กลบัด้าน ส่ือประสม และนวตักรรม คุณลกัษณ์ศึกษาด้านทกัษะทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ศาสนประวติัของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า 
นักเรียนท่ีได้รับการสอนแบบบูรณาการด้วยการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน ส่ือประสมและ
นวตักรรมคุณลกัษณ์ศึกษาด้านทกัษะทางสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาระการเรียนรู้ศาสน
ประวติั เร่ือง ชีวประวติัของท่านศาสดามุฮมัมดั ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 สูงกว่านักเรียนท่ีใช้การสอน
แบบปกติหลงัการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สอดคลอ้งกับธนภรณ์ กาญจน
พนัธ (2559) ผลการจดัการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนกลบัทางท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาชีววิทยา
การก ากบัตนเอง และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 นกัเรียน
ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัทางนักเรียนท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลบัทาง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยา หลงัการจดัการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจดัการเรียนรู้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์เฉล่ียอยูใ่นระดบักลาง 

ธนกร หวงัพิพัฒน์วงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารร่วมกบัการศึกษาแบบสร้างสรรคแ์ละ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียน
เป็นผูส้ร้างความรู้ โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร ใน
การสร้างสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์ซ่ึงพบวา่มี ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ 
แบบผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ ซ่ึงเป็น แนวทางท่ีไดรั้บการยอมรับในการศึกษา สมยัใหม่ท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออก มีทกัษะในการส่ือสารสามารถแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกับผูอ่ื้นทั้งในลักษณะ ส่วนบุคคลและแบบกลุ่มได้ มีทักษะ ในการแก้ปัญหา และ
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีใกลเ้คียงกับประสบการณ์จริง จากการศึกษาพบว่าลักษณะของ
ผูเ้รียนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ี จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความ
รับผิดชอบ สามารถ ก าหนดเป้าหมายหรือขอบเขตการเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้และเม่ือ เกิดขอ้ผิดพลาด 
สามารถเรียนรู้และน าไปปรับปรุงเพื่อแกไ้ขและ น ามาเป็นประสบการณ์และความรู้  
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สรพรรค ภกัดีศรี (2556) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านเว็บของผูเ้รียน 
เน่ืองการเรียนรู้ผ่านเว็บได้รับความสนใจและถูกน ามาประยุกต์ใช้ในวงการการศึกษามากขึ้น มี
การศึกษาถึงแง่มุม มุมมอง กระบวนการ ผลกระทบ และปัจจยัดา้นต่าง  ๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อการ
เรียนผ่านเว็บอย่างต่อเน่ือง การเรียนผ่าน เว็บเป็นการเพิ่มทางเลือกทางการศึกษาท่ีเอ้ือประโยชน์ 
หลาย ๆ ดา้นให้แก่ผูเ้รียน สามารถลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี เรียนหรือเวลาในการด า เนินกิจกรรม
การเรียน ท า ให้เกิดความ ยดืหยุ่นและมีความเป็นพลวตัต่อกระบวนการเรียนรู้และช่วย ให้สามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและเวบ็ในวงการ การศึกษาอีกดว้ย 

Slavin, R.E. (1995:5) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรู้ร่วมกนัว่า เป็นเทคนิคการเรียนท่ีแบ่งสมาชิก
ออกเป็นกลุ่มยอ่ย ท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีการท างานร่วมกนั ร่วมแสดงความคิดเห็น
กนัภายในกลุ่ม เพื่อความส าเร็จของกลุ่มและสมาชิกทุก คนในกลุ่ม การเรียนรู้ร่วมกันจะช่วยให้
ผูเ้รียนได้ใช้ความสามารถเฉพาะตวัและศกัยภาพในตนเองร่วมกัน แก้ปัญหาต่าง  ๆ ให้บรรลุผล
ส าเร็จได ้ 

การศึกษาของ Sher (2009) แสดงให้เห็นถึงความ ส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้
ของผูเ้รียนในการ เรียนหลกัสูตรการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเว็บ การวิจยัน้ีถูกออกแบบมาเพื่อ
ประเมินคุณลกัษณะของผูเ้รียน การรับรู้ต่อ การเรียนความพึงพอใจ และปฏิสัมพันธ์ระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูส้อน ผลการศึกษาพบวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียน
กบัผูเ้รียนสนบัสนุน การเรียนรู้และความพึงพอใจของนกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั  

เทพยพงษ ์เศษคึมบง (2555) ไดศึ้กษา ผลการเรียนดว้ยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกนัผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ ความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของนกัศึกษา 
สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ พบว่า การเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบเรียนรู้ร่วมกันผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึง จดัการเรียนการสอนให้ ผูเ้รียนเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ท างานร่วมกนั เพื่อความส าเร็จของงานร่วมกนั เป็นการ เรียนรู้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง
กว่าการท างานคนเดียว เน่ืองจากผูเ้รียนได้แลกเปล่ียนแนวความคิด แชร์ประสบการณ์ ทุกคนมี
โอกาสในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับผิดชอบในการเรียนรู้ของกลุ่ม ทุกคนรับผิดชอบ
และเกิด พลงักลุ่ม ผลการศึกษาความคิดเห็นความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อรูปแบบ 
การฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า ขั้นก่อนการฝึกอบรมออนไลน์ ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่า การ
ปฐมนิเทศ การแบ่งกลุ่ม และการประเมินผลการฝึกอบรม มีความเหมาะสมมาก ขั้นการฝึกอบรม
ออนไลน์ ผูเ้ข้ารับ การฝึกอบรมเห็นว่า ระยะเวลาในการฝึกอบรม ส่ือ เน้ือหา หัวข้อของการ
ฝึกอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั มีความเหมาะสมมาก ขั้นประเมินผลออนไลน์ ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เห็นวา่มีความเหมาะสมมาก  
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งานวิจยัของ วิวรรธน์ จนัทร์เทพย ์(2553) ไดพ้ฒันารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ดว้ยการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นทีม เพื่อพฒันาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนแบบบรูรณากา
รสหวิทยาการ ส าหรับครูผูส้อน ระดบัชั้นประถมศึกษาพบวา่มีความพึงพอใจกระบวนการฝึกอบรม
ขั้นก่อนการฝึกอบรม ขั้นฝึกอบรม ขั้นสรุปและประเมินผลในระดบัมาก  

ทิศนา แขมมณี (2552) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบบร่วมกนัเป็น
ทีม โดยจดักลุ่มผูเ้รียนคละระดบัความคิดสร้างสรรค์เน้นบทบาทของผูเ้รียนในการ เรียนรู้ร่วมกนั
เป็นกลุ่ม โดยผูเ้รียนจะช่วยกันแก้ไขปัญหา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกนั ช่ วยให้
ผูเ้รียนสร้างแนวคิด ผลงาน ผลผลิตหรือช้ินงานท่ีสร้างสรรค์ไดม้ากกว่า ผูเ้รียนท่ีมีระดบั ความคิด
สร้างสรรค์ต ่าเม่ือรวมกลุ่มกนัท างาน ก็จะสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์และสร้าง ผลงานท่ี
แสดงถึงความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบได ้ 

วรวุฒิ มัน่สุขผล (2557) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ
ร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบ อีเลิ ร์นนิงเพื่ อการเรียนการสอนของอาจารย ์
ระดับอุดมศึกษา พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียน รู้แบบ ร่วมกัน มี  8 
องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 2) บทบาทของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3) บทบาทของ
ผูด้  าเนินการฝึกอบรม 4) หลกัสูตรและเน้ือหาการฝึกอบรม 5) วิธีการฝึกอบรม 6) ส่ือและส่ิงอ านวย
ความ สะดวกในการฝึกอบรม 7) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั 8) การประเมินผล 

Duguid, Mundel and Schugurensky (2007) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ Informal learning ใน
การท างานอาสาของอาสาสมคัรชุมชนในประเทศแคนาดา ซ่ึงอาสาสมคัรส่วนใหญ่นั้นเรียนรู้วิธีการ
ท างานผ่านการท างานจริง โดยพบว่าท าให้อาสาสมคัรรู้สึกถึงการพฒันาในส่วนของการเรียนรู้ 
ความมัน่ใจ ทกัษะในการส่ือสาร การไดรั้บอ านาจ (Empowerment) การเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร และ
เกิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือมากขึ้น โดยจากการศึกษาพบว่าอาสาสมคัรส่วนใหญ่เรียนรู้และ
เขา้ใจงานจาก Informal Learning เน่ืองจากการเรียนรู้ในลกัษณะน้ีเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรเรียนรู้
เก่ียวกบังานไดม้ากขึ้นจากการปฏิบติังานจริง การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และจากการวิจยัพบว่า 
77% ของอาสาสมคัรรู้สึกว่าการเรียนรู้แบบ Informal Learning ท าให้เกินความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน
มากขึ้น (Statistics Canada, 2007) ดังนั้นการพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นผูส้อนนั้น นอกจากจะช่วยเพิ่ม
ทรัพยากรดา้นการอบรม โดยท าให้องคก์รมีบุคลากรดา้นการอบรมเพิ่มขึ้นแลว้นั้น ยงัเป็นการช่วย
ใหผู้ท่ี้ผา่นการอบรมเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีไดเ้รียนรู้มาเพิ่มมากขึ้น 

Pearce (2012) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานอาสาของอาจารย์ท่ีเพิ่งได้รับการ
รับรอง ในรัฐออนแทรีโอ ในประเทศแคนาดา พบวา่อาสาไดมี้โอกาสท าหนา้ท่ีท่ีหลากหลาย ซ่ึงถือ
เป็นการเรียนรู้แบบ Informal learning ทั้ งให้เร่ืองของความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานอาสา และ
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ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหน้าท่ีของอาจารย ์โดยการท างานอาสานั้น ท าให้อาสาไดเ้รียนรู้ขอ้มูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบังานมากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) เพื่อพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ในการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารของครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น และ (2) เพื่อ
สร้างขอ้เสนอแนะในการน าระบบฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้เพื่อขยายเครือข่ายท่ีรองรับกับความ
ตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  

1.  กลุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนของการวิจยั 
3. ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคือ ระยะท่ี 1 มีผูป้กครองเขา้ร่วมจ านวน 24 คน โดยมีผูน้ า
กลุ่มจ านวน 2 คนและแม่อาสาจ านวน 2 คน รวมเป็น 28 คน และระยะท่ี 2 มีผูป้กครองเข้าร่วม
จ านวน 40 คน โดยมีผูน้ ากลุ่มจ านวน 3 คนและแม่อาสาจ านวน 3 คน  
 การเลือกกลุ่มเป้าหมายนั้น จดัท าโดยการพิจารณาจากผลการประเมินและการสัมภาษณ์ 
แบบแผนของกำรวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix methodology) โดยใชก้าร
วิจยัเชิงคุณภาพน าเชิงปริมาณ 
 
ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 

ระยะท่ี ขั้นตอนด าเนินการวิจยั วิธีการ 
1. ระยะท่ี 1 1.1 การออกแบบระบบการคดักรองกลุ่มเป้าหมาย

ผูป้กครองจ านวน 24 คน (กลุ่มละ 12 คน จ านวน 2 
กลุ่ม) 

การท าแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 
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ระยะท่ี ขั้นตอนด าเนินการวิจยั วิธีการ 
1.2 การออกแบบระบบการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

การระดมสมอง 

1.3 การออกแบบการอบรมกลุ่มน ากระบวนการและ
พ่อแม่อาสา 

กระบวนการกลุ่ม 

1.4 การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ กระบวนการแบบ 
Flipped Classroom 
กระบวนการกลุ่ม
ออนไลน์ 

1.5 การเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูป้กครอง การท าแบบประเมิน
และการสัมภาษณ์ 

2. ระยะท่ี 2 2.1 การออกแบบระบบการคดักรองกลุ่มเป้าหมาย
ผูป้กครองจ านวน 40 คน (กลุ่มละ 20 คน จ านวน 2 
กลุ่ม) 

การท าแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

2.2 การออกแบบระบบการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

การระดมสมอง 

2.3 การออกแบบการอบรมกลุ่มผูน้ าอาสาท่ีมีจ านวน
เพิ่มขึ้น 

กระบวนการกลุ่ม และ 
กระบวนการให้
ค  าปรึกษากลุ่มแบบ
ออนไลน์ 

2.4 การฝึกอบรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ กระบวนการแบบ 
Flipped Classroom 
กระบวนการกลุ่ม
ออนไลน์ 

2.5 การเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูป้กครอง การท าแบบประเมิน
และการสัมภาษณ์ 

2.6 ถอดบทเรียนเพื่อปรับรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสม กระบวนการกลุ่ม 
ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนด าเนินการท าวิจยั 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มีจ านวน  3 ชุด แบ่งออกเป็น แบบประเมินความสัมพนัธ์และ
ทกัษะการส่ือสาร แบบสัมภาษณ์เพื่อคดัเลือก และแผนการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แบบประเมินความสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสารของผูป้กครองในรูปแบบเวบ็ไซต์ 
  1.1 การจดัท าแบบประเมินความสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสารนั้น จดัท าขึ้นโดย
ใชแ้บบประเมินความสัมพนัธ์จากสถาบนัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล โดยท าการปรับ
ลดค าถามเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของการวดัระดบัความสัมพนัธ์ จากนั้นจึงออกแบบค าถามเพื่อ
วดัระดบัของทกัษะการส่ือสาร โดยแบ่งค าถามออกเป็น 10 ชุด ตามประเด็นท่ีผูป้กครองตอ้งการจะ
ส่ือสารกบับุตรหลาน  

1.2 การค านวณคะแนนส่วนแบบสอบถามนั้นแบ่งเป็น 4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 การรับ
ฟังและความเปิดใจของครอบครัว ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ส่วนท่ี 3 ทุนทางจิตใจ ส่วน
ท่ี 4 ลกัษณะการเล้ียงดู โดยแต่ละส่วนมีค่า 5 คะแนนเท่ากนั และมีคะแนนเตม็ 20 คะแนน 
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 จากค านวณพบกว่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 9.5004 โดยสามารถแบ่งกลุ่มเชิงสัมพนัธภาพได้ 
3 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม ท่ีมีสัมพันธภาพแข็งแกร่ง คือ กลุ่ม ท่ีอยู่ในช่วงคะแนน 0-8.999 กลุ่มท่ี มี
สัมพนัธภาพระดบักลาง คือ กลุ่มท่ีอยูใ่นคะแนน  9 -11.5  และกลุ่มท่ีมีสัมพนัธภาพอ่อน คือ กลุ่มท่ี
อยู่ในคะแนน 11.51 – 20 โดยกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์คือกลุ่มท่ีมี
สัมพนัธภาพระดบักลาง และมีทกัษะการส่ือสารระดบักลางถึงต ่า 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัน าร่างแบบประเมินความสัมพนัธ์
และทกัษะการส่ือสารให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร. อภิชาติ จ ารัสฤทธิ
รงค ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จรัมพร โห้ล ายอง อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงคุณแก้วตา สัตยาประเสริฐ นักจิตวิทยาคลินิก สถาบันการแพทยจ์กัรี
นฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ตรวจสอบคุณภาพความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) มีค่าเท่ากบั 0.92 

 
2. ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้กครองท่ีผา่นเกณฑ ์

  2.1 ค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้กครองท่ีผา่นเกณฑน์ั้น พฒันามาจากการศึกษา
ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ออนไลน์ กล่าวคือ 
นอกเหนือจากค าถามเพื่อสอบถามประวติัและสถานการณ์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์และการส่ือสาร
ระหว่างผูป้กครองและบุตรหลานนั้น ไดมี้ค าถามเพื่อสอบถามเก่ียวกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการเขา้ร่วมการฝึกอบรม รวมถึงค าถามเพื่อตรวจสอบความสนใจในการเขา้ร่วมการฝึกอบรม
ตลอด 10 วนั เพื่อตรวจสอบความสนใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  2.2 จากค าถามในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมออกเป็นกลุ่ม 
ตามประเด็นท่ีผูป้กครองตอ้งการจะส่ือสารกบับุตรหลาน แบ่งกลุ่มย่อยตามระดบัของสถานการณ์
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์และการส่ือสารของผูป้กครองแต่ละคน เพื่อท าให้บรรยากาศการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูป้กครองจะรู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัท าให้ผูเ้รียนไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัสร้างความรู้ใหม่ๆ จึงท าให้สามารถเรียนรู้
และเขา้ใจเน้ือหาไดเ้ร็วขึ้นและมากขึ้น สามารถส่ือสารกบัผูส้อนและ ผูเ้รียนมากขึ้น ส่งผลให้ เกิด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น (Graham and Scaborough, 1999)   
  2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัน าร่างค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูป้กครองท่ีผ่านเกณฑ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. จรัมพร โห้ล ายอง 
อาจารยป์ระจ าสถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล คุณแก้วตา สัตยาประเสริฐ 
นักจิตวิทยาคลินิก สถาบันการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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มหาวิทยาลยัมหิดล และคุณฐานิชชา ลิ้มพานิช ผูจ้ดัการมูลนิธิเครือข่ายครอบครัว   ตรวจสอบ
คุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) มีค่าเท่ากบั 0.8 
 

3. แผนการฝึกอบรม 

ภาพท่ี 3.1 แผนการฝึกอบรม 
 
 ผูว้ิจยัร่วมกบัเจา้หน้าท่ีจากมูลนิธิเครือข่ายครอบครัวในการออกแบบแผนการการจดัการ
ฝึกอบรมเร่ืองทกัษะการส่ือสารภายในครอบครัว  โดยจะแบ่งการเรียนรู้ทั้งหมดเป็น 10 วนั แต่ละ
วนัจะแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเช้าและช่วงค ่า โดยในวนัแรกนั้น ในช่วงเช้าจะเป็นการแนะน า
กลุ่ม ช้ีแจงกติกา และแจกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการอบรม โดยผูเ้ขา้รับการ
อบรมจะตอ้งท าแบบทดสอบ โดยในช่วงเยน็กิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งท าคือการเขา้ร่วม
กลุ่มย่อยของตน เพื่อรับฟังวิธีการเรียน แนะน าตวัเองกบัสมาชิกในกลุ่ม และแชร์ประสบการณ์ของ
ตนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยจะมีผูน้ ากระบวนการและผูป้กครองอาสาจ านวนกลุ่มละ 1 คน เป็นผู ้
ควบคุมเน้ือหาและเวลา วนัท่ีสองและสาม ในช่วงเช้าจะมีการให้เน้ือหาเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร
เบ้ืองตน้ เช่น การจดัการอารมณ์ การฟัง การชมหรือการให้ก าลงัใจ พร้อมทั้งการบา้น เพื่อให้ผูเ้ขา้
อบรมไปท าการเรียนรู้ด้วยตนเอง และลองท าแบบฝึกหัด เพื่อท่ีจะน ามาพูดคุย แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ประสบการณ์ และรับค าแนะน าจากผูน้ ากระบวนการ พ่อแม่อาสา รวมถึงสมาชิกท่านอ่ืน ๆ 
และหลงัจากผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เทคนิคเบ้ืองตน้แลว้ ในวนัท่ีส่ีของการอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งทดลอง
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ไปคุยกบับุตรหลานของตนโดยใชเ้ทคนิคท่ีเรียนมา และน าประสบการณ์นั้น มาแลกเปล่ียนและรับ
ค าแนะน าเพิ่มเติมจากผูน้ ากระบวนการ พ่อแม่อาสาและสมาชิกกลุ่มท่านอ่ืน ๆ จากนั้น วนัท่ีห้าถึง
วนัท่ีแปด ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รียนรู้เทคนิคท่ีซับซ้อนมากขึ้น โดยจะเป็นเทคนิคแบบผสมผสาน เช่น 
การใชเ้ทคนิคการชมร่วมกบั iMessage และเทคนิคการสะทอ้นความรู้สึก เป็นตน้ และในวนัท่ีเกา้ ผู ้
เขา้อบรมจะมีโอกาสไดน้ าเทคนิคท่ีเรียนมาทั้งหมดไปทดลองคุยกบับุตรหลานของตนอีกคร้ัง และ
ในช่วงค ่าก็จะท าการแลกเปล่ียนประสบการณ์และรับฟังค าแนะน าจากผูน้ ากระบวนการ พ่อแม่
อาสาและสมาชิกกลุ่มท่านอ่ืน ในวนัท่ีสิบนั้น ในช่วงเชา้จะมีการแจกแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัเรียน และในช่วงเยน็จะเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ สอบถามความคิดเห็น 
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการเขา้ร่วมอบรม 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองทุกขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

1. รวบรวมข้อมูลขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
ขั้นตอนในการจดัการฝึกอบรม ตั้งแต่การคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม รวมถึงการออกแบบแผนการเรียนการ
สอน  

2. รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับระดับความสัมพนัธ์และทักษะการส่ือสาร จดัท าผ่านเว็บไซต์
แบบประเมินความสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร เพื่อใชใ้นการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม  

3. รวบรวมขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัฝึกอบรมผ่านแบบทดสอบบน Google form เพื่อ
ประเมินผลจากการฝึกอบรม 

4. รวมรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม จากการโทรสอบถาม เพื่อหาแนว
ทางการพฒันาและปรับปรุงระบบ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มเป้าหมาย และตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้น
สังเคราะห์เอกสาร ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนสัมพนัธภาพ
และการส่ือสารของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมนั้น รวมถึงการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น วดัจากการ
ตอบแบบประเมินและการท าการทดสอบของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) เพื่อพัฒนาระบบการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ในการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น และ 
(2) เพื่อสร้างขอ้เสนอแนะในการน าระบบฝึกอบรมออนไลน์ไปใช้เพื่อขยายเครือข่ายท่ีรองรับกบั
ความตอ้งการของผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย โดยตอ้งการทดลองเพื่อหารูปแบบการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารของผูป้กครอง ให้ผูป้กครองกลุ่มเป้าหมายได้
ตระหนักรับรู้ถึงปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว รู้วิธีการในการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
ครอบครัวของตนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งการพฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเอ้ือ
ต่อการขยายเครือข่ายผูเ้รียนและผูส้อน เพื่อรองรับกบัความตอ้งการของกลุ่มผูป้กครองท่ีมีลูกหลาน
วยัรุ่นไดม้ากขึ้น จึงไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ในการเพิม่ศักยภาพการส่ือสารของผู้ปกครองใน
ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวัยรุ่น 
 การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ในการเพิ่มศกัยภาพการส่ือสารของผูป้กครองใน
ครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การออกแบบระบบการคดักรอง
กลุ่มเป้าหมาย 2) การออกแบบระบบการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) การออกแบบการ
ฝึกอบรมกลุ่มน ากระบวนการและผูป้กครองอาสา 4) การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
5) การเก็บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูป้กครอง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. การออกแบบระบบการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 
 
ผูว้ิจยัไดท้ าการปรึกษาและการระดมสมองกบัศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร. อภิชาติ จ ารัสฤ

ทธิรงค์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จรัมพร โห้ล ายอง อาจารยป์ระจ าสถาบนัวิจยัประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงคุณแกว้ตา สัตยาประเสริฐ นักจิตวิทยาคลินิก สถาบนัการแพทย์
จกัรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และคุณฐานิชชา ลิ้มพานิช ผูจ้ดัการมูลนิธิ
เครือข่ายครอบครัว ไดอ้อกแบบแบบประเมินสัมพนัธภาพและทกัษะการส่ือสาร เพื่อใชใ้นการคดั



 25 

กรองผูป้กครองกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผูป้กครองท่ีสนใจและเขา้ร่วม
ท าแบบประเมิน  
 จากขอ้มูลพบว่ามีผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 633 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามในส่วน
สัมพันธภาพพื้ นฐานจนครบทุกข้อ ทั้ งหมด 224 คน ซ่ึงคิดเป็น 35.38% ของผู ้เข้ามาตอบ
แบบสอบถามทั้ งหมด โดยแบ่งเป็นกลุ่มท่ีมีสัมพันธภาพแข็งแกร่ง จ านวน 104 คน กลุ่มท่ีมี
สัมพนัธภาพระดบักลาง จ านวน 67 คน และกลุ่มท่ีมีสัมพนัธภาพอ่อน จ านวน 53 คน โดยประเด็นท่ี
มีผูส้นใจเขา้มาตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือลูกไม่มัน่ใจในตวัเอง และลูกติดมือถือ ซ่ึงมีผูเ้ขา้มา
วดัระดบัการส่ือสารในประเด็นดงักล่าวจ านวน 234 คน และ 214 คน ตามล าดบั  

ทีมงานมูลนิธิเครือข่ายครอบครัวจะท าการโทรสัมภาษณ์และกรอกขอ้มูลลงใน canvas เพื่อ
ท าความเขา้ใจกลุ่มผูเ้รียนและแบ่งกลุ่มตามความคาดหวงัท่ีคลา้ยกนัของผูป้กครอง เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ปัญหาท่ีใกลเ้คียงอยา่งมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัประสบการณ์ของ
คนน ากระบวนการและผูป้กครองอาสาท่ีเขา้มาแชร์ประสบการณ์ โดยท าการคัดเลือกผูเ้รียนได้
ประเด็นละ 12 คน และแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่มตามความคาดหวงั 
 

2. การออกแบบระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

การออกแบบระบบการฝึกอบรมนั้น จัดท าโดยการระดมสมองร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญจาก
มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว โดยวางแผนใหมี้การจดักิจกรรมการฝึกอบรมผา่นทางแอพพลิเคชัน่ ไลน์ 
เน่ืองจากเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีถูกใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ออกแบบให้มีการจดัการฝึกอบรม
ในรูปแบบของห้องเรียนกลบัทาง (Flipped Classroom) เพื่ออ านวยความสะดวกในกบัผูป้กครองท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่มีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในช่วงกลางวนั และจะมี
เวลาในช่วงหัวค ่ า การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) จึงมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากผูป้กครองสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง และท าแบบฝึกหัดในช่วงท่ีตนเองสะดวก 
และด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในช่วงหัวค ่า ซ่ึงเป็นเวลาท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่มีเวลา
อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

 มีการจดักลุ่มทดลอง  2 กลุ่ม ในประเด็นลูกติดมือถือ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
การฝึกอบรม โดยมีผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมดกลุ่มละ 6 คน ซ่ึง แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 3 
คน ตามความคาดหวงัและจุดประสงคก์ารเขา้ร่วมของผูป้กครองแต่ละคน ซ่ึงแบ่งเป็น กลุ่มยอ่ยท่ี 1 
อยากไดวิ้ธีการส่ือสารกบัลูกให้ดีขึ้น เร่ืองการใช้มือถือ โดยผูป้กครองในกลุ่มน้ี ตอ้งการให้ลูกใช้
มือถือให้นอ้ยลง และอยากทราบประสบการณ์ของผูป้กครองท่านอ่ืน ๆ และกลุ่มย่อยท่ี 2 อยากได้
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วิธีการส่ือสารกบัลูก เร่ืองมือถือ โดยตอ้งการให้ลูกมีความรับผิดชอบในดา้นการเรียนมากขึ้น จาก
การจดัการอบรมพบว่า 100% ของผูป้กครองในทั้ง 2 กลุ่ม มีความตั้งใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม มี
การส่งการบา้นทุกคร้ัง และเขา้ร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ทุกวนั 
 

3. การออกแบบการฝึกอบรมกลุ่มน ากระบวนการและผู้ปกครองอาสา 
 
ผูว้ิจยั ไดรั้บความอนุเคราะห์จากมูลนิธิเครือข่ายครอบครัวในการจดัหาและคดัเลือกผูน้ า

กระบวนการและผูป้กครองอาสา โดยผู ้น ากระบวนการนั้น เป็นเจ้าหน้าท่ีของมูลนิธิเครือข่าย
ครอบครัวท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะด้านการส่ือสารเชิงบวก รวมถึงมีประสบการณ์ใน
การท ากิจกรรมกลุ่มในรูปแบบออฟไลน์ (Offline) และผูป้กครองอาสานั้นไดรั้บการคดัเลือกมาจาก
กลุ่มอาสาท่ีผ่านการอบรมเก่ียวกับทักษะด้านการส่ือสารเชิงบวก โดยได้มีการอบรมเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม ทบทวนเน้ือหาเก่ียวกับ
ทกัษะการส่ือสารเชิงบวกท่ีใช้ในการฝึกอบรม รวมถึงทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน์ต่าง  ๆ 
เช่น การโทรแบบกลุ่มผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ การใช ้Google form และการถ่ายภาพหนา้จอ เป็นตน้  
 

4. การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

จากนั้นได้ท าการคดัเลือกผูป้กครองท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยการใช้ชุด
ค าถามการสัมภาษณ์ เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม โดยจากการฝึกอบรม กลุ่มท่ี 1 ลูกติดมือถือ (คร้ังท่ี 1)  
มีผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด 12 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยกจ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
โดยจากการจดักิจกรรมพบวา่ มีผูป้กครองท่ีผา่นการอบรมและเขา้ร่วมกิจกกรรมต่อเน่ืองจนครบ 10 
วนั ทั้งหมด 9 คน โดยผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัให้ลูกสามารถแบ่งเวลาในการเล่นมือถือ
ได้ดีขึ้น โดยจุดประสงค์ของการเข้าร่วมกิจกรรมคือต้องการเรียนรู้ทักษะการส่ือสาร ต้องการ
ค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ รวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผูป้กครองท่านอ่ืน ๆ  

และจดัการอบรมคร้ังท่ี 2 ในประเด็นลูกติดมือถือ (คร้ังท่ี 2) มีผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 12 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยกจ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน โดยจากการจดักิจกรรมพบวา่ มี
ผูป้กครองท่ีผ่านการอบรมและเข้าร่วม กิจกกรรมต่อเน่ืองจนครบ 10 วนั ทั้ งหมด 8 คน โดย
ผูป้กครองส่วนใหญ่คาดหวงัให้ลูกสามารถลดการเล่นโทรศพัทข์องตน สามารถควบคุมเวลาในการ
ใช้โทรศพัท์ของตน และหันไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืนมากขึ้น โดยจุดประสงค์ของการเขา้ร่วมการ
อบรมคืออยากเรียนรู้ทกัษะดา้นการส่ือสาร เพื่อท าใหส้ามารถส่ือสารกบัลูกไดดี้ขึ้น   
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5. การเกบ็ข้อมูลย้อนกลบัจากผู้ปกครอง 
 
จากการทดสอบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน พบว่าผูป้กครองเกินกว่า 80% 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเชิงบวกเพิ่มมากขึ้น โดยผูป้กครองท่ีผา่นการฝึกอบรม
ทราบวิธีในการจดัการอารมณ์ของตนเม่ือเกิดความไม่พอใจกบัพฤติกรรมของลูก มีความมัน่ใจว่า
ตนเองมีทกัษะเพียงพอเม่ือตอ้งส่ือสารให้ลูกมีพฤติกรรมอย่างท่ีตอ้งการให้เป็น ทราบวิธีสนบัสนุน
ให้ลูกบอกความรู้สึกของตวัเองไดอ้ย่างสบายใจ ทราบวิธีส่ือสารความรู้สึกของตน เพื่อส่ือสารถึง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการให้ลูกเป็น มากกวา่การบ่นหรือสั่ง ทราบวิธีในการช่ืนชมลูก โดยท่ีลูกก็รับรู้ถึง
การช่ืนชมจากผูป้กครองเช่นกัน และรวมถึงทราบวิธีสร้างข้อตกลงให้ลูกปฏิบัติตามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

โดยผูป้กครองท่ีเขา้รับการฝึกอบรมนั้นมีความพึงพอใจกับการเขา้รับการฝึกอบรมเป็น
อย่างมาก โดยระบุว่าการเขา้ร่วมการฝึกอบรมน้ีมีประโยชน์เป็นอย่างมาก นอกจากไดเ้รียนรู้ทกัษะ
ดา้นการส่ือสารแลว้ ยงัไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัทกัษะในการจดัการอารมณ์ของตนซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการ
ส่ือสารภายในครอบครัว อีกทั้งการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์นั้น 
ท าให้รู้สึกว่าปัญหาของตนเองนั้นเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีสามารถเกิดขึ้นไดก้ลบัครอบครัว อีกทั้งการ
เขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบกาณ์นั้นยงัสามารถสร้างความมัน่ใจท่ีจะส่ือสารกบัลูกไดม้าก
ขึ้นอีกดว้ย 
 
ตอนท่ี 2 การขยายเครือข่ายการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีรองรับความต้องการของผู้ปกครอง 
 

1. การออกแบบระบบการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 
 
การคดัเลือกผูป้กครองเพื่อเขา้รับการอบรมนั้น จดัท าโดยการเปิดรับสมคัรออนไลน์ ผ่าน

ทาง Facebook page toolmorrow โดยผูป้กครองท่ีสนใจจะตอ้งตอบค าถามเก่ียวกบัปัญหาด้านการ
ส่ือสารภายในครอบครัวของตนและความคาดหวงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ 
จากนั้นทีมงานจากมูลนิธิเครือข่ายครอบครัวจะท าการโทรศพัท์เพื่อสัมภาษณ์ ขอขอ้มูลเพิ่มเติม 
ตรวจสอบทัศนะคติของผูป้กครอง รวมถึงแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการฝึกอบรม เพื่อท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัลกัษณะของการฝึกอบรม  
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2. การฝึกอบรมผู้น ากลุ่มและผู้ปกครองอาสา  
 
ในส่วนของผูน้ ากลุ่มและผูป้กครองอาสานั้น ไดมี้การคดัเลือกผูท่ี้มีประสบการณ์และผ่าน

การฝึกอบรมเก่ียวกับทกัษะการส่ือสารเชิงบวก โดยคดัเลือกอาสาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ
ทักษะการส่ือสารเชิงบวก มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม และเป็นผูท่ี้สามารถให้
ค  าแนะน าและหลกัการท่ีถูกตอ้งให้กบัผูเ้ขา้รับการอบรม ไดน้ ากลบัไปทดลองดว้ยตวัเองตามความ
เขา้ใจของตวัเองได ้ในส่วนของอาสาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารเชิงบวก แต่
ขาดความมัน่ใจนั้น การเปิดโอกาสในอาสาไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์หรือมีบทบาทเป็นแม่อาสานั้น 
สามารถช่วยสร้างความมัน่ใจในกบัอาสาไดเ้ป็นอย่างมาก โดยในการจดักิจกรรม 2 คร้ังน้ีนั้น ไดมี้
การคดัเลือกอาสาท่ีมีบทบาทเป็นผูป้กครองอาสาในการจดัการฝึกอบรมคร้ังก่อน และปรับให้รับ
บทบาทเป็นผูน้ ากลุ่มในการจดัการฝึกอบรมในคร้ังน้ี จ านวน 2 ท่าน รวมถึงคดัเลือกอาสาเพื่อเขา้มา
รับบทบาทเป็นผูป้กครองอาสาเพิ่มเติมจากคร้ังก่อนจ านวน 4 ท่าน 

 
3. การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
กลุ่มท่ี 3 ลูกติดมือถือ (คร้ังท่ี 3) ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด 20 คน โดยแบ่งเป็น

กลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน โดยจากการจดักิจกรรมพบว่า มีผูป้กครองท่ีผ่านการอบรม
และเข้าร่วมกิจกกรรมต่อเน่ืองจนครบ 10 วนั ทั้ งหมด 18 คน โดยจากการสัมภาษณ์พบกว่า 
ผูป้กครองส่วนใหญ่นั้นตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ดา้นพฤติกรรมของบุตรหลาน ไม่ว่าจะเป็น ความตอ้งการท่ีจะให้บุตรหลานสามารถแบ่งเวลาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ความตอ้งการท่ีจะให้บุตรหลานมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง 
โดยผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมส่วนใหญ่นั้น มีความพึงพอใจกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นอยา่ง
มาก เห็นไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัทุกวนั รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในช่วงเยน็ โดยมีผูป้กครองเพียง 2 ท่านท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่อเน่ืองทั้ง 10 วนั เน่ืองจากติด
ภารกิจเร่งด่วนภายในครอบครัว  

กลุ่มท่ี 4 ลูกติดมือถือ (คร้ังท่ี 4) ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมด 20 คน โดยแบ่งเป็น
กลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน โดยจากการจดักิจกรรมพบว่า มีผูป้กครองท่ีผ่านการอบรม
และเข้าร่วมกิจกกรรมต่อเน่ืองจนครบ 10 วนั ทั้ งหมด 18 คน โดยจากการสัมภาษณ์พบกว่า 
ผูป้กครองส่วนใหญ่นั้นมีความคาดหวงัท่ีคลา้ยกับผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในคร้ังก่อนๆ คือ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของบุตร
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หลาน โดยผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมส่วนใหญ่นั้น มีความพึงพอใจกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมการฝึกอบรม
เป็นอย่างมาก เห็นไดจ้ากการท าแบบฝึกหัดทุกวนั รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในช่วงเยน็ โดยมีผูป้กครองเพียง 2 ท่านท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่อเน่ืองทั้ง 10 
วนั เน่ืองจากติดภารกิจเร่งด่วนภายในครอบครัว 

 
4. การเกบ็ข้อมูลย้อนกลบัจากผู้ปกครอง 
 
จากการเก็บขอ้มูลทางโทรศพัท์กบัผูป้กครองท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม หลงัจากจบกลุ่มอย่างน้อย 1 

เดือน พบว่าผูป้กครอง 75% ระบุว่ารับรู้ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง 12% ระบุว่ารับรู้ถึง
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัตนเองเล็กนอ้ย และ 13% ระบุว่าไม่รับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นกบัตนเอง โดยผูป้กครองท่ีผ่านการฝึกอบรมระบุว่าไดมี้การส่ือสารกบัลูกตามทกัษะการส่ือสาร
ท่ีเรียน สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึ้น บรรยากาศภายในครอบครัวดีขึ้น เกิดการทะเลาะ
เบาะแวง้ภายในครอบครัวนอ้ยลง รวมถึงมีการน าทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกอบรมไปใชก้บับุคคล
อ่ืนๆในครอบครัว และใช้ในการท างาน โดยผูป้กครอง 75% ระบุว่ามีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นกบั
ลูก โดยพบว่าลูกสามารถท าตามเง่ือนไขไดม้ากขึ้น ลูกกลา้แสดงออกมากขึ้น รวมถึงเปิดใจในการ
พูดคุยมากขึ้น และ 78% ของผูป้กครองท่ีเขา้รับการฝึกอบรมยงัมีการใช้ทกัษะด้านการส่ือสารท่ี
เรียนภายหลงัจากการจบการฝึกอบรมไปมากกวา่ 1 เดือน 

 
5. การถอดบทเรียน 
 
จากการจดัการฝึกอบรมทั้งสองคร้ังนั้น พบวา่การด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์นั้น 

ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจดักิจกรรมทั้งส้ิน 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
 

5.1 ปัจจัยด้านผู้เข้ารับการอบรม 
จากการด าเนินกิจกรรมฝึกอบรมพบว่า สัมพนัธภาพภายในครอบครัวของผูเ้ขา้รับ

การอบรมนั้น ไม่ไดส่้งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูรั้บการอบรม กล่าวคือ ผูป้กครองอยู่ใน
ครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพอ่อน แต่มีความตั้ งใจและทัศนคติท่ีดีต่อการเข้ารับการฝึกอบรมนั้น 
สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเทียบเท่าผูป้กครองท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพปาน
กลาง ทั้งน้ีการแบ่งผูเ้ขา้รับการอบรมออกเป็นกลุ่มย่อยตามความคาดหวงั ลกัษณะของประเด็นท่ี
ผูป้กครองตอ้งการส่ือสารกับบุตรหลาน และบริบทของครอบครัวนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
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การจดัการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการจดัผูป้กครองท่ีมีความคาดหวงัและระดบัของปัญหา
ท่ีคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนันั้น ท าใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกมีส่วนร่วม เกิดความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ และเกิดความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในช่วงค ่ามาก
ขึ้น 

 
5.2 ปัจจัยด้านผู้น ากลุ่มและผู้ปกครองอาสา 
จากการจัด กิจกรรมการอบรมพบว่า คุณสมบัติของผู ้น ากลุ่ม ท่ี ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการด าเนินการฝึกอบรมนั้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการควบคุมเวลา โดยผูน้ ากลุ่ม
จะตอ้งสามารถควบคุมการด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในช่วงค ่า เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมทุกคนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ของตนได้ อีกทั้ งผูน้ ากลุ่มจะต้องสามารให้
ค  าอธิบายเก่ียวกบัทกัษะดา้นการส่ือสารเชิงบวก รวมถึงสามารถใหค้ าปรึกษาท่ีเหมาะกบับริบทของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละคน โดยจากการจดักิจกรรม พบว่าประสบการณ์ของผูน้ ากลุ่มนั้น ส่งผล
อย่างมากต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีเข้ารับการอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มของ
ผูป้กครองท่ีตอ้งการค าแนะน าในกรณีพิเศษ เช่น มีบุตรหลานท่ีเป็นโรคซึมเศร้าหรือสมาธิสั้น เป็น
ตน้  

ผู ้ปกครองอาสาท่ีสามารถช่วยในการด าเนินการอบรมเป็นไปไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีคุณสมบัติคือ สามารถรับฟังและจบัประเด็นท่ีผูน้ ากลุ่มและผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมตอ้งการส่ือสารได้ และสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีตรงกับประเด็นในแต่ละวนั 
สามารถควบคุมเวลาในการพูดของตนเอง รวมถึงสามารถพูดเพื่อเสริมพลงั และมีความเขา้ใจและ
ทราบจงัหวะของผูน้ ากลุ่มเป็นอยา่งดี  

 
5.3 ปัจจัยด้านสารสนเทศ 
สารสนเทศท่ีใชใ้นการฝึกอบรมนั้น มีผลอย่างมากต่อการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการฝึกอบรมในรูปแบบของห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) 
เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งท าการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ก่อนท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ดังนั้นส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม จะตอ้งมีความง่ายต่อการเขา้ถึง รวมถึงเน้ือหาท่ีใช้
จะตอ้งมีความง่าย เป็นรูปธรรม และมีการยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีชดัเจน ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ
ท าความเขา้ใจไดด้้วยตนเอง และในส่วนของแบบฝึกหัดนั้น จะตอ้งมีความทา้ทายเพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมเกิดการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง แต่จะตอ้งไม่ซับซ้อนจนเกินไป เน่ืองจากระดับในการ
เรียนรู้ของผูป้กครองแต่ละท่านมีความแตกต่างกนั   



บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะการส่ือสารของผูป้กครองในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น โดยตอ้งการทดลองเพื่อหา
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของผูป้กครอง ให้
ผูป้กครองกลุ่มเป้าหมายได้ตระหนักรับรู้ถึงปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว รู้วิธีการในการ
จดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวของตนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งการพฒันาระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีเอ้ือต่อการขยายเครือข่ายผูเ้รียนและผูส้อน เพื่อรองรับกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มผูป้กครองท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นไดม้ากขึ้น  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือผูป้กครองท่ีสนใจเขา้ร่วมการอบรมทั้งหมด 64 คน โดยใน
การทดลองคร้ังท่ี 1 และ 2 นั้นใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อคดัเลือกผูป้กครองท่ีมาจากครอบครัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงดี แต่ขาดทกัษะในการส่ือสาร และในการทดลองคร้ังท่ี 3 และ 4 
นั้น ใช้วิธีเปิดรับสมคัรผูป้กครองท่ีสนใจผ่านทาง Facebook page toolmorrow และการสัมภาษณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
และทักษะทางด้านการส่ือสาร การสัมภาษณ์ เพื่ อคัดเลือกผู ้ปกครองมาเข้าร่วมกิจกรรม 
แบบทดสอบก่อนการเขา้การอบรม แบบทดสอบหลงัการอบรม และการสัมภาษณ์เพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจและความติดทนของความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรม 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มศกัยภาพ
การส่ือสารของครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นผ่าน Platform  online พบว่าการจัดการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีการระบุหัวขอ้ในการเรียนให้ชดัเจน เน้ือหา
ท่ีเรียนจะตอ้งไม่กวา้งจนเกินไป เช่น ตอ้งมีการจดักลุ่มผูป้กครองตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการส่ือสารกับ
ลูกหลาน และการจดักลุ่มย่อยตามความคาดหวงัของผูป้กครองแต่ละคน ผลจากการจดักิจกรรมใน
กลุ่มทดลอง พบวา่การจดักลุ่มผูป้กครองตามหวัขอ้ท่ีอยากพูดคุยกบัลูกหลานและตามความคาดหวงั
นั้น จะท าให้ผูป้กครองรู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ท าให้มีความตั้งใจในการเรียนรู้ 
และมีความตอ้งการท่ีจะแบ่งปันและรับฟังประสบการณ์จากสมาชิกกลุ่มมากขึ้น โดยกิจกรรมการ
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แบ่งปันประสบการณ์เป็นกิจกรรมท่ีผูป้กครองพึงพอใจมากท่ีสุดในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 ผลการพฒันาศกัยภาพผูป้กครองของครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่นดา้นทกัษะการส่ือสารนั้น 
พบว่า จากการจดัการอบรมทั้งหมด 4 คร้ัง มีผูเ้รียนทั้งหมด 64 คน เรียนจบทั้งหมด 53 คนและเรียน
ไม่จบทั้ งหมด 11 คน คิดเป็นอัตราการเรียนจบ 82% ซ่ึงนับว่าประสบความส าเร็จมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการเรียนออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอตัราการเรียนจบอยูท่ี่ 5-15%  
 ผลของการตระหนักและรับรู้ถึงปัญหาการส่ือสารภายในครอบครัว และรู้ถึงวิธีการในการ
จดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลทดสอบก่อนและหลงัเข้าร่วมกิจกรรม 
พบว่าผูเ้รียนทราบถึงปัญหาดา้นการส่ือสารของตน จากการรับฟังประสบการณ์ของพ่อแม่อาสา 
และจากการแชร์ประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่มท่านอ่ืน และทราบวิธีการจดัการอารมณ์ รวมถึง
เทคนิคการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการเรียนรู้ ท าแบบฝึกหัดและทดลอง
จริงกับบุตรหลานของตน อีกทั้ งได้รับค าแนะน าเพื่อพัฒนาตนเองจากผู ้น ากลุ่ม พ่อแม่อาสา 
ผูป้กครองทราบถึงวิธีท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาดา้นการส่ือสารภายในครอบครัวของตนมาก
ขึ้น รวมถึงสามารถพฒันาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของตน จากการ
เรียนรู้ทกัษะดา้นการส่ือสาร การทดลองปฏิบติัจริง พร้อมทั้งไดรั้บค าแนะน าท่ีเหมาะสมจากผูน้ า
กลุ่ม แม่อาสาและสมาชิกภายในกลุ่มของตน 
  

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะของระบบท่ีเหมาะกบัการขยายเครือข่าย  
ผลจากการขยายเครือข่ายการฝึกอบรมจาก 3 กลุ่มย่อย เป็น 5 กลุ่มย่อย มีเพิ่มจ านวนผูน้ า

กระบวนการจาก 3 คน เป็น 5 คน และเพิ่มจ านวนผูป้กครองอาสาจาก 3 คนเป็น 5 คน โดยปรับให้
ผูป้กครองอาสาจ านวน 2 คน ในการทดสอบคร้ังท่ี 1 และ 2 ให้เป็นผูน้ ากระบวนการกลุ่มในการ
ทดสอบคร้ังท่ี 3 และ 4 พบว่าผูป้กครองอาสาสามารถด าเนินกิจกรรมกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากผ่านประสบการณ์การด าเนินกิจกรรมการอบรมมาแล้ว อย่างน้อย  2 คร้ัง ท าให้ทราบ
วิธีการในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มเป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ เช่น ผูป้กครองอาสาท่ีเล่ือนมาเป็นผูน้ ากลุ่มบางท่านมีประสบการณ์ในการเล้ียงดูบุตรหลาน
ท่ีเป็นโรคซึมเศร้า ท าให้มีความรู้ท่ีสามารถให้ค  าแนะน ากับผูเ้ข้าร่วมการอบรมท่ีก าลังประสบ
ปัญหานั้นได ้เป็นตน้ อีกทั้งการท่ีผ่านประสบการณ์การเป็นผูป้กครองอาสา ท าให้เกิดความมัน่ใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูน้ ากระบวนการมากขึ้น  

ในส่วนของการคดัเลือกผูป้กครองอาสานั้น นอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบกาณ์ในการ
เล้ียงดูบุตรหลานแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการส่ือสารเชิงบวก จากการจดั
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กิจกรรมพบว่า ผูป้กครองอาสาหลายท่าน มีประสบการณ์รวมถึงความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารเชิงบวก
เป็นอย่างดี แต่ขาดความมัน่ใจ เน่ืองจากไม่เขา้ใจรูปแบบของการอบรมออนไลน์ การให้ผูป้กครอง
กลุ่มน้ีไดมี้โอกาสเขา้ไปสังเกตการณ์อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจมากขึ้น และสามารถ
เขา้ร่วมเป็นผูป้กครองอาสาได ้ 

จะเห็นได้ว่าการอบรมท่ีเหมาะกับการขยายเครือข่ายนั้น จะตอ้งเป็นการอบรมในหัวข้อ 
ซ ้ า ๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถสร้างผูน้ ากลุ่มและผูป้กครองอาสา จากการสังเกตการณ์และลงมือปฏิบติั
ดว้ยตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญและสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ การพฒันาการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพื่อส่งเสริมทกัษะการส่ือสารในครอบครัวท่ีมีลูกหลานวยัรุ่น ไดด้งัน้ี 
 1. ผลจากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่า ผูป้กครองท่ีเข้าร่วมการอบรมมี
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการส่ือสารเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก เน่ืองจากไดท้ าการรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้มีการน าเทคนิคท่ีเรียนไปใช้ได้จริง (Practice by doing) ใน
บริบทท่ีแตกต่างกันของผู ้เรียนแต่ละคน โดยวงจรของการลองกระท า หรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Experiential learning) นั้น จะเร่ิมจากการท่ีผูเ้รียนรับรู้ปัญหา คิดหาแนวทางในการ
แก้ไข และลองกระท าตามแนวทางท่ีตนได้วางแผนไว ้โดยมีผูน้ ากลุ่มและพ่อแม่อาสา รวมทั้ ง
สมาชิกกลุ่มคอยให้ค  าแนะน า การเรียนรู้ในรูปแบบน้ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ตรงจากผล
ของการกระท า และสามารถสร้างองคค์วามรู้ของตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นการยนืยนัในความรู้เดิมหรือ
ปรับเปล่ียนความรู้เดิมเป็นความรู้ใหม่ (Lewis and William, 1994) การให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้
จากประสบการณ์ของตนเอง (Experiential learning) ถือเป็นการให้คุณค่าแก่ประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของการศึกษาผูใ้หญ่ (ชัยฤทธ์ิ โพธิสุวรรณ , 2548) 
เน่ืองจากผู ้ใหญ่ต้องการท่ีจะเรียนรู้อย่างมีความหมาย มีคุณค่าและใช้ประโยชน์ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดร.ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ์ (2553) ท่ีได้ท าการวิจัย
เก่ียวกับแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารร่วมกับการศึกษาแบบ
สร้างสรรค์และทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ ซ่ึงพบว่าลกัษณะของผูเ้รียนท่ี
เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ี จะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความรับผิดชอบ 
สามารถ ก าหนดเป้าหมายหรือขอบเขตการเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้และเม่ือ เกิดขอ้ผิดพลาด สามารถ
เรียนรู้และน าไปปรับปรุงเพื่อแกไ้ขและ น ามาเป็นประสบการณ์และความรู้  
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นอกจากน้ีการเข้าร่วม Self Help Group ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้แบ่งปัน
ประสบการณ์ของตน (Discussion) ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกขึ้น โดยตามหลกัปิรามิดการ
เรียนรู้ ผูเ้รียนท่ีผ่านการเรียนรู้เป็นทีม และเรียนรู้ดว้ยตวัเองผ่านการอภิปรายกลุ่ม (Discussion) การ
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (Practice by doing) จะมีอัตราการทรงจ าเฉ ล่ียอยู่ ท่ี  50% และ 70% 
ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบการอบรมทัว่ไปท่ีเนน้การเรียนทฤษฎีกวา้งๆ การอ่าน การไดย้ิน-
ได้เห็น และการสาธิต ท่ีจะมีอตัราการทรงจ าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 30% เท่านั้น โดยจากงานวิจยัของ 
เทพยพงษ์ เศษคึมบง (2555) พบว่าจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ท างาน
ร่วมกัน เพื่อความส าเร็จของงานร่วมกนั เป็นการเรียนรู้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าการท างานคนเดียว 
เน่ืองจากผูเ้รียนได้แลกเปล่ียนแนวความคิด แชร์ประสบการณ์ ทุกคนมีโอกาสในการสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับผิดชอบในการเรียนรู้ของกลุ่ม ทุกคนรับผิดชอบและเกิด พลงักลุ่ม  

ผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้รียนพบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามประเด็น
ท่ีผูเ้รียนให้ความสนใจ และการแบ่งกลุ่มย่อยตามความคาดหวงัของผูเ้รียนนั้น ท าให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ของศกัรินทร์ ชนประชา (2557:14) ท่ีระบุว่า 
“ผูใ้หญ่จะมีวุฒิภาวะและเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และจะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดถา้เร่ืองท่ีเรียนรู้เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง และมี ความจ าเป็นต้องรู้” อีกทั้ งการท่ีให้ผูเ้รียนระบุความคาดหวงั และ
พฤติกรรมท่ีชดัเจนท่ีตอ้งการจะเปล่ียนนั้น ถือเป็นการให้ผูเ้รียนไดท้ าการวินิจฉัยความตอ้งการใน
การเรียนรู้ และก าหนดจุดมุ่งหมาย ดว้ยตวัเอง ซ่ึงเป็นขั้นท่ีหน่ึงและขั้นท่ีสองของล าดบัขั้นตอนการ
ในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ โดย Knowles (1978) อธิบายวา่ การสอนผูใ้หญ่ ตั้งอยู่บน
พื้นฐานความเช่ือท่ีว่าผูใ้หญ่แต่ละคนเป็นผูท่ี้มีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ์ มีความสามารถท่ีจะเป็นผูช้ี้น า
ตนเองได้ ดังนั้ น บทบาทของครูจะไม่เป็นผูส้อนแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ครูจะเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมเพื่อ ก่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นผู ้ช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการ 
วิเคราะห์ปัญหาของผูเ้รียน (Problem analysis) วางวตัถุ ประสงค์และออกแบบประสบการณ์เพื่อ
การเรียนรู้ (Design learning experiences)  
 นอกจากน้ีการจดัการอบรมออนไลน์นั้นยงัเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูป้กครอง เน่ืองจากมี
ความสะดวกในเร่ืองการเวลาและสถานท่ี ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองท่ีมีเวลาจ ากัด และ
ผูป้กครองท่ีอยูต่่างจงัหวดัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสรพรรค ภกัดีศรี (2556) ได้
ท าการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ผ่านเว็บซ่ึงพบว่าการอบรมออนไลน์นั้นเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกทางการศึกษาท่ีเอ้ือประโยชน์ หลาย ๆ ดา้นให้แก่ผูเ้รียน สามารถลดขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี 
เรียนหรือเวลาในการด าเนินกิจกรรมการเรียน ท าให้เกิดความยืดหยุ่นและมีความเป็นพลวตัต่อ
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กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน อีกทั้งการอบรมในลกัษณะน้ีท าให้ผูป้กครองมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากงานวิจัยของ Slavin (1995) พบว่าการเรียนรู้ร่วมกันช่วยใน
ผูเ้รียนไดใ้ช้ความสามารถเฉพาะตวัและศกัยภาพในตนเองร่วมกนั ซ่ึงท าให้เห็นปัญหาของตนได้
ชดัเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งรูปแบบของกิจกรรมท่ีจดันั้น เน่ืองจากเป็นการเขา้ร่วมพูดคุยออนไลน์ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกเป็นกนัเอง ก่อให้เกิดความเช่ือใจกนัภายในกลุ่ม ส่งผลให้
ผูเ้รียนแต่ละคนมีความกลา้ท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวในครอบครัวของตนไดม้ากขึ้น โดยจากการวิจยัของ 
Sher (2009) และ วิวรรธน์ จนัทร์เทพย ์(2553) พบว่าปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการ
เรียนหลักสูตรออนไลน์นั้น ส่งผลอย่างมากต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของผูเ้รียนอย่างมี
นยัส าคญั 
 
 2. ลกัษณะของระบบท่ีเอ้ือต่อการขยายเครือข่าย 
 การเปิดโอกาสให้ผูป้กครองอาสาเขา้มาสังเกตการณ์ก่อนการปฏิบติังานจริง และการเพิ่ม
บทบาทผูป้กครองอาสาให้เป็นผูน้ ากระบวนการนั้น ถือเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะการเป็นผู ้ปกครองอาสาและผู ้น ากระบวนการ โดยการเข้าร่วมสังเกตการณ์ก่อนการ
ปฏิบติังานจริงนั้น ถือเป็นขั้นท่ี 3 ของโมเดล Train-the-trainer (O'Carroll, 2014) ซ่ึงคือขั้น Pair โดย
การจดัคู่อาสา กับผูน้ ากระบวนการและผูป้กครองอาสา เพื่อเปิดโอกาสให้เรียนรู้ผ่านการสังเกตุ
การณ์การท างานของผูน้ ากระบวนการและผูป้กครองอาสา การจดัตั้งกลุ่มเพื่อสนับสนุนอาสานั้น 
ยงัเป็นการท าให้อาสามีช่องทางในการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตนจะตอ้งปฏิบติั ท า
ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีมากขึ้น  
 การรับบทบาทเป็นผูป้กครองอาสานั้น ถือเป็นขั้นท่ี 4 ในโมเดล Train-the-trainer ซ่ึงคือขั้น
ของการเป็นผูช่้วยสอน (Co-Teach) โดยนอกจากจะรับบทบาทเป็นผูป้กครองอาสา เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนเองแลว้ จะเป็นการท าให้อาสามีโอกาสไดฝึ้กฝนการท างานในฐานะครูฝึก 
โดยไดรั้บการดูแลอย่างใกลชิ้ดจากผูน้ ากระบวนการท่ีท างานร่วมกนั และเม่ืออาสามีประสบการณ์ 
ความสามารถ ความรู้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอ และมีความพร้อมแลว้ ก็สามารถเล่ือนขึ้นมาเป็นผูน้ า
กระบวนการอยา่งเตม็ตวั (Take-Over) ได ้  
 จากการจดักิจกรรมทั้ง 4 คร้ังพบว่า อาสาเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสาร
มากขึ้น เน่ืองจาก การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูป้กครองอาสานั้น ท าให้อาสาไดมี้โอกาสเรียนรู้ผ่านระบบ
การเรียนรู้ท่ีเรียกว่า Informal Learning ซ่ึงคือการเรียนรู้ผ่านการปฏิบติังาน ถือเป็นส่วนส าคญัใน
การท างานอาสาและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญต่ออาสาสมัคร (Elsdon, 1995) ท าให้
อาสาสมคัรรู้สึกถึงการพฒันาในส่วนของการเรียนรู้ ความมัน่ใจ ทกัษะในการส่ือสาร การไดรั้บ
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อ านาจ (Empowerment) การเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร และเกิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือมากขึ้น โดย
จากการจดักิจกรรมการอบรมพบว่า เม่ือผูป้กครองอาสาผ่านการสังเกตการณ์การด าเนินกิจกรรม
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ท าใหผู้ป้กครองอาสาเกิดความัน่ใจมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะอันเน่ืองมาจากข้อค้นพบจากการวิจัยและการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

ข้อเสนอส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การจดักิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ในรูปแบบน้ีสามารถน าไปปรับใช้กบัการฝึกอบรม

ในหัวขอ้อ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากสามารถช่วยอ านวนความสะดวกทั้งทางดา้นเวลาและสถานท่ี สามารถ
รองรับกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมไดดี้ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สามารถเลือกใชเ้วลาใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในเวลาท่ีตนเองสะดวก รวมถึงผูน้ ากระบวนการและอาสาช่วยเหลือการ
อบรมนั้น สามารถด าเนินกิจกรรมในสถานท่ีท่ีตนเองสะดวก อีกทั้งเป็นการจดัอบรมท่ีมีค่าใช้จ่าย
ไม่สูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการจดักิจกรรมการอบรมทัว่ไป อีกทั้งยงัอย่างไรก็ตามผูจ้ดัการการ
อบรมจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการอบรม 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นผูเ้ขา้รับการอบรม  
 ผูจ้ดัการอบรมจะตอ้งค านึงถึงความคาดหวงั ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม รวมทั้ง
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม และเน่ืองจากการอบรมในลกัษณะน้ี เป็นการ
อบรมออนไลน์ ท่ีผูเ้ขา้อบรมนั้นจะตอ้งท าการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้อบรมจึงตอ้งมี
ความรับผิดชอบมากกว่าการเขา้รับอบรมทัว่ไป อีกทั้งจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะ
เรียนรู้ในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อพฒันาตนเองจริง ๆ  การอบรมออนไลน์ในลกัษณะน้ีจึงเหมาะกบัผูเ้รียนท่ี
เป็นผูใ้หญ่มากกวา่เด็ก   

2. ปัจจยัดา้นผูน้ ากระบวนการและอาสา 
 ผูน้ ากระบวนการและอาสาในการด าเนินกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์นั้น ถือเป็นปัจจยั
หลกัท่ีจะช่วยให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผูน้ ากระบวนการจึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัทกัษะนั้น ๆ รวมถึงเป็นผูท่ี้สามารถสร้างบรรยากาศเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละคน รู้สึก
มีส่วนร่วม เกิดความเช่ือใจกนั จึงจะสามารถด าเนินกิจกรรมการอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ส่วนของอาสาสมคัรในการด าเนินกิจกรรมนั้น ตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
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การอบรม และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์นั้น ๆ พร้อมทั้งเช่ือมโยงประสบการณ์นั้น ๆ ให้เขา้
กบัหวัขอ้ท่ีท าการอบรมได ้ 

3. ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 
เน่ืองจากการอบรมในลักษณะน้ีนั้น ผูเ้ข้ารับการอบรมจะต้องท าการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

สารสนเทศท่ีใช้ในการอบรมจึงจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สามารถท าความเขา้ใจดว้ยตนเองได้
ง่าย ผูจ้ดัการอบรมจึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถใน
การท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การจัดกิจกรรมอบรม ถึงแม้จะเป็นการจัดกิจกรรมออนไลน์ ท่ีผูเ้ข้าร่วมการอบรม
สามารถเข้ารับการอบรมในเวลา สถานท่ีท่ีตนเองสะดวก แต่เน่ืองจากการพูดคุยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์นั้น เป็นส่วนส าคญัของการอบรม จึงควรมีการก าหนดเวลาการพูดคุยท่ีชดัเจน และไม่
ควรจดัในช่วงเทศกาล เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมอบรมอาจติดภารกิจบางอย่าง ท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้ขาดความเขา้ใจในเน้ือหา และขาดการแนะน า ท าให้ไม่สามารถ
น าเทคนิคไปใชไ้ดจ้ริง ส่งผลใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

2. เน่ืองจากเป็นการจดัการอบรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตของ
ผูเ้ขา้ร่วมจึงมีผลกับการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก จึงควรมีการช้ีแจงกับผูเ้รียนเพื่อให้เตรียม
ความพร้อมในเร่ืองของสัญญาณอินเตอร์เน็ตก่อนท่ีจะเร่ิมกิจกรรมในช่วงเยน็ของแต่ละวนั 

3. พ่อแม่อาสาถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอน ดงันั้นควรจะมีการช้ีแจง
รวมถึงอบรมในเร่ืองทกัษะในการน ากลุ่ม เพื่อให้พ่อแม่อาสามีบทบาทท่ีมากขึ้นในการจดักิจกรรม 
และหากสามารถท่ีจะเพิ่มบทบาทพ่อแม่อาสา และลดบทบาทของผูน้ ากลุ่มได ้จะท าให้สามารถลด
ทรัพยากรบุคคลในการจดักิจกรรมได ้

4. การจัดกิจกรรมบทแพลตฟอร์มออนไลน์นั้ น ถึงแม้จะเป็นการจัดกิจกรรมผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายอย่าง ไลน์ (Line) แต่ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ของทีมงานยงัไม่ครอบคลุม ท าให้ตอ้งมีการพึ่งพาบุคลากรส่วนอ่ืนในการจดัการ ซ่ึงหากสามารถ
สอนทกัษะการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมให้กบัทีมงานให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
อยา่งทัว่ถึงแลว้ จะท าใหก้ารจดักิจกรรมเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นได ้ 

5. ควรจะมีการพฒันาระบบเพื่อจดัเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลของ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รวมไปถึงการจดัเก็บเน้ือหา และการบา้นให้เป็นระบบมากขึ้น เพื่อท าให้สามารถ
จดัการขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบประเมินสัมพนัธภาพพ้ืนฐาน 
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แบบประเมินสัมพนัธภาพพื้นฐานผา่น https://quiz.afterschoolonline.tv 
 

https://quiz.afterschoolonline.tv/
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การด าเนินการอบรมบนแอพพลเิคช่ันไลน์ 
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การด าเนินการอบรมบนแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 
กลุ่มไลน์ในการฝึกอบรมส าหรับกลุ่มใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คลิปวีดีโอของแนะน าการเรียนรู้ในกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



46 
 

ภาพอธิบายผูน้ ากลุ่มและพ่อแม่ท่ีดูแลในกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คลิปวีดีโอของแนะน าการท าการบา้น 
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การมอบหมายการบา้นในแต่ละวนั 
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แบบฝึกหดัผา่น Google form 

 
คลิปวิดีโอท่ีใชใ้นฝึกการอบรม 
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รูปภาพสรุปเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
 



ประวตัิย่อผู้วจัิย 

 

ช่ือ-นามสกุล นายสุรเสกข ์  ยทุธิวฒัน์ 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัสงขลา 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 14/5348 หมู่ท่ี 14 ถ.กาญจนาภิเษก ต.บางบวัทอง อ.บางบวัทอง 
จ.นนทบุรี 11110 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ทูลมอโร จ ากดั/ ผูก่้อตั้งเพจ 
toolmorrow 

สถานท่ีท างานปัจจุบนั 14/5348 หมู่ท่ี 14 ถ.กาญจนาภิเษก ต.บางบวัทอง อ.บางบวัทอง 
จ.นนทบุรี 11110 

ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2549 สถ.บ (สถาปัตยกรรม) จาก มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
ผลงานดา้นการวิจยั 

• 2562, “การพัฒนาการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
ทกัษะการส่ือสารในครอบครัว” 

 
ประสบการณ์ดา้นการเป็นวิทยากร 

• 2559 วิทยากรบรรยาย Creative Talk คร้ังท่ี 6 "THE ONE BEHIND     
   THE SCENE" ใหก้บั บริษทั RGB72 จ ากดั  

• 2559  วิทยากรบรรยายเร่ือง การท ากิจรรมเพื่อสังคม ใหก้บันกัศึกษา   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ วิทยาเขตกลว้ยน ้าไท  

• 2558 วิทยากรบรรยาย เร่ือง การท าส่ือสีขาว ใหก้บันกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัเอแบค  

• 2558   วิทยากรบรรยายเร่ือง รุ่นพี่แชร์ประสบการณ์รุ่นนอ้ง ใหก้บั 
นกัศึกษาวิทยาลยัเทคนิคยะลา  
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• 2557 วิทยากรบรรยายเร่ือง copy or inspire ใหก้บั คณะส่ือสาร- 
มวลชน มหาวิทยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

• 2557 วิทยากรจดั workshop “บวก ลบ คูณ หาญ” ใหก้บัส านกังาน 
   บริหารและพฒันาองค ์ความรู้ (องคก์ารมหาชน) (OKMD)  

• 2556 วิทยากรบรรยายเร่ือง “I am hero” ใหก้บั มูลนิธิศุภนิมิต (World   
   Vision)  

• 2556 วิทยากรบรรยายเร่ือง “แนวทางกระบวนการความคิด  
สร้างสรรค”์ ใหก้บัคณะ สถาปัตยกรรมเพื่อการออกแบบ  มหา  
วิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

• 2555 วิทยากรบรรยายเร่ือง “แนวทางการออกแบบในโลกอนาคต?”  
   ใหก้บัสมาคมสถาปนิก สยาม  

• 2554 วิทยากรสาธติการออกแบบผลิตภณัฑส์ าการรับมือเหตุการณ์น ้า 
   ท่วม ในนิทรรศการ “ตอ้งรอด” Design for Disasters  

• 2554  วิทยากรบรรยายเร่ือง “ถอดรหสัSMEs ไทยท่ีรวยไดด้ว้ย IDEA”  
ให้กับผูป้ระกอบการ ภาคใต้ ของส านักงานส่งเสริมวิสากกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

• 2554 วิทยากรบรรยายเร่ือง “กระบวนการความคิดสร้างสรรค”์  คณะ    
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  

• 2554 ท่ีปรึกษา โครงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หก้บัผูป้ระกอบการ ของ  
   ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

• 2553 วิทยากรบรรยายเร่ือง “กระบวนการความคิดสร้างสรรค”์ ใหก้บั 
นกัศึกษาสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
รางวลัท่ีเคยไดรั้บ  

• Talent Thai 2012  
• รางวลัศิษยเ์ก่าดีเด่น ม.ศรีปทุม 2012 
• Final List, Thai Creative Awards 2011: (Design category) from The Office 

of Knowledge Management and Development (OKMD), Thailand  
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• Shortlisted entries international designboom competition, DESIGN TIME - 
BREIL 2011  

• Talent Thai 2011  
• รางวลัศิษยเ์ก่าดีเด่น วิทยาลยัเทคนิคยะลา 2011  
• Top 5 coming up designers in Thailand by surface asia magazine 2011  
• Shortlisted entries green design for communication, iida 2010 : green heart 

organized by designboom, in collaboration with Incheon Metropolitan City, 
KOREA  

• The Winners of Good Design Awards 2010, Japan  
• The Winners of Design Excellence Award 2010 ,Thailand  
• Talent Thai 2010  
• 36 Next young designer in Asia by DESIGNNET Magazine,2010  
• Talent Thai 2009  
• Qualified to Final round Eco design Award, Thailand 2008  
• Honor Award from Thainox with the theme “Everyday living with Stainless 

Steel’’, Thailand 2007  
• Ought to Publicize Award 2007 from the Association Of Siamese Architects 

Under Royal Patronage with the theme “ASA NET”, Thailand 2007  
• Best Idea Award 200 6  from the Association Of Siamese Architects Under 

Royal Patronage with the theme “Waste”, Thailand 2006  
• First Runner-Up 2 0 0 5  from the Association Of Siamese Architects Under 

Royal Patronage with the theme “Missing Spirit”, Thailand 2005  
• Qualified to be one of the thirty international level teams in year 2005  with 

theme “A Societies For All Ages”, UIA 2005  
• Qualified to be one of the ten national level teams in year 2 0 0 0  from the 

Association Of Siamese Architects Under Royal Patronage with the work 
“Gypsum House”, Thailand 2001 
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