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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อ
ศึกษาขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู ้จัดท าบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจยัพบว่า ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค สามารถน าเสนอเป็นแนวทางประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  1) แนวทางเชิงรุก การประยุกต์ใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยปีฏิบติังานบญัชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี 2) แนวทางเชิง
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แกไ้ข การส่งเสริมการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ ท่ีทุกอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายทั้งหมด 3) แนวทางเชิงป้องกนั การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีความเช่ียวชาญ
ทางการบัญชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง 4) แนวทางเชิงรับ การจัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันาโปรแกรม 
และระบบบญัชีในกิจการสินเช่ือเพื่อพฒันาระบบบญัชี 
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ABTRACT 
 This research is mixed methods research and the objectives of the study are: 1. to study the 
characteristics of businesses that affect the efficiency of accounting for small and medium-sized 
businesses in Bangkok; 2. to study the ethical requirements that affect the efficiency of accounting 
of the small and medium businesses in Bangkok 3 .  To study the competence of bookkeepers 
affecting the efficiency of accounting for small and medium-sized businesses in Bangkok. The 
sample group includes Accounting and Finance Managers of SMEs in Bangkok, 400 persons. The 
questionnaire was used as a tool to collect data and analyze it according to descriptive and 
inferential statistics. 
 The results showed that Respondents with different business types and periods of business 
had different accounting performance of SMEs in the Bangkok metropolitan area. Ethical 
requirements include: (1 )  Transparency independence fairness and honesty; (2 )  knowledge, 
capability and standard of work; (3) responsibility to related persons. Resulting in the efficiency of 
accounting for small and medium-sized businesses in Bangkok. The competence of accountants 
include: (1) knowledge in the accounting profession (2) professional skills (3) professional attitude 
Affects the efficiency of accounting for small and medium-sized businesses in Bangkok. 
statistically significant. 
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1 

 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise :SMEs) มีบทบาทส าคญั
ในการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการขยายตวัของอตัราการเติบโตของ
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) โดยธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอยา่งมหาศาล ทั้งในแง่
ของการสร้างงาน การสร้างรายได ้เป็นทั้งผูผ้ลิต และผูใ้ห้บริการ ก่อให้เกิดรายไดก้บัชุมชน และ
ประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2562) และยงัเป็นกลไกในการ
แกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศ ซ่ึงมีสัดส่วนสูงถึง 43% ของมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายใน
ทั้งประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) ตั้งแต่ปี 2557 จนถึง 2561 
มูลค่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเติบโตจาก 5.2 ลา้นลา้นบาท เป็น 7 ลา้นลา้นบาท 
หรือคิดเป็นอตัราการเติบโต 35% โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียถึง 7% ต่อปี นอกจากน้ี อตัราส่วนของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศก็เพิ่มขึ้นจาก 39.8% ใน
ปี 2557 เป็น 43% ในปี 2561 รวมถึงอตัราส่วนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นั้นมีความส าคญั
ท่ีมีการเติบโตจนมีขนาดใกลเ้คียงกับขนาดวิสาหกิจขนาดใหญ่ ซ่ึ งมีสัดส่วน 43.1% ของมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งประเทศ ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำงท่ี 1.1  มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี 2557 - 2561 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
มูลค่ำผลติภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ 
2557 2558 2559 2560 2561 

มูลค่ำผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำประจ ำปี (ร้อยละ) 
ประเทศ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ภำคเกษตร 10.1 8.9 8.4 8.3 8.1 
ภำคนอกกำรเกษตร  89.9 91.1 91.6 91.7 91.9 
วิสำหกจิขนำดใหญ่ 44.1 44.0 43.6 43.3 43.1 



2 

 

ตำรำงท่ี 1.1 (ต่อ)  
มูลค่ำผลติภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศ 
2557 2558 2559 2560 2561 

SME 39.8 41.0 41.9 42.4 43.0 

     วิสำหกจิขนำดย่อม 28.0 29.0 29.7 30.2 30.7 
      วิสำหกจิขนำดกลำง 11.8 12.0 12.2 12.2 12.3 

วิสำหกจิขนำดอ่ืน ๆ  6.0 6.1 6.1 6.0 5.8 
ท่ีมำ : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 
 

ส าหรับแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมี
แนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากบางกลุ่มเป็นธุรกิจเกิดใหม่ท่ีก าลงัเติบโต ฝ่ายวิเคราะห์
สถานการณ์และเตือนภยัทางเศรษฐกิจ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
ไดส้ ารวจขอ้มูลธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วงไตรมาส 3 ปี 2562 พบหลายธุรกิจมีแนวโนม้
การเติบโตอย่างน่าสนใจ ส าหรับสาขาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในช่วงไตรมาส 3 ท่ีขยายตวั
ไดดี้กว่าไตรมาสท่ีแลว้ ปัจจุบนัการด าเนินงานท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีเป็นจ านวน
มาก และการบริหารงานของกิจการต้องมีความคล่องตัว มีความเป็นอิสระ และมีต้นทุนการ
ด าเนินงานต ่ากว่าขนาดใหญ่จึงมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นั้นตอ้งอาศยัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ในปัจจุบนัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยงั
ประสบปัญหาและขอ้จ ากัดประกอบธุรกิจหลายประการไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการจดัการ ดา้น
การตลาด ดา้นแรงงาน ดา้นเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการเงินและบญัชี โดยเฉพาะปัญหาทางดา้น
บญัชี ยงัมีการจดัท าบัญชีท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถน าตัวเลขท่ีได้มาใช้ในการวางแผนและ
ตดัสินใจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีจดทะเบียนในรูปห้างหุ้นส่วนและบริษทัยงัมีการด าเนินการเป็นแบบ
ครอบครัว นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของตนเองท่ีมีการ
บริหารจดัการดา้นบญัชี บุคลากรท่ีใชย้งัมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถด าเนินงาน
ตามขั้นตอนของการขอ้มูลทางการบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง (อภิญญา วิเศษสิงห์, 2556) และปัญหาท่ี
ส าคญัเกิดจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วางแผนบญัชีผิดเน่ืองจากไม่ทราบสถานการณ์ทาง
ธุรกิจท่ีแทจ้ริง มีการวางแผนท าบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งตั้งแต่แรก มีคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฯ การจดัท าบญัชี
หลายบญัชีเพื่อหลบเล่ียงภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการสรุปก าไร จนส่งผลกระทบต่อหุ้นส่วน
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ในการเกิดความขดัแยง้ในองค์กรและส่งผลกระทบต่อเงินทุนไม่เพียงพอกับความตอ้งการขยาย
ธุรกิจ (KrungthaiSME Focus, 2562) 

ในการด าเนินงานทางธุรกิจเจา้ของกิจการในฐานะผูบ้ริหารย่อมตอ้งการท่ีจะรับรู้ผลการ
ด าเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ ดังนั้ นการท าบัญชีจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณต่าง ๆ และวางแผน
ในการด าเนินงานในอนาคตได้ ทั้งน้ีตามพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได้ก าหนดให้ห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท  มหาชนจ ากัด นิติบุคคลท่ีตั้ งขึ้ นตามกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรการท่ีเป็นผูมี้หนา้ท่ี
จัดท าบัญชี และต้องจัดให้มีผูท้  าบัญชี ซ่ึงเป็นคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีก าหนดเพื่อจัดท าบัญชีให้
เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ีโดยผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีให้จดัท าบญัชี
ใหต้รงต่อความเป็นจริงและถูกตอ้ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 

ปัจจุบนัหน่วยงานของภาครัฐยงัคงเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้ท าบญัชีชุดเดียวและให้เขา้ระบบให้ถูกตอ้ง ไดมี้การจดัหาโปรแกรมการท าบญัชี
ง่าย ๆ ไม่มีค่าใชจ่้ายเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ท า
บญัชีทุกอย่างไดถู้กตอ้งตามกฎหมายบญัชีท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีงบการเงินท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ (พรรณี วรวุฒิจงสถิต, 2559) สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รู้ตน้ทุนของธุรกิจ ท าให้แข่งขนัได ้และสามารถน ามาบริหารจดัการธุรกิจให้เกิดก าไร
อยา่งย ัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม การบริหารงานให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลทางบญัชีเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารงาน ซ่ึงข้อมูลทางบัญชี ได้แก่ งบการเงิน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการรายงานการเงิน ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
นโยบายการบญัชีและหมายเหตุประกอบงบการเงิน นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของหน่วยงานหรือธุรกิจ ขึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถของ
ผูท้  าบญัชี (สรัชนุช บุญวุฒิ, 2558; นันท์นภสั ธีระอกนิษฐ์ และหทยักาญจน์ วงศ์เรือง , 2558) และ
การสนบัสนุนจากหน่วยงานก ากบัดูแล (ชชัชญา ภูวปริยาธร, 2553) จะเห็นไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลท่ีจะ
ท าให้ผูท้  าบญัชีสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้กิดขึ้นจากหลายส่ิงประกอบกนั เช่น มีการใชค้วามรู้ทางดา้นการท าบญัชีมาก
ท่ีสุด การใช้ความรู้วิชาชีพดา้นการบญัชี การใช้ความรู้วิชาชีพ ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีการ
บญัชีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากผลของการบริหารงานทั้งส้ินทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ องคก์รท่ีมีกระบวนการบริหารงานท่ีดีย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น การศึกษาประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารงานท่ีตอ้งการเพิ่มปัจจยัท่ี
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ดีและเป็นประโยชน์แก่ผูท้  าบัญชี เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ี
ผูบ้ริหารและบุคคลภายนอกน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ด้วยซ่ึงหากข้อมูล
ผิดพลาด หรือไม่ทนัต่อการตดัสินใจอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ (ศิริกาญจน์ วงษ์เสรี, 2559) 
หากสามารถระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบญัชีได้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจะสามารถก าหนดทิศทางการพฒันาการจดัท าบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได ้ ดงันั้น จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้
ทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนส่งเสริมผูท้  าบญัชีให้มีการจดัท าบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หรือใช้เป็นแนวทางการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
จดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีซ่ึงจะช่วยให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพราะหาก
ผูท้  าบัญชีสามารถจัดท าบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการสร้างมูลค่ าและเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อความเจริญเติบโตและยัง่ยืน และมัน่คงของของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไดใ้นอนาคต รวมถึงเป็นขอ้มูลในการพฒันาส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูจ้ัดท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัย เร่ือง สมรรถนะของนักบัญชีในการประยุกต์ใช้นวตักรรมการบัญชีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน คร้ังน้ี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

                         ตวัแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม 
               (Independent variable)                                                    (Dependent variable) 

 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 สมุติฐานท่ี 1 ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สมุติฐานท่ี 2 ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 สมุติฐานท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินการธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

      สมุติฐานท่ี 4 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 5 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

                         ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม  

               (Independent variable)                                                        (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพ นการจัดท าบัญชี นเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดำ้นควำมเขำ้ใจได ้ 

2. ดำ้นควำมเช่ือถือได ้  

3. ดำ้นควำมครบถว้น  

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำร

ตดัสินใจ  

5. ดำ้นควำมทนัเวลำ  

 
สมรร นะของ ู้จดัท าบัญชี 
1. ควำมรู้ในวชิำชีพบญัชี 
2. ทกัษะทำงวชิำชีพ 
3. เจตคติในวชิำชีพ 

คุณลกัษณะของธุรกจิ  
1. ประเภทของธุรกิจ 
2. ทุนจดทะเบียน 
3. ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ 

ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 

1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำม 

เท่ียงธรรม และควำมซ่ือสตัยสุ์จริต 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนใน 

กำรปฏิบติังำน 

3. ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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    สมุติฐานท่ี 6 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 7 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 8 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  

     สมุติฐานท่ี 9  สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

     สมุติฐานท่ี 10 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 11 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 12 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบญัชี 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมุติฐานท่ี 13 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ าการก าหนดขอบเขตท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะของธุรกิจ ข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษาปัจจยั
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี คุณลกัษณะของธุรกิจ และขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร ผู ้จัดการด้านบัญชีและการเงิน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน จ านวน 574,879 ราย (ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2563)     
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 กลุ่มตัวอย่าง  ผู ้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability) และท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience/Accidental Sampling) ซ่ึงจะ
ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงตามรูปแบบ สามารถค านวณได้จากสูตร การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึง
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 400 ราย 
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญการจดัท าบญัชี จ านวน 4 ท่าน รวมทั้งหมด 7 ท่าน 
 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 ตวัแปรอิสระ คือ  
 1.คุณลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ 
   1.1 ประเภทของธุรกิจ 
   1.2 ทุนจดทะเบียน 
   1.3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
 2.ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ 
   2.1 ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
   2.2 ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
   2.3 ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 3. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี 
  3.1 ความรู้ในวิชาชีพบญัชี 
  3.2 ทกัษะทางวิชาชีพ 
  3.3 เจตคติในวิชาชีพ 
  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่                                 
  1. ดา้นความเขา้ใจได ้  
  2. ดา้นความเช่ือถือได ้  
  3. ดา้นความครบถว้น  
  4. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   
  5. ดา้นความทนัเวลา  
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ประโยชน์ทำงวิชำกำร 
  1. ก่อให้เกิดความเข้าใจถึงคุณลกัษณะของธุรกิจ ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ท าให้ไดค้วามรู้ใหม่ท่ีท าให้เกิดความเจริญกา้วหน้าทางวิชาการใหม่  ๆ ทั้งในดา้น
ทฤษฎีและปฏิบติัเก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประโยชน์จำกกำรน ำผลกำรศึกษำวิจัยไปใช้ 
  1. นักบญัชีใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการพฒันาหรือ
ปรับปรุงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หรือใช้เป็นแนวทางการพฒันาความรู้
ความสามารถในการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีซ่ึงจะช่วยให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รวมถึงเป็นขอ้มูลในการพฒันาส่งเสริม และสนับสนุนการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 
  3. ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าและเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อความเจริญเติบโตและยัง่ยืน และมัน่คงของของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไดใ้นอนาคต 
 

นิยำมศัพท์  
นักบัญชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของกิจการ ไดแ้ก่ หัวหนา้ฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการ

ฝ่ายบญัชี  ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี สมุห์บญัชี หรือนกับญัชี ในกรุงเทพมหานคร 
คุณลกัษณะของธุรกจิ (Business Features) หมายถึง ลกัษณะหรือกิจกรรมของธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ประเภทของธุรกิจ หมายถึง ลกัษณะของการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการแบ่งเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการผลิตสินคา้   ดา้นการคา้   และดา้นการใหบ้ริการ 
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ทุนจดทะเบียน หมายถึง จ านวนเงินทุนท่ีใช้การด าเนินกิจการ โดยในงานวิจัยคร้ังน้ี
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ น้อยกว่า 50,000 บาท   50,001-100,000 บาท 100,001- 150,000 บาท 
150,001- 300,000 บาท 300,001 – 500,000 บาท   และมากกวา่ 500,000 บาท 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินกิจการตั้งแต่เร่ิมตน้กิจการ
จนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น น้อยกว่า 5 ปี ระยะเวลา 5 –10 ปี ระยะเวลา 11-15 ปี และระยะเวลา
มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 

ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ (Ethical Requirements) หมายถึง ความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน และความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ด้ำนควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชีตอ้งปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง หรือบิดเบือนความจริง
อนัเป็นสาระส าคญั เพื่อให้ผลงานมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และมีหลกัฐานให้ตรวจสอบได้ โดยใช้
ดุลยพินิจและปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพ 

ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บัญชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ความช านาญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพดว้ยความมีสติเอาใจใส่อยา่งเต็มท่ีความสามารถ และระมดัระวงัรอบคอบ 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หมายถึง ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความ
รับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบญัชีต่อผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

สมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชี หมายถึง ความรู้ในวิชาชีพบญัชี ทกัษะทางวิชาชีพ และเจตคติ
ในวิชาชีพ  

ควำมรู้ในวิชำชีพบัญชี หมายถึง ความรู้ทั่วไป รวมถึงความรู้เก่ียวกับสังคมเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไปรวมถึงเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรม
องค์การ การตลาด การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศการวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิ ติ ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู้ดา้นบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทักษะทำงวิชำชีพ หมายถึง ส่วนประสมของทกัษะท่ีนกับญัชีตอ้งมีเพื่อให้มีคุณสมบติัเป็น
นักบญัชีมืออาชีพเน่ืองจากความคาดหวงัท่ีเพิ่มมากขึ้นของผูว้่าจา้งนักบญัชีลูกคา้และสาธารณชน 
ในเร่ืองของการท างานให้เป็นประโยชน์ต่อท่ีท างานและสังคมของนกับญัชีมืออาชีพ ท าให้เกิดการ
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองทกัษะความเป็นมืออาชีพ 
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เจตคติในวิชำชีพ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อันเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมหรือ 
ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นบญัชี  

ประสิทธิภำพในกำรจัดท ำบัญชีในเขตกรุงเทพมหำนคร หมายถึง  การกระท าทางดา้นบญัชี
โดยมุ่งไปท่ีประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นของขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได้ และ
ทนัเวลา เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ  

ด้ำนควำมเข้ำใจได ้หมายถึง ผูใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูล ในงบการเงินท่ีจดัท าขึ้น
ได้ในทันทีโดยมีข้อสมมติว่าผูใ้ช้งบการเงินต้องมีความรู้ตามควรเก่ียวกับธุรกิจกิจกรรมเชิง
เศรษฐกิจ และการบญัชีรวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดัท าบญัชีในงบการเงินจะต้องน าเสนอขอ้มูลทุกประการในรายงานทางการเงิน 20 ถา้ฝ่ายบริหาร
ของกิจการเล็งเห็นว่าขอ้มูลนั้นส าคญั มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ต่อผูใ้ชง้บการเงิน
แมว้า่ขอ้มูลจะยากและซบัซอ้น 

ด้ำนควำมเช่ือถือได้ หมายถึง หมายถึง ข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นเป็นข้อมูลท่ีเช่ือถือได้อย่างมี
นยัส าคญัไม่มีความผิดพลาด โดยไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจท าให้ขอ้มูลไม่ตรง
กบัความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเช่ือถือไดถื้อว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมท่ี
ใชใ้นรูปแบบของงบการเงิน 

ด้ำนควำมครบถ้วน  หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินท่ีจัดท าขึ้ นมีความครบถ้วนภายใต้
ขอ้จ ากดัของความมีนัยส าคญัซ่ึงตอ้งค านึงถึงการแสดงขอ้มูลท่ีจ าเป็นมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจไดย้า่งมีประสิทธิภาพ 

ด้ำนควำมเกีย่วข้องกบักำรตัดสินใจ หมายถึง ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัท าขึ้นไป
ใชใ้นการคาดคะเนผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถประเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต จากขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินนั้น โดยขอ้มูลจะตอ้งยืนยนัและช้ีขอ้ผิดพลาดจากผล
การประเมินของเหตุการณ์ในอดีตได ้

ด้ำนควำมทันเวลำ หมายถึง ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัท าไปใชใ้น การตดัสินใจ 
ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการภายใตค้วามน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ขอ้มูลบญัชีแสดงการรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดขึ้น 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท า
บัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาดงัน้ี  

 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีและการวดัประสิทธิภาพการจัดท า
บญัชี 

 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 แนวคิดเก่ียวกบัขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีและกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี 
 การศึกษาในหวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และการวดั
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีจากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิขาการต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 1. ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี  
 โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ (2556) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
(Efficiency of accounting practice) เป็นความสามารถในการปฏิบติัให้มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
และเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมี 
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย การท างานต้องเช่ือถือได้งานส าเร็จทันเวลาและผลงานได้ 
มาตรฐาน ดงันั้นการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้งมีการควบคุมดูแล เพื่อให้การปฏิบติัทางการบญัชีมีประสิทธิภาพทนัต่อ 
เวลามีความถูกตอ้งในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบไดท้ั้งขอ้มูลการบญัชีท่ีดีจะช่วยใหผูท่ี้
เก่ียวข้องรวมทั้ งผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานได้ซ่ึง
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีจะมีไดน้ั้น ควรเร่ิมจากผบูริ้หารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ทางการ 
บญัชี และการบริหารงานท่ีดีท่ีสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ และส าเร็จตามเป้าหมาย 
  กิตติศกัด์ิ มะลยั (2557) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี (Accounting Preparation 
Efficiency) ถือเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบติังานทางดดา้นบญัชีนั้น ด าเนิน 
ไปดว้ยความรับผิดชอบ เอาใจใส่โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อให้การน าเสนอ 
ขอ้มูลในงบการเงินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและทนัการณ์ 
 Millet (1954) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังาน 
ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้ น (Human 
Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กบั
ประชาชนโดยพิจารณาจาก   
  1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
   2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service)  
  3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)  
  4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service)  
 Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดว่าโดยได้ตัดทอนบางข้อลงและส รุป 
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ  
  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุ ้มค่า 
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี 
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย 
ผลงานท่ีปฏิบติัไม่มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละ 
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ 
เหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 
  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิต 
ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด  
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพว่า หมายถึง การวดัผลการท างาน
ขององค์กรนั้นว่า ท างานไดป้ริมาณมากน้อยเพียงใดคุณภาพงานดีมากน้อยเพียงใดใช้เงิน ใช้เวลา 



13 

 

ใช้แรงงานไปมากน้อยเพียงใดเป็นผลดีต่อผู ้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมคัรสมาน
สามคัคี มีสันติภาพ และความสุขร่วมกนัเป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน 
และงบประมาณนอ้ย  
 Peterson, E., & Plowman, E.G. (1989) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวใ้กลเ้คียงกบั
แนวคิดของ Herring Emerson (1853-1931) โดยสามารถสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้4 
อย่างดว้ยกนั คือ คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงท่ีสุด ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี
เกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
จะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยัค่าใชจ่้าย (Costs) ในการ
ด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดก้ าไรมากท่ีสุด  
 สรุปไดว้่า จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี หมายถึง การ
จดัท าบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงงานจะตอ้งมีความ
เช่ือถือไดผ้ลงานตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ีตั้งไวโ้ดยจะเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ แสดงให้เห็นว่าการ
จดัท าบญัชีมีประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชี 
 2. กำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชี  
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังาน 
ของบุคคลในแต่ละองคก์รนั้นว่าสามารถท างานไดป้ริมาณมากหรือนอ้ยแค่ไหน มีคุณภาพงานท่ีท า
ดีมากหรือนอ้ยแค่ไหน และใชต้น้ทุนในการด าเนินงาน เช่น เงิน เวลา แรงงานไปมากนอ้ย เพียงใด 
และเป็นผลดีต่อผูรั้บริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การท างานให้
ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รมีความสมคัรสมาน สามคัคี มีสันติภาพและมีความสุขร่วมกนัซ่ึง
เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงาน ไปอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  
 ศิริกาญจน์ วงษ์เสรีและสุรีย์  โบษกรณัฏ (2559) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน 
อาจจะวดัค่าได้จากการก าหนดตัวช้ีวดัความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators) ท่ีใช้
วดัผลการปฏิบติังานหรือประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ โดยการก าหนดตวัช้ีวดัสามารถ
แบ่งได้เป็นหลายระดับ ตั้ งแต่ตัวตัวช้ีวดัระดับองค์กร (Organization indicators) ตัวช้ีวดัระดับ 
หน่วยงาน (Department indicators) และตัวช้ีวดัระดับบุคคล (Individual indicators) โดยตัวช้ีวดั
ระดบับุคคลจะหมายถึงส่ิงท่ีใชว้ดัผลการท างานรายบุคคล ตามขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือ ตาม
ต าแหน่งงานท่ีได้รับว่ามีประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยท่ีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจะ 
ประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ ต้นทุนในการด าเนินงาน (Implementation cost) ระยะเวลาท่ี 
ใหบ้ริการ (Service timing) และคุณภาพของการบริการ (Service quality)  



14 

 

 กิตติศกัด์ิ  มะลยั (2557) กล่าวว่า แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นแนวคิดพื้นฐาน 
ในการปฏิบติังานของบุคคลทัว่ไป แต่ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
(Accounting Preparation Efficiency) ถือเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน 
ทางดา้นบญัชีนั้น ด าเนินไปดว้ยความรับผิดชอบ เอาใจใส่โดยใชท้กัษะความรู้ความสามารถอย่าง
เตม็ท่ีเพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลในงบการเงินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและทนัการณ์  
 สภาวิชาชีพบญัชี (2547) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี (Accounting Preparation 
Efficiency) หมายถึง ระดบัคุณภาพของการปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ
อย่างเต็มท่ีมีความรับผดิชอบต่องานบญัชีเพื่อให้การจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไป ตามหลกัการ
บัญชีท่ีรับรองทั่วไปและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามหลักการอุดมการณ์องค์กรอย่าง มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้รายงานทางการเงินแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐานการบญัชีในเร่ืองนั้นไว้
ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และขอ้จ ากดัของขอ้มูลทางการบญัชีช่วยเสริมสร้างความ 
เขา้ใจระหว่างบุคคลหลายฝ่ายทั้งผูจ้ดัท า และผูใ้ช้ขอ้มูลในรายงานทางการเงิน และสามารถน า
ขอ้มูลทางการบญัชีไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งโดยอาจมุ่งเนน้การจดัท าบญัชีไดใ้นหลายลกัษณะ ทั้งน้ีในการ
วิจยั ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้จากกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงินซ่ึงไดก้ าหนดให้ปัจจยั
ส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพใน การจดัท าบญัชี ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ด้านความเข้าใจได้ (Understanding) หมายถึง ผูใ้ช้งบการเงินสามารถเข้าใจ
ขอ้มูล ในงบการเงินท่ีจดัท าขึ้นไดใ้นทนัทีโดยมีขอ้สมมติว่าผูใ้ช้งบการเงินตอ้งมีความรู้ตามควร
เก่ียวกับธุรกิจกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ และการบญัชีรวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูล
ดงักล่าว ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัท าบญัชีในงบการเงินจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลทุกประการในรายงาน
ทางการเงิน 20 ถา้ฝ่ายบริหารของกิจการเล็งเห็นว่าขอ้มูลนั้นส าคญั มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ต่อผูใ้ชง้บการเงินแมว้า่ขอ้มูลจะยากและซบัซอ้น  
  2. ดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจดัท าขึ้นเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือ
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัไม่มีความผิดพลาด โดยไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจท าให้ขอ้มูล
ไม่ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเช่ือถือไดถื้อว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนัเท่ียง 
ธรรมท่ีใชใ้นรูปแบบของงบการเงินซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
    2.1 การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงิน
เป็นไปตามความเป็นจริงท่ีควรแสดง รายการท่ีน าเสนอในงบการเงินตอ้งเขา้เกณฑก์ารรับรู้รายได้
จึงจะรับรู้ และแสดงรายการในงบการเงิน ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี   
    2.1.1 มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่นอน ท่ีกิจการจะได้รับหรือ
สูญเสียประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดงักล่าว  



15 

 

    2.1.2 รายการดงักล่าวมีราคาทุน หรือมูลค่าท่ีสามารถวดัได้อย่าง
น่าเช่ือถือบนัทึกและ รับรู้รายการในงบการเงินนั้นจะใช้หลกัเน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบตามเกณฑ์
เพียงอยา่งเดียว  
   2.2 เน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ หมายถึงขอ้มูลท่ีจะบนัทึก และรับรู้รายการ
ในงบการเงินนั้นจะใชห้ลกัเน้ือหาส าคญั กวา่รูปแบบโดยเนน้เน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ
โดยมิไดค้  านึงถึง รูปแบบตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว  
   2.3 ความเป็นกลาง หมายถึง ขอ้มูลท่ีน าเสนองบการเงินตอ้งมีความเป็น
กลางปราศจากความล าเอียง ไม่น าเสนองบการเงินท่ีท าให้ผูใ้ชง้บการเงินไขวเ้ขวในการตดัสิน ซ่ึง
จะส่งผลท าใหข้อ้มูลในงบการเงินขาดความเป็นกลางถา้ผูใ้ชง้บการเงินการเงินน าขอ้มูลไปใช้ตามท่ี
ผูจ้ดัท างบการเงินก าหนดไว ้ 
   2.4 ความระมดัระวงั หมายถึง การน าเสนองบการเงินบางรายการต้องท า
การประมาณการ โดยไม่ท าให้สินทรัพยห์รือรายไดสู้งเกินไปรวมทั้งไม่ท าให้หน้ีสินและค่าใช้จ่าย
ต ่าเกินไป นอกจากน้ีในการจดัท างบงบการเงินนั้น กิจการจะประสบกบัปัญหาความไม่แน่นอนอนั
หลีกเล่ียงไม่ไดซ่ึ้งกิจการตอ้งแสดงความไม่แน่นอนโดยเปิดเผยในลักษณะของผลกระทบนั้นท าให้
ขอ้มูลในงบการเงินขาดความเป็นกลางถา้ผูใ้ช้งบการเงินน าข้อมูลไปใช้ตามท่ีผูจ้ดัท างบการเงิน
ก าหนดไว ้  
  3. ดา้นความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ขอ้มูลในงบการเงินท่ีจดัท าขึ้นมี
ความครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัดของความมีนัยส าคัญซ่ึงต้องค านึงถึงการแสดงข้อมูลท่ีจ าเป็นมี
ประโยชน์ต่อการน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดย้า่งมีประสิทธิภาพ  
  4. ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relates to Decision) หมายถึง ผูใ้ช้งบ
การเงินสามารถน าข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นไปใช้ในการคาดคะเนผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สามารถประเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต จากขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินนั้น โดย
ขอ้มูลจะตอ้งยนืยนัและช้ีขอ้ผิดพลาดจากผลการประเมินของเหตุการณ์ในอดีตได ้ 
  5. ดา้นความทนัเวลา (Timely) หมายถึง ผูใ้ช้งบการเงินสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัท า
ไปใชใ้น การตดัสินใจ ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการภายใตค้วามน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพโดยขอ้มูลบญัชีแสดงการรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดขึ้น  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การจดัท าบญัชีใหม่ประสิทธิภาพ
นั้น มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความถูกตอ้งครบถ้วน
เช่ือถือ ไดแ้ละทนัเวลาเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน การควบคุม การ
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วดัผลการด าเนินงาน หรือการตดัสินใจลงทุน เป็นตน้ โดยในการวดัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรยอ่ยจากการสังเคราะห์ไดจ้ากตารางท่ี 2.1 
ตำรำงท่ี 2.1 การวดัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
ล ำดับ นักวิจัยและ

นักวิชำกำร 

จำ
รุณ

ี อภ
ิวัฒ

น์ 
ไพ

ศำ
ล (

25
54
) 

พมิ
พ์พ

ศิำ
 วร

รณ
วิจิ
ตร

 แล
ะ ป

วนี
ำ 

กอ
งจั
นท

ร์ (
25
60
) 

อัม
พร

 เที่
ยง
ตร

ะก
ลู (

25
51
) 

สภ
ำว
ิชำ
ชีพ

บัญ
ชี 
(25

56
) 

ดรุ
ณว

รร
ณ 
แม

ดจ่
อง
 (2
55
3) 

สุภ
ำพ

ร เ
พ่ง

พศิ
 (2

55
3) 

เด
เน
ียล

 ค
ำท
ซ์ 
แล
ะโ
รเบ

ิร์ต
 แอ

ล. 

1 ดา้นความเขา้ใจได ้ / / / / / / / 
2 ดา้นความเช่ือถือได ้ / / / / / / / 
3 ดา้นความครบถว้น / / / / / / / 
4 ดา้นความเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจ 
 /  / / /  

5 ดา้นความทนัเวลา  / / / / /  

 
 โดยผู ้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรย่อยในการวัดประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
 1. ดา้นความเขา้ใจได ้  
 2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 
 3. ดา้นความครบถว้น 
 4. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
 5. ดา้นความทนัเวลา  
 

 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในโลกธุรกิจ
สมยัใหม่ เน่ืองจากเป็นผูก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพลงัทางเศรษฐกิจดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการ
สร้างงาน การประดิษฐ์คิดคน้ การบุกเบิกตลาดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดเป็นผูจุ้ดชนวนความ
เติบโตทางเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ การท่ีผูป้ระกอบการ คือ ผูท่ี้ใช้พลงัความสามารถทั้งมวลของ
ตนเองเผชิญกบัความเส่ียง และความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อสร้างผลก าไรและการเติบโตให้แก่



17 

 

กิจการ ดังนั้ น พลังดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีด
ความสามารถในเชิงแข่งขนัใหก้บัประเทศ 

 1. นิยำมของผู้ประกอบธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 

  นิยามของค าว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความแตกต่างกนัในแต่ละ
ประเทศ ขึ้นอยู่กบัระดบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น ๆ ท าให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ยงัไม่มีนิยามท่ีเป็นสากล  (Mutula & Brakel, 2006; Ongori & Migiro, 2010) โดยผูท่ี้
ก าหนดเกณฑ์มี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ องค์กรระหว่างประเทศ กฎหมายภายในประเทศ และกลุ่ม
อุตสาหกรรม (Berisha & Pula, 2015) โดยเกณฑท่ี์นิยมใชจ้ าแนกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกั
เป็นเกณฑเ์ชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑท์างการ ไดแ้ก่ จ านวน พนกังาน ขนาดสินทรัพย ์เงิน
ลงทุน ก าลงัการผลิต และรายได ้(Fadnis & Arnold, 2018; Rujirawanich, 2011)  
  ท่ีผ่านมาประเทศไทย อาศัยนิยามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากการใช้
จ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเป็นเกณฑ ์แต่เม่ือประเทศพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจ 4.0 ภาค 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการปรับใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้นแทนการจา้งงานท าให้รูปแบบธุรกิจ
ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป และโดยท่ีนิยามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความส าคญั เพราะถูก
น าไปใชใ้นกระบวนการส่งเสริมผูป้ระกอบการหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อ
ออกมาตรการหรือนโยบายช่วยเหลือของภาครัฐ เป็นตัวช้ีวดัทางเศรษฐกิจรวมถึงเพื่อติดตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากประกาศกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 ท่ีผ่านมา ส่งผลให้
นิยามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไป โดยนิยามธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมใหม่ใชจ้ านวนการจา้งงานและรายได ้แทนการใช้จ านวนการจา้งงาน และสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) เป็นเกณฑ ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีขนาด
ของวิสาหกิจและโครงสร้างทางธุรกิจของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป (กฎกระทรวง , 2563; 
ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 
 ส าหรับนิยามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีปรับปรุงใหม่มีรายละเอียด ดัง น้ี  
(กฎกระทรวง, 2563; ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
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ตำรำงท่ี 2.2 ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 

ลกัษณะวิสำหกจิ ภำคกำรผลติ ภำคกำรค้ำและบริกำร 

กำรจ้ำงงำน รำยได้ (บำท) กำรจ้ำง
งำน 

รำยได้ (บำท) 

รายยอ่ย (Micro) 1-5 คน ไม่เกิน 1.8 ลา้น 1-5 คน ไม่เกิน 1.8 ลา้น 
ขนาดยอ่ม (Small) 6-50 

คน 
> 1.8 ลา้น – 100 

ลา้น 
6-30 
คน 

> 1.8 ลา้น – 50 ลา้น 

ขนาดกลาง 
(Medium) 

50-200 คน > 100 ลา้น – 500 
ลา้น 

31-100 
คน 

> 50 ลา้น – 300 ลา้น 

อ้างอิง: กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562  
เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 
 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแง่ของลกัษณะ
ของธุรกิจตามยคุสามารถแบ่งดงัต่อไปน้ี  
ตำรำงท่ี 2.3 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแง่ของลกัษณะของธุรกิจตามยคุ 

ยุค ควำมหมำย 

SMEs 
1.0 

ธุรกิจท่ีใชเ้คร่ืองทุ่นแรงแบบง่าย ๆ  ด าเนินธุรกิจอยา่งไม่เป็นระบบมากนกั เป็นการ
บริหารแบบท่ีใชค้วามรู้สึกนึกคิดในการตดัสินใจ 

SMEs 
2.0 

ธุรกิจท่ีเร่ิมน าเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่าง ๆ  มาช่วยในการด าเนินธุรกิจ มีระบบบริหาร
จดัการท่ีเป็นระบบมีการเก็บขอ้มูลและน ามาใชป้ระโยชน์ช่วยในการตดัสินใจ เร่ิมมีการ
น าคอมพิวเตอร์มาใช ้และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัทอ้งถ่ิน 

SMEs 
3.0 

ธุรกิจท่ีใชก้ลไกอิเลก็ทรอนิกส์ระบบอตัโนมติัและเทคโนโลยตี่าง ๆ ในกระบวนการ
ผลิตมีการน าขอ้มูลต่าง ๆ เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์อยา่งครบถว้น มีการวางแผนแนวทาง 
การวิเคราะห์ตลาด ระบบจดัการการผลิต ระบบบริหารลูกคา้มีการใชอิ้นเตอร์ในการหา
ลูกคา้ เร่ิมใหค้วามส าคญักบัการวิจยัและพฒันานวตักรรม สามารถแข่งขนัไดใ้น
ระดบัประเทศ 

SMEs 
4.0 

ธุรกิจท่ีเขา้สู่รูปแบบดิจิทลัครบวงจรมีการใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและ
บงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ  มีระบบสมองกลฝังตวัเป็นการพฒันาจนถึงเคร่ืองจกัรสามารถ
ส่ือสารกนัเองได ้ส่งขอ้มูลระหวา่งกนัไดซ่ึ้งจะน ามาสู่การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ยุค ควำมหมำย 

สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยท่ีีอิงกบังานวิจยัและพฒันา ผลิตสินคา้เชิง
นวตักรรมเป็นธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีนวตักรรม และ
ความสามารถของผูป้ระกอบการ 

ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), 2563 
 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงใหนิ้ยามของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ 
สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีอิงกบังานวิจยัและพฒันา ผลิตสินคา้เชิงนวตักรรมเป็นธุรกิจ
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี นวตักรรมและความสามารถ โดยมีอตัราการจา้งงานใน
อุตสาหกรรม จ านวน 6-100 คน และมีรายได ้1.8 ลา้น – 300 ลา้นบาท  

 2. คุณลกัษณะส ำคัญของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 แมว้่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นความคล่องตวั และ ความยืดหยุ่นของระบบบริหาร หรือ ด้านความใกลชิ้ดกับฐานลูกคา้ใน
ทอ้งถ่ิน แต่คงปฏิเสธไม่ไดว้า่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากขอ้จ ากดั
ของขนาดกิจการในหลายมิติเช่นกนั โดยผลส ารวจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกว่า 2,400 ราย
ทัว่ประเทศพบว่า 2 ท่ีปัญหาส าคญัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย คือ  (1) ภาระ
ตน้ทุนสูง และ (2) การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากรอบดา้น สอดคลอ้งกบั Berisha & Pula (2015) ท่ีระบุว่า 
อุปสรรคท่ีส าคญัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ การขาดแคลนเงินทุน เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรบุคคล การบริหารองค์กรอิงกบัตวัเจา้ของเป็นหลกั โดยแนวทางท่ีใช้มกัไม่เป็นทางการ 
แมจ้ะมีความยืดหยุ่นสูง เป็นอิสระมีโครงสร้างองคก์รแบบง่าย ไม่ซับซ้อน มีความสามารถในการ
จดัการเหตุการณ์เฉพาะหนา้ แต่มกัมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีนอ้ย 
 Berisha and Pula (2015) ระบุว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีลักษณะแตกต่างจาก
องคก์รขนาดใหญ่ 7 ดา้น โดยกลุ่มนกัวิจยัไดจ้ดัท าตารางเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะในแง่มุมต่าง ๆ 
ระหวา่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและองคก์รขนาดใหญ่ไวด้งัตารางท่ี 2.4 
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ตำรำงท่ี 2.4 คุณลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเปรียบเทียบกบัองคก์รขนาดใหญ่ 
คุณลักษณะท่ีส ำคัญ ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม องค์กำรขนำดใหญ่ 

1. กำรบริหำร 1. เจา้ของเป็นผูป้ระกอบการ  
2. การแบ่งฟังกช์นังานเป็นไปตาม
บุคลิกภาพของเจา้ของ 

1. ผูจ้ดัการเป็นผูป้ระกอบการ 
2. การแบ่งฟังกช์นังานเป็นไปตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

2. ทรัพยำกรบุคคล 1. ขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ 
เฉพาะดา้น  
2. มีความรู้ทุกดา้น  

3. มีบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น  
4. มีความรู้เฉพาะดา้น 

3. องค์กร ใชก้ารส่ือสารภายในองคก์ร 
แบบไม่มีโครงสร้าง 

ใชก้ารส่ือสารแบบมีโครงสร้าง 

4. ควำมสัมพนัธ์กบั
ลูกค้ำ  

ไม่แน่นอนเน่ืองจากไม่มีพนัธะผกูพนั
ทางการคา้  

แน่นอนเน่ืองจากมีพนัธะผกูพนั 
ทางการคา้ผา่นทางสัญญาทางการคา้ 

5. กำรผลิต เนน้แรงงาน เนน้เงินลงทุน และการประหยดั  
ในเชิงขนาด  

6. กำรวิจัยและพฒันำ ตามความตอ้งการของตลาด  
และเช่ือสัญชาตญาณ 

มีแนวทางในการพฒันาอยา่งชดัเจน  

7. กำรเงิน ใชเ้งินของครอบครัว หรือเงินเก็บ  
ของตนเอง 

มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีมีความชดัเจน  และ
สามารถเขา้ถึงตลาดทุนท่ีน ามา 
ใชใ้นการบริหารจดัการ  

ท่ีมา : Berisha and Pula (2015)   
 
 นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการเปรียบเทียบลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกบั
การคา้ปลีกในแต่ละยคุไดด้งัต่อไปน้ี  
 
ตำรำงท่ี 2.5 ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัการคา้ปลีกในแต่ละยคุ 
ยุค วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรค้ำปลกี 

1.0 รูปแบบการท างานยงัไม่เป็นระบบ และมี
การใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือการท างาน
แบบง่าย ๆ มีเจา้ของกิจการเป็นผูต้ดัสินใจ 
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

ใหลู้กคา้บริการตนเอง โดยการวางของไว้
บนชั้นวาง มีการติดป้ายราคา มีพนกังาน
เฉพาะจุดบริการเรียกเก็บเงิน นอกจากน้ี 
เร่ิมมีลกัษณะของการขยายสาขา 
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ตำรำงท่ี 2.5 (ต่อ)  
ยุค วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรค้ำปลกี 

2.0 มีการน าเคร่ืองจกัรมาใชใ้นการท าธุรกิจ 
เก็บขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ มกัเป็น
อุตสาหกรรมขนาดเบา และมีการ
สนบัสนุนการผลิตวตัถุดิบใหก้บับริษทั
ขนาดใหญ่ 

เป็นลกัษณะของ Hyper Mart เนน้สินคา้
ราคาถูก มีของใหเ้ลือกหลากหลาย ร้านคา้
ผลิตสินคา้แบรนดข์องตนเอง และเนน้การ
วางสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ 

3.0 ใชร้ะบบอตัโนมติัในขั้นตอนการผลิตผา่น
คอมพิวเตอร์ ใชอิ้นเตอร์เน็ตติดต่อกบั
ลูกคา้  
มีการลงทุน วิจยัและพฒันา มีแบรนดเ์ป็น
ของตนเอง และใชน้วตักรรมจากงานวิจยั 
ในการพฒันาสินคา้  

เร่ิมมีการขายสินคา้ออนไลน์ มีการแนะน า
สินคา้ท่ีลูกคา้อาจใหค้วามสนใจ โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลผา่นระบบอิเล็กโทรนิกส์ 

4.0 ใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร  
ควบคุมระหวา่งอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ให้
ท างานไดแ้บบอตัโนมติั มกัสร้างสรรค์
สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ  

มีการผนวกร้านคา้ระหวา่งร้านคา้ online 
และ offline เขา้ดว้ยกนัเกิดเป็น Omni 
channel สามารถสั่งซ้ือสินคา้ online และ
ช าระเงินเป็นระบบอตัโนมติัผา่นเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีทนัสมยั  

 
แนวคิดเกีย่วกบัข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ 
 ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ.
2553 ไดก้ าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีดี ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ได้แก่ ผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ประกอบด้วย ความโปร่งใสหมายความว่า  
ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว้
และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได้
ความเป็นอิสระ หมายความว่า การปฏิบติัหน้าท่ีโดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืนท่ีท าให้เกิด
ความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเท่ียงธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ความเป็นอิสระน้ี
จะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้ความเท่ียงธรรม 
หมายความว่า การใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพโดยปราศจากความล าเอียง อคติ ความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์และอิทธิพลของบุคคลอ่ืน กรอบวิชาชีพบญัชี หมายความว่า หลกัการ มาตรฐาน 
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และแนวปฏิบติัของวิชาชีพบญัชี ความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายความวา่ การประพฤติอยา่งตรงไปตรงมา 
จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานบนหลกัฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได ้
ไม่อา้งหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอา้งไดว้่าปฏิบติังานถา้ไม่ไดป้ฏิบติังานจริง ความรู้ความสามารถ 
หมายความว่า การใชค้วามรู้ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบติั วิชาชีพบญัชีดว้ยความเอาใจ
ใส่อย่างเต็ม ความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมัน่ใจไดว้่ามีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
กฎเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังาน และวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง การรักษาความลบั หมายความวา่ การ
ไม่น าขอ้มูลใด ๆ ท่ีโดยปกติองค์กรไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
หรือในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพบญัชี หมายถึงการกระ
ท าการใด ๆ ท่ีเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไดรั้บโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณ สรุป
ไดว้่าผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีทางการบญัชีตอ้งมีจรรยาบรรณคือความโปร่งใส ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้ง
ปฏิบติังานดงัน้ี 
  1. ใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพบญัชี 
   2. ไม่ปฏิบัติงานท่ีตนขาดความเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบญัชีความเท่ียง
ธรรม 
   3. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ซ้ือตรงต่อวิชาชีพ 
  4. ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
  5. ไม่อา้งหรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนอา้งว่าไดป้ฏิบติังานโดยท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติังาน
จริง 
  6. ใชค้วามรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบติั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความช านาญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพดว้ยความมีสติ เอาใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถและระมดัระวงัรอบคอบ 
  7. ประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้
  8. ประกอบวิชาชีพ ดว้ยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร 
  9. ศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
  10. ประกอบวิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง  
  11. ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และดว้ยความช านาญตามมาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบั
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ขององค์กรท่ีตนไดม้าจากการปฏิบติังานวิชาชีพ และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลบั
ขององคก์รท่ีตนสังกดัไม่เปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
องคก์รเวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในฐานะผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี 
  12. ไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององค์กรท่ีตนได้มาจากการปฏิบติังานวิชาชีพ 
และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลบัขององคก์รท่ีตนสังกดั ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตน
หรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 
  13. ปฏิบติังานตามกรอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์
ต่อผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจขององคก์รท่ีตนสังกดั 
  14. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเทดูแลทรัพยสิ์นขององค์กร
ท่ีตนสังกดั 
   15. ใช้เวลา และทรัพย์สินขององค์กรท่ีตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่
น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลท่ีสามทั้งทางตรงและทางออ้ม 
   16. เปิดเผยความสัมพนัธ์กบัองคก์ร สถาบนัธุรกิจภายนอกหรือความสัมพนัธ์ทาง
เครือญาติเพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
   17. ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการด าเนินการขององคก์รท่ี
ตนสังกดั 
  18. ใชวิ้จารณญาณนอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังานทั้งน้ีเพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์รท่ีตนสังกดั รวมถึงนายจา้ง ผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน เจา้ของ ของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี 
   19. ไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกว่าท่ีรับมอบหมายจากผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีรายอ่ืน 
   20. ไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริง ไม่โออ้วดหรือเปรียบเทียบ
ตนหรือองคก์รท่ีตนสังกดัอยูก่บัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืนหรือองคก์รท่ีผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืนสังกดัอยู่ 
  21. ไม่ใหห้รือรับวา่จะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคล
อ่ืนแนะน าหรือจดัหางานวิชาชีพบญัชีมาใหต้น 
   22. ไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใดเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงาน
จากการแนะน าหรือการจดัหางานของตนในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีขององคก์รนั้น 
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   23. ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในการให้บริการวิชาชีพบญัชีโดย
มิไดค้  านึงถึงลกัษณะ ความเส่ียง ความซับซ้อนและปริมาณของงานท่ีตนให้บริการหรือมีส่วนร่วม
ในการใหบ้ริการวิชาชีพบญัชี  
  24. ประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร ส านึกในหน้าท่ีและไม่ปฏิบติัตนใน
ลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพบญัชี 
   25. ไม่มีส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
การประกอบวิชาชีพนั้น 
   26. ใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานท่ีเช่ือถือได้โดยปราศจากความมีอคติและความ
ล าเอียง 
   27. ใชดุ้ลยพินิจอย่างเท่ียงธรรมโดยหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ 
ท่ีอาจท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยโปร่งใส อิสระและซ่ือสัตยสุ์จริต 
   28. ปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริง 
 อย่างไรก็ตาม หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามประกาศสภาวิชาชีพบญัชี ท่ี 
23/2552 เร่ือง ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2551 อนัประกอบดว้ย 
  (1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  (2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
  (3) ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั 
  (4) ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให ้ 
 นอกจากการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ 
ส านักงานต้องพิ จารณาถึง  Codes of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code) และ
ทบทวนขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพของส านกังานให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง) หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลง หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
  1) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  2) ความเท่ียงธรรม 
  3) ความรู้ความสามารถเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพและความระมดัระวงัรอบคอบ 
  4) การรักษาความลบั 
  5) ประพฤติตนเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนด ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณตามหลกัการ
พื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามประกาศสภาวิชาชีพบญัชี ท่ี 23/2552 เร่ือง ขอ้ก าหนดด้าน
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จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2551 ประกอบดว้ย 1. ดา้นความโปร่งใส ความเป็น
อิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 2. ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน 3. ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 
 ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (คณะกรรมการวิชาชีพ
บญัชีดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี, 2550ก) ในฐานะท่ีสภาวิชาชีพบญัชี 
เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพฒันาวิชาชีพบญัชี และยงัเป็นสมาชิก
ของสหพนัธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants – IFAC) จึงต้อง
ปฏิบติัตามข้อก าหนดเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 
คณะกรรมการการศึกษาของสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ (IFAC Education Committee) ได้
อนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี” ( International 
Education Standards for Professional Accountants - IESs) จ านวน 6 ฉบับ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาในคร้ังน้ี ได้กล่าวถึงในฉบับท่ี 3 เ ร่ือง “ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ” 
(Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของมาตรฐานฉบบัน้ี คือ การท าให้มัน่ใจไดว้่าบุคคลพร้อมท่ี
จะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีเป็นสมาชิกของสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศตอ้งมีส่วนผสม
ของความรู้และความสามารถดา้นต่าง ๆ อย่างเหมาะสมในการท าหน้าท่ีฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี และเพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีว่ามี
เพียงพอตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ความรู้และความสามารถเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีตอ้ง
มีในผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหล่าน้ีประกอบดว้ย
ความรู้ ความรู้และความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติ ขีดความสามารถ
เหล่าน้ีเป็นเร่ืองบ่งช้ีถึงศกัยภาพท่ีสามารถน าไปใชใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัได ้ส่ิงส าคญัคือ
ท าให้แน่ใจได้ว่าโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชีได้รวมการพฒันาของความรู้ ความรู้และ
ความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณ และทศันคติ ไวแ้ลว้ 
 ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบไปดว้ยความรู้ 
และความสามารถทั้ง 5 ประเภท คือ (สภาวิชาชีพบญัชี, 2550) 
 1) ความรู้และความสามารถทางปัญญา (Intellectual Skills) บุคคลท่ีพร้อมจะเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพตอ้งบรรลุระดบัสูงท่ีสุดของความรู้และความสามารถเหล่าน้ี ณ ช่วงเวลาท่ีมีคุณสมบติัเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีความรู้และความสามารถทางปัญญาช่วยให้นกับญัชีแกปั้ญหา ตดัสินใจและ
ใชดุ้ลยพินิจท่ีดีแกไ้ขสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนขององคก์รได ้ความรู้และความสามารถเหล่าน้ีมกัไดม้า
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จากการศึกษาทัว่ไปในภาพกวา้ง ความรู้และความสามารถทางปัญญาท่ีจ าเป็นประกอบไปด้วยทุก
เร่ือง ดงัน้ี 
  (ก) มีความสามารถท่ีจะก าหนด สารสนเทศจากคนส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  (ข) มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ และ 
  (ค) มีความสามารถท่ีจะระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เคยเจอมาก่อน 
 2) ความรู้และความสามารถทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการงาน (Technical and 
Functional Skills) ประกอบด้วยความรู้และความสามารถทั่วไปและความรู้และความสามารถ
เฉพาะเจาะจงส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ซ่ึงรวมถึง 
  (ก) มีความช านาญทางตวัเลข (การใชค้ณิตศาสตร์และสถิติ) และความช านาญดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  (ข) การวิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสินใจและความเส่ียง 
  (ค) การประเมินค่า 
  (ง) การรายงาน และความรู้ดา้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 
 3) ความรู้และความสามารถทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การพฒันาความรู้และความสามารถเหล่าน้ีจะ
ช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 
  (ก) ความสามารถในการจดัการตนเอง 
  (ข) มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโนม้นา้วและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  (ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงล าดบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และจดัแจงงานให้
เสร็จตามก าหนดเวลา 
  (ง) ความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลง 
  (จ) พิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ ให้เขา้กับการ
ตดัสินใจ 
  (ฉ) ความระมดัระวงัสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 4) ความรู้และความสามารถทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ( Interpersonal 
and Communication Skills) ซ่ึงช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาบญัชีสามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนใน
องค์กรได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ
ส่วนประกอบของความรู้และความสามารถทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร
ประกอบดว้ย 
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  (ก) การท างานร่วมกับผูอ่ื้นในกระบวนการปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ 
  (ข) สามารถท างานเป็นกลุ่ม 
  (ค) มีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลท่ีต่างวฒันธรรมและความคิดเห็นต่างกันได้ เจรจา
ต่อรองหนทางแกปั้ญหาและก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 
  (ง) การท างานในวฒันธรรมท่ีต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (จ) สามารถน าเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป้องมุมมองของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผา่นการเขียนและการพูดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  (ฉ) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคัญกับวฒันธรรมและ
ภาษาท่ีแตกต่าง 
 5) ความรู้และความสามารถการบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ (Organizational 
and Business Management Skills) มีความส าคัญเพิ่มขึ้ นต่อผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงจะมีการ
เรียกร้องให้เป็นผูแ้สดงบทบาทในเชิงรุกในการจดัการองค์กรในแต่ละวนั ในขณะท่ีก่อนหน้าน้ี
บทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อให้
หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดเ้ขา้ไปมีบทบาทกบัหลายหน่วยงา
มากขึ้น จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเร่ืองการเมืองและมี
มุมมองแบบรอบดา้นความรู้และความสามารถการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจรวมถึง 
  (ก) การวางแผนเชิงแนวทาง การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตดัสินใจ 
  (ข) ความสามารถท่ีจะจดัแบ่งหนา้ท่ีงาน ท่ีจะจูงใจและพฒันาบุคลากร 
  (ค) การมีภาวะผูน้ า 
  (ง) การพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพ 
 ทั้ งน้ี ความรู้และความสามารถท่ีหลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายได้หลาย
ลกัษณะไม่ไดจ้ ากดัอยู่เฉพาะท่ีไดแ้บ่งไวต้ามประเภทดงักล่าวขา้งตน้ ความรู้และความสามารถท่ี
เหมาะสมช่วยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้ใช้ความรู้จากการศึกษาทัว่ไปไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ 
การพฒันาความรู้และความสามารถเหล่าน้ีไม่อาจส าเร็จไดด้ว้ยโปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียว 
แต่จะส าเร็จไดโ้ดยรวมทั้งจากโปรแกรมทางการศึกษาทางวิชาชีพบญัชีควบคู่ไปกบัประสบการณ์
การท างานจริงและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนใหญ่แลว้ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพจะ
ไดผ้ลสูงสุดเม่ือใชอ้ย่างมีจรรยาบรรณ ความรู้และความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าให้ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีไดเ้ปรียบกวา่คนอ่ืนในโลกการท างานและเป็นประโยชน์ตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพ 
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ไม่ใช่ว่าการพฒันาความรู้และความสามารถทั้งหมดจะเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาของการเตรียมตวัเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพ บางความรู้และความสามารถอาจเน้นในการพฒันาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การวดัท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสม (Candidates) เขา้สู่การเป็น
มืออาชีพเพื่อการกา้วสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ ซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งมีประกอบดว้ย 4 ดา้น 
(ศิลปะพรศรี จัน่เพชร, 2545) ไดแ้ก่ 
  1. ความรู้ในวิชาชีพ (Professional Knowledge) ดา้นความรู้ตอ้งการให้มีความตระหนกัถึง
การให้บริการความรู้ท่ีจ าเป็นในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นการเตรียมพื้นฐานและความพร้อมก่อน
เป็นนักวิชาชีพบัญชีซ่ึงเป็นการเตรียมพื้นฐานและความพร้อมก่อนเป็น นักวิชาชีพบัญชีซ่ึงได้
แบ่งเป็น 4 ประเภท (ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13-19)  
  1.1 ความรู้ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกับสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
วิทยาศาสตร์ความรู้และซาบซ้ึงในศิลปะวรรณกรรมและวฒันธรรม ความสามารถในการคิด อ่าน 
เขียน การวิเคราะห์เป็นตน้ความรู้ทัว่ไปน้ีช่วยให้นกัวิชาชีพบญัชีมีความรอบรู้ความสามารถใน การ
คิด อ่าน เขียน การใช้ดุลยพินิจ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน คณะกรรมการการศึกษาเช่ือว่า 
การศึกษาท่ีให้มีความรู้ทัว่ไปในวงกวา้งเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีกระตุน้ ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และเป็นจุดเร่ิมตน้ของวิชาชีพ 
  1.2 ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจัดการทัว่ไปรวมถึงเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรม
องค์การ การตลาด การจดัการธุรกิจระหว่างประเทศการวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ เป็นต้น 
ความรู้ในส่วนนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 
  1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศความรู้ในส่วนน้ีมีความส าคญัเน่ืองจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจัดให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
วิชาเฉพาะหรือผสมผสานเขา้กบัเน้ือหาวิชาแกนอ่ืน ๆ  
  1.4 ความรู้ดา้นบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบญัชีการเงิน รายงานการเงิน 
การบญัชีบริหาร การสอบบญัชีกฎหมายธุรกิจ ภาษีอากรการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
การเงิน ธุรกิจและการจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นตน้ ความรู้ในส่วนน้ีเป็นพื้นฐาน
ของความท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวิชาชีพบญัชี  
 2. ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skill) ส่วนประสมของทกัษะท่ีนักบญัชีตอ้งมีเพื่อให้มี
คุณสมบติัเป็นนกับญัชีมืออาชีพเน่ืองจากความคาดหวงัท่ีเพิ่มมากขึ้นของผูว้่าจา้งนกับญัชีลูกคา้และ
สาธารณชน ในเร่ืองของการท างานให้เป็นประโยชน์ต่อท่ีท างานและสังคมของนักบัญชีมืออาชีพ 
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ท าให้เกิดการให้ความคววามส าคญักบัเร่ืองทกัษะความเป็นมืออาชีพ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพควรมี
ทกัษะหรือความช านาญในเร่ืองท่ีจ า เป็นต่อไปน้ี (ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13-19) 
  2.1 ทกัษะในการใช้เหตุผล รวมถึงทกัษะในการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์ท่ีมี 
ความซับซ้อน ความสามารถในการถามและการวิจารณ์อย่างมีเหตุผลความสามารถในการระบุและ 
แกปัญหาการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
เป็นตน้  
  2.2 ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นการ
ท างาน เป็นทีม การจูงใจการมอบหมายงาน การเป็นผูน้ า การเจรจาต่อรองการแกปัญหาความ
ขดัแยง้เป็นตน้  
  2.3 ทกัษะในการส่ือสารรวมถึงความสามารถในการฟัง การอ่าน การปรึกษาหารือ 
การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การใช้ขอ้มูลรายงาน 
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นตน้ 
  3. คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) ซ่ึงท่ีนักวิชาชีพบญัชีจ าเป็นตอ้งมีไดแ้ก่ความ
ตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเป็นอิสระ ตาม
มาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวิชาชีพ ความส านึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม ความสังวร  
(Concern) เก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ การให้ 
ศึกษาและความช านาญ ตอ้งท าใหน้กัวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงคุณค่าทางวิชาชีพและปฏิบัติตนอย่าง 
มีคุณธรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพ 
  4. เจตคติในวิชาชีพ (Professional Attitudes) เจตคติมาจากค าว่า “Aptos” ในภาษาลาติน 
ตรง กบัค าว่า ความเหมาะเจาะ (Fitness) หรือการปรับปรุงแต่ง (Adaptedness) เดิมใชค้  าว่าทศันคติ 
ต่อมา คณะกรรมการบญัญติัศพัท ์โดยความเห็นชอบของราชบณัฑิตยสถาน ใหใ้ชค้  าวา่ เจตคติแทน 
รักษศิ์ริ สิทธิโชค (2531) และราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัศพัทว์่า “Aptus” เป็นภาษาไทยว่าเจตคติ
ทศันคติท่าที (ราชบณัฑิตยสถาน,2532 9) และนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
 วิรัช สงวนวงศว์าน (2546) กล่าววา่ เจตคติหมายถึง ปฏิกิริยาโตตอ้บท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทาง
สังคม การชอบ ไม่ชอบบางอยา่ง เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีขึ้น เรียกวา่การมี
เจตคติต่อบางส่ิงบางอยา่งท่ีเกิดขึ้น  
 กล่าวโดยสรุป เจตคติหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อันเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมหรือ 
ความรู้สึก โดยจะแสดงออกมาใน 2 ลกัษณะ คือ ทางบวก (P) จะแสดงในลกัษณะความชอบ เห็น 
ดว้ยความสนใจ หรือไม่ยอมรับ และอีกลกัษณะหน่ึงคือ ทางลบ (N) จะแสดงในลกัษณะความไม่
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ชอบไม่เห็นดว้ย ไม่สนใจ หรือไม่ยอมรับ นอกจากน้ีเจตคติอาจแสดงออกในลกัษณะความเป็นกลาง 
ก็ได ้เช่น รู้สึกเฉย ๆ ไม่มีความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมาเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะหน้าท่ีการงานของ 
บุคคลจะตอ้งมีเจตคติต่ออาชีพของตนเอง อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทุกสาขาจะตอ้งเป็น
นกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพท่ีสูงเพียงพอต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคล 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลงานท่ีไดผ้า่นการกลัน่กรองจากนกับญัชีท่ีมี
องคป์ระกอบของความรู้ความสามารถท่ีครบถว้นทุก ๆ ดา้น จะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้
ประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย (มุจรินทร์  แกว้หยอ่ง, 2548)  
 จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล (2554) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล การ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชีสามารถจดกัลุ่มตวัแปรเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. คุณลักษณะของบุคคลเป็นส่ิงท่ี ช้ีให้ เห็นถึงความเป็นตัวตนของนักบัญชีท่ี เป็น
คุณลกัษณะเฉพาะตวัของนักบญัชีแต่ละคน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้
สวสัดิการ อตัราการเขา้ออกในการท างานและประสบการณ์ในการท างาน  
 2. คุณลกัษณะองค์กร เป็นลกัษณะของสภาพแวดล้อมขององค์กร การบริหารงานหรือ 
สภาพต่าง ๆ ขององคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร สถานภาพ 
ขององค์กร โครงสร้างองค์กร นโยบายการท างาน สหภาพแรงงาน เทคโนโลยีท่ีองค์กรใช้ 
สภาพแวดลอ้ม และการบริการต่อลูกคา้  
 3. คุณธรรมจริยธรรม เป็นส่ิงท่ีแสดงออกของความดีอาจจะแสดงออกดว้ยการปฏิบติัซ่ึงคน
ทัว่ไปมองเห็นไดใ้นเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ ความซ่ือ
สัตยสุจริต ทศทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีวินยั เคารพกฎระเบียบ สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ ของ
สถาบนัและสังคมได้สามารถบริหารเวลาในการท างานได้ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินชีวิต อย่าง
สร้างสรรค์อย่างมีมีจิตส านึกในสังคม และพฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าค านึงถึงประโยชน์ ส่วนรวม
มากกวา่ ประโยชน์ส่วนตนอยา่งแทจ้ริง  
 4. ความรู้เก่ียวกบังาน เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในทฤษฎีแนวคิด หลกัการและ 
วิธีการทางการบญัชีสามารถเขา้ใจในองคค์วามรู้ทางดา้นอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กับองคค์วามรู้ดา้นการบญัชี 
โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับงานด้านบัญชี สามารถเข้าใจเทคนิคการ
ปฏิบติังานด้านการบัญชีและอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์รวมถึงมีการทบทวน 
ความรู้และติดตามการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  
 5. ทกัษะทางปัญญา เป็นความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งกล่าวคือ สามารถน าขอ้มูลท่ีสืบคน้น าไประมวลผลขอ้มูลตาม 
แนวคิดต่าง ๆ สามารถระบุและวิเคราะห์ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง สามารถประยกุตค์วามรู้ทางการบญัชี 
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และดา้นอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อน าไปใชใ้นทกัษะทางวิชาชีพ รวมถึงดุลยพินิจในการแกไ้ขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรคโ์ดยค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นนจากการตดัสินใจและสามารถ
ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลไดอย้า่งถูกตอ้งครบถว้น 
  6. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นความช านาญท่ีเกิดจากการท างานตามกิจกรรม 
บ่อย ๆ จนสามารถท างานไดด้ว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งจนก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคค
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส่งผลให้การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ไดค้ือสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีสามารถปฏิบติัและรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และวฒันธรรมขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดีสามารถให้ความช่วยเหลือ 
และอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือใน 
บทบาทของผูร่้วมทีมงาน  
 7. ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความช านาญท่ีเกิดจาก 
การปฏิบติัตามกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอจนสามารถปฏิบติัได้ด้วยความรวดเร็วและถูกตอ้งในเชิง
ตวัเลข สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิเช่น 
การมีทกัษะการใชว้ิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการตดัสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมาย 
และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา หรือขอ้โตแ้ยง้อยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการเขียนรู้จกัเลือก
และใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและกลุ่มผูฟั้งท่ีแตกต่างกนั 
 พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจนัทร์ (2560) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัหลกัท่ี
ส่งผล ต่อประสิทธิภาพการจดัท าบัญชีคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับผูท้  าบญัชีโดยตรง ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถทางดา้นบญัชีประสบการณ์การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีและ 
ปัจจยัภายนอกจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ความรู้ทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในการจดัท าบญัชีส่ิงส าคญั คือ ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวหลกัการบญัชีหมวดบญัชีวงจรัญชีและการรายงานทางการเงิน หากผูท้  าบญัชีไม่มี
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบับญัชียากท่ีจะท าใหก้ารจดัท าบญัชีประสบความส าเร็จได ้ 
 2. ประสบการณ์ในการท าบัญชีของผูท้  าบัญชีประสบการณ์ในการท าบัญชีเป็นหน่ึง 
องคป์ระกอบท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าผูท้  าบญัชีมีความสามารถในการประยุกตใ์ช้ความรู้ทางดา้นบญัชี
ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการท าบญัชีเหมาะสมมาก่อนจะท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในการ
จดัท าบญัชีดีและเม่ือเกิดปัญหาในการท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ท่ีมีแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 3. การฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีการฝึกอบรมถือเป็นการพฒันาบุคลากรใหเ้กิด ความ
เขา้ใจในการท างานขององค์กรและสามารถน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพฒันา
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องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัเป็นการกระตุน้ใหผู้ท้  าบญัชีมีความกระตือรือร้นในการท างาน
อีกดว้ย  
 4. ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีในการจดัท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพผูท้  า
บญัชีจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีอย่างถ่องแทห้ากขั้นตอนในการจดัท าบัญชีมี
ความยุ่งยากและ ซับซ้อนต่อการปฏิบติังานท าให้ผูท้  าบญัชีไม่เขา้ใจขั้นตอนการจดัท าบญัชีและไม่
สามารถจดัท าบญัชีตามระเบียบของหน่วยงานส่งเสริมได้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการ 
ประยกุตวิ์ธีการจดัท าบญัชี หรือขั้นตอนในการจดัท าบญัชีใหเ้หมาะสมกบับริบทการด าเนินงานของ
แต่ละหน่วยงาน 
  5. หน่วยงานก ากบัดูแลในการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามระเบียบ หน่วยงานก ากบัดูแลมี
บทบาทส าคญัในการให้ค  าแนะน าค าปรึกษาส่งเสริมสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการ
จัดท าบัญชีแก่ธุรกิจ ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานก ากับดูแลควรมีความรู้ทางด้านบัญชีและ
ระเบียบในการจดัท าบญัชีและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งสม ่าเสมอ  
 นอกจากน้ีจากแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของผูท้  าบญัชียึดแนวทางปฏิบัติของ 
International Accounting Standards Committee (IASC) แ ล ะ  International Federation of 
Accountants (IFAC) ท่ีได้กล่าวไว้เป็นแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบัญชี) ระหว่างประเทศ 
(International Education Standards; IES) ทกัษะทางการบญัชี หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้
และความเขา้ใจในสาขางานท่ีปฏิบติั ความรู้ดา้นเทคนิค รวมถึงทกัษาะดา้นการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาดเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ เพื่อพฒันาให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่ง
ย ัง่ยืน (ชนัญฎา สินช่ือ, 2548) ความรู้ความสามารถของผูท้  าบญัชีตอ้งประกอบดว้ย (ชยันรินทร์ วี
ระสถาวณิชย,์ 2548)  
  1. ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผูท้  าบญัชีสามารถจ าแนกได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1 ความรู้ทัว่ไป ประกอบดว้ย (1) ความรู้เก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
การปกครอง ทั้งในอดีต และปัจจุบัน ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และความสามารถท่ีจะ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศน าไปใช้ในการท าความรู้
เก่ียวกบัธุรกิจ และการวิเคราะห์ความเส่ียงเป็นตน้ (2) ความส านึกในความเป็นไทย (3) ความรู้ใน
ศิลปะ วรรณกรรมและวฒันธรรมของโลกของภูมิภาคและของประเทศ ตลอดจนคุณค่าของศิลปะ
วรรณกรรม และวฒันธรรมเหล่านั้นตลอดจน (4) ความสามารถในการคิดถาม เขียนโดยใชภ้าษาท่ี
ง่าย กระชับ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความเขา้ใจในความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้นท่ีตนติดต่อด้วยเพื่อการ
ส่ือสารความหมายกบัผูท่ี้อยูน่อกวิชาชีพบญัชีอีกดว้ย 
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   1.2 ความรู้เ ก่ียวกับธุรกิจ ในยุคการค้าเสรีท่ี มีการแข่งขันสูง น ามาสู่การ
เปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจ ประกอบกับธุรกิจจะมีความเป็นนานาชาติท่ีต้องด าเนินการตาม
มาตรฐานระหวา่งประเทศมากยิง่ขึ้น การรวมตวักนัระหวา่งธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีพฒันาเพิ่มขึ้น
ทุกทีซ่ึงการด าเนินการของธุรกิจแบบน้ีจ าเป็นตอ้งใช้มาตรฐานการบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับ
สากล ดงันั้นผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้ด้านธุรกิจและสามารถน าไป
ปฏิบติัควบคู่กบัการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถ่องแท ้
   1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
ทุกประเภทท่ีมีส่วนในการสร้าง จดัเก็บ และรับส่งสารสนเทศต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช้
รวมถึงเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ ทั้งส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ท่ีท าให้สามารถจดัเก็บ
บ ารุงรักษาและคน้คืนขอ้มูล ท าการค านวณและวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีบทบาทอย่างมากในการปฏิบติังานด้านบญัชีเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศได้ช่วยท าให้การ
ท างานบญัชีมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น จากการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์แทนระบบการลงบญัชีดว้ย
มือท าใหน้กับญัชีสามารถท่ีจะจดัท าและน าเสนอรายงานไดส้ะดวก 
   1.4 ความรู้เก่ียวกับการบัญชีและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง จากการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ได้น ามาซ่ึงกติกาใหม่ในการด าเนินธุรกิจท่ีจะต้องเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ และกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดภายในประเทศท าให้มาตรฐานในเร่ืองต่าง ๆ 
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ซ่ึงนกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
การบญัชีอนัเป็นพื้นฐานเดิมเพื่อเป็นรากฐานท่ีจะศึกษาแนวทางดา้นบญัชีสมยัใหม่ต่อไป นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีควรท่ีจะศึกษาความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อวิชาชีพบญัชี เช่น เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ีโดยหลกัการแลว้ควรจะมีการก าหนด
เป็นมาตรฐานในการวางโครงสร้างการศึกษาวิชาชีพบญัชีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการจดัหลกัสูตรการ
เรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาท่ีตอ้งสร้างบุคลากรทางการบญัชีให้สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  2. การปรับปรุงความรู้ ในการปรับปรุงความรู้ดา้นการศึกษาของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี
ประกอบดว้ยความรู้ 4 ประเภท ดงัน้ี 
   2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัการศึกษาขั้นอุดมศึกษาท่ียงัอยู่ในระบบ
และออกนอกระบบงบประมาณ ควรตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูเ้รียนวา่ สถาบนัท่ีตนอยูน่ั้นอยูใ่นระบบการศึกษาเพื่อเป็นพื้นฐานการเขา้สู่วิชาชีพบญัชีได ้
   2.2 มาตรฐานการศึกษา สถาบันการศึกษาท่ีได้รับการอนุมัติให้มีหลักสูตรท่ี
สามารถใชต่้อเน่ืองกบัการเขา้สู่วิชาชีพไดแ้ลว้นั้นควรจะตอ้งสร้างมาตรฐานเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็น
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ของรัฐหรือเอกชน ไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม โดยพาะอย่างยิ่งสถาบนัท่ีมีหลายวิทยาเขต 
ควรสามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีมาตรฐานเดียวกันในนามของสถาบนั มิใช่แตกต่างกันไปตาม
สภาพของแต่ละวิทยาเขต ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารของแต่ละสถาบันนั้น ๆ ท่ีจะต้องแก้ไข
ปรับปรุงสถาบนัของตนเองและการก ากบัดูแลในส่วนของมาตรฐานการศึกษาน้ีตอ้งเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจงัก่อนและหลงัการปรับปรุง และตอ้งด าเนินงานต่อเน่ืองท่ีเป็นพื้นฐานท่ีมั่นคง
ของวิชาชีพ 
   2.3 การเขา้สู่ระบบการเป็นนักบญัชีวิชาชีพ แต่เดิมก าหนดให้จบสาขาวิชาบัญชี
โดยตรง ซ่ึงมีวิชาท่ีบงัคบัท าใหไ้ม่มีการยดืหยุน่ ซ่ึงในปัจจุบนันกัเรียนตอ้งเลือกแผนการศึกษาตั้งใน
ชั้นระดับมธัยมศึกษา ซ่ึงไม่มีประสบการณ์เพียงพอท่ีจะตัดสินใจได้ว่าตนเหมาะกับอาชีพหรือ
วิชาชีพใด ผลท่ีปรากฏในชั้นอุดมศึกษาจนเป็นบณัฑิตก็คือ มีความรู้และมุมมองท่ีไม่กวา้งพอ มอง
ภาพรวมของธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และการต่างประเทศไม่ครบถว้นหรือไม่
สนใจ ท าให้มีการพฒันาตวัเองไดไ้ม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างจากเหตุผลน้ีจึง
ควรพิจารณาเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑใ์ห้สามารถรับบณัฑิตในสาขาวิชาอ่ืนมาสู่กระบวนการเตรียม
ตวัเป็นนกับญัชีวิชาชีพได ้
   2.4 การเป็นผูใ้ห้การฝึกหัดงาน ในระหว่างการฝึกหัดงานของผูท่ี้ท าการศึกษาเพื่อ
เขา้สู่วิชาชีพบญัชีควรจะได้รับการฝึกหัดงานจากผูท่ี้เช่ียวชาญในเฉพาะดา้นอย่างผูส้อบบัญชีรับ
อนุญาต เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการฝึกงานมากยิง่ขึ้น 
  3. ทักษะความเป็นมืออาชีพ จากแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบัญชี) ระหว่างประเทศ  
(International Education Standards: IES) ไดก้ าหนดทกัษะความเป็นมืออาชีพไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
   3.1 ดา้นการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Intellectual skills) ประกอบดว้ย 
   3.1.1 ความสามารถท่ีจะระบุได้มาจัดระบบ และเขา้ใจสารสนเทศจาก
ผูค้นส่ิงพิมพแ์ละแหล่งขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
    3.1.2 ความสามารถในการซักถาม การท าวิจยั การคิดอย่างมีเหตุผลและ
เชิงเคราะห์การใหเ้หตุผลและการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ 
    3.1.3 ความสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหารท่ีไม่ เป็นระบบใน
สถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย 
  3.2 ด้ า น เทค นิคและก า รป ฏิบั ติ หน้ า ท่ี  ( Technical and Functional Skills) 
ประกอบดว้ย ทกัษะทัว่ไปและทกัษะเฉพาะส าหรับศาสตร์การบญัชีทกัษะเหล่าน้ีรวมถึง 
    3.2.1 ศาสตร์การค านวณ (การประยกุตเ์ชิงคณิตศาสตร์และเชิงสถิติ) และ
ความสามารถระดบัสูงในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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    3.2.2 การจ าลองการตดัสินใจและการวิเคราะห์ความเส่ียง 
   3.2.3 การวดัมูลค่าและการรายงาน 
   3.2.4 การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีระบุไว ้
  3.3 ดา้นบุคคล (Personal Skills) เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมของนักบญัชี
มืออาชีพ การพฒันาทกัษะเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะตวัและการปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น
ทกัษะเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
    3.3.1 การบริหารจดัการตนเอง 
   3.3.2 การคิดริเร่ิม การมีอิทธิพลและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
   3.3.3 ความสามารถท่ีจะเลือกและจัดล าดับทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด และ
สามารถจะจดัระบบการท างานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 
    3.3.4 ความสามารถท่ีคาดคะเนและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลง 
    3.3.5 การพิจารณาน าคุณค่าแห่งวิชาชีพ จริยธรรม และทศันคติในการ
ตดัสินใจ 
   3.3.6 การสงสัยเยีย่งมืออาชีพ 
  3.4 ดา้นทกัษะสัมพนัธ์และการส่ือสาร (Interpersonal and Communication Kills) 
นักบญัชีมืออาชีพสามารถท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในองค์กรได้รับและถ่ายทอดสารสนเทศสร้าง
ดุลยพินิจท่ีมีเหตุผล และการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล องค์ประกอบของทกัษะด้านทกัษะ
สัมพนัธ์และทกัษะดา้นการส่ือสารความสามารถเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
   3.4.1 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในขบวนการรับและใหค้ าปรึกษาแทนและแกไ้ข
ความขดัแยง้ 
   3.4.2 ท างานเป็นหมู่คณะ 
    3.4.3 มีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายในวฒันธรรมและ
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด 
   3.4.4 ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
    3.4.5 น าเสนอ อภิปราย รายงาน และป้องกนัความคิดอย่างมีประสิทธิผล
ในรูปแบบของการส่ือสารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
    3.4.6 รับฟังและเขา้ใจอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงความอ่อนไหวต่อความ
แตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม 
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  3.5 ทักษะด้านองค์การ และทักษะผู ้บริหารจัดการธุรกิจ (Organizational and 
Business Management Skills) เป็นส่ิงส าคญัท่ีนกับญัชีตอ้งเขา้ใจแง่มุมต่าง ๆ ในการท าให้องค์การ
สามารถด าเนินไปได ้นักบญัชีมืออาชีพตอ้งพฒันาวิสัยทศัน์ทางธุรกิจตลอดจนการรับรู้เขา้ใจทาง
การเมืองและการมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ประกอบดว้ย 
    3.5.1 การวางแผนเชิงแนวทาง การบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละแหล่งทรัพยากรและการตดัสินใจ 
   3.5.2 ความสามารถท่ีจะจัดระบบ และมอบหมายงานจูงใจและพฒันา
บุคลากร 
   3.5.3 ความเป็นผูน้ า 
  4. ประสบการณ์ในการท างานประสบการณ์ในการท างานตามแนวทางการศึกษา (วิชาชีพ
บญัชี) ระหว่างประเทศ หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีนั้นจะนบั
รวมตั้งแต่การปฏิบติังานเป็นผูฝึ้กหัดงานตามหลกัสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงการปฏิบติังานดงักล่าว
อาจจะท าไปพร้อมกบัการเรียนไดด้งัน้ี 
   4.1 การฝึกปฏิบติังานน้ีจะมุ่งเน้นประสบการณ์ดา้นวิชาชีพ และสภาพแวดลอ้ม
ของวิชาชีพ การควบคุมดูแลประกอบดว้ย ท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นวิชาชีพ (Mentor) จาก
องคก์ร ผูจ้า้งงาน และผูฝึ้กงาน 
   4.2 ในระหว่างการฝึกงานต้องมีการจัดท ารายงานเพื่อให้ท่ีปรึกษาด้านวิชาชีพ
ตรวจสอบเป็นระยะ 
   4.3 เม่ือครบตามก าหนดเวลาแลว้ผูฝึ้กงานจะตอ้งจดัท ารายงานเพื่อให้ท่ีปรึกษา
ดา้นวิชาชีพตรวจสอบหรือบางคร้ังอาจมีการสอบสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
  4.4 จดัท าระบบท่ีมีการจดัท ารายงานเป็นระยะในกรณีท่ีไม่สามารถไปตรวจเยี่ยม
สถานท่ีท าการของผูจ้า้งงานท่ีผา่นการพิจารณาแลว้วา่มีการเปล่ียนแปลงอะไร 
 นอกจากน้ี ศาสตราจารย ์David C. McClelland (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2548) นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันา
แบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่าบุคคลท่ีท างานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มีทศันคติและนิสัย
อยา่งไร McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกไ้ขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงาน
ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ กระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด าและ
ชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถท านาย
ผลการปฏิบติังานได)้ McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท้  า
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ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ซ่ึงพบว่าสมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับ ผลการปฏิบติังานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบ
ความถนัด บทความเร่ือง Testing for Competence Rather Than for Intelligence ของ McClellandท่ี
ตีพิมพใ์นปี 1973 ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
 McClelland ไดท้ าให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษาและใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี
แนวคิดสมรรถนะอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) ดงัภาพท่ีแสดงดา้นล่างซ่ึงมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง้่าย และพฒันาไดง้่ายคือ 
ส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้
ยากอยู่ใตผิ้วน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วน
ท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 
 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) สามารถอธิบายไดว้า่
คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อย
ลอยอยูเ่หนือน ้าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง้่าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมา และส่วนของ
ทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใต้
น ้าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็น
ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ าเป็นส่วนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง 
ๆ และทักษะได้นั้ น ย ังไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมี
แรงผลกัดันเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
 นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะท่ีเรียกว่า แนวคิดของตนเอง ไดแ้ก่ ทศันคติ และค่านิยม ซ่ึงเป็น
สมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใชห้ลกั
จิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลา 
Dale and Hes (1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
(Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ (Superior Performance) นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมาย
ของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational Competency) ว่าหมายถึง ความสามารถ (Ability) ใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้
ค าว่ามาตรฐานในท่ีน้ีหมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบติังานและ
ค าอธิบายขอบเขตงาน 
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 Beard, Lee, and Hogg (1994) ไดอ้ธิบายว่า สมรรถนะจะตอ้งเกิดจากความเต็มใจ ตั้งใจใน
การท างานให้เกิดประสิทธิผล โดยความสามารถน้ีจะสามารถจะถ่ายถอดไปยงังานอ่ืนได้ด้วยซ่ึง
Parry (1996) ได้กล่าวเพิ่มเติมด้วย ว่าสมรรถนะนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถวัดได้โดยมีการก าหนด 
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ และสามารถปรับปรุงได้ด้วยการเรียนรู้ ฝึกอบรมและการพฒันาได้จาก
ลกัษณะของสมรรถนะในองค์การซ่ึงหมายถึงว่า สมรรถนะเป็นได้ ปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ์ท่ี
เกิดขึ้น โดยการท่ีองคก์รจะน าไปปรับใชใ้นรูปแบบใด เช่น หากน าไปใชใ้นการสรรหา และพฒันา
บุคลากรก็เป็นการน าไปใช้ในลักษณะปัจจัยน าเข้า (Input) หากน าไปใช้ในในลักษณะวดัผล 
ประเมินผล การบริหารค่าตอบแทนก็เป็นลกัษณะผลลพัธ์ (Output) การใชส้มรรถนะเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการในการดึงความสามารถท่ีซ่อนเร้นของบุคคล (Human 
Talent) ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงานโดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานและก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานผลสัมฤทธ์ิของงานหลาย ๆ งานรวมกนัจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จ (Results) ตามเป้าหมายขององคก์าร (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค,  2546)  
 จากขา้งตน้ มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะว่าประกอบดว้ย
องค์ประกอบท่ีแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่แลว้พบว่า สมรรถนะประกอบดว้ย 1. ความรู้ 2. ทกัษะ 
และ3. เจตคติ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี ประกอบดว้ย 1. 
ความรู้ในวิชาชีพบญัชี 2. ทกัษะทางวิชาชีพ และ 3. เจตคติในวิชาชีพ 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 
 สมรรถนะบุคคลตามทฤษฎีของ McClelland เกิดจากองคป์ระกอบส าคญั 5ประการ ดงัน้ี 
  1. ทักษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติจนช านาญเช่น 
ทกัษะการอ่าน 
  2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษความรู้ดา้นการบริหารการศึกษา 
  3. ทัศนคติค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณะของตนเอง (Self-
Concept) เช่น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - Confident) จะเช่ือว่าตนเองสามารถแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได ้
  4. บุคลิกประจ าตัวบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เป็นคนท่ี
น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไดมี้คุณลกัษณะเป็นผูน้ า 
  5. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิง
ท่ีเป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามท างานให้ส าเร็จ
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ตามเป้าหมายและปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลาองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนั
เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อให้เกิดสมรรถนะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นไดเ้ฉพาะ
พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นได้เท่านั้ น Spencer และ Spencer (1993) ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะ
ดงักล่าวไวใ้นโมเดลน ้ าแข็ง (Iceberg Model) และอธิบายว่าคุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นได้คือ ความรู้และทกัษะ ซ่ึงสามารถพฒันาได้ไม่ยากนกั ดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ ท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติั ท าให้เกิดทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในซ่ึงสังเกต
ได้ยากได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวั
บุคคลรวมทั้งแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คุณสมบติัของนกัวิชาชีพบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (International 
Education Standards for Professional Accountants: IES) ฉบบัท่ี 2 (IES 2) คือ ก าหนดให้นักบัญชี
มืออาชีพตอ้งมีความรู้ทางวิชาชีพ ฉบบัท่ี 3 (IES 3) คือ ก าหนดใหน้กับญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทาง
วิชาชีพ และฉบับท่ี 4 (IES 4) คือก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องเป็นผูมี้คุณค่าแห่งวิชาชีพมี
จริยธรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ซ่ึงไดมี้การกล่าวถึงการศึกษามาตรฐานทั้ง 3ฉบบั คือ IES 2 
IES 3และ IES 4ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีมีการกล่าวถึงเป็นอย่างมากในการมุ่งจัดการการศึกษาท่ีจะ
ปลูกฝังในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ทกัษะความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการ
ประกอบวิชาชีพบญัชี โดยไดมี้นักวิจยัหลายท่านน าไปใช้ในการวดัสมรรถนะของผูป้ระกอบการ
บัญชี อาทิเช่น บุญรวย นะเป๋า (2556) ท่ีศึกษาสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศึกษานักบญัชีธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดันนทบุรีซ่ึงจากการศึกษาพบว่า สมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรีคือ สมรรถนะ
ดา้นความรู้ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ และงานวิจยัของ จุไรรัตน์ศรีสัตตรัตน์และ สมยศอวเกียรติ
(2560) ท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตุของนกับญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นบญัชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขตภาคกลาง ประกอบดว้ย
สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะดา้นบญัชี และดา้นเจตคติต่อวิชาชีพ 
  ตามแนวคิดของ McClelland จะแสดงถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ประการ 
ซ่ึงหากพิจารณาในมุมมองของการพฒันาสมรรถนะตามความยากง่ายจะพบว่ า ส่วนความรู้และ
ทกัษะนั้นเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ไม่ยาก โดยอาศยัการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ ในส่วนของทกัษะก็ใช้
วิธีการฝึกปฏิบติัท าให้เกิดทกัษะในส่วนท่ีพฒันาไดย้ากคือ มโนทศัน์เก่ียวกบตนเอง เจตคติ ค่านิยม
รวมทั้งบุคลิกลกัษณะ และแรงจูงใจ เพราะเป็นส่วนซ่อนเร้นภายในบุคคล แต่ส่วนท่ียากไดแ้ก่ มโน 
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ทศัน์เก่ียวกับตนเอง  เจตคติ ค่านิยม รวมทั้งบุคลิกลกัษณะ และแรงจูงใจ เพราะเป็นส่วนซ่อนเร้น
ภายในบุคคล 
 

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 คุณลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ศิริขวญั  ผลวิจิตร (2562) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฝ่าย
การเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน การบญัชี หน่วยงานราชการ 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน คือ ด้านคุณสมบัติ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ด้าน
ผลตอบแทนการปฏิบติังาน และ ดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากตัวอย่าง ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานฝ่ายการเงิน การบัญชี หน่วยงานราชการ เขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน ใช้โปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์
ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หท่ี
ฝ่ายการเงิน การบัญชี หน่วนงานราขการ เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่คือปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ี
ปฏิบติังาน การส่ือสาร รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบติั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ การศึกษา ต าแหน่ง ดา้น
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และดา้นผลตอบแทนการปฏิบติั ไดแ้ก่ เงินเดือน สิทธิสวสัดิการ การ
เล่ือนขั้นต าแหน่ง ตามล าดบั 
 พิมพาภรณ์ พึ่ งบุญพานิชย์ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
คุณลักษณะของผู ้สอบบัญชีรายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน การวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 2) วิเคราะห์ความ
แตกต่างลกัษณะของธุรกิจประกอบดว้ย ประเภทของธุรกิจ รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจ านวน
ปีของการด าเนินงาน โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี ประกอบดว้ย การสอบบญัชี ความ
เป็นอิสระ และความรับผิดชอบทางกฎหมาย และ 3) วิเคราะห์ลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีรายงานการสอบบญัชีและรายงานการเงิน ผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารสถานประกอบการจ านวน 361 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบ
สมมติฐาน คือ Multinomial Logistic Regression (MLR) ผลการวิจัยพบว่า 1. ลักษณะทัว่ไปของ
ธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกิจใหบ้ริการ รองลงมาเป็นธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ โดย
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มีรูปแบบการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการของคนไทย และมีจ านวนพนกังานในธุรกิจไม่เกิน 
50 คน ตลอดจนส่วนใหญ่ท างานมากกว่า 10 ปี รองลงมาท างานน้อยกว่า 3 ปีทั้ งน้ีจ านวนปีท่ี
ด าเนินงานของธุรกิจ ส่วนใหญ่ด าเนินงานมากกว่า 20 ปีรองลงมา 5-10 ปี 2. การวิเคราะห์โดยใช้
ผลรวมของค่าความแตกต่างเพื่อหาค่าเฉล่ียตามประเด็นยอ่ย ๆ ในแต่ละเร่ืองจะใหค้่าเฉล่ียท่ีแตกต่าง
ในประเด็นต่าง ๆ อย่างเห็นได้ชัดเจนขึ้น 3. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะของธุรกิจ 
(ประเภทของธุรกิจรูปแบบการประกอบธุรกิจ และจ านวนปีของการด าเนินงานของธุรกิจ) ท่ี
แตกต่างกันไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี รายงานการสอบบญัชี และรายงาน
การเงิน โดยไดค้่า p-value มากกวา่ 0.000 ทุกค่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 เสาวลกัษณ์ ก่ิมสร้าง (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บัญชีของผูท้  าบัญชีในธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ท่ีจะทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของผูท้  าบญัชี ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลก ัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษามาจากธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 113 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล
และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีใน
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ใน 
วิชาชีพบญัชี ปัจจยัด้านทกัษะทางวิชาชีพ ปัจจยัด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัด้านเจตคติใน 
วิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัด้านเจตคติใน 
วิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทกัษะ 
ทางวิชาชีพ ปัจจยัดา้นนคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี 
 อาทิตย ์อธิคม (2562) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนกับญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารระบบ การเงินและบัญชีของกองทัพบก การศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบัญ ชีท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบ การเงินและบญัชีของกองทพับก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สมรรถนะของนักบญัชี ดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นนทกัษะทางวิชาชีพบญัชีดา้นปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ ปฏิบติังาน และด้านทศันคติในวิชาชีพบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อ



42 

 

ประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน และบญัชี ประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ นายทหารสัญญาบตัร
เหล่าการเงินสังกัดกองทัพบก ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเงินและบัญชี จ านวน 247 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีในการบริหารระบบ การเงินและบญัชีของกองทพับก 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัพบว่า
ดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทศันคติในวิชาชีพบญัชีและ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ี 0.05 และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบญัชีของกองทพับกโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั พบว่า ดา้นความถูกตอ้งตามระเบียบของ
ทางราชการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงค ์ตามล าดบั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จนัทปัปภา ปุณยวิทิตโรจน์ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของนกับญัชีและเพื่อศึกษาอิทธิพลของทกัษะความเป็นมืออาชีพของนกับญัชี ไดแ้ก่ 
ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการ
จดัการองคก์รธุรกิจ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ การพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง ทกัษะทาง
เทคโนโลยีและทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ ต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกับญัชีในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า นกับญัชีเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วน
บุคคลของนกับญัชีดา้นอายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับแตกต่างกัน มีผลท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นักบญัชีเม่ือจ าแนกตามประเภทของการประกอบวิชาชีพบญัชีมีประสิทธิภาพในการท างานด้าน
คุณภาพของงานไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน มีประสิทธิภาพในการท างาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทักษะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีด้าน
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางการ
บริหารองค์กรและกาจดัการองค์กรธุรกิจด้านทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ
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ส่ือสาร ด้านทักษะทางปัญญา ด้านการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองและด้านทักษะทางด้ าน
ภาษาต่างประเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชีตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อติกานต์ ประสมทรัพย ์(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีใน
มุมมองของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยคร้ังน้ีมี จุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี ในมุมมองของพนักงานบญัชี ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี ในมุมมองของพนักงานบญัชี ในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะในการปฏิบติังานท่ีมีผลิประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชี ในมุมมองของพนกังานบญัชี ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ พนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 395 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าาเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ ใช้การทดสอบแบบ t-test และสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
ใช้วิธี LSD และใช้สถิติการถดถอยพหุ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
พนกังานบญัชีท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกนั ในขณะท่ีพนกังานบญัชี
ท่ีมีระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานต่างกัน 
นอกจากน้ี ปัจจยัด้านทกัษะในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  ความรู้ด้านวิชาชีพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวิเคราะห์และแกปั้ญหา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี โดยรวม
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน ดา้น
ความทนัเวลา และดา้นคุณภาพงาน 
 พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย
และอ าเภอนาเชือก จ านวน 44 กลุ่ม เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพ
การจัดท าบัญชีและใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสมการ
ถดถอยพหุคูณผลการวิจยัพบว่า ความรู้ทางดา้นบญัชี และความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีของ
ผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต โดยปัจจยัดา้น
ความรู้ทางดา้นบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท าบญัชีของกลุ่ม
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ออมทรัพยท่ี์ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และปัจจยัดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชี
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยท่ี์ระดบัความเช่ือมัน่ 99 
เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท าบญัชีดา้นการฝึกอบรมทางดา้นบญัชีของผูจ้ดัท า
บญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแลไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออม
ทรัพยอ์ย่างมีนัยส าคญั ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า หากผูท้  าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมี
ความรู้ด้านการบญัชีเป็นพื้นฐาน และมีความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีจะส่งผลให้การจดัท า
บญัชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จิตรลดา ศรีแก้ว (2563) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการ
บัญชีของผู ้ท าบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในเขตนิคม และในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ในเขตนิคมและในเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี จ าแนกตามขอ้มูลของสถานประกอบการในเขตนิคมและใน
เขตประกอบการอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูท้  าบญัชี ใน
เขตนิคมและในเขตประกอบการอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 239 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัศกัยภาพในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างาน
ของผูท้  าบญัชี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการปฏิบติังานทางการบัญชีด้านทกัษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นักบญัชีดา้นการแกไ้ขปัญหา โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์และกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผูท้  าบญัชี 2. ผลสรุปการเปรียบเทียบศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีของ
ผูท้  าบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  า
บญัชี ในแต่ละสถานประกอบการโดยรวมไม่แตกต่างกัน และผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั 
 ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร การศึกษา
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คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีใน
เขตพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ด้านสมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ ผูว้ิจัยใช้
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจาก 
ผูท้  าบญัชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การหาค่าจ านวน การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบญัชี
สมัยใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติ
ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และสมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน 
 ประสุตา นาดี (2564) ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนักบญัชีในยุคดิจิทลั: ทกัษะการ
ปรับตวัในโลกท่ีเปล่ียนแปลง งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการปรับตวัของนัก
บญัชีในยคุดิจิทลั และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการปรับตวัของนกับญัชีกบัสมรรถนะของ
นกับญัชีในยคุดิจิทลั ซ่ึงทกัษะการปรับตวัของนกับญัชีในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่  
ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะดา้นการเป็นคู่คิดผูบ้ริหาร ทกัษะดา้นการบริหาร
จดัการอารมณ์และความคิด และทกัษะดา้นการเรียนรู้เชิงพลวตั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
นกับญัชีท่ีขึ้นทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีในประเทศไทย จ านวน 400 คน ใชวิ้ธีการคดัเลือกแบบสะดวก 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุผลจากการศึกษา พบว่า นกับญัชีให้ความส าคญักบั
ทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะดา้นการเป็นคู่คิดผูบ้ริหาร ทกัษะดา้นการ
เรียนรู้เชิงพลวตั และทกัษะดา้นการบริหารจัดการอารมณ์และความคิดและพบวา่ทกัษะการปรับตวั
ทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัสมรรถนะของนกับญัชีในยุคดิจิทลั โดยทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (β = 0.454, p < 0.01) รองลงมาคือ ทกัษะการเป็น
คู่คิดผูบ้ริหาร (β = 0.398, p < 0.01) ทกัษะการเรียนรู้เชิงพลวตั (β = 0.356, p < 0.01) และทกัษะ
การบริหารจดัการอารมณ์และความคิด (β = 0.290, p < 0.01) ตามล าดบั ผลการศึกษาน้ีสามารถใช้
เป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับการปรับปรุงหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะบญัชีขององค์กรวิชาชีพและ
สถาบนัการศึกษาไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต 
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 Okoro (2013) ศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะผูท้  าบญัชี ท่ีส าเร็จการศึกษาดา้นธุรกิจจาก
มหาวิทยาลยั เพื่อการเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไนจีเรีย การศึกษาพบวา่ แมว้า่สถาบนัการศึกษา 
จะได้จดัหลกัสูตรการบัญชีเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการให้ผูศึ้กษาแต่พบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษายงั
ปฏิบติัติงานในดา้นน้ีไม่ดีเท่าท่ีควร โดยผลการวิจยัพบว่า เป็นผลมาจากการจดัหาเงินทุนเพื่อการ
จดัตั้งธุรกิจ และผูป้ระกอบการมีความอ่อนดอ้ยในเร่ืองภาษี และเร่ืองการเงิน อตัราแลกเปล่ียน และ
สถาบนัการศึกษามีความจ าเป็นตอ้งให้ความรู้ การฝึกอบรมในด้านความรู้ด้านการบญัชี เพื่อให้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการท างานไดดี้ขึ้น 
 Clark (2016) วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีศึกษาในเร่ืองทกัษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีการ
บญัชีท่ีมีความตอ้งการในปัจจุบนัและในอนาคตของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการวิ เคราะห์และประเมิน
ทกัษะท่ีถ่ายโอนไดค้ือ ด าเนินการภายในกรอบของการศึกษาการบญัชีทัว่โลก รายงาน วิทยานิพนธ์
เร่ืองสมการของผลลพัธ์จากการส ารวจเชิงปริมาณเชิงปริมาณเขา้สู่การรับรู้ระดบับณัฑิตศึกษาดว้ย
ขอ้คน้พบจากการศึกษาเชิงคุณภาพของผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นตวัแทนของสถาบนัและสถาบนัระดบัโลกจากสหราชอาณาจกัรสิงคโปร์และ
ออสเตรเลีย การศึกษาถึงทกัษะท่ีสามารถถ่ายโอนไดเ้ป็นหลกัและความส าคญัสัมพทัธ์ของทกัษะ
ทางเทคนิคกบัทกัษะท่ีถ่ายโอนไดท้กัษะทางเทคนิคเป็นทกัษะความรู้เฉพาะเร่ืองและทักษะท่ีถ่าย
โอนไดเ้ป็นทกัษะทัว่ไปซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีถ่ายโอนไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมท่ีบณัฑิตท างานซ่ึงยงัคงมี
ช่องว่างประสิทธิภาพการคาดหวงักบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกันรวมถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์และความยืดหยุ่นและทักษะทางไอทีปัจจุบันทักษะการถ่ายโอนของผูส้ าเร็จ
การศึกษาการบญัชีท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียช่วยลดช่องว่างประสิทธิภาพการ
คาดหวงัส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียและขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการพิสูจน์ ทกัษะการถ่ายโอนในอนาคต
โดยยงัเน้นหลักฐานของการพฒันาความเป็นมืออาชีพท่ีแตกต่างปัจจัยส าหรับบัณฑิตบัญชีใน
ตลาดโลกท่ีขบัเคล่ือนโดยนายจา้ง 
 Rubin (2000) ได้ศึกษาอุปนิสัยของนักบญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า1) นัก
บญัชีตอ้งมีแผนงานในการท าส่ิงต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนท่ีจะสั่งให้ท าหรือตอ้งท าตลอดจนเป็นผูท่ี้
แสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ ไม่หยุดน่ิง 2) นักบัญชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยู่ในใจนั้น คือต้องเป็นผูท่ี้
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชดัเจนและทราบบทบาทหน้าท่ีของตนในการด าเนินงาน
ตามระบบงานท่ีต้องรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 3) นักบญัชีเป็นผูท่ี้เข้าใจและจดัล าดับ
ความส าคญัของงานจะให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและน าไปสู่ความส าเร็จ 4) นกับญัชีเป็นผู ้
ท่ีมีความคิดว่าจะเอาชนะหรือตอ้งประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัโดยท่ีการเอาชนะหรือการ
ประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าให้ผูอ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพแ้ละเดือดร้อนความคิดเช่นน้ีท าให้ฟันผ่า
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อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 5) นกับญัชีเป็น
ผูรั้บฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงแลว้
จึงโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเขา้ใจและให้ยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 6) นักบญัชีเป็นผูท้  างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดแ้ละเน้นความส าคญัของการท างานเป็นทีม 7) นักบญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและปรับปรุงตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 กนกมณี หอมแกว้ สุนิษา ภู่สงค ์วรงรอง ศรีศิริรุ่ง (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทยและเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัการบริหาร
ภายในองคก์รจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทยหรือไม่และอย่างไร 
โดยใช้วิจยั เชิงส ารวจรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามส่งไปยงันักบญัชีไทยจ านวน 400 รายและ
สร้างสมการพยากรณ์โดยใชวิ้ธีการ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลจากการวิจยัแสดงให้
เห็นว่าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของนักบญัชีไทยเรียงความส าคัญตาม
สมการจากมากไปนอ้ย 1) คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์2) ความรับผิดชอบ 3) ระเบียบวินยั และ4) การไดรั้บ
ความยอมรับนบัถือ ตามล าดบัผลการศึกษาน้ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01และ 0.05  
 หทยัรัตน์ ค าฝ้ัน และจีราภรณ์ พงศ์พนัธุ์พฒันะ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง วิสัยทศัน์ทาง
บญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย บทคดัยอ่ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทศัน์ทางบญัชีท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
จ านวน 289 โรงแรม โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารฝ่าย
บัญชี ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชี สถิติท่ีใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ จากการวิเคราะห์ผลกระทบของวิสัยทัศน์
ทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นบญัชีพบว่า วิสัยทศัน์ทาง บญัชีของธุรกิจ ดา้น
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดา้นการท าบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางดา้น บญัชี 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดา้นระบบบญัชีคุณภาพ และดา้นการรายงานแบบบูรณาการ 
มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดงันั้นผูจ้ดัการฝ่าย
บัญชีของ ธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญกับวิสัยทัศน์ทางบัญชีด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการท าบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางด้านบญัชี และมาตรฐานการ
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รายงานทางการเงิน ด้านระบบบัญชีคุณภาพ และ ด้านการรายงานแบบบูรณาการ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีมีประสิทธิภาพ  
 วรกร ภูมิวิเศษ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การจดัท าบญัชีและการใชข้อ้มูลทางการบญัชีของ
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมกลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน  งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จดัท าบญัชีของธุรกิจท่ีพกัแรมในกลุ่มจงัหวดัภาคใตช้ายแดน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัแรมฯ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ยค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความความคิดเห็นโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 106 คน จาก 106 สถาน
ประกอบการ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา ด าเนินกิจการในรูปแบบบริษัทจ ากัด ให้บริการห้องพักรายวันร้อยละ 72.20 
ด าเนินงานมาแลว้ 15 ปีขึ้นไป และมีรายไดไ้ม่เกิน 5 ลา้นบาทต่อปี ผลการวิจยัพบว่า ในการจดัท า
บญัชีโดยส่วนใหญ่มีการจา้งส านกังานบญัชี/ผูรั้บท าบญัชี และภายในกิจการเองโดยส่วนใหญ่มีการ
บนัทึกรายการค่าใชจ่้าย เพื่อใหท้ราบขอ้มูลพื้นฐานในธุรกิจ โดยใชส้มุดรายวนัทัว่ไปส าหรับการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีในการบริหารงานโดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า การจดัท าบญัชีมี
ประโยชน์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.785 แต่ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การจดัท าบญัชีช่วยสนับสนุนการควบคุมภายใน โดยมีค่าเฉล่ีย  4.29 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.703 ปัญหาในการจัดท าบัญชี คือ การจัดท าบัญชีมีค่าใช้จ่าย และระดับ 
ความส าคัญของการใช้ข้อมูลทางการบัญชี จะเน้นท่ีรายการท่ี เก่ียวข้องกับรายการรายได้ และ
รายการค่าใชจ่้าย 
 ศศิพร ชาญศิลป์ (2564) อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบและความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบัญชีในมุมมองของผู ้
ให้บริการสอบบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ของส านกังานสอบบญัชี กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
357 ราย แบบสอบถามกลับมาจ านวน 318 ราย หรือร้อยละ 89.08 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์แบบพหุคูณผล ผลการวิจยั พบว่า อิทธิพลจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ทักษะในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ และความเป็นมืออาชีพท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานการสอบบญัชี ในมุมมอง
ของผูใ้หบ้ริการสอบบญัชี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 Vanasco (1994) "The IIA Code of Ethics: An International Perspective", Managerial 
Auditing Journal: ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของสมาคมผูต้รวจสอบภายในเน้นความ
คลา้ยคลึงกนัระหวา่งรหสัของจริยธรรมวิชาชีพโดยสังคมมืออาชีพในสหรัฐอเมริกาเช่นสถาบนัของ



49 

 

ภายในผูส้อบบญัชี (IIA), สถาบนัอเมริกันของ (AICPA) สถาบนัการจดัการนักบญัชี (IMA), และ
สมาคมผูต้รวจสอบ EDP (EDPAA) ใช้จรรยาบรรณของสถาบันของการตรวจสอบและควบคุม
ภายในของผูส้อบบญัชีสมาคมวิชาชีพนานาชาติเป็นตวัอยา่งเพื่อแสดงให้เห็นว่า การมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 
 Baker (2014) "An examination of the ethical discourse of the US publicaccounting 
profession from a Foucauldian perspective", Journal of Accounting & Organizational Change,Vol. 
10 Issue: 2, pp.216-228 ไดศึ้กษาถึง วตัถุประสงค์ของการจดัทา เอกสารในการจดัท าบญัชีขึ้น คือ 
การตรวจสอบจรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชีซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกามีวิวฒันาการมาจากการแยก
จรรยาบรรณวิชาชีพใน 1917 ซ่ึงมุ่งเน้นในการปกป้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอาชีพ
ต าแหน่งในประกาศล่าสุดของรหัสของจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบเก่ียวกบั
จริยธรรมแต่ซ่ึงรวมเอาไม่ก่ีฉบบั สามารถบงัคบัใช้บทบญัญติั ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งแสวงหาวาท
กรรมจริยธรรมของอาชีพ ซ่ึงปรากฏท่ีอยูเ่พิ่มเติมในลกัษณะการท างานของนกับญัชีในบริษทัขนาด
ใหญ่ระหว่างประเทศการจัดท าเอกสารทางการจัดท าบัญชีของบริษัทคือนักบัญชีมืออาชีพ 
IFRS(2018): International Financial Reporting Standard(ifrs.org): Online คื อหน่วยงาน ท่ีออก
มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ปัจจุบนั ประเทศไทยและนานาประเทศมากกว่า 140 ประเทศ 
ไดใ้ชแ้ละยอมรับมาตรฐานน้ีในปัจจุบนั เป็นหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไร ไดก้ารพฒันาการอบรม
ผา่นส่ือแบบ Online แบบปิดคือตอ้งลงทะเบียนจ่ายค่าสมาชิกเป็นสกุลเงินต่างประเทศถึงจะสามารถ
เขา้ถึงส่ือของ IFRS  
 Church (2012) ได้ศึกษา ความซ่ือสัตย์สุจริตในการรายงานงบประมาณและการมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั พบว่า การรายงานทางการเงินเกิดจากการมีผลประโยชน์ร่วมกนัท าให้การ
รายงานเก่ียวกับงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ โดยผูจ้ัดการและพนักงานมีการร่วมมือกันท า
รายงานท าให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานเก่ียวกบัธุรกิจ ดงันั้นจึงน าไปสู่การไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต
และสอดคลอ้งกบัการผลการวิจยัคือ จากการทดลองคร้ังแรกแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีการรายงาน
เม่ือธุรกิจมีผลประโยชน์ร่วมกนั มากกว่าท่ียงัไม่ไดร่้วมมือกนัมีความซ่ือสัตยสุ์จริตน้อยลงโดยไม่
ค  านึงถึงว่าบุคคลอ่ืนจะเกิดความผิดพลาดในการใช้รายงานงบประมาณ และการทดลองคร้ังท่ีสอง 
พบว่า การมีผลประโยชน์ร่วมกนัส่งผลกระทบต่อความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูจ้ดัการท าให้ผูจ้ดัการ
ไดรั้บการปรับปรุงในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยั ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริตมากขึ้น 
 Schreck (2014) ได้ศึกษา ความซ่ือสัตย์สุจริตในการรายงานการบริหารจัดการเก่ียวกับ
วิธีการแข่งขนัส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์และการโกหกตน้ทุน พบว่า ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะ
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รายงานเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริตลดลงอย่างมีนัยส าคัญตรงกันข้าม มีการเพิ่มขึ้นเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตย์สุจริตในเพศชายของผูเ้ข้าร่วมการทดลอง สรุปได้ว่าผูจ้ ัดการขององค์กรท่ีต้องการใช้
ประโยชน์จากผลประโยชน์ในเชิงบวกของการแข่งขนั สามารถเพิ่มแรงจูงใจท่ีโดยการจัดสรร
เงินทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ควรมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยงัต้อง
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตดว้ย 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
  
 การวิจยัการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะ
ของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (In-Depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ  
 1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Population and samples) 
 ประชำกร (Population) 

 ผูจ้ดัการดา้นบญัชีและการเงินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
จ านวน จ านวน 574,879 ราย (ท่ีมา :ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563)
 กลุ่มตัวอย่ำง (Samples) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยค านึงถึงโอกาสและความน่าจะ
เป็น (Probability sampling) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างวิธีการค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (1973) รายละเอียดในการค านวณการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงัน้ี 
 เม่ือ 
   e  คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดจากการสุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการวิจยัคร้ัง
น้ี ก าหนดค่าเท่ากบั 0.05   

   n    คือ ขนาดของประชากร 

   N  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตร                                      

         𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒) 2
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        𝑛 =
574,879

1 + 574,879(0.05)2
 

 

                                                    𝑛  =   399.72   หรือเท่ำ 400 คน 

  

 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจาก
การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบถามสอบ คุณลักษณะของธุรกิจ มี
ลักษณะค าถามปลายเปิด (Close – ended Response Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ได้แก่         
1. ประเภทของธุรกิจ 2. ทุนจดทะเบียน 3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ โดยมีลกัษณะค าถามแบบ
ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ โดยให้ผูต้อบ
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 1. ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต  2. ด้านความรู้  
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน และ3. ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยเป็น
แบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัสมรรถนะของ
นกับญัชี โดยน าค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 
8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
  4.21 – 5.00     หมายถึง    มากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20     หมายถึง    มาก 
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  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามข้อมูลเ ก่ียวกับสมรรถนะของผู ้จัดท าบัญชี โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด ประกอบด้วย 1.
ความรู้ในวิชาชีพบญัชี 2. ทกัษะทางวิชาชีพ และ 3. เจตคติในวิชาชีพโดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัสมรรถนะของ
ผูจ้ดัท าบญัชี โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัน้ี (วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี   
  4.21 – 5.00     หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามข้อมูล เ ก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีใน เขต
กรุงเทพมหานครโดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ประกอบดว้ย 1. ดา้นความเขา้ใจได ้2. ดา้นความเช่ือถือได ้3. ดา้นความครบถว้น 4. ดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 5. ดา้นความทนัเวลา โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
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  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัประสิทธิภาพใน
การจดัท าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนด
เกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบั 
  4.21 – 5.00     หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั และศึกษาขอ้มูล
จากงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ แลว้ก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา และความ
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น โดยเพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้
ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 กำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity)  
 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 3 
ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้
ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Content validity) จะท าการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of item objective congruency) ดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไปโดยผล IOC ท่ีไดใ้นงาน
ศึกษาคร้ังน้ีคร้ังน้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงัน้ี 

+1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์
 0   คะแนน         หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดั ตรงจุดประสงคห์รือไม่  
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-1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์    
หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้ท าการประเมินเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาน าคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC  =  
IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ส าหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 2.   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 เม่ือท าการปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จากการประเมินพบวา่มีค่า
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาดงัน้ี 
  ค่ำ IOC ปัจจยัส่วนบุคคล    เท่ำกบั 0.780 

        ค่ำ IOC ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจ   เท่ำกบั 0.918 
   ค่ำ IOC  ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ  เท่ำกบั 0.890 
   ค่ำ IOC   สมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชี  เท่ำกบั 1.000 
   ค่ำ IOC  ประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชี  เท่ำกบั 0.956 
 ภายหลงัจึงสามารถน าไปใชใ้นการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดใ้นขั้นตอน
ต่อไป 

กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability)  
 ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ มาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการทดลอง
น าไปใช้ (Pre –Test ) กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละขอ้ของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพื่อน ามาวิ เคราะห์ค  านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - 
Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา           
สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 

N

R

R
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 โดย   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
      K = จ านวนขอ้ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ีท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได้จะใกลเ้คียงกับ 1 
หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาด
ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้น แบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่าง
นอ้ย 0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
ตำรำงท่ี 3.1  เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่ำควำมเช่ือมั่น ระดับควำมเช่ือมั่น กำรน ำไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ท่ีมำ: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
 โดยในการประเมินคร้ังน้ีมีความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.749  
จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง ไปใชใ้นการด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จน
ครบ 400 ตวัอยา่ง 
 

 3) กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ
แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากนกั
บญัชีจนไดจ้ านวนครบทั้ง 363 ตวัอยา่ง 
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2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศึกษาของผูศึ้กษา เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 4) วิธีวิเครำะห์ข้อมูล  
 หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติดงัน้ี 

สถิติวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive statistics analysis)  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถามสอบ คุณลกัษณะของธุรกิจ โดย
หาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานหน่วยงานก ากบัดูแล โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูล เ ก่ียวกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปล
ผลตามระดบั 
 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Analysis)  
 1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) คือ การวิเคราะห์ ขอ้มูล
เม่ือการทดลองนั้นมีเพียงปัจจยั (Factor) เดียวเท่านั้น ตวัอยา่งการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ เป็นการตรวจสอบเพื่อ
หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร โดยจะใชว้ิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
(Correlation analysis) และทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจัดท า
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผู ้ให้สัมภาษณ์  ได้แ ก่  ผู ้ประกอบการธุ ร กิ จขนาดกลางและขนาดย่อมใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญการจดัท าบญัชี จ านวน 4 ท่าน รวมทั้งหมด 7 ท่าน 
โดยมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  
 คุณสมบติัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1. เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือผูเ้ช่ียวชาญการจดัท า
บญัชี ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี  

2. เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีจ านวนลูกจา้งมากกว่า 
20 คน ขึ้นไป 

คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญการจดัท าบญัชี 
  1. เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเป็นระยะเวลานานกวา่ 5 ปี  
  2. เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1  สภาพการการจดัท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ดา้นงบการเงินในการจดัการความรู้ดา้นบญัชี ดา้นภาษี
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ด้านการท าบญัชี ระบบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใช้ บทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของธุรกิจ SMEs ท่ีมีผลต่องบการเงิน  
  ตอนท่ี 2  ปัญหาการประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นการจดัท าบญัชีท่ีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครประสบอยูใ่นปัจจุบนั 
  ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ี
ส่งผลใหก้ารจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ  
 ขั้นตอนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์  
  1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลจาก เอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
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  2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยพิจารณาถึง 
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ 
  3.  ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  
  4. สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
 

 3) กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญการจัดท าบัญชี จ านวน 4 ท่าน รวมทั้ งหมด 7 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศึกษาของผูศึ้กษา เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

 4) วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 
 โดยวิธีการวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis ) ผู ้วิจัยสรุปประเด็นส าคัญจากการ
บันทึกเสียงและท่ีผูว้ิจัยจดบันทึกขณะสัมภาษณ์ตามข้อ ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อแยกเป็น
ประเด็นตามวตัถุประสงคใ์นสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากนั้นผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างมาตรวจสอบกับกรอบด้วยหลักการ SWOT Analysis แล้ว
สังเคราะห์แนวทางดว้ย TOWS Matrix และไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายในเร่ืองเดียวกนั
จากเอกสารต ารา วารสาร บทความท่ีเก่ียวขอ้งและใช้วิธีสังเกตควบคู่กบัการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยั เร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท า
บัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูจ้ดัการดา้นบญัชีและการเงินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  ขอ้มูลทัว่ไปและคุณลกัษณะทางธุรกิจ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  
  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี  
  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ส ิติเชิงพรรณนา  
 ข้อมูลท่ัวไปและคุณลกัษณะทางธุรกจิ 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปและคุณลกัษณะทำงธุรกิจของกลุ่มตวัอยำ่งจำกกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตำมขั้นตอนกำรสุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำม
ลกัษณะทำงประชำกร ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อำยุ 3.  ระดบักำรศึกษำ 4. รำยไดต้่อเดือน 5. ประเภทของ
ธุรกิจ 6. ทุนจดทะเบียน และ7. ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยน ำเสนอขอ้มูลเป็นจ ำนวนและ
ร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งไดต้ำมตำรำงท่ี 4.1-4.7 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำแนกตำมเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 96 24.0 
หญิง 304 76.0 
รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศพบว่า ดา้นเพศ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา
ไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 96 คิดเป็นร้อยละ 24.0 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ 25 ปี                  
26-30 ปี                        
31-35 ปี           
36-40 ปี                         
41-45 ปี                        
45 ปีขึ้นไป    

32 
163 
83 
67 
38 
17 

8.0 
40.8 
20.8 
16.8 
9.5 
4.3 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอยถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาไดแ้ก่ 31-35 ปี 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 36-40 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 41-45 ปี จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ต ่ากว่า 25 จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

273 
125 
2 

68.3 
31.3 
0.5 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท                                                 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท                                                 
มากกวา่ 50,000 บาท 

39 
179 
71 
81 
30 

9.8 
44.8 
17.8 
20.3 
7.5 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001 - 30,000 บาทจ านวน 179คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา
ไดแ้ก่ 40,001 - 50,000 บาทจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 30,001 - 40,000 บาทจ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ มากกว่า 50 ,000 
บาทจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
ประเภทของธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดา้นการผลิตสินคา้       
ดา้นการคา้                  
ดา้นการใหบ้ริการ 

75 
212 
113 

18.8 
53.0 
28.2 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามดา้นประเภทของ
ธุรกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าประเภทดา้นการคา้ จ านวน 212คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  และ ด้านการผลิต
สินคา้ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
ด้านทุนจดทะเบียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท   
50,001-100,000 บาท 
100,001- 150,000 บาท                                
150,001- 300,000 บาท 
300,001 – 500,000 บาท                                            
มากกวา่ 500,000 บาท 

34 
99 
81 
81 
83 
22 

8.5 
24.8 
20.3 
20.3 
20.8 
5.5 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุน 50,001-100,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
รองลงมาไดแ้ก่ 300,001 – 500,000 บาท  จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 100,001- 150,000 บาท 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 150,001- 300,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  นอ้ย
กว่า 50,000 บาท  จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ มากกว่า 500,000 บาท จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ด้านระยะเวลา นการด าเนิน
ธุรกจิ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี                                                 
5 –10 ปี 
11-15 ปี                                                               
มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 

54 
208 
89 
49 

13.5 
52.0 
22.3 
12.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจเป็นเวลา5 –10 ปี จ านวน 208 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาไดแ้ก่ 11-15 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
 
  ลการวิเคราะห์ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ  
 ในกำรศึกษำเก่ียวกับข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ ผูศึ้กษำได้แบ่งประเด็นค ำถำม
เก่ียวกบักำรขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณออกเป็น 3 ดำ้น โดยผลกำรศึกษำมีรำยละเอียดดงัตำรำง
ท่ี 4.8-4.11 

ตำรำงท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณภาพรวม  
ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ 

  
S.D.  กำรแปล

ควำมหมำย 
1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2. ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน        
3. ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

3.89 
 

3.26 
 

3.51 

1.09 
 

1.08 
 

1.06 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
ภำพรวม 3.55 1.08 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 
ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.55 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (ค่าเฉล่ีย = 3.89) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.51) และดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.26) 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ด้ำนควำมโปร่งใส ควำมเป็นอสิระ ควำมเท่ียง

ธรรม และควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
  S.D. กำรแปล

ควำมหมำย 
1. ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ปิดปัง ซ่อน
เร้น บิดเบือน หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
2. ปฏิบั ติ ง านสามารถใช้ ดุ ล ยพิ นิ จและ
ปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพ
บญัชี 
3. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเท่ียงตรง
ต่อวิชาชีพ 

3.88 
 

3.90 
 
 

3.88 

1.06 
 

1.12 
 
 

1.10 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภำพรวม 3.89 1.09 มำก 
  
 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณด้าน
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต พบว่า ระดบัความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ปฏิบติังานสามารถใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระภายใตก้รอบ
วิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย= 3.90) รองลงมาได้แก่ ปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ไม่ปิดปัง ซ่อนเร้น 
บิดเบือน หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน (ค่าเฉล่ีย = 3.88) และปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
เท่ียงตรงต่อวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย = 3.88) ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน        
ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนใน

กำรปฏิบัติงำน        
  S.D. กำรแปล

ควำมหมำย 
1. ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
วิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ปฏิบติังานโดยมีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลกัวิชาชีพอยา่งเพียงพอท่ีท างานส าเร็จได ้
3. ป ฏิบั ติ ง านอย่ า ง มี ค ว ามช าน าญและ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

3.32 
 

3.24 
 

3.23 

1.06 
 

1.07 
 

1.10 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภำพรวม 3.26 1.08 ปำนกลำง 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ดา้น
ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย = 
3.32) รองลงมาไดแ้ก่ ปฏิบติังานโดยมีความรู้ ความสามารถ ตามหลกัวิชาชีพอยา่งเพียงพอท่ีท างาน
ส าเร็จได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.24) และ ปฏิบัติงานอย่างมีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.23) ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้ท่ีเกีย่วข้อง     S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัป้องกนั รักษา
ขอ้มูลของกิจการ 
2. เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนด
ตามกฎหมาย 
3. ไม่น าความลบัของกิจการท่ีอยูใ่นระหวา่ง
ปฏิบติังานไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน 

3.28 
 

3.95 
 

3.29 

1.07 
 

1.06 
 

1.06 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

ภำพรวม 3.51 1.06 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี เปิดเผยขอ้มูล
เฉพาะตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.95) รองลงมาไดแ้ก่ ไม่น าความลบั
ของกิจการท่ีอยู่ในระหว่างปฏิบติังานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.29) 
และปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัป้องกนั รักษาขอ้มูลของกิจการ (ค่าเฉล่ีย = 3.28) ตามล าดบั 
 
  ลการวิเคราะห์สมรร นะของ ู้จัดท าบัญชี  
 ในกำรศึกษำเก่ียวกบัสมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชีผูศึ้กษำไดแ้บ่งประเด็นค ำถำมเก่ียวกับ
สมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชีออกเป็น 3 ดำ้น โดยผลกำรศึกษำมีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 4.12-4.15 
ตำรำงท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี ภาพรวม  

    สมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชี   S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี 
2. ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
3. ดา้นเจตคติในวิชาชีพ 

3.25 
3.45 
3.47 

1.07 
1.08 
1.07 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภำพรวม 3.39 1.07 ปำนกลำง 
 จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี ภาพรวม 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.39) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ด้านเจตคติในวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย = 3.47) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย = 3.45) และดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย = 
3.25) ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ
บญัชี 

ด้ำนควำมรู้ในวิชำชีพบัญชี   S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. มีความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่งงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

3.18 
 

1.06 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)  
ด้ำนควำมรู้ในวิชำชีพบัญชี   S.D. กำรแปล

ควำมหมำย 
2. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานใน
องคก์รเป็นอยา่งดี 
3. น าความรู้ความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้น
การจดัการและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ต่างๆ ได ้

3.26 
 

3.32 

1.13 
 

1.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภำพรวม 3.25 1.07 ปำนกลำง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพบญัชี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.25) 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี  น าความรู้
ความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.32) 
รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานในองคก์รเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย = 3.26) และ
มีความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย = 3.18) ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ัดท าบัญชี  ด้านทกัษะทาง
วิชาชีพ 

ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ   S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. สามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. มีทกัษะการวิเคราะห์รายงานทางการเงินได้
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
3. ทกัษะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความเก่ียวข้องมาช่วยในการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีและการเงิน 

3.93 
 

3.22 
 

3.20 

1.06 
 

1.07 
 

1.10 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภำพรวม 3.45 1.08 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี  ด้าน
ทกัษะทางวิชาชีพ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.45)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี สามารถน ามาตรฐานการ
บญัชีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย = 3.93) รองลงมาไดแ้ก่ มีทกัษะการวิเคราะห์
รายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 3.22) และทกัษะสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน (ค่าเฉล่ีย = 3.21) ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ัดท าบญัชี  ด้านเจตคติใน
วิชาชีพ 

   ด้ำนเจตคติในวิชำชีพ   S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลใหมี้ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.27 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
 

2. ความมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เ กิด
ความสุขในการปฏิบติังาน 
3. การปฏิบติังานด้านบัญชีเป็นงานท่ีมีเกียรติ
และมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

3.27 
 
 

3.88 

1.04 
 
 

1.09 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ภำพรวม 3.47 1.07 มำก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี  ดา้นเจต
คติในวิชาชีพ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.47)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมี
เกียรติและมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม (ค่าเฉล่ีย = 3.88) รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ี
ดีจะส่งผลให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.27) และความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่
ใจในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.27) 
ตามล าดบั 

  ลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ในกำรศึกษำเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ผูศึ้กษำไดแ้บ่งประเด็นค ำถำมเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเขตกรุงเทพมหำนคร ออกเป็น 5 ดำ้น โดยผลกำรศึกษำมีรำยละเอียดดงั
ตำรำงท่ี 4.16-4.21 

ตำรำงท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม  
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

  S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ดา้นความเขา้ใจได ้ 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 
3. ดา้นความครบถว้น  
4. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
5. ดา้นความทนัเวลา  

3.70 
3.47 
3.25 
3.51 
3.94 

1.09 
1.07 
1.09 
1.06 
1.10 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภำพรวม 3.57 1.08 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้
ดงัต่อไปน้ี ดา้นความทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย = 3.94) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.70) 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ดา้นความเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.47) และดา้น
ความครบถว้น (ค่าเฉล่ีย = 3.25) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจได ้ 

ด้ำนควำมเข้ำใจได้    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ช้
งบการเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูล ในงบการเงินท่ี
จดัท าขึ้นไดใ้นทนัที 

3.89 
 
 

1.09 
 
 

 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.17 (ต่อ)  
ด้ำนควำมเข้ำใจได้    S.D. กำรแปล

ควำมหมำย 
2. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลส าคญั มี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

3.31 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
 

3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดัท าบญัชีในงบการเงินน าเสนอขอ้มูลทุก
ประการในรายงานทางการเงิน 

3.89 1.13 มาก 

ภำพรวม 3.70 1.09 มำก 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเขา้ใจได้ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีท าให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจ
ขอ้มูล ในงบการเงินท่ีจดัท าขึ้นไดใ้นทนัที (ค่าเฉล่ีย = 3.89) ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การจดัท าบญัชีในงบการเงินน าเสนอขอ้มูลทุกประการในรายงานทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย = 3.89) 
รองลงมาได้แก่ ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอข้อมูลส าคัญ มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.31) ตามล าดบั 
 
ตำรำงท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือถือได ้ 

ด้ำนควำมเช่ือถือได้    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีแสดงในงบ
การเงินเป็นไปตามความเป็นจริงท่ีควรแสดง 

3.88 
 

1.13 
 

มาก 
 

2. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีมีความ
เป็นกลางปราศจากความล าเอียง ไม่น าเสนอ
งบการเงินท่ีท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไขวเ้ขวใน
การตดัสิน ซ่ึงจะส่งผลท าใหข้อ้มูลในงบ
การเงินขาดความเป็นกลาง 

3.27 1.03 ปานกลาง 
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ตำรำงท่ี 4.18 (ต่อ)  
ด้ำนควำมเช่ือถือได้    S.D. กำรแปล

ควำมหมำย 
3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีบนัทึก และ
รับรู้รายการในงบการเงินนั้นจะใชห้ลกัเน้ือหา
ส าคญั กวา่รูปแบบโดยเนน้เน้ือหาและความ
เป็นจริงเชิงเศรษฐกิจโดยมิไดค้  านึงถึง รูปแบบ
ตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว 

3.25 
 

1.04 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.47 1.07 มำก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเช่ือถือได้ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปน้ี ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินเป็นไปตาม
ความเป็นจริงท่ีควรแสดง (ค่าเฉล่ีย = 3.88) รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีมี
ความเป็นกลางปราศจากความล าเอียง ไม่น าเสนองบการเงินท่ีท าให้ผูใ้ช้งบการเงินไขวเ้ขวในการ
ตดัสิน ซ่ึงจะส่งผลท าให้ขอ้มูลในงบการเงินขาดความเป็นกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.27) และผูท้  าบญัชี
สามารถเสนอขอ้มูลท่ีบนัทึก และรับรู้รายการในงบการเงินนั้นจะใชห้ลกัเน้ือหาส าคญั กว่ารูปแบบ
โดยเนน้เน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจโดยมิไดค้  านึงถึง รูปแบบตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว 
(ค่าเฉล่ีย = 3.25) ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความครบถว้น  

ด้ำนควำมครบถ้วน    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1.  ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอผูท้  าบญัชีสามารถ
เสนอขอ้มูลในงบการเงินท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
ได ้

3.29 1.12 ปานกลาง 
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ตำรำงท่ี 4.19 (ต่อ) 

ด้ำนควำมครบถ้วน    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

2. ผู ้ท าบัญชี มีการจัดท าบัญชีได้อย่ า งถูกต้อง
ครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนขององคก์ร 
3. ผูท้  าบัญชีสามารถจัดท าข้อมูลในงบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

3.25 
 

3.21 

1.07 
 

1.09 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภำพรวม 3.25 1.09 ปำนกลำง 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความครบถว้น พบว่า ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลใน
งบการเงินท่ีใชใ้นการตดัสินใจได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.29) รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีมีการจดัท าบญัชีได้
อย่างถูกตอ้งครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนขององค์กร (ค่าเฉล่ีย = 3.25) และผูท้  าบญัชี
สามารถจดัท าขอ้มูลในงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น (ค่าเฉล่ีย = 3.21) ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relates to Decision) 

ด้ำนควำมเกีย่วข้องกบักำรตัดสินใจ    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ผู ้ท าบัญชีสามารถเสนองบการเงินเพื่อ
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจบริหารงานองคก์รได ้
2. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินเพื่อการ
ตดัสินใจตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัได ้
3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคตได ้

3.29 
 

3.31 
 

3.92 
 
 

1.08 
 

1.05 
 

1.06 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

 
ภำพรวม 3.51 1.06 มำก 
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 จากตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีสามารถน าไปใช้
ประเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.92) รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชี
สามารถเสนองบการเงินเพื่อผูใ้ชอ่ื้น ๆ ในการตดัสินใจตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัได(้ค่าเฉล่ีย = 
3.31) ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินเพื่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจบริหารงานองคก์รได ้(ค่าเฉล่ีย 
= 3.29) ตามล าดบั 

ตำรำงท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความทนัเวลา  

ด้ำนควำมทันเวลำ    S.D. กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ผูท้  าบญัชีสามารถบนัทึกบญัชีได้เสร็จตาม
รอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ 
2. ผู ้ท าบัญชีสามารถจัดท าบัญชีเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. ผูท้  าบัญชีสามารถเสนอข้อมูลบัญชีแสดง
การรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
เกิดขึ้น 

3.94 
 

3.95 
 

3.94 

1.15 
 

1.11 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ภำพรวม 3.94 1.10 มำก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลา พบว่า ระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี ผูท้  าบญัชีสามารถจดัท าบญัชีเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
= 3.95) รองลงมาไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีสามารถบนัทึกบญัชีไดเ้สร็จตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.94) ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลบญัชีแสดงการรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบญัชี
ท่ีเกิดขึ้น (ค่าเฉล่ีย = 3.94) ตามล าดบั 
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กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 1 ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ตำรำง 4.22 การปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจได ้ Between Groups 1.078 2 .539 1.311 .271 
Within Groups 163.277 397 .411   
Total 164.355 399    

ดา้นความเช่ือถือได ้  Between Groups .105 2 .052 .098 .907 
Within Groups 212.294 397 .535   
Total 212.399 399    

ดา้นความครบถว้น Between Groups 1.255 2 .628 .819 .442 
Within Groups 304.244 397 .766   
Total 305.500 399    

ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ 

Between Groups 1.111 2 .556 .882 .415 
Within Groups 250.200 397 .630   
Total 251.311 399    

ดา้นความทนัเวลา Between Groups 8.343 2 4.172 5.094 .007** 
Within Groups 325.114 397 .819   
Total 333.457 399    

ภาพรวม Between Groups .030 2 .015 .044 .957 
Within Groups 136.842 397 .345   
Total 136.872 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความทนัเวลาท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และจากการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้(Least Significant Difference: 
LSD) ไดผ้ลสรุปดงัตาราง 4.23 
 
ตำรำง 4.23 การเปรียบเทียบรายคู่ ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความทนัเวลาจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 
ประเภทของธุรกจิ ค่ำเฉลีย่ ด้ำนกำรผลติ

สินค้ำ       
ด้ำนกำรค้ำ                  ด้ำนกำร

ให้บริกำร 

4.20 3.95 3.97 
ดา้นการผลิตสินคา้       
 

4.20 - 0.25* 
(0.039) 

0.23** 
(0.002) 

ดา้นการคา้                  
 

3.95 - - 0.02 
(0.092) 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.77 - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตาราง 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ซ่ึงพบว่า ประเภทธุรกิจดา้น
การผลิตสินค้ามีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความทนัเวลา แตกต่างจากประเภทธุรกิจดา้นการคา้ และดา้นการให้บริการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 2 ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
ตำรำง 4.24 การปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามทุนจดทะเบียน 
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจได ้ Between Groups .146 5 .029 .070 .997 
Within Groups 164.209 394 .417   
Total 164.355 399    
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ตำรำงท่ี 4.24 (ต่อ)  
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเช่ือถือได ้  Between Groups 1.354 5 .271 .505 .772 
Within Groups 211.045 394 .536   
Total 212.399 399    

ดา้นความครบถว้น Between Groups 6.523 5 1.305 1.719 .129 
Within Groups 298.977 394 .759   
Total 305.500 399    

ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ 

Between Groups .257 5 .051 .081 .995 
Within Groups 251.054 394 .637   
Total 251.311 399    

ดา้นความทนัเวลา Between Groups 1.719 5 .344 .408 .843 
Within Groups 331.737 394 .842   
Total 333.457 399    

ภาพรวม Between Groups .715 5 .143 .414 .839 
Within Groups 136.157 394 .346   
Total 136.872 399    

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินการธุรกิจแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
 
ตำรำง 4.25 การปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเขา้ใจได ้ Between Groups 1.211 3 .404 .980 .402 
Within Groups 163.144 396 .412   
Total 164.355 399    
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ตำรำงท่ี 4.25 (ต่อ)  
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความเช่ือถือได ้  Between Groups .153 3 .051 .095 .963 
Within Groups 212.246 396 .536   
Total 212.399 399    

ดา้นความครบถว้น Between Groups 3.966 3 1.322 1.736 .159 
Within Groups 301.533 396 .761   
Total 305.500 399    

ดา้นความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ 

Between Groups 1.403 3 .468 .741 .528 
Within Groups 249.908 396 .631   
Total 251.311 399    

ดา้นความทนัเวลา Between Groups 1.134 3 .378 .450 .717 
Within Groups 332.323 396 .839   
Total 333.457 399    

ภาพรวม Between Groups .172 3 .057 .166 .919 
Within Groups 136.700 396 .345   
Total 136.872 399    

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั  
 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยด้วยกำรวิเครำะห์แบบถดถอยเชิงพหุ 
 กำรศึกษำเร่ือง คุณลักษณะของธุรกิจ ขอ้ก ำหนดด้ำนจรรยำบรรณ และสมรรถนะของ
ผูจ้ดัท ำบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของธุรกิจ ประกอบดว้ย ประเภทของธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน และระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ ประกอบดว้ย
ด้ำนควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตย์สุจริต  ด้ำนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมรรถนะของ
ผูจ้ดัท ำบญัชี ประกอบดว้ย ควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี ทกัษะทำงวิชำชีพ เจตคติในวิชำชีพ ตวัแปรตำม 
คือ ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ประกอบดว้ย ดำ้นควำมเขำ้ใจได ้ดำ้นควำมเช่ือถือได ้ดำ้นควำมครบถว้น ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำร
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ตดัสินใจ และด้ำนควำมทนัเวลำ สถิติท่ีใช้ คือ กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ในกำรทดสอบสมมติฐำน ก่อนทดสอบสมมติฐำนผูวิ้จยัไดต้รวจสอบขอ้มูลว่ำ
มีควำมเหมำะสมกบักำรวิเครำะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบควำมเป็นเส้นตรงร่วมอย่ำงมำก (Multicollinearity)สำมำรถตรวจสอบโดยพิจำรณำจำก
ค่ำ VIF (Variance inflation factors) และค่ำควำมทนทำน (Tolerance)  
  ลการตรวจสอบข้อมูล 
ตารางท่ี 4.26 กำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficients) 
 

ตัวแปร A1 A2 A3 B1 B2 B3 
A1 Pearson Correlation 1 .233** .470** .265** .551** -.011 
A2 Pearson Correlation  1 .483** .554** .551** .509** 
A3 Pearson Correlation   1 .608** .559** .386** 
B1 Pearson Correlation    1 .563** .492** 
B2 Pearson Correlation     1 .385** 
B3 Pearson Correlation      1 

 

 จำกตำรำงท่ี 4.26 กำรตรวจสอบกำรกระจำยตวัแบบปกติของขอ้มูล (Normality) ผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบจำกค่ำสถิติ Z ท่ีระดบัควำมผิดพลำด 0.05 พบว่ำกำรกระจำยของขอ้มูลของแต่ละตวัแปร
มีค่ำท่ีจบักลุ่มเขำ้ใกลเ้ส้นตรงซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้(Correlation Coefficients น้อยกว่ำ 0.80) 
จึงสรุปไดว้ำ่ขอ้มูลมีกำรกระจำยตวัแบบปกติ (Normality)  
 นอกจำกน้ีผูวิ้จยัตรวจสอบควำมเป็นเส้นตรงร่วมอย่ำงมำก (Multicollinearity) สำมำรถ
ตรวจสอบโดยพิจำรณำจำกค่ำ VIF (Variance inflation factors) และค่ำควำมทนทำน (Tolerance) 
ส ำหรับตวัแปรอิสระแต่ละตวันั้นไม่มีปัญหำควำมเป็นเส้นตรงร่วมอย่ำงมำกหรือตวัแปรอิสระไม่มี
ควำมซ ้ำซอ้นดงัตำรำงท่ี 4.27 
 ในกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระตำมกรอบแนวคิด ผูศึ้กษำไดท้ ำกำร
ตรวจสอบ ค่ำควำมทนทำน ( Tolerance ) Variance Inflation Factor (VIF) และกำรตรวจสอบ ค่ำ
Durbin-Watson statistic ตำมเง่ือนไขกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.27  กำรตรวจสอบค่ำ Tolerance และหำค่ำ VIF 

ตัวแปรอสิระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดำ้นควำมโปร่งใส ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และ
ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 

.492 2.032 

ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน .567 1.764 
ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง .550 1.817 
ควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .484 2.065 
ทกัษะทำงวิชำชีพ .433 2.310 
เจตคติในวิชำชีพ .612 1.633 

  
 จำกตำรำงท่ี 4.27 พบวำ่ ตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำมเป็น
อิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถและมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำน 3. ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4. ควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี 5. ทกัษะทำงวิชำชีพ6. 
เจตคติในวิชำชีพ มีค่ำ Tolerance ต ่ำสุดเท่ำกบั 0.433 ซ่ึงเกณฑม์ำกกว่ำเกณฑข์ั้นต ่ำท่ีตอ้งกำร ท่ี 0.1 
และค่ำ VIF มีค่ำสูงสุดเท่ำกบั 2.310 ซ่ึงนอ้ยกว่ำ 10 ตำมเกณฑ ์ดงันั้นสรุปไดว้่ำตวัแปรอิสระทั้ง 6 
ตัวแปร ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน และมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไปวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis ) 

ตารางท่ี 4.28 กำรวิเครำะห์ควำมเป็นอิสระของควำมคลำดเคล่ือน (Autocorrelation) 

ตัวแปรตามที่ท าการวิเคราะห์ ค่า Durbin-Watson 

ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ 1.580 
สมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชี 1.599 

 

 จำกตำรำงท่ี 4.28 ผูว้ิจัยท ำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นอิสระของควำมคลำดเคล่ือน โดย
พิจำรณำจำกค่ำ  Durbin-Watson statistic จำกตำรำงท่ี4.28 พบว่ำ ค่ำ Durbin-Watson statistic ท่ี
ค  ำนวณไดเ้ท่ำกบั 1.580 และ1.599  มีค่ำใกล ้2 หรือค่ำท่ีไดอ้ยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดว้่ำควำม
คลำดเคล่ือนมีควำมเป็นอิสระระหว่ำงกนัอยู่ในเกณฑท่ี์ดีหรือขอ้มูลของตวัแปร ณ ระดบัใด ๆ ของ
ตวัแปรอิสระมีควำมเป็นอิสระจำกกนั ตำมเง่ือนไขกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
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 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในคร้ังน้ี ใชก้ารทดสอบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 4 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตำรำงท่ี 4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความ
เขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 2.146 .162  13.280 .000** 
1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำมเป็นอสิระ 
ควำมเที่ยงธรรม และควำมซ่ือสัตย์
สุจริต 

.095 .035 .137 2.682 .008** 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน 

.116 .039 .153 2.984 .003** 

3. ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.230 .049 .268 4.733 .000** 

R   = 0.445a SE = 0.57698 Adjusted R2 = 0.192 R2 = 0.198 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เขา้ใจได ้(R2) มีค่าเท่ากบั 0.198 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (β = 0.137, Sig. = 0.008) 
(2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (β = 0.153, Sig. = 0.003) (3) ดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (β = 0.268, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ด้านความเขา้ใจได้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 19.80 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจยั ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจ
ไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 5 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี 4.30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความ
เช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 1.007 .162  6.233 .000** 
1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำม
เป็นอิสระ ควำมเที่ยงธรรม 
และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 

.171 .035 .217 4.836 .000** 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำน 

.230 .039 .267 5.917 .000** 

3. ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.297 .049 .305 6.126 .000** 

R   0.616= SE = 0.57687 Adjusted R2 = 0.375 R2 = 0.380 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เช่ือถือได ้(R2) มีค่าเท่ากบั 0.380 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (β = 0.217, Sig. = 0.000) 
(2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (β = 0.267, Sig. = 0.000) (3) ดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (β = 0.305, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 38.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจยั ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือ
ไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 6 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า

บญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี 4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความ
ครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี .435 .190  2.291 .002** 
1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำม
เป็นอิสระ ควำมเที่ยงธรรม 
และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 

.117 .042 .123 2.811 .005** 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำน 

.478 .046 .464 10.486 .000** 

3. ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.229 .057 .196 4.014 .000** 

R   0.637= SE = 0.67711 Adjusted R2 = 0.401 R2 = 0.406 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
ครบถว้น (R2) มีค่าเท่ากบั 0.401 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (β = 0.123, Sig. = 0.005) 
(2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (β = 0.464, Sig. = 0.000) (3) ดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (β = 0.196, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 40.10 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจัย ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านความ
ครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 7 ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี 4.32 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี .424 .157  2.707 .007** 
1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำมเป็น
อิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำม
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

.364 .034 .423 10.570 .000** 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน 

.245 .038 .262 6.499 .000** 

3. ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.249 .047 .235 5.281 .000** 

R   0.712= SE = 0.55965 Adjusted R2 = 0.503 R2 = 0.506 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
ครบถว้น (R2) มีค่าเท่ากบั 0.506 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (β = 0.423, Sig. = 0.000) 
(2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (β = 0.262, Sig. = 0.000) (3) ดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (β = 0.235, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 50.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 8 ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตำรำงท่ี 4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างดา้นขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความ
ทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี .246 .117  2.105 .036* 
1. ดำ้นควำมโปร่งใส ควำม
เป็นอิสระ ควำมเที่ยงธรรม 
และควำมซ่ือสัตยสุ์จริต 

.834 .026 .842 32.514 .000** 

2. ดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และมำตรฐำนในกำร
ปฏิบติังำน 

.043 .028 .040 1.520 .129 

3. ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

.091 .035 .074 2.577 .010** 

R   0.891= SE = 0.41744 Adjusted R2 = 0.791 R2 = 0.793 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
ทนัเวลา (R2) มีค่าเท่ากบั 0.793 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (β = 0.137, Sig. = 0.000) 
(2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (β = 0.040, Sig. = 0.129) (3) ดา้น
ความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (β = 0.74, Sig. = 0.010) สามารถอธิบายระดับการเปล่ียนแปลง
ของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ด้านความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 79.30 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวิจัย ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี  ด้านความ
ทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 9  สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี 4.34 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจ
ไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 1.918 .154  12.458 .000** 
1. ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .124 .045 .154 2.752 .006** 
2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ .220 .043 .272 5.157 .000** 
3. ดำ้นเจตคติในวิชำชีพ .179 .043 .208 4.157 .000** 
R   0.513= SE = 0.55282 Adjusted R2 = 0.258 R2 = 0.264 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เขา้ใจได ้(R2) มีค่าเท่ากบั 0.264แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความรู้ในวิชาชีพบัญชี (β = 0.154, Sig. = 0.006) (2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ (β = 0.272, Sig. = 
0.000) และ (3) ด้านเจตคติในวิชาชีพ (β  = 0.208, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดับการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 26.40 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้น
ความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

     สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 10 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตำรำงท่ี 4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือ
ไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 1.490 .171  8.698 .000** 
1. ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .231 .050 .252 4.606 .000** 
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ตำรำงท่ี 4.35 (ต่อ)  
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ .299 .047 .326 6.310 .000** 
3. ดำ้นเจตคติในวิชำชีพ .055 .048 .057 1.159 .247 
R   0.542= SE = 0.61523 Adjusted R2 = 0.289 R2 = 0.294 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เช่ือถือได ้(R2) มีค่าเท่ากบั 0.542 แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความรู้ในวิชาชีพบัญชี (β = 0.252, Sig. = 0.000) (2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ (β = 0.326, Sig. = 
0.000) และ (3) ด้านเจตคติในวิชาชีพ (β  = 0.057, Sig. = 0.247) สามารถอธิบายระดับการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือได้ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 54.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี  ดา้น
ความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 11 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตำรำงท่ี 4.36 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างสมรรถนะของผูจ้ัดท าบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านความ
ครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี -.566 .142  -3.991 .000** 
1. ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .203 .041 .185 4.893 .000** 
2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ .562 .039 .510 14.298 .000** 
3. ดำ้นเจตคติในวิชำชีพ .351 .040 .300 8.850 .000** 
R   0.814 = SE = 0.50961 Adjusted R2 = 0.661 R2 = 0.663 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
ครบถว้น (R2) มีค่าเท่ากบั 0.663 แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้น
ความรู้ในวิชาชีพบัญชี (β = 0.185, Sig. = 0.000) (2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ (β = 0.510, Sig. = 
0.000) และ (3) ด้านเจตคติในวิชาชีพ (β  = 0.300, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดับการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 66.30 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี  ดา้น
ความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 12 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตำรำงท่ี 4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างสมรรถนะของผูจ้ัดท าบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 1.073 .180  5.952 .000** 
1. ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .203 .053 .204 3.857 .000** 
2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ .346 .050 .346 6.928 .000** 
3. ดำ้นเจตคติในวิชำชีพ .168 .050 .158 3.332 .001** 
R   0.583 = SE = 0.64712 Adjusted R2 = 0.335 R2 = 0.340 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.583 แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร 
ได้แก่ (1) ด้านความรู้ในวิชาชีพบญัชี (β = 0.204, Sig. = 0.000) (2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (β = 
0.346, Sig. = 0.000) และ (3) ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (β = 0.158, Sig. = 0.001) สามารถอธิบายระดบั
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 58.30 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 13 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตำรำงท่ี 4.38 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ระหว่างสมรรถนะของผูจ้ัดท าบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านความ
ทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงท่ี 2.472 .198  12.500 .000** 
1. ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี .059 .058 .051 1.016 .310 
2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ .761 .055 .661 13.891 .000** 
3. ดำ้นเจตคติในวิชำชีพ .387 .055 .317 7.008 .000** 
R   0.633 = SE = 0.71012 Adjusted R2 = 0.397 R2 = 0.401 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.633 แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร 
ได้แก่ (1) ด้านความรู้ในวิชาชีพบญัชี (β = 0.051, Sig. = 0.310) (2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (β = 
0.661, Sig. = 0.000) และ (3) ดา้นเจตคติในวิชาชีพ (β = 0.317, Sig. = 0.000) สามารถอธิบายระดบั
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 63.30 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยั สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้น
ความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงท่ี 4.39 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  
สมมุติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1. ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั  
2. ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั  
3. ระยะเวลาในการด าเนินการธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้ง 
 
 
ไม่สอดคลอ้ง 
 
 
ไม่สอดคลอ้ง  

4. ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
7.  ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
8.  ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  

สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 
 
 
 
สอดคลอ้ง 

9. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
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สมมุติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
10. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
11. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
12. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
13. สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 
 
 
สอดคลอ้ง 

 
ผลกำรวิเครำะห์บทสัมภำษณ์ 
 สภำพกำรกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 ประเด็นท่ี 1 ดา้นการจดัการความรู้ดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าธุรกิจขนาดเล็กเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ รวมถึงธุรกิจขา้มชาติเน่ืองจากเป็นพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ธุรกิจซ้ือมาขายไป ร้านคา้เหล่าน้ีมกัด าเนินกิจการในลกัษณะธุรกิจครอบครัว ซ่ึงมีความคล่องตวัสูง 
ในขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ระบบการควบคุม การเก็บข้อมูล การรายงาน รวมถึงระบบการ
บริหารงานโดยรวมขึ้นอยู่กบัคน ๆ เดียว เม่ือตอ้งการขยายกิจการจะท าไดย้าก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กิจการเหล่าน้ีมกัไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม โดยส่วนใหญ่จะบนัทึกเพียงการรับ - การจ่ายเงิน
เท่านั้ น เม่ือต้องการน าข้อมูลไปใช้ในงานจะท าได้ยาก อย่างไรก็ตามปัจจุบัน คณะกรรมการ
การศึกษาของสหพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC Education Committee) ไดอ้นุมติั “มาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี” (International Education Standards for 
Professional Accountants - IESs) จ านวน 6 ฉบบั โดยในฉบบัท่ี 3 ไดร้ะบุเก่ียวกบัเร่ือง “ความรู้และ
ความสามารถทางวิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของมาตรฐานฉบบัน้ี คือ การท าให้
สามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบับุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี มี
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ความพร้อมท่ีเป็นสมาชิกของสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ อนัประกอบไปดว้ย ความรู้และ
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องในการจัดการด้านการบัญชีในฐานะผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี รวมถึงมาตรฐานดงักล่าว จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อตรวจสอบความรู้และ
ความสามารถทางวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ 
โดยมาตรฐานดงักล่าวนั้นสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และความสามารถท่ีตอ้งมีในผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี อนัแสดงถึงศกัยภาพท่ีสามารถน าไปใชใ้นสถานกาณณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี
มีความแตกต่างกนัไดต้ามบริบท และเป็นส่ิงท่ียืนยนัไดว้่า โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชีได้
รวมการพฒันาของความรู้ ความรู้และความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณ และทศันคติ 
 ดงันั้น ในการจดัท าบญัชีควรส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมค้นควา้หาความรู้โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการส่งพนักงานไปฝึกอบรมการจัดท าบัญชีกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้และหาแหล่งความรู้เพิ่มเติมจากบทความ วารสาร และส่ิงพิมพ์
องค์กรธุรกิจส่งเสริมให้พนักงานท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มงาน เพื่อให้พนักงานการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ดา้นประสบการณ์การท างาน และมีการแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มงาน ตลอดจนส่งเสริม
ใหพ้นกังานมีนิสัยรักการอ่านเพื่อเพิ่มพูนทกัษะความรู้ นอกจากน้ีองคก์รควรปรับปรุงระบบการให้
ขอ้มูลความรู้แก่พนกังาน เช่น การส่งขอ้มูลผา่นเวบ็ไซด ์อีเมลต์่าง ๆ 
 ประเด็นท่ี 2 ด้ำนภำษีและกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร จำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถสรุปได้ดังนี ้
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจและ
สังคม และถือเป็นกลไกหลักในในการฟ้ืนฟู และเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเป็นแหล่งท่ีส าคญัในการสร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศ อีกทั้งยงัเป็น
เคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาความยากจนโดยการกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคชนบทท่ีมีความเจริญท่ีต ่า
กวา่ไดอี้กดว้ย การประกอบกิจการในรูปแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจึงเป็นทางเลือกอีก
ทางหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการทัว่ไป ซ่ึงกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นกลุ่ม
ใหญ่ท่ีสุดของภาคธุรกิจท่ีมีประมาณกว่าร้อยละ 85 ของรายท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลในปัจจุบนั จึงนบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทย เม่ือพิจารณาสภาพ
ปัญหาการจ่ายภาษีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความน่าจะเป็นท่ีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ียงัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล และภาษีมูลค่าเพิ่ม จึงยงัมีอยู่อีกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งผูป้ระกอบการขนาดเล็กโดยเฉพาะ
ประเทศก าลงัพฒันา เช่นประเทศไทย ยงัมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจท่ีสูง เน่ืองจากตน้ทุนในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีมกัมีลกัษณะท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ี และมีลกัษณะถดถอย โดยธุรกิจขนาดใหญ่
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จะมีตน้ทุนการเสียภาษีท่ีต ่าลงเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้สูงขึ้นท าให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กเสียเปรียบ
ธุรกิจขนาดใหญ่ในการเสียภาษี รวมไปถึงขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นบญัชีเก่ียวกบัทฤษฎีการ
บญัชีท่ีถูกตอ้งอาจเป็นเหตุให้เกิดความสับสนจนเกิดขอ้ผิดพลาดและท าให้ตอ้งรับผิดในเร่ืองของ
เบ้ียปรับ เงินเพิ่ม และโทษดว้ย 
 ประเด็นท่ี 3 ด้ำนกำรท ำบัญชี ระบบบัญชีและเอกสำรท่ีต้องใช้ในกำรประกอบกิจกำร ของ
ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถสรุปได้ดังนี ้
 ในปัจจุบนั พบวา่ ดา้นการท าบญัชี ระบบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการประกอบกิจการ 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัไม่มีความพร้อมมากนกั บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถดา้นบญัชียงัไม่เพียงพอ รวมถึงมีปัญหาดา้นกิจการยงัไม่พร้อมในการลงทุน
ด้านระบบบัญชี โดยเฉพาะกิจการบริการพบว่ายงัประสบปัญหาปัญหาในด้านการจัดเก็บและ
รวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยงัไม่เพียงพอในระดบัมากอีกดว้ย  นอกจากน้ี ดา้นคุณภาพขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชี พบว่า ทุกประเภทไม่สามารถน าขอ้มูลทางบญัชีมาใชใ้นการวางแผนภาษี
อากรได ้ในระดบัมาก อีกทั้งกิจการบริการ ยงัมีปัญหาในดา้นผูบ้ริหารของกิจการไม่สามารถน า
ขอ้มูลทางบญัชีมาใช้ในการวางแผนการแข่งขนัได ้ในระดบัมากอีกด้วย รวมทั้งขาดการควบคุม
ภายในท่ีดี ระบบบญัชีของตนประสบปัญหาความไม่น่าเช่ือถือในการจดัท างบการเงิน งบการเงินไม่
สอดคลอ้ง และสะทอ้นสภาพความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ ระบบบญัชีขาดการควบคุมภายใน และไม่
สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผนธุรกิจเพื่อเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายได้ 
 ประเด็นท่ี 4 บทบำทหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของธุรกิจ SMEs ท่ีมีผลต่องบกำรเงิน ของ
ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสัมภำษณ์ สำมำรถสรุปได้ดังนี ้
 ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็คงไม่แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่จะตอ้งอาศยั
บริการของนกับญัชีเช่นเดียวกนั เพียงแต่ว่าเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ท่ีมีอ านาจเด็ดขาด
และถือว่าเป็นธุรกิจของตนจะเห็นความส าคญัหรือไม่ หรือจะเห็นว่า เป็นธุรกิจครอบครัวท ากนัเอง
ก็ได ้ไม่จ าเป็นตอ้งใช้บริการของนักบญัชีแต่อย่างใด ความคิดเห็นเช่นน้ีย่อมไม่ถูกตอ้ง เพราะใน
สภาพแวดลอ้มปัจจุบนันักบญัชีสามารถช่วยผูบ้ริหารได้ทุกด้านในการบริหารธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ และสามารถท างานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจไดคุ้ม้กว่า โดยธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จจะอาศยัขอ้มูลทางการบญัชีเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ ขอ้มูล
ทางการบัญชีจะช่วยผูป้ระกอบการในการวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย ขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการย่อมแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม และ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น แมว้า่ผูป้ระกอบการ SMEs ขนาดเลก็ท่ีมีธุรกรรมไม่ซบัซ้อนและมีสินทรัพยไ์ม่มาก
นกั อาจจดัท าบญัชีตามความสะดวกของผูป้ระกอบการเอง เพียงเพื่อตอ้งการทราบรายละเอียดการ
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ด าเนินธุรกิจเบ้ืองตน้ แต่ดว้ยภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนั การทราบรายละเอียดการด าเนินธุรกิจ
เพียงเบ้ืองตน้อาจไม่เพียงพออีกต่อไปอนัจะน ามาซ่ึงความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจท่ีสูงขึ้น ประกอบ
กบัการกา้วไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีระบบการคา้เสรีซ่ึงหมายถึงการท่ีธุรกิจต่าง ๆในกลุ่ม
อาเซียนจะกลายเป็นธุรกิจไร้พรมแดนไม่มีก าแพงภาษีเป็นเคร่ืองมือกีดขวางทางการคา้ ท าให้ เกิด
การแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นและรุนแรงมากกว่าเดิม ซ่ึงจะส่งผลกระทบกับธุรกิจ SMEs 
โดยตรง ดงันั้นธุรกิจ SMEs ตอ้งอาศยัความสามารถจากการใช้สติปัญญาความรู้ของบุคลากรใน
องคก์รกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะบุคลากรทางบญัชีท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นผู ้จดัท า
ขอ้มูลทางบญัชี และเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อใหภ้ารกิจของส่วนงานต่าง ๆ ภายในองคก์รส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย และเม่ือระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัมากขึ้น โดยมีการติดต่อท าการคา้ระหว่าง
ประเทศมากขึ้น กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซ้อนและท าให้มาตรฐานการบญัชี กฎหมาย
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ ณ ปัจจุบนั 
จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรทางบญัชีท่ีมีความรู้ ความสามารถในหลายดา้น ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางบญัชี
และงบการเงินท่ีถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้
 โดยการจดัท าบญัชี เป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินควบคู่กบัองคก์รธุรกิจ พนกังานบญัชีและผูบ้ริหาร
จะตอ้งตระหนกัและรับรู้บทบาทของการบญัชีเพื่อการจดัการ มีการส่ือสารทางบญัชีท่ีดีกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวข้อง ทราบถึงอิทธิการครอบง าของบัญชีการเงินท่ีมีต่อข่าวสารการบัญชีเพื่อการจัดการ 
ตลอดจนแนวทางการบญัชีส าหรับพฒันาสู่ความยัง่ยืน โดยบทบาทของบญัชีในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมนั้นประกอบด้วย 1) ทบาทการบญัชีเพื่อการจัดการ องค์กรทุกประเภท ยิ่งในยุค
ปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัทวีความรุนแรง ใชส้มรรถนะของเทคโนโลยีขั้นสูงและแนวทางแบบเหนือชั้น 
ผูบ้ริหารต้องใช้ความสามารถอย่างสูงในการบริหารงานองค์กร การใช้สารสนเทศทางบัญชีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการตดัสินใจไดดี้ยิ่งขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเขม้งวดและเน้นย  ้า
พนักงานท่ีรับผิดชอบจดัท าบญัชีดงักล่าวส าหรับน าเสนอต่อผูบ้ริหารขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง
เหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์ หากเป็นบญัชีท่ีมีความผิดพลาดหรือตวัเลขคลาดเคล่ือน นัน่หมายถึง
จะส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของผูบ้ริหารในการบริหารงานองคก์รดว้ยเช่นกนั 2) บทบาทใน
การส่ือสารทางบญัชี โดยพนกังานบญัชีท่ีจดัท าบญัชีเพื่อการจดัการ ส าหรับน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อ
สนับสนุนตดัสินใจจะตอ้งมีทกัษะ มีความสามารถในการเขียน และการส่ือสารทางบญัชีให้อ่าน
และเขา้ใจไดง้่าย 3) บทบาทการพฒันาสู่ความยัง่ยืน ส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการขยายหรือสร้างความ
เติบโตทางธุรกิจ จะมีการด าเนินนโยบายพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน นั่นหมายถึงบริษัทจะมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมส าหรับด าเนินกิจกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงต้องมีการบันทึกบัญชี
อยา่งไรก็ดีนกับญัชีมีบทบาทต่อการพฒันาทางบญัชีสู่ความยัง่ยนื  
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 ปัญหำกำรประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 จากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดด้งัน้ี ในปัจจุบนัประสบปัญหาขาดระบบการแจง้เตือน
รายการรับ - จ่ายและช าระเงิน อาจท าให้การรับช าระหน้ีหรือการจ่ายช าระหน้ีล่าช้า นอกจากน้ียงั
พบปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบบญัชีและสารสนเทศทางการบญัชี ปัญหาโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพกิจการ การถูกตรวจสอบภาษีอากร และปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการบญัชี โดยสาเหตุของปัญหาระบบบญัชี 
เน่ืองมาจากการขาดการควบคุมภายในท่ีดี วฒันธรรม ทศันคติ ค่านิยมในการประกอบธุรกิจและ
ค่านิยมในการเสียภาษี เช่น ผูป้ระกอบการไม่นิยมเขา้สู่ระบบภาษีมูลค่ าเพิ่ม และบางส่วนไม่ให้
ความส าคญัต่อการวางระบบบญัชีและการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายส่วนใหญ่มุ่งเน้นท าการ
แข่งขันทางการตลาดแต่ขาดความใส่ใจในการบัญชีและการพัฒนาความรู้ด้านระบบบัญชี 
สารสนเทศทางการบญัชีและภาษีอากร  
 นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงปัญหาการบนัทึกบญัชีไม่ทนัสมยัและการควบคุมสินคา้คงเหลือไม่
เป็นปัจจุบนั ท าให้เสียโอกาสและเสียเปรียบทางการคา้ ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบ
บญัชีและสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการและไม่สามารถอธิบายรายละเอียดใหแ้ก่ลูกคา้
ของตนได ้ปัญหาเอกสารจ านวนมากท่ีไม่สามารถน ามาบนัทึกบญัชีได้ครบถว้น และปัญหาการ
เปล่ียนแปลงการใชร้ะบบบญัชีจากระบบมือมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ โดยสาเหตุของปัญหาระบบ
บญัชี เน่ืองจากรูปแบบการประกอบกิจการแบบครอบครัวไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการท างาน
และขาดการวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี ปัญหาระบบบญัชีเน่ืองมาจากวฒันธรรม ทศันคติและ
ค่านิยมในการประกอบธุรกิจท่ีไม่ตอ้งการอยูใ่นระบบภาษีมูลค่าเพิ่มและตอ้งการเสียภาษีในจ านวน
เงินท่ีนอ้ย และการไม่แยกบญัชีส่วนตวัออกจากบญัชีของกิจการ ท าให้การบนัทึกบญัชีไม่สะทอ้น
สภาพความเป็นจริงของกิจการ  
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชำญ 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัในภาพรวม ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียดของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัสรุปรายละเอียดไวด้งัน้ี  
 ประเด็นท่ี 1 การพฒันาระบบบญัชีหรือโปรแกรมเพื่อน ามาใช้ในการ การจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมท่ีพฒันาขึ้นควรมีฐานขอ้มูล 
สรุปขอ้มูลแสดงผลเป็นรายวนั รายเดือน รายปี และมีบริการหลงัการขายท่ีดี สามารถแจง้ปัญหา 
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หรือปรึกษาปัญหาไดต้ลอดเวลาเพื่อเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั หากมีการซ้ือขายโปรแกรมการใชง้าน 
ควรมีการบริการหลงัการขายของโปรแกรมหรือระบบ ควรติดต่อง่ายสามารถแจ้งปัญหา หรือ
ปรึกษาไดต้ลอดเวลา  
 ประเด็นท่ี 2 การฝึกอบรมพนักงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง เน้นการฝึกอบรมเชิงลึก
เพื่อให้ผูป้ระกอบการ สามารถน ามาปฏิบติังานไดจ้ริง รวมถึงมีการติดตาม คอยดูแลให้กิจการ โดย
การฝึกให้ไดล้องปฏิบติังานจริง เป็นไดท้ั้งผูป้ฏิบติัและ สามารถวางแผน วิเคราะห์ระบบได ้รวมถึง
การให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการ เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าบญัชีเล่มเดียวไดแ้ลว้ การจดัอบรม องค์
ความรู้ผูป้ระกอบการในต่างจงัหวดั 
 ประเด็นท่ี 3 ควรมีการส่งเสริมการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ 
ท่ีทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้ งหมด เวลาซ้ือหรือขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ใบก ากับ
ครบถ้วนถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกับเร่ืองบัญชี ภาษี  ภาครัฐช่วย
สนับสนุนให้มีท่ีปรึกษาทางบญัชีให้กบัผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ รวมไปถึงการบงัคับใช้
กฎหมายของประเทศเรา ท่ีไม่เสมอภาคกนัในทุก ๆ คน มีผูป้ระกอบการธุรกิจบางราย หลีกเล่ียง 
หลบหลีกท่ีจะไม่ท าธุรกิจให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีท าทุกอยา่งถูกตอ้ง เหมือน
เสียเปรียบ รวมถึงมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย 
 ประเด็นท่ี 4 ควรมีแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันาโปรแกรม และระบบบญัชีในกิจการ สินเช่ือเพื่อพฒันา
ระบบบญัชี 

แนวทำงกำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 จากการการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคของการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จุดแข็ง (S: Strengths) ประกอบดว้ย 
 S1. มีการพฒันาระบบบญัชีหรือโปรแกรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 
 S2. มีการรวมกลุ่มในการพฒันาอุตสาหกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 S3. สามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 S4. มีการเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมาย 
 S5. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 จุดอ่อน (W: Weaknesses) ประกอบดว้ย 
 W1. ประสบปัญหาปัญหาในด้านการจดัเก็บและรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยงัไม่
เพียงพอ 
 W2. กิจการไม่สามารถน าขอ้มูลทางบญัชีมาใชใ้นการวางแผนภาษีอากรได ้
 W3. ระบบบญัชีประสบปัญหาความไม่น่าเช่ือถือในการจดัท างบการเงิน งบการเงินไม่
สอดคลอ้ง 
 W4. กิจการไม่สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผนธุรกิจเพื่อเสียภาษีอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายได ้
 W5. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม 
 W6. ขาดทักษะสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข้องมาช่วยในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงิน 
 W7. ปฏิบติังานยงัขาดความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
 W8. ขาดความระมดัระวงัป้องกนั รักษาขอ้มูลของกิจการ เน่ืองจากการขาดกฎระเบียบท่ี
ชดัเจน 
 W9. ความรู้ความสามารถไม่ตรงกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบ 
 โอกำส (O: Opportunities) ประกอบดว้ย 
 O1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
และสังคม และถือเป็นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟู และเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
 O2. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทางการส่ือสาร 
 O3. รัฐบาลมีการออกมาตรการ และนโยบายในการส่ง เส ริม รวมถึงช่วย เหลือ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย อยา่งธุรกิจ SMEs เป็นการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
 อุปสรรค (T: Threats) ประกอบดว้ย 
  T1. กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลให้ระบบการควบคุม การ
เก็บขอ้มูล การรายงาน รวมถึงระบบการบริหารงานโดยรวมขึ้นอยู่กบัคน ๆ เดียว เม่ือตอ้งการขยาย
กิจการจะท าไดย้าก 
  T2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ียงัไม่ได้เขา้สู่ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีมูลค่าเพิ่ม 
  T3. กิจการยงัไม่พร้อมในการลงทุนดา้นระบบบญัชี 
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  T4. กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซ้อนและท าให้มาตรฐานการบัญชี กฎหมาย
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  T5. ภาครัฐขาดการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาสมรรถนะของทรัพยากร
บุคคลอย่างต่อเน่ือง ขาดการส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความรู้ 
(Development and Knowledge Management) เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีทกัษะและสมรรถนะท่ี
จ าเป็นในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
 เม่ือวิเคราะห์ TOWS แลว้จึงน าการวิเคราะห์ TOWS มาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้
ดงัน้ี 
ตำรำง 4.40 การวิเคราะห์ TOWS มาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
                                        
TOWS Matrix 

ปัจจัยภาย น 
จุดแข็ง (S: Strengths) 

S1. มีกำรพฒันำระบบบญัชีหรือโปรแกรมเพื่อ
น ำมำใช้ในกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม 
S2. มีกำรรวมกลุ่มในกำรพฒันำอุตสำหกรรม
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม  
S3. สำมำรถน ำมำตรฐำนกำรบญัชีมำใชใ้นกำร
ปฏิบตัิงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
S4. มีกำรเปิดเผยข้อมูลเฉพำะตำมสิทธิหรือ
หนำ้ท่ีท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย 
S5. ปฏิบตัิงำนได้อย่ำงถูกต้องตำมมำตรฐำน
วิชำชีพบญัชีและกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยภาย น 
จุดอ่อน (W: Weaknesses) 

 W1. ประสบปัญหำปัญหำในด้ำนกำรจัดเก็บและ
รวบรวมเอกสำรอยำ่งเป็นระบบยงัไม่เพียงพอ 
W2. กิจกำรไม่สำมำรถน ำขอ้มูลทำงบญัชีมำใช้ในกำร
วำงแผนภำษีอำกรได ้
W3. ระบบบัญชีประสบปัญหำควำมไม่น่ำเช่ือถือใน
กำรจดัท ำงบกำรเงิน งบกำรเงินไม่สอดคลอ้ง 
W4. กิจกำรไม่สำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีมำใช้ใน
กำรวำงแผนธุรกิจเพื่อเสียภำษีอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย
ได ้
W5. ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มมกัไม่มีระบบบญัชี
ท่ีเหมำะสม 
W6. ขำดทกัษะสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมี
ควำมเก่ียวขอ้งมำช่วยในกำรปฏิบตัิงำนดำ้นบญัชีและ
กำรเงิน 
W7. ปฏิบตัิงำนยงัขำดควำมช ำนำญและประสบกำรณ์
ทำงวิชำชีพ 
W8. ขำดควำมระมัดระวังป้องกัน รักษำข้อมูลของ
กิจกำร เน่ืองจำกกำรขำดกฎระเบียบท่ีชดัเจน 
W9. ควำมรู้ควำมสำมำรถไม่ตรงกับต ำแหน่งงำนท่ี
รับผิดชอบ 
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ปัจจัยภายนอก 
 O1. วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่มนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส ำคญั
ของระบบเศรษฐกิจและสังคม และ
ถือเป็นกลไกหลกัในในกำรฟ้ืนฟู 
และเสริมสร้ำงควำมกำ้วหน้ำทำง
เศรษฐกิจของประเทศ 
O2. ควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลยี
ทำงกำรส่ือสำร 
O3. รัฐบำลมีกำรออกมำตรกำร 
และนโยบำยในกำรส่งเสริม รวมถึง
ช่วยเหลือผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ย 
อยำ่งธุรกิจ SMEs เป็นกำรวำงแผน
พฒันำเศรษฐกิจ 

SO strategy แนวทางเชิงรุก 
กำรประยกุต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี
ปฏิบตัิงำนบญัชีสมยัใหม่ กำรพฒันำควำมรู้

ต่อเน่ืองทำงวิชำชีพบญัชี ควำมเช่ียวชำญทำงกำร
บญัชีอยำ่งมืออำชีพ เมื่อนักบญัชีมีควำมคิด
สร้ำงสรรค ์และสำมำรถประยุกตใ์ช้นวตักรรม
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะท ำให้งบกำรเงินท่ี
จดัท ำนั้นมีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 

สมบูรณ์สำมำรถท ำให้กำรปฏิบตัิงำนรวดเร็ว
ทนัเวลำมรำก ำหนด กำรตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่ำ
ต่อทรัพยำกรท่ีใชไ้ป และสำมรถท ำให้กำร

ปฏิบตัิงำนเป็นไปดว้ยควำมประหยดัคุม้ค่ำให้
บรรลุเป้ำหมำยสู่จุดหมำย 

WO strategy แนวทางเชิงแก้ไข 
กำรส่งเสริมกำรปฏิบตัิให้ถูกต้องตำมกฎหมำยโดยภำครัฐ 
มีกฎระเบียบ ท่ีทุกอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำยทั้งหมด เวลำ
ซ้ือหรือขำยทุกอย่ำงตอ้งไดรั้บใบเสร็จ/ ใบก ำกบัครบถ้วน
ถูกตอ้งทุกอย่ำง และให้ควำมรู้กับผูป้ระกอบกำรเก่ียวกับ
เร่ืองบญัชี ภำษี ภำครัฐช่วยสนับสนุนให้มีท่ีปรึกษำทำง
บญัชีให้กบัผูป้ระกอบกำรท่ีเพิ่งเร่ิมท ำธุรกิจ รวมไปถึงกำร
บงัคบัใชก้ฎหมำยของประเทศเสมอภำคกนัในทุก  ๆคน  

อุปสรรค (T: Threats)  
 T1. กฎระเบี ยบต่ ำงๆ รวมถึ ง
พระรำชบญัญตัิท่ีเก่ียวขอ้งส่งผให้
ระบบกำรควบคุม กำรเก็บข้อมูล 
กำรรำยงำน รวมถึงระบบกำร
บริหำรงำนโดยรวมขึ้นอยู่กับคน  ๆ
เดียว เมื่อตอ้งกำรขยำยกิจกำรจะท ำ
ไดย้ำก 
T2. วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมท่ียงัไม่ได้เขำ้สู่ระบบภำษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดำ ภำษีเงินได้นิติ
บุคคล และภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
T3. กิจกำรยงัไม่พร้อมในกำรลงทุน
ดำ้นระบบบญัชี 
T4. กิจกรรมทำงเศรษฐกิจก็จะมี
ควำมซับซ้อนและท ำให้มำตรฐำน
กำรบญัชี กฎหมำยขอ้บงัคบัต่ำง  ๆ
เกิดกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ 
T5. ภำครัฐขำดกำรสนับสนุนให้เกิด
กำรเรียนรู้และกำรพฒันำสมรรถนะ
ของทรัพยำกรบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง 
ขำดกำรส่งเสริมให้มีกำรแบ่งปัน
แลกเปล่ียนข้อมูลข่ ำวสำรและ
ควำมรู้ เพื่อพฒันำผูป้ฏิบตัิงำนให้มี
ทักษะและสมรรถนะท่ีจ ำเป็นใน
อุตสำหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

ST strategy แนวทางเชิงป้องกัน 
กำรพฒันำควำมรู้ต่อเน่ืองทำงวิชำชีพบญัชีควำม
เช่ียวชำญทำงกำรบัญชีอย่ำงมืออำชีพอย่ำง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้กำรปฏิบัติ งำน กำร
ตัดสินใจในเร่ืองกำรปฏิบัติ ท่ี เก่ียวกับควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนวิชำชีพบัญชีง่ ำยขึ้ น และ
สำมำรถท ำให้กำรปฏิบตัิงำนไดร้วดเร็วตำมเวลลำ
ท่ีก ำหนดสำมำรถปฏิบตัิงำนให้บรรลุเป้ำหมำยสู่
จุดหมำยส ำเร็จ 

WT strategy แนวทางเชิงรับ 
จดัหำแหล่งเงินทุนส ำหรับผูป้ระกอบกำรในกำรปรับปรุง 
พฒันำโปรแกรม เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรมำปรับปรุง พฒันำ
โปรแกรม และระบบบัญชีในกิจกำร สินเช่ือเพื่อพัฒนำ
ระบบบญัชี 

  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การทบทวนวรรณกรรม ผลการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แลว้น ามาวิเคราะห์ TOWS Matrix แลว้น าแนวทาง
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เชิงรุก (SO) แนวทางเชิงแกไ้ข (WO) แนวทางเชิงป้องกนั (ST) และแนวทางเชิงรับ (WT) สามารถ
น าเสนอเป็นแนวทางประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
 แนวทำงท่ี 1 SO strategy แนวทำงเชิงรุก 
 การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพฒันาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี ความเช่ียวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ เม่ือนักบัญชีมีความคิด
สร้างสรรค ์และสามารถประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ จะท าให้งบการเงินท่ีจดัท า
นั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลามรา
ก าหนด การตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชไ้ป และสามรถท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความประหยดัคุม้ค่าใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย 
 แนวทำงท่ี 2 แนวทำงเชิงแก้ไข (WO) 
 การส่งเสริมการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ ท่ีทุกอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซ้ือหรือขายทุกอยา่งตอ้งไดรั้บใบเสร็จ/ ใบก ากบัครบถว้นถูกตอ้งทุกอยา่ง 
และให้ความรู้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเร่ืองบญัชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มีท่ีปรึกษาทาง
บญัชีให้กบัผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ รวมไปถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศเสมอภาค
กนัในทุก ๆ คน 
 แนวทำงท่ี 3 แนวทำงเชิงป้องกนั (ST) 
 การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังาน การตดัสินใจในเร่ืองการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ
ดา้นวิชาชีพบญัชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบติังานไดร้วดเร็วตามเวลลาท่ีก าหนดสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ 
 แนวทำงท่ี 4 แนวทำงเชิงรับ (WT) 
 จัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับผู ้ประกอบการในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันาโปรแกรม และระบบบญัชีในกิจการ สินเช่ือเพื่อพฒันาระบบ
บญัชี 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณ และสมรรถนะของ
ผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อ
ศึกษาขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู ้จัดท าบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครโดยไดท้ าการรวบรวมซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติท่ี
น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
และวิเคราะห์ขอมู้ลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  สรุปผลการวิจยั 
  อภิปรายผลการวิจยั 
  ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวิจัย  

 กำรศึกษำเพ่ือตอบวัตุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษำคุณลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 1 ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบว่า ประเภทของธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหา
นคร ด้านความทันเวลาท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และจากการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้ (Least Significant Difference: LSD) พบว่า ประเภทธุรกิจด้านการผลิต
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สินคา้มีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความทนัเวลา แตกต่างจากประเภทธุรกิจดา้นการคา้ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 2 ทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่าง
กันมี ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 3 ระยะเวลาในการด าเนินการธุรกิจแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  พบว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 กำรศึกษำเพ่ือตอบวัตุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษำข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 4 ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิการจดัท าบญัชีดา้นความเขา้ใจได ้(R2) มีค่าเท่ากบั 0.198 แสดงว่า ขอ้ก าหนดดา้น
จรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต (2) ด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) ด้านความ
รับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี  
ดา้นความเขา้ใจได้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 19.80 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 5 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านความเช่ือถือได้ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.380 แสดงว่า 
ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) 
ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
38.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 6 ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีด้านความครบถว้น (R2) มีค่าเท่ากับ 0.401 แสดงว่า 
ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) 
ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
40.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 7 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บัญชี  ด้านความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความครบถว้น (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.506 แสดงวา่ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส ความ
เป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน (3) ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 50.60 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 8 ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชี ด้านความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านความทันเวลา  (R2) มีค่าเท่ากับ 0.793 แสดงว่า 
ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต (2) ดา้นความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) 
ดา้นความรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
79.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กำรศึกษำเพ่ือตอบวัตุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษำสมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

   สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 9  สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านความเขา้ใจได้ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.264แสดงว่า 
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี (2) ดา้นทกัษะทาง
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วิชาชีพ และ (3) ดา้นเจตคติในวิชาชีพสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเขา้ใจได ้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
26.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 10 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือไดข้องธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีด้านความเช่ือถือได้ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.542 แสดงว่า 
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี (2) ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ และ (3) ดา้นเจตคติในวิชาชีพสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
54.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 11 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีด้านความครบถว้น (R2) มีค่าเท่ากับ 0.663 แสดงว่า 
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี (2) ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ และ(3) ดา้นเจตคติในวิชาชีพสามารถอธิบายระดบัการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความครบถว้นของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
66.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 12 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพ
มหานคร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
(R2) มีค่าเท่ากบั 0.583 แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความรู้ใน
วิชาชีพบญัชี (2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ และ(3) ด้านเจตคติในวิชาชีพสามารถอธิบายระดับการ
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 58.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 13 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชี ดา้นความทนัเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.633 
แสดงว่า สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี (2) ดา้น
ทักษะทางวิชาชีพ และ(3) ด้านเจตคติในวิชาชีพสามารถอธิบายระดับการเปล่ียนแปลงของ
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ประสิทธิภาพการจัดท าด้านความทันเวลาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 63.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 กำรศึกษำเพ่ือตอบวัตุประสงค์ข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดท ำ
บัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
  จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การทบทวน
วรรณกรรม ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แลว้น ามาวิเคราะห์ TOWS 
Matrix แลว้น ามาพฒันาแนวทางเชิงรุก (SO) แนวทางเชิงแก้ไข (WO) แนวทางเชิงป้องกัน (ST) 
และแนวทางเชิงรับ (WT) สามารถน าเสนอเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  
  แนวทางท่ี 1 SO strategy แนวทางเชิงรุก 
  การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานบัญชีสมยัใหม่ การพฒันา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ เม่ือนกับญัชีมีความคิด
สร้างสรรค ์และสามารถประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ จะท าให้งบการเงินท่ีจดัท า
นั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลามรา
ก าหนด การตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชไ้ป และสามรถท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความประหยดัคุม้ค่าใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย 
  แนวทางท่ี 2 แนวทางเชิงแกไ้ข (WO) 
  การส่งเสริมการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ ท่ีทุกอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซ้ือหรือขายทุกอย่างตอ้งไดรั้บใบเสร็จ/ ใบก ากบัครบถว้นถูกตอ้ง
ทุกอย่าง และให้ความรู้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกับเร่ืองบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มีท่ี
ปรึกษาทางบัญชีให้กับผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ รวมไปถึงการบังคับใช้กฎหมายของ
ประเทศเสมอภาคกนัในทุก ๆ คน 
  แนวทางท่ี 3 แนวทางเชิงป้องกนั (ST) 
  การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมือ
อาชีพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบติังาน การตดัสินใจในเร่ืองการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบญัชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบติังานได้รวดเร็วตามเวลลาท่ี
ก าหนดสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ 
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  แนวทางท่ี 4 แนวทางเชิงรับ (WT) 
  จดัหาแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันาโปรแกรม และระบบบญัชีในกิจการ สินเช่ือเพื่อพฒันาระบบ
บญัชี 

 
กำรอภิปรำยผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของธุรกิจ ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ และ
สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าผลงาน วิจยั เอกสาร และบทความ มาประกอบการอภิปราย
ผลการวิจยั เพื่อให้ผลงานการวิจยัมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ผูว้ิจยัน า เสนอการอภิปรายผลการวิจยั 
ดงต่ัอไปน้ี 
  1) คุณลกัษณะทางธุรกิจด้านประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของพิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ลักษณะของธุรกิจท่ีส่งผลต่อ
คุณลกัษณะของผูส้อบบญัชีรายงานการสอบบญัชี และรายงานการเงิน พบว่า ลกัษณะของธุรกิจ 
(ประเภทของธุรกิจรูปแบบการประกอบธุรกิจ และจ านวนปีของการด าเนินงานของธุรกิจ) ท่ี
แตกต่างกันไม่ส่งผลกระทบต่อคุณลกัษณะของผูส้อบบญัชี รายงานการสอบบญัชี และรายงาน
การเงิน โดยไดค้่า p-value มากกวา่ 0.000 ทุกค่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เช่นเดียวกนั  
  2) ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ภาพรวม  พบว่า ข้อก ำหนดทำงด้ำน
จรรยำบรรณส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำสัมประสิทธ์ิประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชี (R2) มีค่ำ
เท่ำกบั 0.723แสดงว่ำ ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ ทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดำ้นควำมโปร่งใส 
ควำมเป็นอิสระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตย์สุจริต (2) ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน (3) ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง สำมำรถอธิบำยระดับกำร
เปล่ียนแปลงของประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร ร้อยละ 72.30 และสมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำร
จดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ
ศศิพร ชำญศิลป์ (2564) อิทธิพลจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชี ทกัษะในกำรปฏิบติังำนตรวจสอบและ
ควำมเป็นมืออำชีพท่ีส่งผลต่อคุณภำพรำยงำนกำรสอบบญัชีในมุมมองของผูใ้หบ้ริกำรสอบบญัชีใน
เขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ อิทธิพลจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชี ทกัษะในกำรปฏิบติังำนตรวจสอบ 
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และควำมเป็นมืออำชีพท่ีส่งผลต่อคุณภำพรำยงำนกำรสอบบญัชี ในมุมมองของผูใ้ห้บริกำรสอบ
บัญชี ในเขตกรุงเทพมหำนคร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของหทัยรัตน์ ค าฝ้ัน และจีราภรณ์ 
พงศ์พนัธุ์พฒันะ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง วิสัยทัศน์ทางบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบวา่ วิสัยทศัน์ทาง บญัชี
ของธุรกิจ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดา้นบญัชีดา้นการท าบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ทางดา้น บญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดา้นระบบบญัชีคุณภาพ และดา้นการรายงาน
แบบบูรณาการ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
ดังนั้นผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของ ธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคญักับวิสัยทศัน์ทางบญัชีด้านความ
ถูกตอ้งในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการท าบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นบญัชี  และ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ด้านระบบบญัชีคุณภาพ และ ด้านการรายงานแบบบูรณาการ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีมีประสิทธิภาพ  
  3) สมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชีทั้ง 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี 
(2) ด้ำนทกัษะทำงวิชำชีพ (3) ด้ำนเจตคติในวิชำชีพ สำมำรถอธิบำยระดับกำรเปล่ียนแปลงของ
ประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร ร้อยละ 
62.30 สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของเสำวลกัษณ์ ก่ิมสร้ำง (2560) ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของผูท้  ำบัญชีในธุรกิจ อสังหำริมทรัพย์ท่ีจะทะเบียนในตลำด
หลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของ
ผูท้  ำบญัชีในธุรกิจ อสังหำริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดำ้นควำมรู้ในวิชำชีพบญัชี ปัจจยัดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ ปัจจยัดำ้นคุณค่ำแห่งวิชำชีพ และปัจจยัดำ้น
เจตคติในวิชำชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของผูท้  ำบญัชีในธุรกิจอสังหำริมทรัพยท่ี์จด
ทะเบียน ในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของพิมพพ์ิศำ วรรณวิจิตร 
(2560) ท ำกำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อกำร
ผลิตในจงัหวดัมหำสำรคำม โดยปัจจยัดำ้นควำมรู้ทำงดำ้นบญัชีของผูจ้ดัท ำบญัชีมีควำมสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิภำพกำรท ำบญัชีของกลุ่มออมทรัพยท่ี์ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และปัจจยั
ดำ้นควำมเขำ้ใจในขั้นตอนกำรจดัท ำบญัชีมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชี
ของกลุ่มออมทรัพยท่ี์ระดบัควำมเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยัดำ้นประสบกำรณ์ในกำรท ำบญัชี
ดำ้นกำรฝึกอบรมทำงดำ้นบญัชีของผูจ้ดัท ำบญัชี และดำ้นหน่วยงำนก ำกบัดูแลไม่มีควำมสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชีของกลุ่มออมทรัพยอ์ยำ่งมีนยัส ำคญั 
  4) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การทบทวน
วรรณกรรม ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แลว้น ามาวิเคราะห์ TOWS 
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Matrixแลว้น าแนวทางเชิงรุก (SO) แนวทางเชิงแกไ้ข (WO) แนวทางเชิงป้องกนั (ST) และแนวทาง
เชิงรับ (WT) สามารถน าเสนอเป็นแนวทางประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่แนวทางท่ี 1 SO strategy แนวทางเชิงรุก การประยุกต์ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานบัญชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี 
ความเช่ียวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของอติกานต์ ประสมทรัพย์ 
(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในมุมมองของพนักงานบญัชีใน
กรุงเทพมหานคร ความรู้ดา้นวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน ดา้นความทนัเวลา และดา้นคุณภาพงาน แนวทาง
ท่ี 2 แนวทางเชิงแกไ้ข (WO) การส่งเสริมการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ 
ท่ีทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซ้ือหรือขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ ใบก ากับ
ครบถ้วนถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกับเร่ืองบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วย
สนบัสนุนให้มีท่ีปรึกษาทางบญัชีให้กบัผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
หทยัรัตน์ ค าฝ้ัน และจีราภรณ์ พงศพ์นัธุ์พฒันะ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง วิสัยทศัน์ทางบญัชีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ควรให้ความส าคญักบัวิสัยทศัน์ทางบญัชีดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการท า
บญัชีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดา้นระบบบญัชี
คุณภาพ และ ดา้นการรายงานแบบบูรณาการ เพื่อให้การปฏิบติังานของฝ่ายบญัชีมีประสิทธิภาพ 
แนวทางท่ี 3 แนวทางเชิงป้องกนั (ST) การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีความเช่ียวชาญ
ทางการบัญชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของประสุตา นาดี (2564) 
ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะของนกับญัชีในยุคดิจิทลั: ทกัษะการปรับตวัในโลกท่ีเปล่ียนแปลง ผล
จากการศึกษา พบว่า ทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะ
ดา้นการเป็นคู่คิดผูบ้ริหาร ทกัษะดา้นการเรียนรู้เชิงพลวตั และทกัษะดา้นการบริหารจดัการอารมณ์
และความคิดและพบวา่ทกัษะการปรับตวัทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัสมรรถนะของนกั
บญัชีในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาน้ีสามารถใช้เป็นขอ้มูลส าคัญส าหรับการปรับปรุงหลกัสูตรการ
พฒันาสมรรถนะบญัชีขององค์กรวิชาชีพ แนวทางท่ี 4 แนวทางเชิงรับ (WT) จดัหาแหล่งเงินทุน
ส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม เพื่อให้ผูป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันา
โปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ สินเช่ือเพื่อพฒันาระบบบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จิตรลดา ศรีแกว้ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีของ
ผูท้  าบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในเขตนิคม และในเขตประกอบการอุตสาหกรรม



109 

 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันกับญัชีดา้นการแกไ้ขปัญหา  
 

ข้อจ ำกดัของกำรวิจัย 
 ขอ้จ ากดัเก่ียวกบั คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของ
ผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของธุรกิจ ข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี และตวัแปรตามไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจจะมีขอ้จ ากดัในงานวิจยัดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาตวัแปรควบคุมท่ีน ามาควบคุมผลการวิจยั ซ่ึงยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นตน้ 
  2. ขอบเขตงานวิจัยกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ และผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอาจจะไม่
สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครได ้จึงอาจจะไม่
สามารถน าไปใชอ้า้งอิงไดก้บัประเภทธุรกิจอ่ืน การน าไปใชอ้า้งอิงกบัประเทศอ่ืนได ้
  3. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา และในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการบญัชี ประกอบกบัปัจจยัผลกระทบดา้นสภาวการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ระเบียบของรัฐใน
การประกอบธุรกิจ รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีจำกกำรวิจัย  
  1.1 องค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบัการประยุกต์ใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยีปฏิบติังานบญัชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญ
ทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ เม่ือนกับญัชีมีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถประยุกตใ์ชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะท าให้งบการเงินท่ีจดัท านั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์
สามารถท าให้การปฏิบติังานรวดเร็วทนัเวลามราก าหนด การตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ี
ใชไ้ป และสามรถท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความประหยดัคุม้ค่าใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย 



110 

 

  1.2 ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการส่งเสริมการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และให้ความรู้กับผูป้ระกอบการเก่ียวกับเร่ืองบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มีท่ี
ปรึกษาทางบัญชีให้กับผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจ รวมไปถึงการบังคับใช้กฎหมายของ
ประเทศเสมอภาคกนัในทุก ๆ คน 
  1.3 ภาครัฐควรมีการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีความเช่ียวชาญทางการ
บญัชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบติังาน การตดัสินใจในเร่ืองการปฏิบติัท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบติังานไดร้วดเร็ว
ตามเวลลาท่ีก าหนดสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ 
  1.4 จดัหาแหล่งเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการมาปรับปรุง พฒันาโปรแกรม และระบบบญัชีในกิจการ สินเช่ือเพื่อพฒันา
ระบบบญัชี 
  1.5 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ซ่ึง
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทธุรกิจดา้นการผลิตสินคา้ มีประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลา แตกต่างจาก
ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทธุรกิจดา้นการคา้ และดา้นการให้บริการโดยผูป้ระกอบการท่ีมีประเภท
ธุรกิจดา้นการคา้มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น นกับญัชีธุรกิจดา้นการคา้ตอ้งมีการทบทวนทกัษะ
เพื่ออนาคต เพื่อให้ตอบความตอ้งการของโลกอนาคต ไม่ว่าจะเป็นการท าความเขา้ใจลกัษณะธุรกิจ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ความเขา้ใจดา้นการท าธุรกิจและการตลาดบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการตีความ
ด้วยความเข้าใจและสามารถปรับเน้ือหาเชิงเศรษฐกิจเข้ากับแม่บทหรือมาตรฐานการบัญชีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้รายการได ้ 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 งานวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัท่ีสนใจควรศึกษาแนวทางการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชี เพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัท าบญัชีไดดี้ยิ่งขึ้น และศึกษาความส าคญั
ของปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถน ามาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น 
  2.2 งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัท าบญัชีอาจเพิ่มตวัแปรควบคุมท่ีน ามาควบคุมผลการวิจยั เช่น
ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นตน้ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการตดสิันใจเชิงเศรษฐกิจไดท้นั ต่อสถานการณ์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
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  2.3 ผลการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบปัญหาเชิงลึกเก่ียวกบัความพร้อมดา้นการลงทุน
ในระบบบญัชีปัญหาการจดัเก็บและรวบรวมเอกสารอยา่งเป็นระบบ และความตอ้งการพฒันาระบบ
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาจเป็นแนวทางในการวิจยัในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ
ในการ พิจารณาจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือสถาบันการศึกษาอาจ
ท าการศึกษาวิจยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ทางการบญัชีให้มีประสิทธิภาพ ใชง้านไดจ้ริงตรงตามสภาพ
การประกอบธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 

เร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัคุณลกัษณะของธุรกิจ   
  ตอนท่ี 3 ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ 
  ตอนท่ี 4 สมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี 
  ตอนท่ี 5 ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัการศึกษาตาม
หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใชใ้นการ
วิจยัเท่านั้น โดยผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ผลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผูป้ระกอบการแต่ประการ
ใด และจะเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยตวัของท่านเอง 
เพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเป็นจริง  

    พลกฤต  โสลาพากุล 
 ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1  สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในรูปแบบของค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency)      
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1 เพศ 
  ชาย                                 หญิง 

2 อาย ุ
  ต ่ากวา่ 25 ปี                   26-30 ปี                         31-35 ปี           
  36-40 ปี                          41-45 ปี                         45 ปีขึ้นไป    

3 ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                                 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท                                                                ปริญญาเอก 

4 รายไดต้่อเดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                                  10,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท                                                  30,001 - 40,000 บาท 
 40,001 - 50,000 บาท                                                  มากกวา่ 50,000 บาท 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยคุณลกัษณะของธุรกจิ   
ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในรูปแบบของค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency)      
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1 ประเภทของธุรกิจ 
 ดา้นการผลิตสินคา้         ดา้นการคา้                  ดา้นการใหบ้ริการ 

2 ทุนจดทะเบียน 
 นอ้ยกวา่ 50,000 บาท                                    50,001-100,000 บาท 
 100,001- 150,000 บาท                                 150,001- 300,000 บาท 
 300,001 – 500,000 บาท                                             มากกวา่ 500,000 บาท 

3 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี                                                  5 –10 ปี 
 11-15 ปี                                                                 มากกวา่ 15 ปี ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 3 ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ 
ค ำชี้แจง กรุณาประเมินขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความเห็นของตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 

ข้อก ำหนดทำงด้ำนจรรยำบรรณ ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมโปร่งใส ควำมเป็นอสิระ ควำมเท่ียงธรรม และควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
1. ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ปิดปัง ซ่อนเร้น บิดเบือน 
หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

     

2. ปฏิบติังานสามารถใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติังานอยา่งเป็น
อิสระภายใตก้รอบวิชาชีพบญัชี 

     

3. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเท่ียงตรงต่อวิชาชีพ      
2. ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน        
1. ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2. ปฏิบติังานโดยมีความรู้ ความสามารถ ตามหลกัวิชาชีพ
อยา่งเพียงพอท่ีท างานส าเร็จได ้

     

3. ปฏิบติังานอยา่งมีความช านาญและประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ 

     

3. ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผู้ท่ีเกีย่วข้อง   
1. ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัป้องกนั รักษาขอ้มูลของ
กิจการ 

     

2. เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดตาม
กฎหมาย 

     

3. ไม่น าความลบัของกิจการท่ีอยูใ่นระหวา่งปฏิบติังานไป
ใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน 
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ตอนท่ี 4 สมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชี 
ค ำชี้แจง กรุณาประเมินสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชี 
โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 

สมรรถนะของผู้จัดท ำบัญชี ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมรู้ในวิชำชีพบัญชี 
1. มีความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่งงานท่ี
รับผิดชอบ 

     

2. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัระบบงานใน
องคก์รเป็นอยา่งดี 

     

3. น าความรู้ความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการและแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

     

2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ 
1. สามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

2. มีทกัษะการวิเคราะห์รายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว 

     

3. ทกัษะสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ
การเงิน 

     

3. ด้ำนเจตคติในวิชำชีพ 
1. การปฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีดีจะส่งผลใหมี้ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

2. ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

     

3. การปฏิบติังานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีมีเกียรติและ
มัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

     



124 

 

ตอนท่ี 5 ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร
ค ำชี้แจง กรุณาประเมินประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
หมายเหตุ ระดบัความคิดเห็น 5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 
 
ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำง

และขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนควำมเข้ำใจได้ (Understanding) 
1. . ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีท าให้ผูใ้ชง้บ
การเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูล ในงบการเงินท่ีจดัท าขึ้น
ไดใ้นทนัที 

     

2. . ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลส าคญั มีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  

     

3. . ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัท า
บญัชีในงบการเงินน าเสนอขอ้มูลทุกประการใน
รายงานทางการเงิน  

     

ด้ำนควำมเช่ือถือได้ (Reliability) 
1. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีแสดงในงบ
การเงินเป็นไปตามความเป็นจริงท่ีควรแสดง 

     

2. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีมีความเป็น
กลางปราศจากความล าเอียง ไม่น าเสนองบการเงินท่ี
ท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไขวเ้ขวในการตดัสิน ซ่ึงจะ
ส่งผลท าใหข้อ้มูลในงบการเงินขาดความเป็นกลาง 

     

3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลท่ีบนัทึก และรับรู้
รายการในงบการเงินนั้นจะใชห้ลกัเน้ือหาส าคญั กวา่
รูปแบบโดยเนน้เน้ือหาและความเป็นจริงเชิง
เศรษฐกิจโดยมิไดค้  านึงถึง รูปแบบตามกฎหมายเพียง
อยา่งเดียว 
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ประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำง
และขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้ำนควำมครบถ้วน (Completeness) 
1.  ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอผูท้  าบญัชีสามารถเสนอ
ขอ้มูลในงบการเงินท่ีใชใ้นการตดัสินใจได ้

     

2. ผูท้  าบญัชีมีการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนขององคก์ร 

     

3. ผูท้  าบญัชีสามารถจดัท าขอ้มูลในงบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น  

     

ด้ำนควำมเกีย่วข้องกบักำรตัดสินใจ (Relates to Decision) 
1. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินเพื่อผูบ้ริหารใน
การตดัสินใจบริหารงานองคก์รได ้

     

2. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินเพื่อผูใ้ชอ่ื้นๆใน
การตดัสินใจตามวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัได ้

     

3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนองบการเงินท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคตได ้

     

ด้ำนควำมทันเวลำ (Timely) 
1. ผูท้  าบญัชีสามารถบนัทึกบญัชีไดเ้สร็จตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ 

     

2. ผูท้  าบญัชีสามารถจดัท าบญัชีเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

     

3. ผูท้  าบญัชีสามารถเสนอขอ้มูลบญัชีแสดงการรับรู้
รายการตามรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดขึ้น 
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ภำคผนวก ข 

แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 

เร่ือง คุณลกัษณะของธุรกิจ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ และสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมี 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 สภาพการการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร    
  ตอนท่ี 3 ปัญหาการประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัการศึกษาตาม
หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปใชใ้นการ
วิจยัเท่านั้น โดยผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ผลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อผูป้ระกอบการแต่ประการ
ใด และจะเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ดว้ยตวัของท่านเอง 
เพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเป็นจริง  

    พลกฤต  โสลาพากุล 
 ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ _________________________________________________________ 
 
อาย ุ______________________ปี 
 
ต าแหน่ง _________________________________________ 
 

ตอนที่  2 สภำพกำรกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขต
กรุงเทพมหำนคร    

2.1 ด้านงบการเงินในการจัดการความรู้ด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2.2 ดา้นภาษีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2.3 ดา้นการท าบญัชี ระบบบญัชีและเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการประกอบกิจการ ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
2.4 บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของธุรกิจ SMEs ท่ีมีผลต่องบการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

ตอนที่ 3 ปัญหำด้ำนประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร และข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชำญ  
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภำคผนวก ค 

ผลกำรประเมินควำมตรงเชิงเน้ือหำ(IOC) 
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ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบ าม 
ข้อเสนอแนะ ู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
เร่ือง  คุณลกัษณะของธุรกจิ ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ และสมรร นะของ ู้จัดท าบัญชีท่ีส่ง ล
ต่อ ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม นเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ของ  นายพลกฤต  โสลาพากุล  

 
รายช่ือ ู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

 
 ท่ำนท่ี 1 ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.จิรพงษ ์จนัทร์งำม 
 ท่ำนท่ี 2 คุณกำนตศ์ศิน วอ่งศรีอุดมพร  
  ท่ำนท่ี 3 คุณพรณรัตน์ ธนินทร์ณพงศ ์
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กำรประเมินค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence; IOC) ของขอ้ค ำถำม
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรวดัตำมท่ีระบุไวใ้นนิยำมศพัท ์ขอ้ค ำถำมท่ีสำมำรถน ำไปใชไ้ดต้อ้งมีค่ำไม่
นอ้ยกวำ่  0.50 
 

ตอนท่ี : 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
1 เพศ +1 +1 +1 3 1.00 
2 อำย ุ +1 +1 +1 3 1.00 
3 ระดบักำรศึกษำ +1 +1 +1 3 1.00 
4 รำยไดต้่อเดือน +1 +1 -1 2 0.67 
  รวมค่า IOC  0.918 

ขอ้เสนอแนะ  
 
ตอนท่ี : 2 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
1 ประเภทของธุรกิจ +1 +1 +1 3 1.00 
2 ทุนจดทะเบียน +1 -1 +1 2 0.67 
3 ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจ +1 -1 +1 2 0.67 
  รวมค่า IOC  0.780 

ขอ้เสนอแนะ - รำยไดเ้ฉล่ียต่อปี และ สินทรัพย ์
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ตอนท่ี 3 ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

1. ด้านความโปร่ง ส ความเป็นอสิระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
1 ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ไม่ปิดปัง 

ซ่อนเร้น บิดเบือน หรือเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 ปฏิบัติงำนสำมำรถใช้ ดุลยพิ นิจและ
ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นอิสระภำยใต้กรอบ
วิชำชีพบญัชี 

+1 -1 +1 2 0.67 

3 ปฏิบั ติ ง ำนด้ว ยคว ำม ซ่ื อสั ตย์ สุ จ ริต
เท่ียงตรงต่อวิชำชีพ 

+1 -1 +1 2 0.67 

2. ด้านความรู้ ความสามาร  และมาตรฐาน นการปฏิบัติงาน        
1 ปฏิบติังำนได้อย่ำงถูกตอ้งตำมมำตรฐำน

วิชำชีพบญัชีและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
+1 +1 +1 3 1.00 

2 ปฏิบัติงำนโดยมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ตำมหลักวิชำชีพอย่ำงเพียงพอท่ีท ำงำน
ส ำเร็จได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ปฏิบัติ ง ำนอย่ ำง มีควำมช ำนำญและ
ประสบกำรณ์ทำงวิชำชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ด้านความรับ ิดชอบต่อ ู้ท่ีเกีย่วข้อง   
1 ปฏิบัติงำนด้วยควำมระมัดระวงัป้องกัน 

รักษำขอ้มูลของกิจกำร 
0 +1 +1 2 0.67 

2 เปิดเผยขอ้มูลเฉพำะตำมสิทธิหรือหน้ำท่ีท่ี
ก ำหนดตำมกฎหมำย 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ไม่น ำควำมลบัของกิจกำรท่ีอยู่ในระหว่ำง
ปฏิบัติงำนไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือบุคคลอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
  รวมค่า IOC  0.890 

ขอ้เสนอแนะ - (ควรแบ่งเป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.โปร่งใส 2.อิสระ 3.เท่ียงธรรม 4.ซ่ือสัตย ์
นัน่คือยงัขำดขอ้ท่ีเก่ียวกบัเท่ียงธรรม ขอให้แทรกเป็นล ำดบั 3 และ
ซ่ือสัตยเ์ป็นล ำดบั 4) (หำกตอ้งกำรใหมี้ 3 ขอ้เท่ำกบัดำ้นอ่ืน ตอ้งรวบขอ้
3 เพิ่มค ำวำ่เท่ียงธรรม ก่อนค ำวำ่ซ่ือสัตย)์ 

- 3. ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้ท่ี 1 (ใกลเ้คียงกบัขอ้ 3 ควร
เปล่ียน เช่น มีควำมรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ี ไม่ละทิ้งงำน และรักษำ
ผลประโยชน์ของกิจกำร) 

- 3. ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้ท่ี 2  เพิ่มค ำวำ่ “และหนำ้ท่ี
ของตน 

 
ตอนท่ี 4 สมรร นะของ ู้จัดท าบัญชี 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

1. ด้านความรู้ นวิชาชีพบัญชี 
1 มีควำมรู้ควำมสำมำรถตรงกบัต ำแหน่งงำน

ท่ีรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 3 1.00 

2 มีควำมรู้ควำมสำมำรถเก่ียวกบัระบบงำน
ในองคก์รเป็นอยำ่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 น ำควำมรู้ควำมสำมำรถมำประยุกต์ใช้ใน
กำรจดักำรและแกไ้ขปัญหำในสถำนกำรณ์
ต่ำงๆ ได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
1 สำมำรถน ำมำตรฐำนกำรบญัชีมำใชใ้นกำร

ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  
+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
2 มีทกัษะกำรวิเครำะห์รำยงำนทำงกำรเงิน

ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.00 

3 ทกัษะสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี
มีควำมเก่ียวขอ้งมำช่วยในกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีและกำรเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ด้านเจตคติ นวิชาชีพ 
1 กำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีท่ีดีจะส่งผลให้มี

ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 
+1 +1 +1 3 1.00 

2 ควำมมุ่งมั่น กระตือรือร้น ใส่ใจในกำร
ปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้เกิด
ควำมสุขในกำรปฏิบติังำน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 กำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีเป็นงำนท่ีมีเกียรติ
และมัน่คง เป็นท่ียอมรับในสังคม 

+1 +1 +1 3 1.00 

  รวมค่า IOC  1.00 
ขอ้เสนอแนะ - 2. ดำ้นทกัษะทำงวิชำชีพ ขอ้ท่ี 1 ควรใชค้  ำวำ่มำตรฐำนกำรรำยงำนทำง

กำรเงิน และมำตรฐำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
ตอนท่ี 5 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 

ด้านความเข้า จได้ 
1 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนอขอ้มูลท่ีท ำให้ผูใ้ช้

งบกำรเงินสำมำรถเข้ำใจข้อมูล ในงบ
กำรเงินท่ีจดัท ำขึ้นไดใ้นทนัที 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
2 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถเสนอข้อมูลส ำคัญ มี

ประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
+1 +1 +1 3 1.00 

3 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำร
จัดท ำบัญชีในงบกำรเงินน ำเสนอข้อมูล
ทุกประกำรในรำยงำนทำงกำรเงิน  

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านความเช่ือ ือได้ 
1 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนอขอ้มูลท่ีแสดงใน

งบกำรเงินเป็นไปตำมควำมเป็นจริงท่ีควร
แสดง 

+1 +1 +1 3 1.00 

2 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถเสนองบกำรเงินท่ีมี
ควำมเป็นกลำงปรำศจำกควำมล ำเอียง ไม่
น ำเสนองบกำรเงินท่ีท ำให้ผูใ้ช้งบกำรเงิน
ไขวเ้ขวในกำรตัดสิน ซ่ึงจะส่งผลท ำให้
ขอ้มูลในงบกำรเงินขำดควำมเป็นกลำง 

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถเสนอข้อมูลท่ีบันทึก 
และรับรู้รำยกำรในงบกำรเงินนั้นจะใช้
หลักเน้ือหำส ำคัญ กว่ำรูปแบบโดยเน้น
เน้ือหำและควำมเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจโดย
มิได้ค  ำนึงถึง รูปแบบตำมกฎหมำยเพียง
อยำ่งเดียว 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านความครบ ้วน 
1 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนอผูท้  ำบญัชีสำมำรถ

เสนอข้อมูลในงบกำรเงินท่ีใช้ในกำร
ตดัสินใจได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

2 ผูท้  ำบญัชีมีกำรจดัท ำบญัชีไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง
ครบถ้วน ถูกต้องตำมระเบียบแบบแผน
ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
3 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถจัดท ำข้อมูลในงบ

กำรเงินไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
0 +1 +1 3 0.67 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสิน จ 
1 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถเสนองบกำรเงินเพื่อ

ผู ้บ ริหำรในกำรตัดสินใจบริหำรงำน
องคก์รได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

2 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนองบกำรเงินเพื่อผูใ้ช้
อ่ืนๆในกำรตดัสินใจตำมวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่ำงกนัได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

3 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถเสนองบกำรเ งิน ท่ี
สำมำรถน ำไปใชป้ระเมินเหตุกำรณ์ทั้งใน
อดีต ปัจจุบนั และอนำคตได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านความทันเวลา 
1  ผูท้  ำบัญชีสำมำรถบันทึกบัญชีได้เสร็จ

ตำมรอบระยะเวลำท่ีก ำหนดไวเ้สมอ  
+1 +1 +1 3 1.00 

2 ผู ้ท ำบัญชีสำมำรถจัดท ำบัญชีเสร็จตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด  

0 +1 +1 2 0.67 

3 ผูท้  ำบญัชีสำมำรถเสนอขอ้มูลบญัชีแสดง
กำรรับรู้รำยกำรตำมรอบระยะเวลำบญัชีท่ี
เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

  รวมค่า IOC  0.956 
ขอ้เสนอแนะ - ดำ้นควำมเขำ้ใจได ้ขอ้ท่ี 3 ทุกประกำรควรแกเ้ป็น ครบทุกรำยกำร 

- ดำ้นควำมครบถว้น ขอ้ท่ี 3 ซ ้ ำซอ้นกบัขอ้ 2 ควรเปล่ียนเป็นเช่น ผูท้  ำ
บญัชีใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบักำรน ำเสนอขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเลข และ
ไม่ใช่ตวัเลข ท่ีเพียงพอต่อกำรตดัสินใจ 

- ดำ้นควำมทนัเวลำ ขอ้ท่ี 1 ควรแกเ้ป็น  ทนัตำมท่ีก ำหนดไวเ้สมอ 
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ข้อที่ 

 
ข้อค า าม นแบบสอบ าม 

คะแนนความคิดเห็น 
ของ ู้เช่ียวชาญ 

∑ 
R 

ค่า 
IOC 

1 2 3 
- ดำ้นควำมทนัเวลำ ขอ้ท่ี 2 มีควำมคลำ้ยกบัขอ้ 1 ควรแกเ้ป็น เช่น ผูท้  ำ

บญัชีสำมำรถน ำเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหอ้งคก์รไดท้นัต่อควำม
ตอ้งกำร 

 
 
หมำยเหตุ :   
  ค่ำ IOC ปัจจยัส่วนบุคคล      เท่ำกบั 0.780 

        ค่ำ IOC ปัจจยัคุณลกัษณะธุรกิจ     เท่ำกบั 0.918 
   ค่ำ IOC  ขอ้ก ำหนดทำงดำ้นจรรยำบรรณ    เท่ำกบั 0.890 
   ค่ำ IOC   สมรรถนะของผูจ้ดัท ำบญัชี    เท่ำกบั 1.000 
   ค่ำ IOC  ประสิทธิภำพกำรจดัท ำบญัชี    เท่ำกบั 0.956 
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ภำคผนวก ง 
 

ผลกำรประเมินควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
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Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 40 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 140.0333 126.930 .124 .748 

a2 139.1000 132.231 -.197 .767 

a3 139.5667 127.289 .025 .752 

a4 138.9333 124.478 .101 .752 

a5 139.7667 131.840 -.246 .760 

a6 138.5333 136.947 -.320 .782 

a7 139.4000 129.283 -.083 .757 

b1 137.3333 132.023 -.262 .761 

b2 137.1667 127.247 .054 .750 

b3 137.1667 129.661 -.124 .755 

b4 138.6000 118.731 .373 .737 

b5 138.6667 120.092 .368 .738 

b6 138.6667 113.333 .595 .724 

b7 138.6333 121.413 .295 .741 

b8 137.1333 125.085 .213 .745 

b9 138.7667 125.495 .094 .750 

c1 138.8000 129.476 -.093 .758 

c2 138.8667 130.326 -.132 .760 

c3 138.7667 128.392 -.038 .756 

c4 137.2000 127.269 .062 .750 

c5 138.4667 111.637 .617 .721 

c6 138.5333 114.602 .550 .726 

c7 138.6000 112.524 .638 .721 

c8 138.5667 114.047 .582 .725 

c9 137.5667 115.495 .534 .728 

d1 137.5000 119.983 .363 .738 

d2 137.5667 116.530 .467 .731 

d3 137.0333 130.240 -.200 .755 
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d4 137.1667 129.316 -.097 .754 

d5 138.2667 115.030 .479 .729 

d6 138.2667 113.857 .546 .726 

d7 138.3000 113.734 .519 .727 

d8 138.4000 112.455 .576 .723 

d9 138.3667 115.275 .487 .729 

d10 138.4000 117.214 .419 .734 

d11 138.2667 112.133 .642 .721 

d12 137.2000 127.269 .062 .750 

d13 137.1333 125.085 .213 .745 

d14 137.0333 130.240 -.200 .755 

d15 137.1667 129.316 -.097 .754 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
 

Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

141.7667 128.392 11.33102 40 
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ภำคผนวก จ 
 

หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ผู้เช่ียวชำญ 
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