
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
FACTORS AFFECTING EFFICIENCY OF ACCOUNTING

MANAGEMENT AND FINANCIAL REPORT QUALITY OF
EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE OFFICE OF
VOCATIONAL EDUCATION COMMISSION IN THAILAND

มาลินรัตน์ ม่ังคั่ง
MALINRAT MANGKANG

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ปีการศึกษา 2564

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม



FACTORS AFFECTING EFFICIENCY OF ACCOUNTING
MANAGEMENT AND FINANCIAL REPORT QUALITY OF
EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE OFFICE OF
VOCATONAL EDUCATION COMMISSION IN THAILAND

MALINRAT MANGKANG

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE
REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF

DOCTOR OF PHILOSOPHY PROGRAM IN ACCOUNTANCY
SCHOOL OF ACCOUNTANCY

SRIPATUM UNIVERSITY
ACADEMIC YEAR 2021

COPPYRIGHT OF SRIPATUM UNVERSITY





I

วิทยานิพนธ์เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

คําสําคัญ ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี/
คุณภาพรายงานทางการเงิน

นักศึกษา มาลินรัตน์ ม่ังค่ัง
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล
หลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี
คณะ บัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ปีการศึกษา 2564

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานทางด้าน
การบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
เทคโนโลยีทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา เพื่อศึกษา
อิทธิพลของการบริหารความเส่ียงที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพื่อศึกษา
อิทธิพลของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพ่ือนําข้อค้นพบมาจัดทําแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และนําไปใช้พัฒนางานการบัญชีของสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม โดยวิธีการวิจัยแบบผสม มีกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการหาปัจจัยด้วยการทดสอบ
สมมติฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย นํามาจัดทําแนวทางการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
หัวหน้างานบัญชี และผู้ปฏิบัติงานบัญชี จํานวน 469 คน ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 3 ปัจจัยได้แก่
การบริหารความเสี่ยง 5 องค์ประกอบ ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี 3 องค์ประกอบ และเทคโนโลยี
ทางการบัญชี 3 องค์ประกอบ ตัวแปรกลาง คือ ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
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7 องค์ประกอบ และตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน มี 5 องค์ประกอบ การศึกษาใช้
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ และ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแต่ละด้าน จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี และปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี และพบว่าปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยการปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the influence of risk
management affecting the accounting management efficiency of educational
institutions. Research undertaken in this study included the study the influence of
accounting practice affecting the efficiency of accounting administration of
educational institutions, the influence of accounting technology affecting the
efficiency and quality of accounting administration of educational institutions, the
influence of risk management affecting the quality of financial reports of
educational institutions, the influence of accounting practice on the quality of
financial reports of educational institutions, and the influence of accounting
management efficiency on financial reporting quality of educational institutions
under the Office of Vocational Education Commission.

The findings of this study plan to prepare an evaluation form that will be
used to develop the accounting work of educational institutions in a concrete
manner using a mixed research method with a quantitative research process in
determining factors by testing hypotheses and qualitative research using the delphi
technique to prepare a guideline for evaluating the accounting administration
performance of educational institutions under the Office of Vocational Education
Commission in Thailand Accounting Supervisor and 469 accounting practitioners.
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The primary variable consisted of 3 factors, namely, five components of risk
management, three components of accounting practice, and three elements of
accounting technology. The central variables were seven factors related to
efficiency in accounting management. The dependent variable was financial report
quality with five components. The study used a structural equation model and
basic statistics composition analysis to check the correctness of each side of the
latent variable measurement model.

The study found there was a direct positive correlation with the efficiency of
accounting management and the risk management factor accounting for technology
performance factors. There was a direct positive correlation with the quality of
financial reports. It was indirectly positively correlated through the efficiency of
accounting management and the quality of financial reporting. Resulting in
efficiency in accounting management There was a positive correlation with the
quality of financial reports.



V

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี ดร.มนตรี ช่วยชู ผู้อํานวยการหลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี และ ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่
กรุณาให้คําปรึกษาและคําแนะนํา ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อทํา
ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สาระพัด คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้
คําแนะนําท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุบิน ยุระรัช ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ให้คําแนะนําการ
วิเคราะห์ข้อมูล การใช้สถิติสําหรับการเขียนรายการวิจัย และ ดร.วิลาสินี ดาราฉาย สําหรับการ
เขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ เป็นอย่างดี

ขอขอบคุณผู้ เขียนตํารา เอกสาร งานวิจัย และบทความต่าง ๆ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและนํามาอ้างอิงในการจัดทําวิทยานิพนธ์คร้ังนี้

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น และเพื่อนรุ่นน้อง สาขาวิชาการบัญชี ทุกคน ท่ีเป็นกําลังใจให้กัน
และกัน และขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสวง มั่งค่ัง และคุณแม่ยวนจิต ศรคลัง ที่เป็นกําลังใจ
จากครอบครัวทําให้ผู้วิจัยมีความมุ่งม่ัน ทุ่มเทในการศึกษาค้นคว้าและจัดทําวิทยานิพนธ์ครั้งน้ีให้
แล้วเสร็จสมบูรณ์ คุณค่าจากการสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่ได้จากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอมอบให้ผู้มี
พระคุณ ตลอดจนครูอาจารย์ ทุกท่าน

มาลินรัตน์ ม่ังค่ัง
กันยายน 2565
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ปัจจุบันส่วนราชการไทย ได้เข้าสู่ระบบการพัฒนาเพื่อการเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มีการนําระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อพัฒนาคุณภาพใน
การบริหารงานมาใช้ในการประเมินองค์กรด้วยตนเองด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เช่น การพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ (Public Sector Management Quality Award
: PMQA) ซึ่งเป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(กิตติยา คัมภีร์, 2559, หน้า 1-66) นํามาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการได้ใช้ในการ
ประเมินภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารการจัดการให้เทียบเท่าระดับ
มาตรฐานสากล และยังมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการมีการปรับปรุงองค์กรอย่างรอบด้านและต่อเน่ือง
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การรวมถึงการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการ
ท่ีสําคัญที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมของหน่วยงาน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ
และผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงาน จึงได้ผลักดันให้หน่วยงานนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
องค์กรหรือหน่วยงาน โดยให้คํานึงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และพันธกิจของกรม รวมถึง
การใช้เป็นเครื่องมือในการผลักดันการดําเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรมบัญชีกลาง,
2556 หน้า 1-2) และบางคร้ังการสื่อความหมายของการบริหารความเสี่ยงยังผูกติดกับการเงินเป็น
หลัก ซ่ึงโดยความเป็นจริงแล้ว การบริหารความเสี่ยง เป็นแนวทางการบริหารงาน ที่ควรนํามา
ประยุกต์ใช้อยู่ตลอดเวลา แม้กระท่ังในชีวิตประจําวัน ผู้บริหารในยุคใหม่จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องก้าว
ให้ทันยุทธศาสตร์การบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิงกับการสื่อสารไร้พรมแดน รวมทั้ง
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการองค์กรที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเพิ่ม
ทั้ งศักยภาพและประสิทธิภาพขององค์กร (Giannarou L. & Zervas E., 2014, pp. 65-82)
ขณะเดียวกันการพัฒนาอย่างรวดเร็วดังกล่าว ก็กลายเป็นปัจจัยเส่ียงและท้าทายความสามารถของ
ผู้นําในการที่จะนําองค์กรก้าวเดินไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน ดังนั้นปัจจัยเสี่ยงท่ีส่ง
ผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรจึงเป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีผู้บริหารควรต้องให้ความสําคัญ ท้ังนี้ สถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งมีสถานะเป็นกรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน มีโครงสร้างการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
บริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และฝ่าย
วิชาการ จากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประจําปีการศึกษา 2561-2563
พบว่า มาตรฐานท่ี 3 ตัวบ่งชี้ท่ี 11 ระดับคุณภาพในการบริหารงานการเงินและงบประมาณ
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เป็นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยงกันกับงานบัญชี และ
เป็นส่วนหน่ึงในฝ่ายบริหารทรัพยากร ด้านผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563, หน้า 1) ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานของผู้สอบบัญชี กรมบัญชีกลาง (กรมบัญชีกลาง, 2561 หน้า 1) ที่ได้เสนอความเห็นต่อผู้ว่า
การตรวจเงินแผ่นดิน ว่าได้ทําการตรวจสอบงบการเงิน ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี
30 กันยายน 2561 สรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญ และรายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่ายปี
ปัจจุบันและปีก่อนให้ถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานและนโยบายบัญชีภาครัฐที่
กระทรวงการคลังประกาศใช้ ยังมีบางรายการท่ีเกิดความผิดพลาดในการลงรายการ ซึ่งผู้บริหาร
และผู้มีหน้าท่ีในการกํากับดูแลงบการเงิน เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน
เหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควร ดังน้ัน ตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลัง
ประกาศใช้และผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ต้องพิจารณาความจําเป็น
เพื่อให้สามารถจัดทํางบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดในการจัดทํางบการเงิน และประเมินความสามารถของ
หน่วยงานในการดําเนินงาน รวมถึงการเปิดเผยเร่ืองที่เกี่ยวกับการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องตาม
ความเหมาะสม และการใช้เกณฑ์การบัญชีอย่างถูกต้อง ซึ่งสถานศึกษาจะมีระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงานไว้สําหรับกํากับดูแลหน่วยงาน รวมถึงการบริหารงานการบัญชี ด้วย
(กรมบัญชีกลาง, 2561, หน้า 2) และจากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งพบว่า
การปฏิบัติงานด้านการบัญชีของสถานศึกษา ยังไม่ประสบความสําเร็จและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร (SAR, 2563, หน้า 1)

สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ (2546, หน้า 1) ได้ดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ ภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการรัฐบาล โดยปรับเปล่ียนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ ที่มุ่งเน้นผลงานและผลลัพธ์แทนการควบคุมปัจจัยนําเข้าและกระจายความรับผิดชอบใน
การบริหารการเงินให้หน่วยงาน มีอิสระและคล่องตัวในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อผลิตผลงานตาม
พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งให้หน่วยงาน
ภาครัฐจัดทํารายงานทางการเงิน (Reporting Entitiest) ส่งให้กระทรวงการคลัง ผ่านระบบ GFMIS
(Government Fiscal Management Information System) เพ่ือจัดทํารายงานการเงินรวม
ภาครัฐ สถานศึกษามีคณะผู้บริหาร 4 ฝ่าย แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง มีการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานในองค์การ เช่นการใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) และการทํางานอย่างเป็นระบบ (System
Theory) ดังน้ัน ผู้บริหารหรือผูนํ้าองค์กร ต้องมีความตระหนักให้มากขึ้นว่าการจัดการกระบวนการ
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญทําให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการควบคุม
กระบวนการทํางาน ร่วมกันปรับนโยบายให้เหมาะสม รวมถึงการจัดการคุณภาพ การบํารุงรักษา
และการตรวจสอบ (Kevin Linderman, Kathleen E.McKone-Sweetb & John Charles
Andersona, 2005, pp. 324-340) อีกทั้งยังได้นํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
หน่วยงานหรือองค์กรได้ ซ่ึงจะต้องค้นพบปัญหานั้น ๆ ก่อนว่าเกิดจากปัจจัยหรือสาเหตุใด และจะใช้
วิธีการแก้ปัญหาอย่างไร (Laaemans, R. ,1999 อ้างถึงใน กุลเชษฐ์ สุทธินพรัตนกล, หน้า 20)

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221704000219
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221704000219
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221704000219
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221704000219
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จึงจําเป็นต้องมีข้อมูลทางบัญชีท่ีสมบูรณ์เพียงพอและถูกต้องต่อการประเมินผลการดําเนินงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา ใช้เป็นเกณฑ์ในการขอจัดสรรงบประมาณและวางแผนทางการเงิน การ
บริหารจัดการ กํากับดูแลองค์กรของผู้บริหาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยวางกรอบในการ
ผลิตข้อมูลทางบัญชีท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นพัฒนาการก้าวแรกของการปฏิรูประบบบัญชีภาครัฐ มาใช้
กับส่วนราชการ เพ่ือบันทึกรายการทางการเงินที่ถูกต้องเช่ือถือได้ รวมถึงการสอบทานข้อมูลหรือ
การติดตามประเมินผล การควบคุมภายในหรือการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศ ที่ส่งผลต่อความมีคุณภาพของข้อมูล
ทางการเงินการคลังได้อย่างน่าเชื่อถือก่อนที่จะเผยแพร่ต่อสาธารณะหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป
ได้ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559, หน้า 1)

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงานด้านการจัดทําบัญชี
ของสถานศึกษาและคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่อง การ
บริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่องค์กรกําหนดขึ้นและนําไปใช้เพื่อกําหนดกลยุทธ์ใน
การควบคุมกิจกรรม ซึ่ง ขัตติยา ด้วงสําราญ (2564, บทคัดย่อ) ได้สรุปผลกระบวนการดําเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อลดโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหายหรือให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ
จึงเป็นวิธีการบริหารจัดการ โดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ ทั้งน้ีกระบวนการ
ดังกล่าวจะสําเร็จได้ ต้องมีการส่ือสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของ COSO-ERM (2017) มาใช้เป็นแนวทาง
การศึกษาที่มีความเหมาะสมกับสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการหรือระบบราชการ และ
แนวคิดของ COSO-ERM 2017 น้ี ได้มีการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของกระบวนการใหม่ให้มี
ความละเอียดชัดเจนข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 20 หลักการใน 5 องค์ประกอบ ซ่ึงจากเดิมมีเฉพาะ 8
องค์ประกอบ ประกอบด้วย คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการติดตามประเมินความเสี่ยง ตามท่ี
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2561,
หน้า 7-10) ได้กล่าวถึงความชัดเจนครอบคลุมทุกขั้นตอนของระบบการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
และการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร สามารถนําไปใช้ใน
การประเมิน การควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคํานึงถึงการบรรลุเป้าหมายเป็นสําคัญ
ดังนั้นการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยง เข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานการเงินและจัดทํา
รายงานการบัญชีของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร (การเงินและการบัญชี) ก็จะ
ทําให้ภาระงานการบัญชีที่ปฏิบัติอยู่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา ส่งผลให้
เกิดความสําเร็จในการดําเนินงานทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงต้องอาศัย
กระบวนการควบคุมภายในควบคู่กันไปด้วย ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันกําหนด
ขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการบริหารและการปฏิบัติงานจะเกิดผลลัพธ์ของ
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานของ
องค์กร ซ่ึงการควบคุมภายในท่ีดี จะต้องประกอบด้วย การควบคุมด้านการบริหาร และการ
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ควบคุมด้านการบัญชี ย่อมต้องอาศัยซ่ึงกันและกัน (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เหินโชคชัยชนะ,
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2557, หน้า 1) การควบคุมภายในด้านการบัญชี เป็นแผนการจัดองค์การ
วิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลทรัพย์สิน การตรวจสอบความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เพื่อให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ดี จะช่วยป้องกัน
สินทรัพย์ของหน่วยงานจากการทุจริตหรือผิดพลาดได้ รวมถึงทําให้มีการรายงานทางบัญชีทีถู่กต้อง
และเชื่อถือได้ ส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายท่ีสถานศึกษาได้
กําหนด และ Mustapha Madu & Shehu Usman Hassan (2021, pp. 43-70) ได้ทําการศึกษา
ความเป็นไปได้ของแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรต่อคุณภาพของการดําเนินงาน
ทางการเงิน การจัดการความเสี่ยงขององค์กรและความเก่ียวข้องคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ท่ี
เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จะเป็นความสําเร็จขององค์กร พบว่าการจัดการความ
เสี่ยงขององค์กรมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของกิจการที่อยู่
ภายใต้การตรวจสอบ แสดงให้เห็นว่าเมื่อมีการจัดการความเสี่ยง ตามกรอบของ COSO-ERM และ
กฎหมายอื่นอย่างเหมาะสม จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการรายงานทางการเงินได้อย่างเคร่งครัด ส่งผล
ให้เกิดความเช่ือถือได้ และสอดคล้องกับ Louai Ghazieh & Nadia Chebana (2021, pp. 182-
183) ท่ีได้ทําการศึกษาประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเสี่ยงและผลการดําเนินงานท่ีม่ันคง
ของบริษัทในยุโรป เกี่ยวกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม
และผลการดําเนินงานของบริษัท พบว่าการจัดต้ังระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมโดย
บริษัทมีผลในเชิงบวกต่อการจัดการและระดับประสิทธิภาพการสร้างมูลค่าของบริษัท โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงระบบการควบคุมภายใน สรุปได้ว่าคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นกลไกในการควบคุม
ท่ีมีความสําคัญอย่างสูงในบริษัท สามารถทําการปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินได้

ส่วนการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เป็นการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ให้ประสบความสําเร็จและรายงานให้ทันเวลาตามท่ีกําหนดของขอบข่ายงาน โดยการปฏิบัติงาน
บัญชีจะมีรูปแบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานทางการบัญชีของแต่ละหน่วยงาน Greg Manor (2022,
p. 1) ได้ทําการศึกษาถึงจริยธรรมการบัญชี จากนักบัญชีและที่เกี่ยวข้อง พบว่านักบัญชีต้องมีความรู้
มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและด้วยการแนะนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติของบัญชี
เจ้าหนี้ บทบาทของนักบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายความว่านักบัญชีต้องทําหน้าที่ต่อไป และ
มีการปรับปรุงทักษะการทําบัญชี ของพวกเขาเพื่อให้การตัดสินใจที่ถูกต้องในประเด็นต่าง ๆ ทั้งน้ีมี
Azzari, V., Mainardes, E.W. & Costa, F.M.d. (2021, pp. 80-94) ได้ศึกษาถึงคุณภาพบริการ
บัญชี มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ และกล่าวถึงการแข่งขัน นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทีก่ําลังเปล่ียนแปลงโอกาสสําหรับผู้ให้บริการด้านบัญชีและการตรวจสอบการดําเนินการตามวิธีการ
ใหม่ ๆ ท่ีน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการผลิตข้อมูลสําหรับลูกค้า ซึ่งพบว่าในมุมมอง
ของการศึกษาจากวรรณกรรมมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถในการแข่งขัน ภาพลักษณ์
คุณค่าที่รับรู้ ความรู้ และความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และนักบัญชีควรได้รับการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นจากผู้มีความรู้หรือนักวิจัยทางการบัญชี ซ่ึงนักบัญชี มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ การปฏิบัติงานทางการบัญชี ประกอบด้วย การวิเคราะห์และรวบรวม
ข้อมูล การกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตาม

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vitor Azzari
https://www.emerald.com/insight/search?q=Emerson Wagner Mainardes
https://www.emerald.com/insight/search?q=F%C3%A1bio Moraes da Costa


5

แผนการปฏิบัติงาน และการติดตามและประเมินผล องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี ป้องกันมิให้เกิดปัญหาและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ทําให้มีกรอบ
หรือทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานส่งผล
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลทําให้เกิด
ประสิทธิภาพการทําบัญชีเป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป ผู้ใช้ข้อมูลมีความเช่ือม่ันใน
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล สามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า งานด้านการบัญชีของสถานศึกษา ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ทําบัญชี
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,
2543, หน้า 1) เป็นผู้มีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดตามมาตรา ๗ (๖) เพื่อจัดทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัตินี้ และจัดทําบัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกต้อง ให้มีการแสดงผลการ
ดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีที่เป็นอยู่ตาม
ความเป็นจริงและตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน โดยมีเอกสารที่ต้องใช้
ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน รวมถึงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี การพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดทําบัญชี อย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะเกี่ยวกับระบบการรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา ผ่านระบบท่ีทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน การนําเสนองบ
การเงิน คอมพิวเตอร์จึงเข้าไปมีบทบาทเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ประสิทธิภาพการทําบัญชีมีศักยภาพมาก
ข้ึน โดยมีองค์ประกอบความมีสาระสําคัญ ความครบถ้วน ความเป็นกลาง การปราศจากข้อผิดพลาด
และความทันเวลา ซึ่งจะทําให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นไปตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีก็จะช่วยผู้ใช้งบ
การเงินในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว (บุตรี บุญโรจน์พงศ์, 2557, หน้า 1) ซ่ึงเป็น
การเชื่อมโยงกันระหว่างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ด้านการบัญชี ท่ีส่งผลต่อการรายงานทางการเงินของภาครัฐ ทุกปีการศึกษาและทุกปี
งบประมาณ สถานศึกษาจะต้องมีการรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :
SAR) รายงานต่อต้นสังกัดหมายถึงสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงิน ซึ่งกระทรวงการคลัง จะจัดการรวม
งบการเงินรวมหรือรายงานทางการเงินรวมภาครัฐ เพ่ือนําเสนอผลการใช้งบประมาณตรงต่อสํานัก
งบประมาณ จากรายงาน ผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ปีการศึกษา
2563 ที่ได้นําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มาตรฐานด้านการบริหาร
การเงินและงบประมาณตัวบ่งช้ีที่เก่ียวกับการบริหารงานด้านบัญชี อยู่ในระดับต้องปรับปรุง ใน
เรื่องการรายงานล่าช้าและความผิดพลาดเกี่ยวกับงบการเงิน ทําให้เกิดผลกระทบต่อการจัดทํา
รายงานรวมของภาครัฐด้วย ทั้งน้ีจะมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี รวมถึง
ความเข้าใจในขั้นตอนของการจัดทําบัญชีด้วย ดังน้ัน นักบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานบัญชี จะต้องมีการ
พัฒนาตนเอง มีการคิดอย่าง มีวิจารณญาณในการปฏิบัติการบัญชีอย่างมืออาชีพ ต้องมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของหน่วยงานและความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนา
ความสามารถ ทักษะ และคุณสมบัติสําหรับการปฏิบัติงานทางบัญชีที่ประสบความสําเร็จ
(Samantha Sin, Alan Jones & Zijian Wang, 2015, pp. 431-456) ซ่ึงการพัฒนาวิชาชีพบัญชี
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เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ท้ังการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมความตระหนักรู้ถึงผลกระทบ
ของการบัญชีทางวิชาการต่อการปฏิบัติวิชาชีพ (Stephen R. Moehrle & Kirsten L. Anderson,
2019, pp. 411-456)

การนําเทคโนโลยีทางการบัญชี (Accounting Technology) มาประยุกต์ใช้ในงานบัญชี
ตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐได้นําระบบ GFMIS มาให้ใน
การดําเนินงานด้านการบัญชีและการรายงานทางการเงิน ทําให้นักบัญชีต้องปรับตัว พัฒนาความรู้
ทักษะพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วและมีความแม่นยําปรับใช้
กับงานบัญชี ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตามที่ ราชิต ไชยรัตน์ (2564, หน้า 1) กล่าวถึงส่ิงที่นักบัญชี
ในโลกอนาคตต้องมีการปรับตัวในด้านการทบทวนทักษะเพื่ออนาคต (Reskil) ทักษะด้านความรู้
(Hard Skills) และทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) จะทําให้นักบัญชีมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและเทคโนโลยีสําหรับการปฏิบัติงานได้อย่างทันต่อเวลาและเข้าใจได้ เป็นไปตาม
กระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสารสนเทศและเกิดนวัตกรรมทางบัญชี ซ่ึง
เป็นส่ิงที่ส่งผลให้นักบัญชีต้องพร้อมที่จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว รวมถึงเป็นกระบวนการหรือวิธีการท่ีจะทําให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
โดยนําระบบการรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การควบคุมข้อมูล และการจัดทําสารสนเทศ
ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้บริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจหรือ
พัฒนากระบวนการบริหารงานและปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันได้ดีย่ิงขึ้น
ตลอดจนลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรได้ ซ่ึงการมีเทคโนโลยีทางการบัญชีท่ีดีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ วางแผนและ
ควบคุมการดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว (สุภชัย ปกป้อง, 2560, หน้า 1) ทําให้องค์กรมี
ข้อมูลที่ดีกว่าคู่แข่งขัน และเติบโตได้อย่างยั่งยืน เทคโนโลยีทางการบัญชีที่เหมาะสมประกอบด้วย
การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การควบคุมข้อมูล และการจัดทําสารสนเทศ หากองค์กร
ใดมีการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีจะช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ชฎาพา สุขสมัย (2561, หน้า 1) ได้กล่าวถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับงานบัญชี
สามารถดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งเป้าไว้ได้ และนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ
ในที่สุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี จะทําให้เห็นการเก็บรวบรวมและการประมวลผล
ข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลที่เป็นเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจเพ่ือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีประโยชน์ ได้แก่ รายงานทางการเงินและรายงานประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น
งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด เป็นต้น ประสิทธิภาพในการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถท่ีจะพิจารณาองค์ประกอบได้จาก 4 ด้าน คือ
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความทันเวลา และด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีบทบาทสําคัญที่จะช่วยให้
องค์กรสามารถประยุกต์หรือปรับใช้เป็น กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้การ
นําเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรถูกต้องรวดเร็วทันสมัยและยังเป็นระบบท่ีช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบัญชีได้อย่าง
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มีศักยภาพอีกด้วย การนําระบบสารสนเทศการบัญชีไปใช้ในองค์กร เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่
ส่งผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําให้เกิดความมุ่งมั่นในการจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นผู้นํา ให้มีการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและ
แม่นยํา (Nur Zeina Maya Sari, 2016, p. 188) รวมถึงการศึกษาของ Siamak Nejadhosseini
Soudani (2012, p. 136) ถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) จะทําให้การ
ทํางานขององค์กรมีประสิทธิภาพ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กรเช่นกัน การนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไปปฏิบัติมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อผลการดําเนินงานขององค์กร
ผ่านคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่ง Farida, S.Mulyani., B.Akbar & S.D Setyaningsih (2021,
p. 323 ) ได้ทําการศึกษาถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งน้ีจาก
ข้อเสนอแนะของการรายงานการประเมินตนเอง (SAR, 2563, หน้า 1) พบว่า สถานศึกษาได้เขียน
ไว้ในบทสรุปของผู้บริหาร ส่วนที่เป็นจุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับ
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีของสถานศึกษา จะมีภาระงานที่ได้รับมอบหมายอื่น ๆ ตามนโยบาย
ปกติและนโยบายเร่งเด่วนของต้นสังกัด เช่น ทําหน้าที่ผู้ช่วยงานกิจกรรม งานแนะแนว งานประกัน
คุณภาพ เป็นต้น ประกอบกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เมื่อมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาและนักเรียนนักศึกษา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคน จะต้องมีหน้าท่ีและร่วมกัน
ปฏิบัติงาน จึงทําให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับงบประมาณในการลงทุนด้านระบบ
สารสนเทศค่อนข้างน้อย เครื่องใช้สํานักงานมีอายุการใช้งานนาน บางส่วนก็ล้าสมัย ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้

ดังน้ัน ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี จะเกิดขึ้นได้จากการวางแผนและการ
บริหารงานอย่างเป็นระบบของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งต้องใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบการ
บริหารงาน รวมถึงการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของ Max Weber
(1947) เป็นทฤษฎีการทํางานในระบบราชการ (Bureaucracy) ที่จะเก่ียวข้องกับหลักการต่าง ๆ
ได้แก่ หลักลําดับขั้น หลักความรับผิดชอบ หลักแห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลัก
ความชํานาญเฉพาะด้าน หลักระเบียบวินัย และความเป็นวิชาชีพ ท่ีผู้บริหารจะต้องมานําใช้ในการ
บริหารงานด้านการบัญชี ให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้ตามหลักการ และตรวจสอบประเมิน
ผลการทํางานได้ นักบัญชีจะต้องมีความรู้ภาคทฤษฎีและสามารถประยุกต์ใช้ให้เข้ากับหน่วยงานได้
รวมถึงการสร้างขวัญและกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานเอง เพื่อที่จะได้ทํางานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด
มีความกล้าในการนําเสนอ ทบทวนตนเอง และพร้อมท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูล
ข่าวสารและส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา ค่านิยมการทํางานที่ยึดกับสังคมคือการทํางานได้เร็วและงานได้ดี
บุคคลที่มีประสิทธิภาพคือบุคคลที่ต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการ
ทํางานที่สร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ (บุตรี บุญโรจน์พงศ์, 2563,
หน้า 1) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทางบัญชีจะเกิดขึ้นได้นั้น นักบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานบัญชี
รวมถึงผู้บริหารจะต้องมีหลักในการบริหารความเสี่ยงอย่างมืออาชีพ (กมลพร บุญนาทารมย์ และ
ศันสนีย์ จะสุวรรณ์ (2564, หน้า 922) เก่ียวกับการบริหารงานในองค์กรที่เชื่อมโยงไปสู่การกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมายและแผนปฏิบัติงานขององค์กร ผู้บริหารและบุคลากรใน
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สถานศึกษา รวมถึงบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ต่อองค์กรนําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ โดยมีการบูรณาการและเน้นความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์
บุคลากร กระบวนการทํางานและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มคุณค่าสูงสุดให้กับองค์กร

คุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นลักษณะของข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินนํามาประกอบเพื่อการ
ตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์กร ซ่ึงคุณภาพการรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย ความเข้าใจ
ได้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และความเปรียบเทียบกันได้ (สุภชัย ปกป้อง,
2560, หน้า 1) ปัจจุบันผู้บริหารได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะ
ในการนําข้อมูลที่มีในรายงานทางการเงินไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน เนื่องจาก
รายงานทางการเงินเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ เพราะเป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่มพูนความรู้ทําให้
คาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่างถูกต้องมากย่ิงขึ้น และช่วยลดความไม่แน่นอนให้แก่ผู้ที่ทํา
การตัดสินใจและทําให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รายงานการเงินจะมีประโยชน์ หรือ
มีค่าต่อผู้ใช้มากน้อยเพียงใดนั้น จะข้ึนอยู่กับคุณภาพของรายงานการเงินนั้น ๆ (Liis Talpas,
2016, p. 264) ดัง น้ัน องค์กรต่าง ๆ มุ่ ง ใ ห้สําคัญต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน
เช่นเดียวกันกับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นับว่ามีความสําคัญ
อย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และการขยายตัวของสังคมในการ
ประกอบอาชีพหรือการทํางานต่อไปได้ แต่เนื่องจากในปัจจุบันระบบสารสนเทศ ท่ีมีอยู่ต่างมุ่งเน้น
กับความสําคัญของระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รวมถึงการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เข้ามามีบทบาทในการทํางานมากยิ่งขึ้น สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จะต้องรายงานทางการเงินอย่างมีคุณภาพ มีความถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว ทันเวลากับการนําเสนอ
รายงานของภาครัฐ ซ่ึงจะทําให้สถานศึกษามีความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจของต้นสังกัด ทั้งนี้
ส่งผลต่อการพิจารณางบประมาณและรายงานทางการเงินภาครัฐในปีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับ Shima Hamdan AL Mamari, Ahad Said Al Ghassani & Essia Ries Ahmed
(2022, pp. 69-83) ได้ทําการศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงและผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน กรณีของสุลต่านโอมาน พบว่าการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กันเชิง
บวกกับประสิทธิภาพทางการเงิน และไม่มีความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกับ
ผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น ได้มีข้อเสนอให้นําการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ให้กับการปฎิบัติงาน
ด้วย และ Svetlana G. Cheglkova (2018, p. 32) ศึกษาถึงการนําระบบความเสี่ยงมาใช้เป็น
เคร่ืองมือบริหารความเส่ียงในระบบเศรษฐกิจของกิจกรรมบริษัท โดยการนํามาปรับปรุงการบัญชี
และการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการประเมินตามงบการเงิน และทฤษฎีความน่าจะเป็นในการจัดการทาง
การเงินและการวิเคราะห์ทางการเงิน นํามาเป็นมาตรการทางยุทธวิธีและการจัดการทางการเงิน
เชิงกลยุทธ์เพ่ือบรรเทาผลกระทบความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการบริหาร
สินทรัพย์และแหล่งทุนขององค์กร
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จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า การบริหารความเส่ียง การปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ด้านการบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงิน หรือไม่ อย่างไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
การวิจัยสามารถนําไปใช้ในเป็นแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการการบริหารงาน
ด้านการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คําถามการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
มีคําถามการวิจัยดังนี้

1. การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

2. การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

3. เทคโนโลยีทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

4. การบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

5. การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

6. เทคโนโลยีทางการบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

7. ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือไม่

8. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีลักษณะอย่างไร ผู้บริหารสามารถ
นําไปใช้ได้หรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้
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1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

6. เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีทางการบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

7. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

8. เพื่อจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทาง
การเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

สมมติฐานการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

ตามแนวคิดการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของหน่วยงานภาครัฐ ที่มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง
ของ COSO ERM 2017 : Enterprise risk management (COSO ERM, 2017, p.00-00 citing
Frank Martens & Larry Rittenberg, 2020, pp.00-00) และ Nancy Fass (2020) ได้นําแนวคิด
จากการประชุมของคณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations fo
the Treadway Commission) ได้แก่ Risk Appetite—Critical to Success เป็นแนวทางใหม่
ที่เน้นวิธีที่องค์กรสามารถส่งเสริมความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ โดย
มุ่งเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงความเสี่ยงกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กรสู่ความสําเร็จ ซ่ึงองค์กร
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปหรือมีความ
ยืดหยุ่นปรับให้เข้ากับสถานการณ์ขององค์กร COSO ก่อตั้งข้ึนครั้งแรกในปี 2528 เป็นความคิดริเริ่ม
ร่วมกันขององค์กรภาคเอกชน 5 แห่งและอุทิศตนเพื่อให้ความคิด ความเป็นผู้นําผ่านการพัฒนา
กรอบและคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององค์กร (ERM) การควบคุมภายในและการ
ปราบปรามการทุจริต (Deloitte & Touche LLP, 2012, p. 19) ดังนั้น องค์กรจะต้องมีการกําหนด
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและทําความเข้าใจกับบุคลากร ที่เป็นองค์ประกอบสําคัญของการ
กํากับดูแลกิจการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจและการบริหารความเสี่ยงภาคบังคับ
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ทั้งน้ี ศรัณย์ ชูเกียรติ, จุฑาทิพ อัสสะบํารุงรัตน์, จอมสุรางค์ เรืองประพันธ์ และอุษารัตน์ ธีรธร
(2562, หน้า 65) ได้นําเสนอบทความเกี่ยวกับประเด็นสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
โดยการบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017)) แบ่งออกเป็น 5
องค์ประกอบ กับ 20 หลักการ เพ่ือให้การทํางานสอดคล้องไปกับลําดับข้ันตอนในการดําเนินงาน
ตามปกติของกิจการ ตั้งแต่ (1) พันธกิจ วิสัยทัศน์และคุณค่าหลัก (2) การพัฒนากลยุทธ ์ (3) การ
กําหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (4) การนําไปใช้และผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึง (5) คุณค่าที่เพ่ิมขึ้น
สําหรับหน่วยงานรัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบและหลักการของการบริหารความเส่ียงขององค์กร COSO
ERM (2017) ได้แก่

1) การกํากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance and Culture) มี 5 หลักการ คือ
(1) ควบคุมดูแลความเสี่ยงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) (2) จัดต้ัง
โครงสร้างดําเนินงาน (Establishes Operating Structures) (3) กําหนดวัฒนธรรมที่พึงประสงค์
(Defines Desired Culture) (4) แสดง ให้ เ ห็ นต่ อก า รยึ ด ม่ั นคุณค่ าห ลัก (Demonstrates
Commitment to Core Values) และ (5) ดึงดูด พัฒนาและรักษาบุคคลท่ีมีความสามารถ
(Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)

2) กลยุทธ์และการกําหนดวัตถุประสงค์ (Strategy and Objective-Setting) มี
4 หลักการ คือ (6) วิเคราะห์บริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) (7) กําหนดระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) (8) ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates
Alternative Strategies) และ (9) กํ าหนดวัต ถุประสงค์ทางธุ รกิจ (Formulates Business
Objectives)

3) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) มี 5 หลักการคือ (10) ระบุความเส่ียง
(Identifies Risk) (11) ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (12) จัด
ลําดับความสําคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (13) นําวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ
(Implements Risk Responses) และ (14) พัฒนาภาพรวมความเส่ียง (Develops Portfolio
View)

4) การสอบทานและการแก้ไขปรับปรุง (Review and Revision) มี 3 หลักการ
คือ (15) ประเมินการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ (Assesses Substantial Change) (16) สอบทานความ
เส่ียงและผลการปฏิบัติงาน (Reviews Risk and Performance) และ (17) พยายามปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง (Pursues Improvement in Enterprise Risk
Management)

5) สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication
and Reporting) มี 3 หลักการ คือ (18) ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages
Information and Technology) (19) ส่ือสารสารสนเทศด้านความเสี่ยง (Communicates Risk
Information) และ (20) รายงานความเส่ียง วัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงาน (Reports on Risk,
Culture, and Performance)
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และได้มีการปรับองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง จาก 8 องค์ประกอบ ของ COSO 2013
เป็น 5 องค์ประกอบ ซ่ึง เกศริน ภัทรเปรมเจริญ (2563, หน้า 19-22) ได้นําเสนอ "การบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน สู่การปฏิบัติ" ที่มีความสอดคล้องกับการควบคุมภายใน ได้แก่
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล ของหน่วยงานราชการ รวมถึงการใช้
หลักธรรมาภิบาลที่ดี ให้ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ของหน่วยงานระบบราชการ (เมธา สุวรรณสาร,
2560, หน้า 1) นอกจากนี้ การกํากับดูแลกิจการจะทําให้กิจการมีระบบการบริหารและการจัดการที่
มีคุณภาพ รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสและมีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพ สร้างความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าแก่กิจการ ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร
เป็นกลไกในการกําหนดวัตถุประสงค์และการกําหนดวิธีที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมถึงการ
สอดส่องดูแล ผลการปฏิบัติงานของกิจการ (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2555, หน้า 1-4) แนวปฏิบัติที่ดี
ท่ีสุดของการบริหารความเส่ียงด้านการบัญชีและการจัดการเป็นการควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กร นัก
บัญชีมีการฝึกอบรมวิชาชีพการวิเคราะห์ข้อมูลและระบบประสิทธิภาพ สามารถจัดการเชิงกลยุทธ์
และดําเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในองค์กรได้ รวมถึงบทบาทสําคัญในการวิเคราะห์
ประเมินผลและรายงานติดตามความเสี่ยง รวมถึงการตัดสินใจซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญกับองค์กร (Paul ,
M Collier, Anthony J Berry & Gary T Burke, 2006, pp. 3-9) จะเห็นได้ว่า การนําระบบการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร มาบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์และผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM,
2017) เป็นแนวทางการปฏิบัติในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีชัดเจนกับหน่วยงานด้วยการบูรณาการ
เข้ากับกิจกรรมและกระบวนการทางดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อสร้างและรักษาทําให้คุณค่า
เกิดขึ้นจริง ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป จึงควรศึกษาและทําความเข้าใจ
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร COSO ERM (2017) เพื่อใช้งานร่วมกับกรอบการควบคุม
ภายใน COSO ICIF (2013) และเป็นการยกระดับของการบริหารงานในหน่วยงาน รวมถึงการนํา
องค์กรให้ก้าวข้ามความเสี่ยงไปสู่ความสําเร็จตามความมุ่งหวังขององค์กร (ศรัณย์ ชูเกียรติ และ
คณะ, หน้า 70) ดังน้ัน ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงและผลการดําเนินงานท่ีมั่นคง
จะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร การศึกษาวิจัยของ Louai Ghazieh & Nadia Chebana (2021, pp.
182-196) พบว่า การจัดตั้งระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีผลในเชิงบวกต่อ
การจัดการและระดับประสิทธิภาพและการสร้างมูลค่าขององค์กรก็ดีขึ้น ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ถึงการเสริมสร้างบทบาทของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสําคัญ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการนําระบบควบคุมภายใน มาใช้ในการปฏิบัติงาน และ Mustapha Madu
& Shehu Usman Hassan (2021, pp. 43-70) ได้ศึกษาผลกระทบของแนวทางปฏิบัติด้านบัญชี
การจัดการท่ีมีต่อผลการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแอฟริกาใต้ พบว่า
แนวทางปฏิบัติของบัญชีการจัดการมีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการดําเนินธุรกิจ Svetlana G.
Cheglakova (2018, p. 32) ความเส่ียงในการบริหารสินทรัพย์และงบประมาณ โดยการปรับปรุง
การบัญชีและวิเคราะห์ระบบวัตถุประสงค์ของความเสี่ยงเพื่อการรายงานทางการเงินและการบัญชี
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและบรรเทาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
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ซ่ึง Shima Hamdan AL Mamari, Ahad Said Al Ghassani & Essia Ries Ahmed (2022,
pp. 69-83) ค้นพบแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงและผลการดําเนินงานทางการเงิน
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพทางการเงิน ดังนั้นจึงเป็นท่ีมาของสมมติฐานท่ี 1

ภาพประกอบที่ 1 สมมติฐานที่ 1 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการจัดทําบัญชีตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินของภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ.2561 และพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ท่ีจัดทําข้ึนสําหรับใช้กับหน่วยงานของรัฐ ให้มีการเสนอ
รายงาน (Reporting Entities) และจัดทํารายงานการเงิน ส่งให้กระทรวงการคลังเพื่อจัดทํารายงาน
การเงินรวมภาครัฐ ท้ังนี้ หน่วยตรวจสอบภายในอาชีวศึกษา (2558, หน้า 2) เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้ง
ข้ึนเพื่อให้บริการต่อฝ่ายบริหาร มุ่งส่งเสริมหน่วยรับตรวจให้มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล
ในการให้ความเช่ือม่ันต่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ความคุ้มค่าของการ
ใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การบริหารงาน
และการดําเนินงานท่ีสําคัญมีความถูกต้องเชื่อถือได้และทันเวลา ตลอดจนการปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งการให้คําปรึกษาอย่างเป็นธรรมและเป็นอิสระ ตามท่ี กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2557, หน้า 14-17) ได้ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง
กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๗ กล่าวถึง ผู้ทําบัญชี ว่าเป็น
ผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี ไม่ว่าจะได้กระทําใน ฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มี
หน้าท่ีจัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๔) จะต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามเง่ือนไขนี้ ซ่ึงวชิาชีพ
บัญชีเป็นลักษณะอาชีพท่ีแตกต่างไปจากอาชีพอ่ืน ๆ การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบก็เช่นกัน ท่ี
มีส่วนสําคัญกับการปฏิบัติงานบัญชีและนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ีมุ่งหวังไว้ได้ นักบัญชีจึงจําเป็น
ต้องมีคุณสมบัติสําคัญท่ีเด่นบางประการ เพื่อให้สามารถทํางานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ได้แก่ ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ความละเอียดรอบครอบ ความยึดม่ันในการปฏิบัติตามระเบียบและการรักษาความลับ
เป็นต้น (ยรรยง ธรรมธัชอารี, 2548) ท้ังนี้ Tunc Kose & Safak Agdeniz (2019, pp.) กล่าวถึง
บทบาทของการบัญชีบริหารในการบริหารความเสี่ยงนั้น มีความสัมพันธ์กันกันอย่างมีประสิทธิภาพ
การบัญชีมีบทบาทเสริมสําหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง นักบัญชีจะต้องใช้ความรู้เชิงกลยุทธ์
ในการจัดการ การรายงานและการควบคุมรวมถึงการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด อีกท้ังปัจจัยทาง
เทคนิคและกฎหมายมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการบัญชี
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(Abdulwahab Razzaq Alwan AL-yasar , Jasim Mohammed Hussein & Jasim Idan
Barrak, 2019) ปัจจัยการแยกกิจกรรมจากการบัญชี อัตราการเปิดเผย และความคุ้มค่าภายในและ
ภายนอก มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การ
ประมาณประสิทธิภาพข้อมูลของระบบบัญชี เป็นพื้นฐานในกระบวนการสร้างข้อมูลสําหรับผู้บริหาร
นํามาเป็นเครื่องมือสําหรับการวิจัยการประมวลผล การจัดเก็บและการเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้น
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของระบบบัญชี ดังนั้น จึงเป็นที่มา
ของสมมติฐานท่ี 2

ภาพประกอบที่ 2 สมมติฐานที่ 2 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

การนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือ ระบบ GFMIS
(Government Fiscal Management System) มา ใช้ เพื่ อ ให้ สอดคล้ อ งกั บน โยบายและ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ เป็นลิขสิทธิ์ของรัฐบาล ทุกส่วนราชการท่ัวประเทศนํามา
ปฏิบัติงานแบบ Online Real Time มีการเบิกจ่ายตรงในระบบ GFMIS ซ่ึงรัฐบาลใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังภาครัฐ และเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับ
นโยบายการคลัง และปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างทันท่วงที ท้ังนี้ สํานักมาตรฐาน
ด้านการบัญชีภาครัฐ กลุ่มมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ กระทรวงการคลัง (2548, หน้า
1-2) ยังได้กล่าวถึงความสําคัญของการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ
ภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลได้ดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ โดย
ปรับเปล่ียนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ รวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบ
บัญชี (Yaser A.Jasim & Manaf Raewf, 2020, pp. 50-57) ในการนํามาช่วยปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการดําเนินงานทางการบัญชีอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามมาตรฐาน พบว่าการ
ใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบบัญชีสามารถช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ดี และในส่วนการประเมินความเส่ียงด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี Inta Budi Setya Nusa (2018, pp. 99-101) มีการศึกษาถึงการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) มาเป็นเครื่องมือให้กับผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจจัดการข้อมูล
ขององค์กร พบว่า มีประสิทธิผลของการประเมินความเสี่ยงในเชิงบวกกับสารสนเทศทางการบัญชี
ซึ่งจากการศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Farida, Mulyani,
Akbar & Setyaningsih, 2021, p. 323) การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปปฏิบัติมีผลบวก
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อย่างมีนัยสําคัญ มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานขององค์กรผ่านคุณภาพของการรายงานทาง
การเงิน Daw Hla & Susan Peter Teru (2015, pp. 976-984) ได้นําประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการวัดผลการปฏิบติงานไปใช้ในองค์กร สามารถรักษาคุณลักษณะเชิง
คุณภาพของระบบข้อมูลทางบัญชีได้ ถ้ามีระบบการควบคุมภายในที่ดี พบว่ามีความสําคัญดีเยี่ยม
ต่อหน่วยงานธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ท่ีช่วยในการอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการควบคุมคุณภาพและการรายงานทางการเงินและอํานวยความสะดวกในด้านการทําธุรกรรม
อื่น ๆ อีกด้วย ซ่ึงปัจจัยทางเทคนิคและกฎหมายมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศการบัญชี ท้ังนี้ Abdulwahab Razzaq Alwan AL-yasar , Jasim Mohammed
Hussein & Jasim Idan Barrak (2019, pp. 482-487) ได้ศึกษาถึงปัจจัยการแยกกิจกรรมจากการ
บัญชี อัตราการเปิดเผย และความคุ้มค่าภายในและภายนอก มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้ การประมาณประสิทธิภาพข้อมูลของระบบบัญชี
เป็นพ้ืนฐานในกระบวนการสร้างข้อมูลสําหรับผู้บริหารนํามาเป็นเครื่องมือสําหรับการวิจัย การ
ประมวลผล การจัดเก็บและการเผยแพร่ข้อมูล ดังนั้นประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน จึง
ข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของระบบบัญชี จึงเป็นที่มาของสมมติฐานท่ี 3

ภาพประกอบที่ 3 สมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

จากงานวิจัยของ Jeffrey Cohen, R. Ganesh Krishnamoorthy & Arnold Wright
(2017,p. 1178-1209) ได้ศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรและกระบวนการรายงาน
ทางการเงินเกี่ยวกับประสบการณ์ของกรรมการตรวจสอบ CFO ของผู้ตรวจสอบภายนอก พบว่า
วิกฤตการณ์ทางการเงินทําให้ต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางหน่ึงที่
ได้รับความนิยมคือการบริหารความเส่ียงขององค์กร (ERM) ที่นํามาเชื่อมโยงกับกระบวนการ
รายงานทางการเงินได้ และ Mustapha Madu & Shehu Usman Hassan (2021, pp. 43-70)
ได้ทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความเส่ียงขององค์กรและความเกี่ยวข้องของมูลค่าและคุณภาพของ
ข้อมูลทางการเงิน พบว่าการจัดการความเส่ียงขององค์กรมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นส่ิงที่จําเป็นสําหรับการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความสําเร็จของ
องค์กร คุณค่าของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรทางการบริหารและการปรับปรุงคุณภาพการ
รายงานทางการเงิน Elizabeth Muthoni Wambugu (2020, pp. 2246-2282) ได้ศึกษาอิทธิพล
ของการควบคุมภายในต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์กร ควรใช้เพ่ือการ
สนับสนุนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการจัดการความเสี่ยงและองค์กรควรกําหนดบทบาทและ
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ความรับผิดชอบต่าง ๆ เก่ียวกับการควบคุมภายใน ซึ่งผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการ
กระตุ้นให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตามความเส่ียงและนโยบายการควบคุมภายในที่กําหนดสําหรับ
การจัดทําบัญชีของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง และกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของกรมบัญชีกลางไว้ โดยให้ กรมบัญชีกลาง (2561, หน้า 1-2) มีการคิดเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย คุ้มค่า
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยการวางกรอบหลักเกณฑ์กลาง ให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติ
การให้บริการคําแนะนําปรึกษาด้านการเงินการคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน การบริหารเงิน
นอกงบประมาณ และการพัสดุภาครัฐ และการเสนอข้อมูลในเชิงนโยบายคลังแก่ฝ่ายบริหาร
รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการคลังภาครัฐ การกํากับดูแบนโยบายและมาตรฐาน
ค่าตอบแทนสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ

ตามที่ จันทนา สาขากร และคณะ (2557, หน้า 1-2) ได้สรุปแนวคิดและความหมาย ของ
การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance : CG) เป็นเรื่องสําคัญซึ่งได้รับความสนใจ
อย่างมากจากสาธารณชน หน่วยงานกํากับดูแลและผู้บริหารขององค์กร จะทําให้กิจการมีระบบการ
บริหารและการจัดการที่มีคุณภาพ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส และมีผลการปฏิบัติงานท่ี
เป็นมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพสร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่า
ให้แก่กิจการ ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย ดังนั้น
การบริหารความเสี่ยง จึงมีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่รอดขององค์กรหรือหน่วยงาน หากไม่มีการ
รายงานทางการเงิน เ ป็นไปตรงตามเวลา จะส่งผลต่องบประมาณในปีต่อ ไป อีกทั้ ง
Colleen Honigsberg (2019, pp. 1871-1922) กฎระเบียบสามารถช่วยลดความผิดพลาดของการ
รายงานผลการดําเนินงานการทางการเงินของกองทุนได้อย่างแม่นยําและเป็นการป้องกันความเส่ียง
และการกํากับดูแลกองทุนได้ ตามที่ Sarah Bonner, Tracie Tracie Majors & Stacey Ritter
(2018, pp. 80-91) ได้ทําการศึกษาถึงการจัดทําเอกสารการตรวจสอบและการประเมินล่วงหน้า
ด้วยเอกสารของการประเมินปีก่อนหน้าหรือปีที่ผ่านมา กรณีผลกระทบทางเลือกเริ่มต้นต่อความ
แม่นยําของการจัดอันดับความเส่ียง ซึ่งการประเมินความเส่ียงเป็นงานตรวจสอบที่สําคัญ ความ
ถูกต้องจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบและคุณภาพการรายงานทางการเงินในปีต่อไป
จึงเป็นที่มาของสมมติฐานท่ี 4

ภาพประกอบที่ 4 สมมติฐานที่ 4 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=HONIGSBERG,+COLLEEN
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=BONNER,+SARAH
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=MAJORS,+TRACIE
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=RITTER,+STACEY
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=RITTER,+STACEY
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จ า ก ง า น วิ จั ย ข อ ง Augustine Osa Enofe, Chukzy Chukwunalu Edemenya &
Ewaen Osazee Osunbor (2015, pp. 125-130) ศึกษาผลกระทบของจริยธรรมการบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพทางการเงิน พบว่า จริยธรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญกับการรายงานทางการ
เงิน และมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับจริยธรรมและการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่ง Vladimir
Ivanovich Truhachev, Elena Ivanovna Kostyukova, & Aleksey Nikolaevich Bobrishev
(2017, pp. 1-31) ทําการศึกษาถึงการพัฒนาบัญชีการจัดการในรัสเซีย เพื่อระบุโอกาสและข้อจํากัด
ของการพัฒนาการบัญชีการจัดการ ด้านการบัญชีค่าใช้จ่าย การบัญชีบริหาร การวิเคราะห์ทางการ
เงิน รวมถึงเทคโนโลยีการบัญชีบริหารและการจัดทํางบประมาณขององค์กร และ Lonica Holban,
Sorinel Căpuşneanu, Dan Ioan Topor, Vasile Burja & Loredana Elena Comănescu
(2021, p. 11) ได้ศึกษาการบัญชีบริหารและผลการปฏิบัติงานขององค์กร เชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างการเปลี่ยนแปลงการบัญชีการจัดการกับประสิทธิภาพขององค์กร มี
การนําการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษาพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงของการบัญชีเพื่อการจัดการ
ที่ประสบความสําเร็จ และมีความสําคัญต่อการอยู่รอดขององค์กรในสภาพแวดล้อมขององค์กรใน
ปัจจุบัน ซึ่งมีการแข่งขันสูงและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ทั้งนี้ James M.Kurtenbach & Robin
W.Roberts (1994, pp. 216-253) ได้ศึกษาการจัดทําบัญชีของภาครัฐ การจัดทํางบประมาณและ
การจัดการทางการเงินเพื่อการตรวจสอบภายในภาครัฐให้เกิดความน่าเช่ือถือ ทั้งในด้านงบประมาณ
และความพร้อมในการบริหารงานด้านการบัญชีของภาครัฐ รวมถึงเป็นข้อมูลให้หน่วยติดตาม
ตรวจสอบสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานบัญชีของทางราชการและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของภาครัฐได้ ตามที่ กชพรรณ บ่อพืช (2559, หน้า 6) กล่าวถึงการบันทึกรายการเก่ียวกับการ
จัดทําบัญชีรัฐบาล การรับ การจ่ายเงินของแผ่นดิน การวิเคราะห์ วางแผนและประเมินผลในการ
บริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร ใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการปฏิบัติงาน และการจัดทํางบประมาณของปีต่อไป ทําให้สามารถควบคุมเงินงบประมาณ
รายจ่ายว่าได้มีการเบิกจ่ายแล้วเท่าใด เหลืออีกเท่าใด การจ่ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่
ได้ผลตามเป้าหมายและผลคุ้มค่าหรือไม่ การจัดเก็บรายได้เป็นไปตามประมาณการหรือไม่ ฐานะ
การเงินของประเทศเป็นอย่างไร การศึกษาของ Kasalawat Kongpradit, Kawita Teepjatupon
& Mohammad Iqbal Hossain (2020, pp. 96-105) ถึงความสามารถทางดิจิทัลของนักศึกษา
ปริญญาตรีการบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามโครงการประเด็นและโอกาสของงานบัญชี
ทางไกลซ่ึงเป็นผลงานของนักบัญชีคนไทยที่ไปศึกษาอยู่ในต่างประเทศ กล่าวถึงนักบัญชียุคเศรษฐกิจ
จิทัลและโลกยุคโลกาภิวัตน์ ต้องการความสามารถทางดิจิทัลหรือทักษะท่ีมีความละเอียดรอบคอบ
มากกว่าทักษะทางเทคนิคหรือทักษะที่ยาก ได้ทําการตรวจสอบความสามารถทางดิจิทัลของ
นักศึกษาบัญชี ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามออนไลน์จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีการ
บัญชีของมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง แล้วนํามาวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษาบัญชีมีความสามารถ
ด้านดิจิทัลมากกว่า แต่สร้างเน้ือหาดิจิทัลน้อยลง ระหว่างนักศึกษาปี 1 กับ ปี 2 มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ มีข้อแนะนําว่าต้องส่งเสริมความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษาบัญชี ทั้งในระดับ
หลักสูตรและระดับสถาบัน และตามที่ ประไพ เพ็ชรแดง (2545) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ทําบัญชีสําหรับสถานศึกษาและการบริหารของสถานศึกษา เป็นการให้บริการทางด้านวิชาการ
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ในสาขาวิชาต่าง ๆ วัตถุประสงค์ในการดําเนินงานไม่ได้หวังผลกําไรจากการบริการ เพราะรายได้
ส่วนใหญ่ได้รับเงินจัดสรรจากเงินงบประมาณแผ่นดิน จึงเป็นที่มาของสมมติฐานท่ี 5

ภาพประกอบที่ 5 สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้วย Rania Nafea & Esra Kilicarslan Toplu. (2021, pp. 1977-1997) ได้กล่าวถึง
อนาคตของการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กับการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงได้ทํา
การวิจัยเป็นกรณีศึกษาประเทศแคนาดา เกี่ยวกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การผลิต
พนักงาน การฝึกอบรม และระบบการศึกษา ได้รับผลกระทบ เผชิญกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน มีนักวิชาการกําลังทําการศึกษาค้นคว้าการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในการศึกษาและ
ทักษะของแรงงานในอนาคต เมื่อสถานที่ทํางานพัฒนาข้ึน ความสามารถใหม่ ๆ ก็จะปรากฏขึ้น
ด้านการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนและผลกระทบต่อประสบการณ์การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม
ความรู้เกี่ยวกับ สามารถของนักเรียนในอนาคต จะตรงกับยุคอุตสาหกรรม 4.0 หรือไม่อย่างไร
นอกจากน้ี ได้ทําการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยเปรียบเทียบสถานการณ์ที่มีอยู่ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของแคนาดากับสถานการณ์ที่ต้องการ และนําเสนอข้อเสนอแนะ ซึ่งนักบัญชี ต้อง
มีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสมรรถนะและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล รวมถึง เทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4.0
ในปัจจุบันเป็นส่ิงที่ สําคัญมากต่อสถานศึกษาและหน่วยงานราชการ เพราะจะต้องใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารที่รวดเร็วจัดทํารายงานทางการเงินให้ทันเวลา ซึ่ง
ชฎาพา สุขสมัย (2563, หน้า 1) ผู้ตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท สอบบัญชีธรรม
นิติ จํากัด ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4.0 มีบทบาทกับสังคมเป็นอย่างมาก กิจการ
มีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานมากข้ึน ส่งผลให้การ
จัดทํารายงานทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปด้วยตามการดําเนินธุรกิจนั้น ๆ โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
จะเข้ามาช่วยการจัดทําบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล ช่วยลดการทํางานซํ้า ๆ
หรืองานประเภทปกติ (Routine) สอดคล้องกับ และลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2563, หน้า 1) ได้ให้
ข้อเสนอแนะถึงนักบัญชียุคใหม่ต้องปรับตัวกับ AI ได้แก่ การพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ความสามารถ
รอบด้าน มีความฉลาดคิดวิเคราะห์ รู้ทันสถานการณ์ นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดทําบัญชี
สอดคล้องกับ เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2547, หน้า 1), สวิตา อ่อนละ
ออ (2555, หน้า 1) ได้กล่าวถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ตามลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน
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หมายถึง คุณสมบัติ ท่ีทําให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ ใ ช้งบการเงินอีกด้วย ซ่ึงมี
Muhamad Khalil Omar, Shakerin Ismail & Lee Ying (2017, pp. 172-184) ได้ทําการศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กรและระบบการควบคุมภายใน พบว่าปัจจัยทั้งหมดเป็นประโยชน์
และทําให้องค์กรมีความเข้าใจในการดําเนินงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถสร้างข้อมูล
ทางการเงินที่น่าเชื่อถือแก่ผู้ใช้ข้อมูล รวมทั้งเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรด้วย ซ่ึง
Riccardo Giannetti, Lino Cinquini, Paola Miolo Vitali & Falconer Mitchell (2021, pp.
484-515) มีผลการวิจัยถึงการเปลี่ยนแปลงการบัญชีขององค์กรใหญ่ ๆ ในการสร้างระบบบัญชีการ
จัดการ พบว่ากระบวนการเรียนรู้สามารถเปล่ียนแปลงการออกแบบระบบบัญชีเพ่ือการจัดการใน
ลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิงหรือเพ่ิมขึ้นตามรูปแบบการเรียนรู้และผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงการบัญชีการจัดการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร ท้ังนี้ Yaser A. Jasim & Manaf Raewf (2020, pp. 50-57) ศึกษาถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ต่อระบบบัญชี ในการช่วยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ธุรกรรมทางบัญชอีย่างโปร่งใสและปลอดภัยในรูปแบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี พบว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายและสามารถปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานได้

ทั้ ง น้ี Farida, MulyaniI, Akbar & Setyaningsih (2021, p. 323) คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร สถาบัน สามารถเพิ่มมูลค่าได้ด้วยการ
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพโดยใช้ห่วงโซ่อุปทานและการปรับปรุงโครงสร้างการควบคุมภายใน
ช่วยในการตัดสินใจ พบว่า การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปปฏิบัติ มีผลบวกอย่างมีนัยสําคัญ
ต่อผลการดําเนินงานขององค์กรผ่านคุณภาพของการรายงานทางการเงิน จากผลงานวิจัยของ
Senaka Anuruddha (2021, pp. 2379-2389) ทําการศึกษาอิทธิพลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิผลของการควบคุมภายในต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน
เป็นการตรวจสอบปัจจัยที่กําหนดคุณภาพการรายงานทางการเงินสาธารระ (PFRQ) ได้แก่ อิทธิพล
ของระบบข้อมูลบัญชี (AIS) และการควบคุมภายใน (IC) พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ
การควบคุมภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกในการกําหนด FRQ ในสภาพแวดล้อมขององค์กรที่แตกต่างกัน
รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดคุณภาพการรายงานทางการเงินในภาครัฐ เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างการรายงานทางการเงินต่อสาธารณะที่ถูกต้องและมีอิทธิพลมากขึ้น ทั้งน้ีสอดคล้องกับ
Inta Budi Setya Nusa (2018, pp. 99-101) ได้ทําการประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ มีบทบาทสําคัญในการ
จัดการข้อมูลขององค์กร เน้นที่การประเมินความเสี่ยงของ AIS อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า
ประสิทธิผลของการประเมินความเส่ียงเป็นปัจจัยสําคัญและมีส่วนสนับสนุนเชิงบวกในการปรับปรุง
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี จึงเป็นที่มาของสมมติฐานท่ี 6
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ภาพประกอบที่ 6 สมมติฐานที่ 6 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จะประสบผลสําเร็จเป็นที่น่าพอใจ จําเป็นต้อง
อาศัยการปรับเปลี่ยนและส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การได้มีการพัฒนาความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจในหลักการและแนวการปฏิบัติงาน (สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย, 2543, หน้า 1)
สอดคล้องกับการศึกษาของ Christian Leuz & Peter D.Wysocki (2016, p. 645) การเปิดเผย
ข้อมูลและการรายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานการรายงาน โดยมีนโยบายการใช้ข้อบังคับ
กฎระเบียบ ดังเช่นการนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) ไปใช้ ซึ่งเป็น
จากสถาบันท่ีมีมาตรฐานเชื่อถือได้ โดยให้มีการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างกิจกรรมการเปิดเผย
และการรายงานให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจขององค์กรด้วย Petro Lisowski, Michael
Minnis & Andrew Sutherland (2017, pp. 745-794) ได้ศึกษาถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การตรวจสอบงบการเงิน เพ่ือตรวจสอบความเก่ียวข้องกันของคุณภาพของกิจกรรมและความมี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างงบการเงินท่ีตรวจสอบและช่วง
ระยะเวลา ดังน้ัน Vivian W. Fang, Allen H. Huang & Wenyu wang (2017, pp. 919-962)
ทําการศึกษาการรายงานการบัญชีที่ไม่สมบูรณ์ เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดและการรายงานที่ไม่ถูกต้อง
จากหลักฐานและข้อเท็จจริงขององค์กร เป็นการถึงทดสอบผลกระทบของข้อผิดพลาดนั้น ๆ โดยมี
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับ Charles Ham,
Mark Lang, Nicholas Seybert & Sean Wang (2017, pp. 1089-1135) ได้ศึกษาถึงผลกระทบ
ของการใช้ความคิดเห็น CFO (Chief Financial Officer) ในการตัดสินใจในการรายงานทางการเงิน
นั่นหมายถึงผู้บริหารจะต้องมีทักษะการวิเคราะห์ทางด้านการจัดทําบัญชีและการรายงานทางการ
เงินอย่างละเอียดรอบคอบและถูกต้อง เพราะจะต้องรับผิดชอบถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อ
องค์กร เพ่ือจะได้หาทางแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ Eriadi, Erlina, Iskandar Muda & Syukriy
Abdullah (2018, pp. 1334-1346) ได้ทําการวิเคราะห์คุณภาพของงบการเงินของรัฐบาลท้องถิ่น
กับประสิทธิผลของการจัดการทรัพย์สินเขตภูมิภาค ในสุมาตราเหนือ เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงินของรัฐบาลท้องถ่ิน โดยใช้ประสิทธิผลของการจัดการ
ทรัพย์สินในท้องถิ่นเป็นตัวกลาง พบว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงาน
ทางการเงินและคุณภาพของงบการเงิน ได้แก่ หลักฐานการเป็นเจ้าของและการประเมินมูลค่า
สินทรัพย์ถาวร มีผลดีต่อคุณภาพของงบการเงินของรัฐบาลท้องถ่ิน และตัวแปรอิสระท้ังหมดมีผล
ในเชิงบวกต่อการไกล่เกลี่ยและการไกล่เกลี่ยพร้อมกันจะส่งผลดีต่อคุณภาพของงบการเงินของ
รัฐบาลท้องถ่ิน อีกท้ัง Muhammad Arfan, Darwanis & Iqlima A. Manaf (2016) ไดศึ้กษา
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ถึงผลของความเข้าใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินของทางราชการและระบบควบคุมภายในว่า
ด้วยคุณภาพของงบการเงินจากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านกระบวนการทบทวนด้านการเงิน
จากคําชี้แจงของหน่วยงานตรวจสอบ (กรณีของหน่วยงานตรวจสอบในหน่วยงานและเมืองของ
จังหวัดอาเจะห์ อินโดนีเซีย) พบว่า ความเข้าใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินของทางราชการทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมผ่านกระบวนการสอบทานงบการเงิน โดยผู้ตรวจสอบ มีผลกระทบอย่างมี
สาระสําคัญต่อคุณภาพของ งบการเงิน จากอําเภอและเทศบาล ในจังหวัดอาเจะห์ และความ
เข้าใจระบบการควบคุมภายในโดยตรง ไม่ได้มีผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินอย่างมี
สาระสําคัญ แต่มีผลกระทบต่อกระบวนการสอบทานทางการเงิน อย่างมีสาระสําคัญ สรุปได้ว่า
กระบวนการสอบทานงบการเงินโดยผู้ตรวจสอบมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อคุณภาพของงบ
การเงิน จึงเป็นที่มาของสมมติฐาน ท่ี 7

ภาพประกอบที่ 7 สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาค้นคว้าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ซ่ึงเป็น
หน่วยงานภาครัฐ อยู่ในความควบคุมดูแลของรัฐบาลมีระบบการบริหารงานการเงินและบัญชี
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอรายงาน (Reporting Entities) การใช้เงินท้ังหมด
หรือเงินส่วนใหญ่จากเงินงบประมาณต่อกระทรวงการคลังเพื่อจัดทํารายงานการเงินรวมภาครัฐทั้งนี้
ตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561

การบริหารงานของสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงาน 4 ฝ่าย มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ ทั้งนี้
สถานศึกษายังมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (SAR) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 อีกทั้ง ยังมี
ระบบการควบคุมภายในตามแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544)
ท่ีผู้บริหารนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วย
เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา
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สําหรับการศึกษาครั้งนี้มีขอบข่ายการศึกษาที่เน้นไปถึงเร่ืองการบริหารจัดการของภาครัฐ
(Public Sector Management) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) โดยมีกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research) ในการหาปัจจัยด้วยการทดสอบสมมติฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) โดยใช้กระบวนการเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์
แนวคิด และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ เพื่อยืนยันผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาค้นคว้า มาจัดทําเป็นแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนําแบบประเมินไปใช้จริง ได้ศึกษาทฤษฎีเชิงระบบและแนว
ปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาของ จันทรานี สงวนนาม (2554) ถึงวิธีการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ
มีปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบ ส่วนการศึกษาด้านแนวคิด งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ครั้งนี้ มีตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารความ
เส่ียง ตามกรอบของ COSO ERM (2017) และตามโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา
รายงานผลการควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ (2) การปฏิบัติงานทางด้าน
การบัญชี ของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ กรมบัญชีกลาง และ (3) ปัจจัยเทคโนโลยี
ทางการบัญชี ตามแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563) และ วลีพร จิตรพงษ์
(2565) ตัวแปรกลาง (Mediator variable) ประกอบด้วย 1 ปัจจัย ไ ด้แก่ ปัจจัย เกี่ ยว กับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี ใช้แนวคิดการบริหารองค์การแบบระบบราชการ ของ Max
Weber (1947) ประกอบด้วย 7 โครงสร้างพ้ืนฐาน และตัวแปรตาม (Dependent Variables)
ประกอบด้วย 1 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพรายงานทางการเงิน ตามแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ์ (2563) กรมบัญชีกลาง (2563) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินและนโยบาย
การบัญชีภาครัฐ (2561) ซ่ึงเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

ภาพประกอบที่ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

ผู้วิจัยศึกษาถึงองค์ประกอบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ตามกรอบการวิเคราะห์ มีตัวแปรต้น 3 ปัจจัย ส่วนตัวแปรกลาง 1 ปัจจัย และ
ตัวแปรตาม 1 ปัจจัย

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร

และหัวหน้างานบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จํานวน 858 คน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
และหัวหน้างานบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จํานวน 469 คน

3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา
3.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่

3.1.1 การบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่
3.1.1.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (X1)
3.1.1.2 การประเมินความเสี่ยง (X2)
3.1.1.3 กิจกรรมการควบคุม (X3)
3.1.1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (X4)
3.1.1.5 กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล (X5)

3.1.2 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว
ได้แก่

3.1.2.1 คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี (X6)
3.1.2.2 การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (X7)
3.1.2.3 ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี (X8)

3.1.3 เทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่
3.1.3.1 ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี (X9)
3.1.3.2 การนําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต (X10)
3.1.3.3 การวางแผนทรัพยากรการบัญชี (X11)

3.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่
3.2.1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้

7 ตัว ได้แก่
3.2.1.1 หลักลําดับขั้น (Y1)
3.2.1.2 หลักความรับผิดชอบ (Y2)
3.2.1.3 หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Y3)
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3.2.1.4 การมุ่งสู่ผลสําเร็จ (Y4)
3.2.1.5 หลักความชํานาญเฉพาะด้าน (Y5)
3.2.1.6 หลักระเบียบวินัย (Y6)
3.2.1.7 ความเป็นวิชาชีพ (Y7)

3.2.2 คุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่
3.2.2.1 ความเข้าใจได้ (Y8)
3.2.2.2 ความเช่ือถือได้ (Y9)
3.2.2.3 ความครบถ้วน (Y10)
3.2.2.4 ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Y11)
3.2.2.5 ความทันเวลา (Y12)

แผนการในการทําวิจัย (Ganttchart)
ผู้ วิ จัย ใช้ วิ ธี การวิจั ยแบบผสม (Mixed Methodology) เป็นการวิจั ยและพัฒนา

(Research and Development) เพื่อนําผลการศึกษามาจัดทําแนวทางการประเมินผลสัมฤทธ์ิการ
ปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย โดยมีกระบวนการวิจัย 5 ขั้นตอน โดยขั้นที่ 1-4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ในการหาปัจจัยด้วยการทดสอบสมมติฐาน และข้ันท่ี 5 เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (ภาคผนวก ก)

ขั้นที่ 1 เป็นการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ข้ันที่ 2 การสร้างเครื่องมือ
เม่ือได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสถานศึกษา นํามาร่างเป็นเครื่องมือสําหรับการวิจัย (ภาคผนวก ง) โดยนําไปหา
คุณภาพของเครื่องมือเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เชิงประจักษ์ (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ
5 คน (รายชื่ออยู่ภาคผนวก ข)

ข้ันที่ 3 การทดลองใช้ (Try out)
เมื่อได้เครื่องมือแล้ว นําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริงเพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือทั้งฉบับ จํานวน 30 คน (รายช่ือ
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างสําหรับทดลองใช้ ภาคผนวก ง)

ข้ันที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยนําเครื่องมือท่ีมีค่าความเชื่อมั่น (ภาคผนวก ฉ) ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่กําหนดไว้ในแผนงานวิจัย ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพทั้งฉบับ จํานวน 469 คน (รายชื่อ
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจริง ภาคผนวก จ)
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ข้ันที่ 5 การพัฒนารูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้กระบวนการเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์ แนวคิด และ
ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ เพ่ือยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ
นําผลการศึกษาค้นคว้า มาจัดทําเป็นแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การปฎิบัตงิานด้านการบริหารงานบัญชี
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และตรวจสอบความเป็นไปได้ของ
การนําแบบประเมินไปใช้จริง ได้ศึกษาทฤษฎีเชิงระบบและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์ในด้านวิชาการ
1. ผู้บริหารสามารถนําแนวทางการประเมินผลการปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชี

ไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีของสถานศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานด้าน
การบัญชีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพรายงานทางการเงินสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิผล

2. นักบัญชี มีแนวทางในการประเมินผลการปฎิบัติงานด้านการประกอบอาชีพงานบัญชี
ของตนเอง (ด้านวิชาชีพ) เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการทําบัญชี
ให้กับสถานศึกษา ตลอดจนคุณภาพการรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/ประเทศ
1. สถานศึกษา มีแนวทางการประเมินผลการปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชี เป็นการ

วางระบบและแนวทางการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่บัญชี และแนวทางให้ผู้บริหาร ได้ใช้
ตรวจสอบผลการทํางานด้านการบัญชีและการรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพ่ือนําเสนอต่อ
ภาครัฐ ได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ

2. หน่วยงานอื่น เช่น หน่วยงานของรัฐบาล (องค์การบริหารส่วนตําบล,จังหวัด) ส่วน
ราชการอ่ืน รวมถึงภาคเอกชน สามารถนําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ในหน่วยงาน
เพื่อให้การบริหารงานมีความเชื่อถือได้ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานด้วย

นิยามศัพท์
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Office of the Vocational Education

Commission) หมายถึง องค์กรผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประเทศตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ
(พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542)

ปัจจัย (Factor) หมายถึง องค์ประกอบหรือส่วนสําคัญที่คาดว่าจะมีผลในการกระตุ้นให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพของการบริหารและการปฏิบัติงานในงานด้านบัญชีจนส่งผลทําให้เกิด
ความสําเร็จและมีประสิทธิผลในงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (พจนานุกรมไทย-ไทยออนไลน์, 2565)
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรขององค์กรได้กําหนดข้ึน เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์และการวางแผนของ
องค์กรในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะมี
ผลกระทบต่อองค์กร และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ
อย่างสมเหตุผลว่าองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และกิจกรรมการ
กํากับติดตามและประเมินผล (COSO-ERM (2017), คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (2561))

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) หมายถึง องค์ประกอบพ้ืนฐานของ
การดําเนินงานขององค์กรที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานและการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อวิธีการ
กําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการดําเนินงาน

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การประเมินความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรทราบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยง/ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรเป็นอย่างไรโดยการวิเคราะห์จากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบหากเกิด
เหตุการณ์นั้น

กิจกรรมการควบคุม (Control Activties) หมายถึง นโยบาย มาตรการและวิธีการต่าง ๆ
ที่ฝ่ายบริหารกําหนดหรือนํามาใช้เพ่ือทําให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงที่จะทําขึ้นได้ถูกนําไป
ปฏิบัติอย่างท่ัวถึงทั้งองค์กรอย่างเหมาะสม

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) หมายถึง การระบุ
สารสนเทศท่ีจําเป็นท้ังจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรและมีระบบการสื่อสารไปถึง
บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง

กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluate) หมายถึง การ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรจะมีความสมบูรณ์ครบถ้วนได้จะต้องมีการทบทวน ติดตาม และ
ปรับปรุงแก้ไขการบริหารความเสี่ยงตามความจําเป็นและเหมาะสม

การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (Accounting Practice) หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห์
การจดบันทึกข้อมูลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน-หลัง เหตุการณ์ตัวเลข
ทางเศรษฐกิจตามแบบวิธีการบัญชีท่ีถูกต้องตามหลักสากลในรูปของเงินตราและจําแนกออกเป็น
หมวดหมู่ สรุปข้อมูลในรูปของรายงานทางการเงิน เพ่ือเป็นข้อมูลทางการเงินที่สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ประกอบด้วย คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี
และความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
(2561), พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563)

คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี (Characteristics a Good Accountant) หมายถึง ลักษณะท่ี
ดี พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดทําบัญชี ประกอบด้วย 1)
มีความซื่อสัตย์และรู้จักรักษาความลับของกิจการ 2) มีความละเอียดรอบคอบ 3) มีความ
ขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบ 4) มีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการทําบัญชีในด้านการคํานวณ
ต้นทุน 5) มีความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการทําบัญชีในด้านกฎหมายและภาษีอากร 6) มีทักษะ
หรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงท่ีเม่ือประสบปัญหากับงาน
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เพื่อนร่วมงาน หรือฝ่ายที่เก่ียวข้อง 7) มีความสามารถวัด/คํานวณมูลค่าของสินทรัพย์หนี้สิน รายได้
ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้อง 8) มีความรู้ความเข้าใจท่ีเกี่ยวข้องกับการทําบัญชีในด้านการเงินธุรกิจและ
การจัดการ 9) มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบที่ง่ายต่อความ
เข้าใจถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และทันต่อเวลา 10) มีความรู้ความเข้าใจท่ีเกี่ยวข้องกับการทํา
บัญชีในด้านการสอบบัญชี

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี (Accounting Training) หมายถึง กระบวนการหรือ
กิจกรรมในการดําเนินงานเพื่อทําให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์จาก
ผู้ให้ความรู้ส่งผลทําให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความชํานาญในเรื่อง
การจัดทําบัญชี

ความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี (Understanding of the Bookkeeper's
Accounting Process) หมายถึง กระบวนการความคิดของผู้ทําบัญชีที่สามารถเข้าใจกระบวนการ
ในการทํางานด้านบัญชีจนสามารถออกแบบการทํางานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมจากเหตุการณ์
ทางการบัญชีท่ีเกิดขึ้นในองค์กร

เทคโนโลยีทางการบัญชี (Accounting Technology) หมายถึง ระบบที่ถูกออกแบบข้ึนมา
เพ่ือแปลงหรือประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อ
ผู้ใช้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทางการเงินซ่ึงเป็นกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ประกอบด้วย ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบการเงินทาง
อินเตอร์เน็ต และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี (ราชิต ไชยรัตน์ (2564), วลีพร จิตรพงษ์
(2565))

ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี (Accounting Program Skills) หมายถึง ความสามารถของ
นักบัญชีในการใช้งานโปรแกรมการบัญชีได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา และชํานาญ ส่งผลทําให้งบการเงิน
จากโปรแกรมบัญชีสามารถนําไปใช้ในการติดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต (Presentation of Financial Statements on
the Internet) หมายถึง การนําเสนอรายงานทางการเงินผ่านช่องทางระบบออนไลน์ขององค์กร
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด
ของกิจการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินกลุ่มต่าง ๆ

การวางแผนทรัพยากรการบัญชี (Accounting Resource Planning) หมายถึง การ
วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการบัญชีประกอบด้วย ระบบบัญชี ระบบเอกสาร
หลักฐานทางการเงิน การทํางาน และพนักงานบัญชีเพ่ือให้องค์กรสามารถทํางานด้านบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ประสิท ธิภาพในการบริหารงานบัญชี (Efficiency in Accounting Management)
หมายถึง การทําบัญชีของเจ้าหน้าที่ ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือการทําระบบบัญชีส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คงค้าง มีรายการท่ีเก่ียวข้องกับการเงินเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนแล้วจริง มีหลักฐานท่ีเชื่อถือ
ได้แน่นอน ตามแบบระบบการบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ผู้บริหารสามารถยืนยัน และรายงานงบทดลองประจําเดือนและรายงาน
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งบประจําปีได้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ประกอบด้วย หลักลําดับขั้น หลักความรับผิดชอบ หลัก
แห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะด้าน หลักระเบียบวินัย และ
ความเป็นวิชาชีพ (Max Weber ,1947)

หลักลําดับขั้น (Hierarchy) หมายถึง การบริหารงานในงานด้านบัญชีที่มีลําดับขั้นโดยจะทํา
ให้ระบบการส่ังการและการควบคุมมีความรัดกุมรวมถึงทําให้การดําเนินงานทางด้านการบัญชี
สามารถประเมินการทํางานและติดตามผลของการรายงานทางการเงินขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การมุ่งสู่ผลสําเร็จ

หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกสํานึกแห่งความรับผิดชอบต่อ
การกระทําในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ของนักบัญชี โดย
ความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังขององค์กรรวมทั้งการแสดงถึงความ
สํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน

หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) หมายถึง การพิจารณาในเร่ืองของการทํางาน
ด้านการบัญชีให้มีความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

การมุ่งสู่ผลสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ความพยายามและความมุ่งม่ัน
ในการท่ีจะปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีขององค์กรให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผ
ลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่องค์กรกําหนดขึ้นอีกทั้งยังหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียากหรือท้าทายชนิด
ท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้

หลักความชํานาญเฉพาะด้าน (Principles of Specialization) หมายถึง ความสามารถ
ของนักบัญชีที่โดดเด่นกว่าบุคคลคนในวิชาชีพเดียวกัน โดยสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากผลงานท่ี
ดีกว่าและ มีศักยภาพในการทํางานมากกว่าบุคคลอื่นท่ีอยู่ในองค์กร

หลักระเบียบวินัย (Discipline) หมายถึง แบบแผน กฎเกณฑ์ ที่องค์กรได้มีการกําหนดขึ้น
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกคน โดยแนวทางดังกล่าวจะต้องสามารถ
ตอบสนองต่อการบริหาร การทํางาน และส่งผลทําให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้

ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) หมายถึง การทํางานงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้
ปฏิญาณว่าจะอุทิศตัวทําไปตลอดชีวิต เป็นงานที่ต้องได้รับการอบรมสั่งสอนมานาน เป็นงานที่มี
ขนบธรรมเนียมและจรรยาของหมู่คณะโดยเฉพาะ

คุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial Report of Quality) หมายถึง การให้ข้อมูลทาง
การเงิน เกี่ยวกับผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพซ่ึงหน่วยงาน
ราชการจะแสดงงบทดลองทุกสิ้นเดือนเพ่ือเสนอรายงานได้ตรงเวลา มีความเช่ือถือได้ สามารถวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดในการ
จัดทํางบการเงินรวมต่อไป ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วน ความ
เก่ียวข้องกับการตัดสิน และความทันเวลา (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563),
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2561))
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ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลที่นําเสนอในงบการเงิน จะต้องเป็น
ข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ทันที โดยอยู่ภายใต้เง่ือนใขว่าผู้ใช้งบการเงิน จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
องค์กรกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และบัญชีตามสมควรรวมถึงต้องมีความตั้งใจที่จะศึกษา

ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง แนวความคิดและหลักการทางบัญชีที่สําคัญ โดย
ข้อมูลทางการบัญชีที่นําเสนอต้องตั้งมั่นอยู่ในแนวความและหลักการที่เชื่อถือได้ เที่ยงธรรมและ
สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ โดยความเชื่อถือได้มีลักษณะ 5 ประการคือ การเป็นตัวแทนอันเท่ียง
ธรรม ความเป็นกลาง ความระมัดระวัง ความครบถ้วน และการแสดงข้อมูลท่ีถูกต้อง

ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึง การจัดทําบัญชีและการทําข้อมูลในงบการเงิน
จะต้องมีความถูกต้องครบถ้วนสมบรูณ์ โดยพิจารณาความมีนัยสําคัญและต้นทุนในการจัดทําเพื่อ
ไม่ให้มีความผิดพลาดเกิดขึ้นกับข้อมูลจนทําให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดเกี่ยวกับสถานะของกิจการ

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสิน (Relevance) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง โดยพิจารณาความเกี่ยวข้องจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดี
แล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นส่ิงสําคัญ และ
เกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัด
องค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม

ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การเสนอข้อมูลที่ทันเวลาเพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงิน
สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ในเวลาที่ต้องการ อย่างไรก็ตามการนําเสนอข้อมูลเพื่อให้ได้
ทันเวลาอาจทําให้ข้อมูลขาดความครบถ้วนซ่ึงอาจส่งผลต่อความเชื่อถือได้ลดลง เป็นต้น



บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการ
นําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะนําไปสู่แนวทางการ
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้เสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี้

ตอนท่ี 1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย

2.1 ทฤษฎีระบบ
2.2 การบริหารความเสี่ยง
2.3 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
2.4 เทคโนโลยีทางการบัญชี
2.5 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
2.6 คุณภาพรายงานทางการเงิน

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ตอนที่ 1 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
1.1 การบริหารงานของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2564)

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีแนวคิดการจัดการศึกษา
ในระยะแรกมีอาชีพกสิกรรม และต้ังแต่ยุคสมัยท่ีประเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตกรรมมากข้ึน ในปี พ.
ศ.2453 จัดตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแห่งแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการ ที่วัดมหาพฤฒารามและวัด
ราชบูรณะ และปัจจุบันเป็นสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งส่วนราชการ 3 ลักษณะ
ประกอบด้วย ส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ส่วนราชการท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการ
อาชีวศึกษา พ.ศ.2551 และส่วนราชการที่ตั้ ง ข้ึนเป็นการภายในตามระเบียบสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551) การบริหารสถานศึกษา มี 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา และฝ่ายวิชาการ การ
ปฏิบัติงานของฝ่ายจะมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินงานตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ.2555 และนําผลการประเมินตนเอง มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษา รวมถึงการติดตามตรวจสอบคุณภาพ โดยดําเนินการ
ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553
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การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ทุกฝ่ายจะมีความ
เชื่อมโยงประสานงานกันอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงานการเงิน การบัญชี และพัสดุ
เพราะสถานศึกษาจะต้องมีการปฏิบัติงานด้านบัญชีในการจ่ายเงิน การรับเงินและนําเงินส่งคลังหรือ
ฝากคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ตามข้ันตอนของการคลังภาครัฐ
หรือ GFMIS ของ(กองบัญชีภาครัฐ, กรมบัญชีกลาง, 2561, หน้า 1-2) โดยเริ่มต้ังแต่การจัดทําแผน
ปฏิบัติงานกิจกรรมโครงการเพื่อเสนอของบประมาณจากต้นสังกัด เม่ือได้รับการจัดสรรงบประมาณ
แล้ว ทําการเบิกจ่ายตามหลักเกณฑ์ของระบบระเบียบที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหารหรือคณะผู้บริหาร
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ ทุกส่วน โดยเฉพาะด้านการจัดทําบัญชีท่ีต้องเสนอ
รายงานทางการเงินตามกําหนดเวลาของการบัญชีภาครัฐ ซึ่ง บัณฑิต ประสานตรี (2555, หน้า
1) ได้ทําการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ระบบงานการคลังในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พบว่า การดําเนินการในเชิงนโยบายและบุคลากรมีความเข้าใจในระบบการจัดการความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะให้มีการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการคลัง ซึ่งรวมถึงระบบการเงินและการทําบัญชีของสถานศึกษาด้วย สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายใน (SAR) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีระบบการบริหารงานการเงินและบัญชี
การเสนอรายงาน (Reporting Entities) ตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ. 2561 ต่อกระทรวงการคลังเพื่อนําไปจัดทํารายงานการเงินรวมภาครัฐ ตามแนวทางการ
ควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544, หน้า 1-2) เพื่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและรายงานทางการเงินของสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารมีการนําระบบการควบคุม
ภายใน มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้าง
ความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และยังส่งเสริมให้เกิดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีมีขอบข่ายการศึกษาที่เน้นไปถึงเรื่องการ
บริหารจัดการของภาครัฐ (Public Sector Management) อีกท้ังมี Dayanandan, R. (2013,
pp. 10-26) ได้ทําการศึกษาถึงหลักธรรมาภิบาลเพื่อประสิทธิภาพของชุมชนที่ดีขึ้น ประสิทธิผลของ
องค์กรชุมชนขึ้นอยู่กับการดํารงอยู่ธรรมาภิบาลเสาหลักแห่งความดี เช่น การมีส่วนร่วม ความ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส การคาดการณ์ และกฎของกฎ พบว่า การรับรู้ของสมาชิกเป็นสาเหตุของ
ประสิทธิภาพท่ีอ่อนแอ การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และหลักนิติธรรมท่ีมี
ความสําคัญต่อผลกระทบของผลการปฏิบัติงาน และ AbdulGhani Gaghman (2019, pp. 482-
487) ความสําคัญของธรรมาภิบาลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่นํามาเป็นแนวคิดที่สําคัญกับประเทศ
กําลังพัฒนาหลายประเทศจึงพยายามแสวงหาธรรมาภิบาลและการยอมรับตามแนวคิดการกํากับ
ดูแลที่กําหนดไว้ เพ่ือให้บรรลุตามที่ต้องการ การเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษาเศรษฐกิจของประเทศเยเมนน้ี อยู่ในภาวะถดถอยจากสงครามพันธมิตรซาอุดิอาระเบีย
เมื่อสงครามหยุดลง จึงได้มีการปรับโครงสร้างและแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจใหม่อย่างมั่นคงตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีมุ่งบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
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สถานศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการท่ีสําคัญท่ีสุด (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542, 2563) มีสิทธิหน้าท่ีหรืออํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และขอบเขต
วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย ดังนั้น สถานศึกษาถือว่าเป็นสถาบันท่ีให้ความรู้
ทางด้านวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ ท้ังทางสายสามัญและสายอาชีพ เพ่ือให้บุคคลท่ัวๆ ไปได้ศึกษา
หาความรู้ ความสามารถเมื่อสําเร็จการศึกษาแล้วสามารถนําความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพ
เพื่อเลี้ยงชีพสําหรับตนเองรวมทั้งนําความรู้และประสบการณ์มาบริหารประเทศชาติได้ และจะ
ดําเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพได้น้ัน จะต้องอาศัยผู้ควบคุมดูแลสถานศึกษา ซ่ึงหมายถึงผู้บริหาร
สถานศึกษา ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีลักษณะการเป็นผู้นํา และใช้ความสามารถของตนเองใน
การบริหารท้ังสถานศึกษาและกระบวนการการศึกษา (Education Administration ) และ วิโรจน์
สารัตนะ (2546, หน้า 1-2) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมาย
ขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สําคัญประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์กร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) สอดคล้องกับ เฉลิมชัย
สมท่า (2547) ได้กล่าวถึงการบริหารโรงเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ ผู้บริหารสถานศึกษาว่า
เป็นกิจกรรมทางการศึกษา ที่จะต้องทําอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้ง ก
ฤตธ์ตฤณน์ ตุ๊หมาด (2561, หน้า 1-2) การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานให้สําเร็จโดยใช้บุคคล
อื่น ส่วนการบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันซ่ึงการบริหารคือการท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปร่วมกันทํางานเพื่อจุดประสงค์อย่าง
เดียวกัน ตามการศึกษาวิจัยของ Nedime Karasel Ayda, Nazim Kaşot & Ahmet Güneyli
(2018, p. 56) แนวทางของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อครูท่ีมีความแตกต่างกัน ในด้านพฤติกรรมเชิง
บวกและพฤติกรรมเชิงลบ กรณีศึกษาประเทศไซปรัส ตามมุมมองของผู้บริหารโรงเรียนการศึกษา
โดยใช้แบบจําลองการวิเคราะห์สถานการณ์สมมติ โดยผู้บริหารโรงเรียน ใช้คําคุณศัพท์เชิงบวกกับครู
ท่ีเข้าใจตนเองโดยธรรมชาติของมนุษย์ทางสังคม เช่น การชื่นชม การให้รางวัล การแสดงความ
เคารพ และการจูงใจ และใช้คําคุณศัพท์เชิงลบกับครูที่มีเหตุผลทางเศรษฐกิจ มีธรรมชาติของมนุษย์
ที่ซับซ้อน เช่น ลงโทษ ไม่แยแสต่อเหตุการณ์ การใช้อํานาจทางกฎหมาย ฯลฯ พบว่ามีความคิด
เห็นแตกต่างกันตามธรรมชาติของมนุษย์อย่างมีนัยสําคัญ

ดังนั้น การบริหารการศึกษา จึงเป็นกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของคณะ
ผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะรับประกันว่าสถานศึกษา ได้มีการ
ดําเนินกิจกรรมหรือบริหารงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง ดังเช่นที่ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545,
หน้า 1-2) ได้กล่าวถึงความสําคัญของผู้บริหาร จะต้องมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัย
ทางการบริหาร (Administrative Resources) เพ่ือให้องค์การหรือสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นเครื่องมือในการบริหารซ่ึงมีปัจจัยท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ
อย่างน้อย 4 ประการ นิยมเรียกว่า หลัก 4 M’s ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
(Materials) และวิธีปฏิบัติงาน (Management) ทั้งน้ี ทวิทย์ บัวทอง (2558, หน้า 121-132)
กล่าวถึงปัจจัยความสําเร็จในการจัดการให้องค์การสามารถจัดการคุณภาพประสบความสําเร็จได้คือ
ความผูกพัน(Commitment) ของผู้บริหารระดับสูง ทรัพยากรและเวลาการบริหาร ซ่ึงเกิดจากความ
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ร่วมมือของทีมงานและการเป็นหุ้นส่วนกันล้วนเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม (Culture) ที่จะต้องมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ จึงต้องให้คนในองค์การ
ยอมรับการเปล่ียนแปลง (Dealing with Changes) ตลอดจนให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน
(Teamwork and Mutual Respect) และคํานึงถึงต้นทุนการจัดการคุณภาพ (Cost) เพื่อไม่ให้เกิด
การสูญเสียในระหว่างการปฏิบัติงานหรือควรเกิดน้อยท่ีสุด ดังน้ันการเน้นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให้กับองค์การ จึงเป็นส่วนสําคัญอย่างมากท่ีทําให้การบริหารงานองค์การ
ประสบความสําเร็จตามท่ีได้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ
(2545, หน้า 1-2) ได้กล่าวถึงการพัฒนาองค์การจะช่วยให้องค์การสามารถแก้ไขปัญหาและขจัด
ความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้นได้ โดยมีหลักการพัฒนาพ้ืนฐาน 5 ประการ ได้แก่ การฝึกอบรมใน
ห้องปฏิบัติการ การวิจัยเชิงปฏิการการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม การเพิ่มผลผลิต และการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ อีกด้วยรวมถึงครูและบุคลากรสายสนับสนุนภายในสถานศึกษาท่ีเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารงาน

ดังเช่น Martinez, James, McAbee & Sydney (2020, pp. 230-254) ไดทํ้าการ
ศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนผู้บริหารโรงเรียนของครู เป็นการทบทวนอย่างเป็นระบบ (2000-2019)
ถึงความสัมพันธ์ของผู้บริหารและครู ในโรงเรียน การศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการ
ประเมินคุณภาพโดยใช้เกณฑ์การประเมิน 79% พบว่า การบริหารเป็นไปอย่างอิสระหรือร่วมกัน
ความมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนครู รวมถึงการปฐมนิเทศ การให้คําปรึกษา การสนับสนุน
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตร การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรและการพัฒนาวิชาชีพ
การประเมินเป็นการสร้างสรรค์ การลดภาระงาน การบังคับใช้ระเบียบวินัย/กฎเกณฑ์ ดังนั้นจึงใช้
เป็นแนวปฏิบัติของผู้บริหารในการสนับสนุนครูในสถานที่ทํางาน ส่งผลให้มีความพึงพอใจในงาน
เพิ่มข้ึน

1.2 การบริหารงานด้านการบัญชีของสถานศึกษา
ด้านการจัดทําบัญชีของสถานศึกษา อาชีวศึกษา เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารทรัพยากร

ทําหน้าที่ดูแลควบคุมและบริหารงาน ด้านเอกสารและหลักฐานการรับและจ่ายเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณ ให้เป็นไปตามระเบียบการควบคุมการเบิกจ่ายเงินให้ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ไว้เพื่อการตรวจสอบ และทําลายเอกสารตาม
ระเบียบ รวมถึงการให้คําแนะนําชี้แจงและอํานวยความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีงานการบัญชี ทําหน้าที่จัดทําเอกสาร
หลักฐาน บันทึกรายการบัญชีปรับปรุงบัญชี การปิดบัญชีของสถานศึกษาตามระบบบัญชีและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องทํารายงานงบการเงินและบัญชี เพื่อจัดส่งส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในกําหนดเวลาตามระเบียบและตามแผนปฏิบัติการประจําปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542,
หน้า 1)
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ความสําคัญของข้อมูลการบัญชีในการจัดการสถาบันอุดมศึกษา (Cristina Dragusin,
2014) ในสภาวะของโลกาภิวัตน์ การบัญชีเป็นผู้ให้บริการหลักของข้อมูลทางเศรษฐกิจท่ีน่าเชื่อถือ
และมีค่าสูงในกระบวนการตัดสินใจ งานบัญชีจะต้องก้าวให้ทันและปรับให้เข้ากับความเป็นจริงหรือ
สถานการณ์ปัจจุบันและวิวัฒนาการของสังคมสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง สังคมฐานความรู้เชิงวิชาการ
ด้วยบทบาทสําคัญที่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มท่ีในสหภาพยุโรปและระดับโลก การบัญชีของสถาบัน
ของรัฐในระดับอุดมศึกษามีการพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบบัญชีสาธารณะของโรมาเนีย แต่
ยังคงสังเกตเห็นศักยภาพที่สําคัญของการปรับปรุงและการพัฒนาในสภาวะต่าง ๆ ภายใต้การ
บรรจบกันที่เข้มงวดมากขึ้นสู่โลกาภิวัตน์

การดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และพัสดุ ตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินและนโยบายการบัญชีภาครัฐ พ.ศ. 2561 และตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ. 2561 (2561) ใช้กับหน่วยงานของรัฐ ให้เสนอรายงาน (Reporting Entities) และจัดทํา
รายงานการเงิน ส่งให้กระทรวงการคลังเพื่อจัดทํารายงานการเงินรวมภาครัฐ เป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับหน่วยงาน ท้ังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทุกระดับ มีหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (2558, หน้า 2-5) ทําหน้าที่ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล ให้บริการต่อ
ฝ่ายบริหารในการให้ความเชื่อมั่นต่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงาน ความ
คุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินอย่างสอดคล้องกับการจัดการศึกษา ความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน
มีความถูกต้อง เช่ือถือได้และทันเวลา Mihriban Coşkun Arslan (2017, pp. 91-108) ได้ศึกษา
ประวัติศาสตร์พัฒนาการของการบัญชีราชการ มีจุดมุ่งหมายในการป้องกันของเสียในการบริการ
ของรัฐบาล และสร้างสมดุลระหว่างรายจ่ายและการบริการท่ีเหมาะสม โดยการจัดการทรัพย์สินของ
รัฐบาลและแหล่งที่มาของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงเร่ิมเน้นการบันทึกธุรกรรมทาง
การเงินและการรายงานทางการเงิน และมีการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับการใช้เกณฑ์คงค้างในด้านการ
รายงานทางบัญชีและการเงินของรัฐบาล ตามการใช้งานในประเทศต่าง ๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเทศตุรกี จากการทบทวนวรรณกรรมและการตรวจสอบแนวปฏิบัติทางการบัญชีของรัฐบาลของ
ประเทศต่าง ๆ ได้มีการกําหนดว่าแนวปฏิบัติทางบัญชีของรัฐบาลได้เปลี่ยนจากเกณฑ์เงินสดเป็น
เกณฑ์คงค้างอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ Muslim Djalil, Nadirsyah Nadir & Lisa Fatmi (2017, pp.
106-114) ได้ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของ
รัฐบาลและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในของรัฐบาลที่มีต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
ในท้องถ่ินและผลกระทบต่อความรับผิดชอบของการจัดการทางการเงินระดับภูมิภาค (งานวิจัย
เกี่ยวกับหน่วยงานราชการของจังหวัดอาเจะห์ ประเทศอินโดนีเซีย) พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบัญชีของรัฐบาลมีผลอย่างมากต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของรัฐบาลส่วนท้องถิ่น
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของรัฐบาลส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ
รัฐบาลส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยสําคัญ การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีของรัฐบาลมีผล ผลกระทบ
ต่อความรับผิดชอบของการจัดการการเงินระดับภูมิภาคทั้งทางตรงและทางอ้อม ประสิทธิภาพของ
ระบบควบคุมภายในของรัฐบาลมีผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อความรับผิดชอบของการจัดการ
การเงินระดับภูมิภาค และคุณภาพของรายงานทางการเงินของรัฐบาลท้องถิ่นส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสําคัญต่อความรับผิดชอบของการจัดการการเงินระดับภูมิภาค
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https://www.researchgate.net/profile/Nadirsyah-Nadir
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รวมถึงการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง
การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ ตามขอบเขตของการตรวจสอบภายใน (หน่วย
ตรวจสอบภายใน, 2558, หน้า 1-2) เพื่อให้มั่นใจว่า หน่วยรับตรวจหรือสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียง ระบบควบคุมภายใน
และการกํากับดูแลที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์และประเด็นการตรวจสอบรายงาน
ทางการเงิน (Financial Auditing) การปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance Auditing) ผลการ
ดําเนินงานหรือผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
(Operational Auditing) การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Auditing) การ
ตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) และการตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) ซึ่ง
ประไพ เพ็ชรแดง (2545, หน้า 1) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการทําบัญชีสําหรับสถานศึกษาและ
การบริหารของสถานศึกษาเป็นการให้บริการทางด้านวิชาการในสาขาวิชาต่าง ๆ อีกทั้ง Tlale
Essau Mpolokeng (2011, p. 760) ได้ศึกษาถึงประสิทธิผลของการจัดการทางการเงินใน
โรงเรียน การจัดการทางการเงินเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพและการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน ถ้าผู้บริหารมีความรู้มีประสบการณ์ผ่านการอบรมตามบทบาทหน้าท่ี
เกี่ยวกับการบริหารการเงิน จะสามารถจัดการกับเร่ืองการเงินของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
พบว่า งานการเงิน จะต้องใช้การจัดการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในโรงเรียน ผู้วิจัยได้สรุปเป็นรูปภาพดังนี้

ภาพประกอบที่ 9 การบริหารงานด้านการบัญชีของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
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กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง (2561, หน้า 1) กําหนดผังบัญชีมาตรฐาน เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติตามหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 ใช้
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐ นําไปจัดทํา
งบการเงินตามรูปแบบมาตรฐานให้สอดคล้องกับรูปแบบการนําเสนองบการเงินทั้งการแสดงรายการ
ในหน้างบการเงินและในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 รัฐบาลได้เริ่ม
นําระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) มาใช้ กับส่วน
ราชการเพื่อบันทึกรายการทางการเงินทําให้ส่วนราชการทุกแห่งมีข้อมูลอยู่ในระบบ และมีการ
ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมต่อการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอย่างสอดคล้องกับลักษณะการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เปล่ียนแปลงมาโดยตลอด เป็นการสนับสนุนการจัดทํางบการเงิน
ของหน่วยงานภาครัฐให้ถูกต้องตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐ ใช้จําแนกและจัดกลุ่มข้อมูลบัญชีแยกประเภท และเพื่อนําไปจัดทํางบการเงินตาม
รูปแบบมาตรฐานต่อไป ผู้วิจัยได้สรุปเป็นรูปภาพดังนี้

ภาพประกอบที่ 10 แนวคิดท่ีใช้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจัดทําบัญชีของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการเงินและการบัญชีของรัฐบาล
1. สํานักงบประมาณ เป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรมอยู่ในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรีมีผู้อํานวยการสํานักงบประมาณเป็นผู้บังคับบัญชามีหน้าที่รวบรวมและจัดทํา
งบประมาณประจําปีเสนอต่อนายกรัฐมนตรี และให้คณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาเป็นเวลาอย่างน้อย
2 เดือน ก่อนวันเริ่มปีงบประมาณ

2. กรมบัญชีกลาง เป็นกรมอยู่ในสังกัดกระทรวงการคลังมีหน้าที่จัดทําบัญชีของรัฐบาล
เป็นผู้ตรวจสอบเอกสารขอเบิกเงินงบประมาณ และการก่อหนี้ผูกพันของส่วนราชการต่าง ๆ ใน
ส่วนกลางว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับแล้วอนุมัติการขอเบิกเงินนั้นแล้วแจ้งธนาคาร
แห่งประเทศไทยให้จ่ายเงินจากเงินคงคลังบัญชีที่ 2 เพ่ือเครดิต “บัญชีเงินฝากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย” ของส่วนราชการนั้น และเป็นผู้ออกระเบียบเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุด้วย

3. กรมธนารักษ์ เป็นกรมอยู่ในสังกัดกระทรวงการคลังทําหน้าที่เป็นพนักงานการเงิน
ของรัฐบาล มีหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตและการเก็บรักษาเหรียญกษาปณ์ การย้ายตัวเงินระหว่าง
จังหวัดกับส่วนกลาง จะเป็นผู้เขียนเช็คส่ังจ่ายเงินจากบัญชีเงินคงคลังบัญชีที่ 2 ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยให้แก่คลังจังหวัด และคลังอําเภอที่ขอเบิกเพื่อนําไปใช้จ่ายในส่วนภูมิภาค

4. คลังจังหวัดและคลังอําเภอ เป็นส่วนราชการในสังกัดกรมบัญชีกลาง ตั้งอยู่ใน
จังหวัดต่าง ๆ มีหน้าทีท่ําบัญชีเก่ียวกับการเงินของรัฐบาลที่รับจ่ายในจังหวัดหรืออําเภอท่ีตั้งเสมือน
เป็นสาขาของกรมบัญชีกลางเป็นผู้ตรวจสอบเอกสารการขอเบิกเงิน และจ่ายเงินให้ส่วนราชการอื่นๆ
ในจังหวัดหรืออําเภอ ตามคําขอเบิกและรับเงินท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ในการนําส่งคําขอนั้น

5. ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณ มีหน้าที่ในการจัดทํางบประมาณ ทั้งเงิน
งบประมาณรายจ่ายและเงินนอกงบประมาณ การเบิกจ่าย การเก็บรักษา การนําส่งเงิน การ
ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่าย การจัดทําบัญชีตามหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐตามประกาศของกระทรวงการคลัง

6. สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นกรม ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน รับผิดชอบงาน
ธุรการของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบ จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีเพ่ือ
เสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างปี การติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจตามข้อเสนอของสํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดินในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี

7. ธนาคารแห่งประเทศไทย ทําหน้าท่ีเป็นนายธนาคารของรัฐบาล รับฝากเงินของรัฐบาล
ไว้ในบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 1 จ่ายเงินตามท่ีกระทรวงการคลังสั่งจากบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 2

8. บัญชีเงินคงคลังบัญชีที่ 1 หมายถึง บัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยซึ่งกระทรวงการคลังมีไว้ใช้ประโยชน์ในการรับเงินทั้งปวงที่พึงชําระแก่รัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นภาษี
อากรค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เงินกู้ หรือเงินอื่นใด หัวหน้าส่วนราชการที่ได้เก็บหรือรับเงินน้ันมีหน้าท่ี
ควบคุมให้ส่งเข้าบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 1
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9. บัญชีเงินคงคลังบัญชีที่ 2 หมายถึง บัญชีเงินฝากกระแสรายวันที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงกระทรวงการคลังมีไว้ใช้ประโยชน์ในการรับโอนเงินสั่งจ่ายจากบัญชี เงินคงคลังบัญชี
ที่ 1 เพื่อการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล การสั่งจ่ายเงินจากบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 2 หรือคลังจังหวัดหรือ
คลังอําเภอให้กระทําได้แต่เฉพาะตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
พระราชบัญญัติงบประมาณเพิ่มเติมพระราชบัญญัติโอนเงินงบประมาณ

1.3 การจัดทําบัญชีของภาครัฐในระบบ GFMIS
ปัจจุบันมีการกําหนดโครงสร้างผังบัญชี การจําแนกรายการและการจัดหมวดหมู่

รายการในผังบัญชีให้สอดคล้องกับรูปแบบการนําเสนองบการเงินของหน่วยงานภาครัฐจึงได้มีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานของภาครัฐที่มีการเปล่ียนแปลง โดยใช้ช่ือ
เรียกว่า “ผังบัญชีมาตรฐานสําหรับหน่วยงานภาครัฐ Version 2560” (กรมบัญชีกลาง, 2559,
หน้า 3-20) การใช้งานผังบัญชีในระบบ GFMIS เป็นบัญชีแยกประเภทในผังบัญชีมาตรฐานถูก
สร้างขึ้นในระบบงานบัญชีแยกประเภท (GL) ในระบบ GFMIS เพื่อให้รองรับความต้องการในการใช้
งานของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐลักษณะพิเศษรวมท้ังหน่วยงานอื่น ๆ
ที่ไม่ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐตามกรอบการจัดทํางบการเงินรวมของแผ่นดินแต่มีการบันทึกข้อมูลใน
รหัสหน่วยงานน้ัน ในระบบ GFMIS ด้วย เมื่อมีการทํารายการกับกรมบัญชีกลางในรหัสหน่วยงาน
9999 เพื่อการใช้งานบัญชีได้อย่างถูกต้อง เช่น การใช้คําสั่งงานเกี่ยวกับการปรับปรุงบัญชีย้อนหลัง
หน่วยงานต้องเลือกใช้คําสั่งงานให้สอดคล้องกับบัญชีที่ต้องการปรับปรุง ลักษณะพิเศษดังกล่าว
ได้แก่

1. บัญชีท่ีเป็นรายการเปิด (Open item) ซึ่งต้องมีการจับคู่หักล้างเพื่อปรับสถานะคง
ค้างของรายการเมื่อได้บันทึกล้างบัญชีแยกประเภทแล้ว โดยลักษณะปกติของบัญชีเหล่านี้จะถูก
บันทึกรายการพักไว้ช่ัวคราวเมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นก็จะมีการบันทึกล้างบัญชีนั้นออกไป

2. บัญชีกระทบยอด (Reconciliation account) ซ่ึงมีการเก็บรายละเอียดบัญชีรายตัว
ไว้ในระบบด้วย หน่วยงานไม่ได้บันทึกรายการในบัญชีกระทบยอดโดยตรงแต่ระบบจะบันทึกบัญชีให้
โดยเช่ือมโยงจากรหัสบัญชีย่อยรายตัวท่ีหน่วยงานเป็นผู้บันทึก

3. บัญชีที่ระบบบันทึกโดยอัตโนมัติ ซ่ึงเกิดจากการบันทึกรายการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกับกรมบัญชีกลางในรหัสหน่วยงาน 9999 เป็นบัญชีในกลุ่มรายได้และค่าใช้จ่ายระหว่าง
หน่วยงานทั้งหมด ระบบไม่เปิดให้หน่วยงานบันทึกบัญชีนี้โดยตรงแต่ระบบจะบันทึกบัญชีให้โดย
อัตโนมัติในรหัสหน่วยงาน 9999 พร้อมกันกับบัญชีตรงกันข้ามในรหัสหน่วยงานของส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอื่นท่ีมีการทํารายการกับกรมบัญชีกลาง

4. บัญชีระหว่างกัน BP (Business partner) ซึ่งใช้บันทึกรายการที่เกิดขึ้นระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันรวมท้ังระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับกรมบัญชีกลาง ในรหัสหน่วยงาน 9999
บัญชีเหล่าน้ีจะถูกนํามาตัดรายการระหว่างกันในการจัดทํางบการเงินรวมในผังบัญชีระบุรหัสย่อ
ไว้เป็นบัญชี BP ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal
Management System : GFMIS)
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กระทรวงการคลัง (2561, หน้า 1) ดําเนินงานด้านการปฏิรูประบบราชการไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ
รวมทั้งมีวิธีทํางานที่รวดเร็วและคล่องตัวเพิ่มมากข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมตลอดจน
ตอบสนองการบริหารประเทศท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นกระจายอํานาจจาก
ส่วนกลางไปสู่ระดับล่างและท้องถิ่นในภาพรวมของการบริหารประเทศ รัฐบาลได้มีนโยบาย
พัฒนาการบริหารงานให้ก้าวสู่แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อให้รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนากลยุทธ์ และเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการปฏิรูป
ระบบราชการไทยรวมถึงเป็นกลไกศูนย์กลางในการพัฒนาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ใน
อนาคต การบริหารงานด้านการคลังรัฐบาลมีนโยบายดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการ
คลังของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายและผลลัพธ์ของการ
ดําเนินงานเพ่ือให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศน์ของรัฐไปสู่การปฏิบัติจริงรวมถึงสามารถ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใสในการดําเนินงานจากแนวนโยบายดังกล่าว รัฐบาลจึงได้
เร่งปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลังให้มุ่งสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ริเร่ิมให้มี “ระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์” หรือระบบ GFMIS (Government Fiscal
Management System) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ จาก
แนวคิดดังกล่าววันท่ี 22 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเห็นชอบให้มีการออกแบบระบบ
การเงินการคลังแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดสร้างเป็น National System เพื่อเป็นลิขสิทธิ์ของรัฐบาล
ซ่ึงทุกส่วนราชการท่ัวประเทศได้เริ่มนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
(GFMIS) มาปฏิบัติงานแบบ Online Real Time ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2547 โดยเร่ิมเบิกจ่ายตรง
ในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2548

ระบบ GFMIS รัฐบาลใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลัง
ภาครัฐ และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคลัง และปรับทิศทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได้อย่างทันท่วงที เป็นการออกแบบและจัดสร้างระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบในด้านรายรับรายจ่าย เงินคงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑ์คงค้าง
บัญชีทรัพย์สินถาวร บัญชีต้นทุนและบัญชีบริหาร ซึ่งจะนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ
ของบริหารด้านการเงินการคลังแบบ Online Real Time ของผู้บริหารด้านการเงิน ตามที่สํานัก
มาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กระทรวงการคลัง (2548) ได้ให้ความสําคัญของการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลได้
ดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ โดยมีการปรับเปล่ียนไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลงานและผลลัพธ์แทนการควบคุมปัจจัยนําเข้าและกระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารการเงินให้หน่วยงาน มีอิสระและคล่องตัวในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือผลิตผลงานตามพันธกิจ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงจําเป็นต้องมี
ข้อมูลทางบัญชีที่สมบูรณ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์ฐานะการเงินและประเมินผลการบริหารจัดการ
ทางการเงิน
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กชพรรณ บ่อพืชน์ (2559, หน้า 4) ได้กล่าวถึง การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
ไทย เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น มีหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2546 มีวัตถุประสงค์
ใช้กับหน่วยงานภาครัฐ และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณได้กําหนดให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมงบประมาณเพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบหรือข้อบังคับ และมีอํานาจในการให้มีการจัดทําบัญชีรับจ่ายของประเทศซึ่งรวมถึงการ
แสดงการเคลื่อนไหวของเงินทุนของแผ่นดินหรือเรียกว่าการจัดทําบัญชีของรัฐบาลหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ในส่วนของการบริหารการเงินของรัฐบาลการงบประมาณ (Budgeting) คือ แผนการ
ปฏิบัติงานในรอบระยะเวลาหน่ึงของรัฐบาล โดยปกติ คือ หนึ่งปีซึ่งแสดงถึงจํานวนเงินท่ีประมาณว่า
จะต้องใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน แหล่งท่ีมา และวิธีการหาเงิน มาเพื่อใช้จ่ายตามแผนการปฏิบัติงาน
น้ัน ได้แก่ การรับจ่ายและการเก็บรักษาเงิน (Treasury Management) คือ การรับเงินรายได้จาก
ค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม เงินกู้หรือเงินอ่ืนใดท่ีกฎหมายกําหนด การจ่ายเงินตามระเบียบข้อบังคับ
มติคณะรัฐมนตรีหรือที่มีกฎหมายอนุญาตให้จ่ายและเก็บรักษาเงินของแผ่นดินให้ปลอดภัย และการ
บัญชี (Accounting) คือ การบันทึกรายการการเงินทั้ง รายรับ รายจ่าย การโอนบัญชี การแยก
ประเภท การรายงานสรุปผลการบัญชีน้ันเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการบริหารการเงินซึ่ง
หน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นผู้จัดทํา รวมถึงการตรวจสอบบัญชี (Auditing) คือ การตรวจสอบ การ
รับจ่าย การเก็บรักษา การใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินอื่นของหน่วยงานของรัฐแสดงความเห็นว่าเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ

1.4 ประโยชน์ของการบัญชีรัฐบาล
1.ประโยชน์ต่อฝ่ายนิติบัญญัติ ทําให้สามารถควบคุมฝ่ายบริหารว่าได้ดําเนินการไปตาม

นโยบายที่ได้แถลงไว้กับรัฐสภาหรือไม่ และใช้เป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณางบประมาณ
แผ่นดินที่ฝ่ายบริหารเสนอทําให้สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินของรัฐบาลให้เป็นไปโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือมติของคณะรัฐมนตรี

2. ประโยชน์ต่อฝ่ายบริหาร ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการ
จัดทํางบประมาณของปีต่อไป ทําให้สามารถควบคุมเงินงบประมาณรายจ่ายว่าได้มีการเบิกจ่ายแล้ว
เท่าใดเหลืออีกเท่าใด การจ่ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ได้ผลตามเป้าหมายและผลคุ้มค่า
หรือไม่

3. ประโยชน์ต่อประชาชน ทําให้ทราบว่ารัฐบาลจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชนไปแล้ว
นําไปทําอะไรบ้าง มีการควบคุมการจ่ายเงินท่ีเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด การจ่ายเงินเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนส่วนรวมหรือไม่

4. ประโยชน์ต่อเจ้าหนี้ รัฐบาลกู้ยืมเงินมาเพื่อพัฒนาประเทศจากสถาบันทางการเงิน
ต่าง ๆ เช่น ธนาคารโลก ธนาคารเพ่ือพัฒนาแห่งเอเชีย ผู้ที่จะให้กู้ยืม ต้องการทราบฐานะการเงิน
และจ่ายเงินของรัฐบาลเพ่ือพิจารณาถึงความสามารถที่จะชําระคืนหนี้และการนําไปใช้ประโยชน์มาก
น้อยเพียงใด
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สรุปได้ว่าการศึกษาปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐ มีปัจจัยหลายด้านและหลายแนวทาง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน
เกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะด้านจัดทําบัญชี คุณลักษณะของนักบัญชีตาม
มาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2556, หน้า 14-17) หลักการและนโยบาย
บัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงระบบการบริหารงานหรือการบริหารสถานศึกษาของคณะ
ผู้บริหารว่ามีการใช้ระบบการบริหารงานหรือกระบวนการบริหารเพื่อให้เกิดคุณภาพภายในองค์กร
อย่างไร รวมถึงการแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับองค์กร การกํากับดูแลกิจการ ความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน มาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึง
ได้นําเสนอในตอนต่อไป

ตอนที่ 2 แนวคิด ทฤษฎท่ีีใช้ในการวิจัย
การศึกษาปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสถานศึกษาของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีจะใช้ในการศึกษาอย่าง
เป็นระบบ เป็นขั้นตอนของการวิจัย เพื่อหาคําตอบของสมมติฐานและให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ได้แก่ การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงิน ตามรูปภาพและขั้นตอน
ดังต่อไปนี้

ภาพประกอบที่ 11 ระบบการบริหารงานของสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหารงาน
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จากภาพประกอบที่ 11 ระบบการบริหารงานของสถานศึกษา มีการบริหารงานตามกรอบ
โครงสร้างของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีการแบ่งสายงานการบังคับบัญชา
เ ป็น ฝ่าย มี ระบบการควบคุมและสายงานอย่ าง เ ป็นระบบระเ บียบตามข้อ บังคับของ
กระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นได้ว่ามีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีการตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามลําดับ ต้ังแต่กระบวนการวางแผนมอบหมายหน้าที่หรือภาระงาน
ผ่านผู้บริหารระดับล่างจนถึงตัวผู้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

2.1 ทฤษฎีระบบ
การพัฒนาการของทฤษฏีระบบ (Systems Theory) เริ่ มมาจากแนวคิดของ

นักวิทยาศาสตร์ตั้งแต่ช่วงปี 1920-1940 ท่ีพบว่า ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกัน เป็นลักษณะท่ีเป็บระบบ และต่อมาช่วงปี 1956 Ludving Von Bertalanffy ได้เสนอ
มุมมองระบบแบบองค์รวม จากน้ันมามีการนําทฏษฎีระบบน้ี มาใช้กันจนแพร่หลาย จน
Ludving ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีระบบทั่วไป (General Systems Theory) ซึ่ง
ต่อมาในปี 1990 Peter M. Senge ได้กล่าวถึงความคิดเชิงระบบ (systems thinking) ซึ่งเกิดจาก
การใช้ System Theory แล้วพบว่ากรอบแนวคิดก็มีลักษณะเป็นระบบเช่นกันความหมายของ
ทฤษฎีระบบ และรูปแบบแนวคิดการจัดการที่มองภาพแบบเป็นองค์รวม โดยมีระบบย่อย ๆ
ประกอบอยู่ในระบบใหญ่ มีความสัมพันธ์กันและทํางานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ร่วมกัน (พงศ์ศักดิ์ ฮุนตระกูล และคณะ, 2558, หน้า 1-2)

ทั้งนี้ จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 166-168) ได้กล่าวถึงความหมายของ การคิด
อย่างมีระบบ (System Tinking) ว่าเป็นการคิดอย่างมีเหตุผล โดยคิดอย่างรอบคอบ ถึงผลที่ได้
ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้น ทั้งในภาพรวมและทุกส่วนขององค์ประกอบภายในองค์กร ซ่ึงต่างก็มีส่วนสัมพันธ์
กัน ซึ่งยังกล่าวถึง ระบบเป็นกลุ่มองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความ
เกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ทําให้เกิดความเป็นอันหึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทํากิจกรรมให้เกิดผลสําเร็จ
ตามความต้องการขององค์การ ซ่ึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (System Approach) นั้น ได้
นําปัจจัยที่จําเป็นต่อการบริหารงานมาใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยมี
หลักการและแนวคิดตามทฤษฎีระบบ จะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) หมายถึง จะต้องมี
การปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อม และมีรูปแบบของ
การจัดลําดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อย ที่สัมพันธ์กัน
ซึ่งปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต (Input Output Model) จะแสดงถึงผลของการปฏิสัมพันธ์กัน
ตามลําดับ การจัดรูปแบบของวิธีระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการ
บริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การ
บริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเร่ิมต้นและเป็นตัวจักร
สําคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ กระบวนการ หมายถึงการนําเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการ
บริหารทุกประเภทมาใช้ในการดําเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซ่ึงประกอบด้วยระบบย่อย ๆ
รวมกันอยู่ให้ครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การติดตาม
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การตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ปัจจัยท้ังหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกข้ันตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดผลลัพธ์หรือผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการน้ันตามเป้าหมาย และต้องยอมรับผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นภายหลังอย่างไม่คาดคิดหรือคิดไว้ว่าจะเกิดข้ึนก็ได้ มีการศึกษาถึงการทําทฤษฎีระบบไปใช้
ในบริหารจัดการภายในองค์กรเรียกว่า ทฤษฎีระบบทั่วไป (General systems theory) โดย
Fremont E. Kast & James E. Rosenzweig (2017, pp. 447-465) มีการเสนอทฤษฎีระบบ
ทั่วไปเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน ในการกระตุ้นแนวความคิดใหม่ ๆ ภายในองค์กรและเป็นแนวปฏิบัติด้านการ
จัดการในรูปแบบโมเดลระบบเปิด จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีปัญหาหลายประการท่ียังไม่ได้
แก้ไข องค์กรควรจะกําหนดรูปแบบและระบบการจัดการที่เหมาะสมตามลักษณะขององค์กรท่ีเป็น
รากฐานสําหรับการปฏิบัติการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง น้ี Brian T. Pentland,
Youngjin Yoo, Jan Recker & Inkyu Kim (2021, pp. 194-211) นํา เสนอทฤษฎีระบบของ
เทคโนโลยีและการจัดการองค์กรใหม่ เพ่ือเป็นพื้นฐานนําไปสู่การเปล่ียนแปลง ได้กําหนดรูปแบบ
ของการจัดการเป็นแบบโดเมนของเทคโนโลยีใหม่และการจัดการองค์กรแบบไดนามิก เพ่ือแสดงให้
เห็นว่าการสร้างรูปแบบสามารถนําไปสู่วิถีท่ีหลากหลาย ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับว่า
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในการใช้งานจะส่งผลต่อรูปแบบการปฏิบัติงานอย่างไร สามารถรวมกันใหม่
ได้อย่างยืดหยุ่นเพื่อสร้างเส้นทางใหม่ ผลการเปลี่ยนแปลงสามารถนํามาใช้ในการจัดระเบียบของ
องค์กรได้ ผู้วิจัยสรุปเป็นรูปภาพในการทํางานอย่างเป็นระบบของสถานศึกษา ดังนี้

ภาพประกอบที่ 12 องค์ประกอบของการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/255141
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/255141
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.2021.1543
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Pentland,+Brian+T&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.2021.1543
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Yoo,+Youngjin&field1=Contrib
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.2021.1543
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Recker,+Jan&field1=Contrib
https://orcid.org/0000-0002-2072-5792
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.2021.1543
https://pubsonline.informs.org/action/doSearch?text1=Kim,+Inkyu&field1=Contrib
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2.2 การบริหารความเสี่ยง
ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงตาม

กรอบของ COSO ERM (2017) และได้ศึกษาพัฒนาการและเน้นในด้านการกํากับดูแลกิจการ การ
ควบคุมภายในและนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของภาครัฐ (OG) ท่ีส่งผลให้การบริหารงาน
บัญชี มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพการรายงานทางการเงินอย่างน่าเชื่อถือได้ ดังนี้

2.2.1 การบริหารความเสี่ยง
ความเสี่ยง ตามแนวคิดของ COSO ERM (Enterprise Risk Management, 2017)

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ที่มีความสําคัญสําหรับกิจการ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2563)
ส่วนการควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความเส่ียงภาคบังคับสําหรับหน่วยงาน
รัฐ สอดคล้องกับ เกศริน ภัทรเปรมเจริญ (2563) รวมถึง จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2563) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ตามหลักการของ COSO-ERM ประกอบด้วย 20 หลักการ
5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม
สารสนเทศและการส่ือสาร และกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการของการบ ริหารความ เสี่ ย ง ตามหลักการของ COSO-ERM (Enterprise Risk
Management Framework) เป็นการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ใช้เป็นกรอบหรือคู่มือการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate
Governance) ท่ีคู่กันไปกับการบริหารการจัดการท่ีดีทางด้านสารสนเทศ (IT Governance) รวมท้ัง
มีการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายในตามฐานความเสี่ยง (Risk-
based Internal Audit) ในภาพโดยรวมเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและได้ดุลยภาพของการ
จัดการที่ดีตามหลัก CG และ ITG ซึ่ง ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ในเชิงลบหากเกิดขึ้นแล้วสร้างความ
เสียหายให้กับองค์กร เช่น สินค้าท่ีจัดหาไม่ได้คุณภาพ ประชาชนไม่พอใจในบริการ การก่อความไม่
สงบ เป็นต้น โอกาส คือ เหตุการณ์ที่จะมีผลในเชิงบวกซ่ึงผู้บริหารควรได้นําไปพิจารณาในการ
กําหนดกลยุทธ์เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดเหตุการณ์ที่ต้องการ เช่น การได้สินค้าที่ดีกว่าข้อตกลง
ชุมชนมีความสามัคคีและมั่นคง เป็นต้น และ ประวัติ ยงบุตร (2557, หน้า 78-86) ได้
ทําการศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ผลการสร้างมี 3 องค์ประกอบ คือ นโยบายการบริหารความเสี่ยง
โครงสร้างการบริหารความ เสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยง และมี 6 ขั้น คือ 1) การ
กําหนดวัตถุประสงค์การบริหาร ความเสี่ยง 2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมินความเสี่ยง 4)
การจัดการกับแต่ละความเส่ียง 5) การส่ือสารความเส่ียง และ 6) การเฝ้าระวังและติดตามความ
เส่ียง ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนการตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้สอดคล้องกับ จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เหินโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร
(2557, หน้า 46-55) ได้กล่าวถึงพัฒนาการของ COSO ไว้ว่าหลักการของการบริหารความเส่ียงมี
พื้นฐานมาจากแนวคิดว่าวัตถุประสงค์ขององค์กรคือ องค์กรดํารงอยู่ได้เมื่อสร้างมูลค่าเพิ่มหรือ
คุณค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหาร
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จัดการกับความไม่แน่นอน ความเส่ียงและโอกาสที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ความสามารถขององค์กรในการเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ผู้บริหารขององค์กรมี
หน้าที่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยการกําหนดกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับการเติบโต ผลตอบแทนและความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรโดยรวม ผู้บริหารจึงต้องบริหารความเส่ียงอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

ท้ังนี้ เมธา สุวรรณสาร (2560, หน้า 1) ได้เสนอแนวคิดถึงการบริหารความเส่ียง ควร
เริ่มต้นจากการที่กรรมการและผู้บริหารตลอดจนพนักงานทุกคนในองค์กร ควรได้ทําความเข้าใจ
ตรงกันต่อคํานิยามของความเส่ียง เพื่อให้ทุกคนสามารถมองความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ความ
เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรท้ัง
ในทางกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การรายงานและการเงิน การปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
เหตุการณ์และความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีทําให้องค์กรไม่อาจบรรลุเป้าหมายได้ในเวลาท่ีกําหนด ซ่ึง
องค์กรต้องมีแนวทางจัดการ ควบคุมและตรวจสอบท่ีต้นเหตุ โดยการระบุปัจจัยเส่ียงและกําหนด
วิธีการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นหลักการที่สําคัญของการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี องค์กรทั่วไปจะจัดให้มีกระบวนการบริหารเพื่อให้แน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่ายัง
สามารถจะบรรลุเป้าหมายตามมาตรการพื้นฐานตามแผนงาน ตามพันธกิจได้ โดยการระบุจาก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอย่างเป็นระบบ และพิจารณาแนวทางการจัดการเป็นการล่วง
หน้าท่ีจะขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ที่องค์กรตั้งไว้ได้

รวมถึงมีนักวิจัยได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการบริหารความเส่ียงไว้หลายท่าน
ดังเช่น สุนทรีย์ วิพัฒนครุฑ (2557, หน้า 45-46) ทําการวิจัยเร่ืองตัวแบบการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง
และการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยและศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารความเส่ียงกับการดําเนินงานการบริหาร
ความเส่ียงและนําเสนอตัวแบบการบริหารความเส่ียงสําหรับ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ในด้านนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ ด้านภาวะผู้นํา และด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนตัวแบบการบริหาร
ความเส่ียงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการ
บริหารความเส่ียงที่เป็นตัวแบบ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

อีกท้ัง ประกอบ กุลเกลี้ยง (2549, หน้า 1-3) ได้ทําการศึกษารูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชันในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งการคอรัปชัน (Corruption) เป็น
ปัญหาใหญ่่ในระบบราชการไทยและได้แผ่ขยายไปสู่สถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ มีความ
สลับซับซ้อนและยากแก่การตรวจสอบ พฤติกรรมคอรัปชันที่พบ คือ การทําหรือใช้เอกสารปลอม
การใช้เวลาของทางราชการไปหาประโยชน์ แก่ตนเอง การออกคําสั่งสถานศึกษาที่ขัดต่อระเบียบ
กฎหมาย การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบหรือโดยทุจริตรวมถึงการละทิ้งหรือการทอดท้ิงหน้าท่ี ฯลฯ
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และที่สําคัญการเบียดบังยักยอกหรือการนําทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัวโดยมีการทุจริต
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณแบบไม่โปร่งใส อีกทั้งยังมีการเอื้อผลประโยชน์กับบุคคลโดยเฉพาะ เช่น
การจัดซ้ือจัดจ้าง การใช้ข้อสอบ หรือการสอนพิเศษ การเสนอผลงานทางวิชาการท่ีเป็นเท็จ และการ
ตัดสินผลการเรียนโดยไม่เป็นธรรมแก่นักเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อป้องกันคอรัปชันในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ ดัชนีช้ีวัดรูปแบบ หลักการสําคัญท่ีเป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการจัดการ
ความเส่ียง หลักการการมีส่วนร่วม หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและหลักการควบคุมองค์การ
แต่ละหลักการจะประกอบด้วยแนวทางการปฏิบัติเป็นการเฉพาะ อีกทั้ง ดนุชา อาชามาส (2554,
หน้า 1-2) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปา
นครหลวง ซึ่งระบบสารสนเทศได้กลายมาเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร และจาก
วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในอดีต เช่น การล้มละลายของบริษัท ENRON ในสหรัฐอเมริกา ว่าขาด
ระบบการควบคุมภายในที่ดีนํามาสู่ปัญหาทางการเงินขั้นล้มละลาย ซึ่งการควบคุมภายในเป็นปัจจัย
ที่สําคัญที่จะช่วยให้การดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ ประหยัด และมีประสิทธิผล และช่วย
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดความเสียหาย และการควบคุมหรือพัฒนาการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวง พบว่า ระดับการมีประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 7 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
การกําหนดนโยบายและการวางแผนขององค์กร ปัจจัยด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ปัจจัยด้าน
ความพร้อมการให้บริการและการติดตามผลด้านสารสนเทศ ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้าน
คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านคณะกรรมการกํากับดูแล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง

ในส่วนของการกํากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานภาครัฐ ดังที่ เมธา สุวรรณสาร
(2560, หน้า 1) ได้อธิบายถึงกรอบการกํากับทางด้านธรรมาภิบาลท่ีดี ที่มีหลักการและใช้บริบทของ
โลกครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการอธิบายความเข้าใจคําว่า Governance หรือ
ธรรมาภิบาล หรือการกํากับดูแลกิจการ หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีซ่ึงอาจมีความเข้าใจที่แตกต่าง
กันพอสมควรทําให้การกํากับดูแลในภาพโดยรวมของประเทศหรือภาพโดยรวมขององค์กรมีความ
แตกต่างกันได้ เช่น คําว่า Governance หรือ การกํากับดูแล หมายถึง การทําให้ม่ันใจได้ว่าความ
ต้องการ เง่ือนไข และทางเลือกของผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับการประเมินเพื่อกําหนดวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรหรือประเทศต้องการให้บรรลุซ่ึงความสมดุล และเห็นชอบร่วมกัน มีกําหนดทิศทางผ่านการ
จัดลําดับความสําคัญของการบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือการตัดสินใจ และมีการเฝ้าติดตามผลการ
ดําเนินงาน และการปฏิบัติตาม รวมถึงการดําเนินงานของประเทศในการก้าวไปสู่การกํากับดูแลและ
การบริหารการจัดการ IT ระดับองค์กรหรือสู่ระดับประเทศที่เรียกว่า Thailand 4.0 ก็ได้ การวาง
กรอบและแนวทางดําเนินการกํากับดูแลกิจการ อย่างชัดเจนและสามารถสื่อสารให้เข้าใจตรงกันทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงเน้นย้ําไปท่ี นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี
(Organization Governance : OG) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของกระทรวงศึกษาธิการ
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2564, หน้า 1)
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ภาพประกอบท่ี 13 นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดีของกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2562, หน้า 1) ได้กําหนดนโยบายการกํากับดูแล
องค์การที่ดีไว้ รวม 4 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และนโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน และพึงส่งเสริมนโยบายการกํากับดูแล
องค์การท่ีดีด้านองค์การ ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ
จัดส่งเสริมการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ถึงมาตรการปฏิบัติงานร่วมกัน
ในการจัดทําระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์การ
พัฒนา เผยแพร่ ติดตามการใช้กฎหมายอย่างถูกต้องและเป็นธรรม รวมถึงการส่งเสริม สนับสนุน
สร้างความรู้ ความเข้าใจในการใช้กฎหมาย และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังได้กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการรายงานผลการ
ดําเนินงานและสร้างระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สร้างบุคลากรและหน่วยงาน
ต้นแบบของการบริหารจัดการที่โดดเด่นต่อไป และมีการศึกษาถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการหรือบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) อาทิ เ ช่น Khatib, S.F.A., Abdullah,
D.F., Elamer, A. & Hazaea, S.A. (2022, pp. 1026-1053) ได้ศึกษาถึงการพัฒนาบรรษัทภิบาล
ด้วยการศึกษาวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในมาเลเซีย มีการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอยู่เก่ียวกับการ
กํากับดูแลกิจการ (CG) ของตลาดมาเลเซียอย่างครอบคลุม โดยให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับขั้นตอนของ
CG ของมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า นักวิจัยมีความสนใจในการศึกษาและสํารวจแง่มุม CG ใน
มาเลเซียเพ่ิมข้ึนเนื่องจากมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองและเน้นที่ผลลัพธ์ของ CG เป็นหลัก
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมั่นคง การกํากับดูแลกิจการที่ดี เป็นพื้นฐานใน
การกํากับระบบการบริหารจัดการขององค์กรรวมถึงการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานขององค์กรให้
สามารถนําไปปฏิบัติได้จริงและเห็นผลเป็นรูปธรรม จําเป็นต้องมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ (CG Policy) เพื่อเป็นกรอบในการกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็น
ทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565, หน้า 1-4) ซึ่ง Hasan
Ahmed Almashhadani & Mohammed Almashhadani (2020, pp) ได้ทําการศึกษาผลการ
ดําเนินงานของบริษัทและผลกระทบของระบบการกํากับดูแลกิจการและการเงินของบริษัท ของ
ประเทศในตะวันออกกลาง โดยมีการศึกษาถึงหลักการและกลไกของระบบการกํากับดูแลกิจการใน

https://www.emerald.com/insight/search?q=Saleh F.A. Khatib
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dewi Fariha Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dewi Fariha Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ahmed Elamer
https://www.emerald.com/insight/search?q=Saddam A. Hazaea
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การเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท ซ่ึงพบว่าความสัมพันธ์ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นและ
ผลกระทบของกลไกการกํากับดูแลกิจการส่งผลต่อการประกอบการทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญ
รวมถึง Richard Nana Boateng, Vincent Tawiah & George Tackie (2022, pp. 252-276)
ศึกษาถึงอิทธิพลของการกํากับดูแลกิจการในการเปิดเผยข้อมูลรายงานประจําปี จากหลักฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศ เป็นการรวบรวมข้อมูลการรายงานประจําปีของบริษัทที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน ผลการวิจัยพบว่าการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจระหว่างบริษัทต่าง ๆ อยู่ในระดับต่ํา
แม้หลังจากนี้จะมีการนํา IFRS มาใช้ ลักษณะการกํากับดูแลกิจการของขนาดคณะกรรมการตาม
โครงสร้างความเป็นผู้นําของคณะกรรมการคือ ตัวกําหนดที่สําคัญของขอบเขตของการเปิดเผยโดย
สมัครใจ สรุปได้ว่าหลักการศึกษาน้ีคือการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการกํากับดูแล
กิจการและขอบเขตของการเปิดเผยรายงานทางการเงิน ท่ีมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อขอบเขต
ของการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ ขณะเดียวกันการควบคุมตัวแปรของขนาดบริษัทยังมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ทิศทางของตัวแปรทั้งหมดเป็นไปตามสมมุติฐานคือโครงสร้างของ
ผู้บริหารและความเป็นผู้นําแบบคู่ขนานด้วย และ Wakari, N. K. (2019, pp. 45-67) ได้ศึกษา
อิทธิพลของการกํากับดูแลกิจการที่มีต่อการเปิดเผยคุณภาพของบริษัทจดทะเบียนในการ
แลกเปล่ียนหลักทรัพย์ไนโรบี พบว่า องค์ประกอบของคณะกรรมการมีความสําคัญต่อการพิจารณา
การเปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่ตลาดหลักทรัพย์ไนโรบี การพัฒนาความสามารถในการบริหาร
สมาชิกท่ีเป็นเพศหญิง การประชุม และความเป็นอิสระของคณะกรรมการ มีความสําคัญต่อการ
พิจารณาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร

ดังนั้นผู้ วิ จัยจึงได้นําองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 5
องค์ประกอบ ท่ีใช้ในระบบราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้

1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน
ของการบริหารความเส่ียงที่ส่งผลต่อวิธีการกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการดําเนินงานควบคุม
ภายในองค์กร

2) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงจะช่วยให้
องค์กรทราบว่าเหตุการณ์ความเสี่ยง/ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรเป็นอย่างไรโดยการวิเคราะห์จากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบหากเกิด
เหตุการณ์นั้นขึ้น และการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) การคัดเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมกับการจัดการความเส่ียงที่เกิดขึ้น โดยจะต้องเลือกทางเลือกที่คาดว่าจะสามารถทําให้
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activties) นโยบาย มาตรการ และวิธีการต่าง ๆ ท่ี
ฝ่ายบริหารกําหนดหรือนํามาใช้ ท่ีทําให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงท่ีจะทําข้ึนได้ถูกนําไปปฏิบัติ
อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กรอย่างเหมาะสม

4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) การระบุ
สารสนเทศท่ีจําเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรและมีระบบการสื่อสารไปถึง
บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง

https://www.emerald.com/insight/search?q=Richard Nana Boateng
https://www.emerald.com/insight/search?q=Vincent Tawiah
https://www.emerald.com/insight/search?q=George Tackie
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5) กิจกรรมกํากับติดตามและประเมินผล (Monitoring) ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรจะมีความสมบูรณ์ครบถ้วนได้ จะต้องมีการทบทวน ติดตาม และปรับปรุงแก้ไขการบริหาร
ความเสี่ยงตามความจําเป็นและเหมาะสม การติดตามผลสามารถจะบรรลุความสําเร็จได้ โดยอาศัย
กิจกรรมการจัดการระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Management Activities)
และ/หรือ การประเมินผลอย่างอิสระ (Separate Evaluations)

ซ่ึงมีองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ผู้วิจัยได้สรุปรูปภาพดังนี้

ภาพประกอบที่ 14 องค์ประกอบของปัจจัยการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา

2.3 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของผู้ทําบัญชี เกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย สําหรับ
กําหนดตัวแปรด้านการปฏิบัติงานบัญชีของสถานศึกษาเพื่อนํามาตอบสมมติฐานและวัตถุประสงค์
ของการศึกษาคร้ังนี้ ตามแนวปฏิบัติและมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
(2563) และนักวิจัยหลายท่านครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในมิติของส่วนราชการเจ้าของงบประมาณคือ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเท่านั้น และได้ศึกษาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานด้านการบัญชีที่ประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษาเพื่อนําเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการศึกษาความหมายเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีดังต่อไปนี้

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563) ได้กําหนดความหมายของคําว่า การ
บัญชี (Accounting) คือ ศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จําแนก และสรุปข้อมูลเก่ียวกับ
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชี คือ การให้ข้อมูลทางการเงินซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่อบุคคลหลายฝ่ายในกิจกรรมของกิจการ

สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Institute
of Certisied Public Accountants : AICPA) ได้ให้ความหมายของ การบัญชี เป็นศิลปะของการ
จดบันทึกรายการหรือเหตุการณ์และรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินไว้ในรูปของเงินตรา
การจัดหมวดหมู่รายการเหล่านั้น การสรุปผล รวมท้ังการตีความของผลนั้น

การบริหารความเสี่ยง
1.สภาพแวดล้อมการควบคุม
2.การประเมินความเสี่ยง
3.กิจกรรมการควบคุม
4.สารสนเทศและการส่ือสาร
5.กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี
ของสถานศึกษา
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W.A. PATON แห่งมหาวิทยาลัย มิซิแกน ได้ใ ห้คําจํ ากัดความ “การบัญชี”
(Accounting) ว่า การบัญชี คือ “การช่วยอํานวยให้การบริหารงานเศรษฐกิจดําเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น” นักบัญชี จึงมีหน้าท่ีบันทึกรายการซึ่งเกิดข้ึนได้กับหน่วยงานธุรกิจเฉพาะที่สามารถตีค่า
เป็นตัวเงินได้รวมท้ังเรียบเรียงจัดแยกประเภท วิเคราะห์ และรายงานผลสรุปของรายการที่เกิดขึ้น

จึงสรุปความหมายของการบัญชี หมายถึง การรวบรวมวิเคราะห์การจดบันทึกข้อมูล
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน-หลัง เหตุการณ์ตัวเลขทางเศรษฐกิจตาม
แบบวิธีการบัญชีที่ถูกต้องตามหลักสากลในรูปของเงินตราและจําแนกออกเป็นหมวดหมู่ รวมถึงการ
สรุปข้อมูลในรูปของรายงานทางการเงินเพื่อเป็นข้อมูลทางการเงินที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป
สรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้

1. การทําบัญชี (Bookkeeping) เป็นหน้าท่ีของผู้ ทําบัญชี (Bookkeeper) ซึ่งมี
ขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ การรวบรวม (Collecting) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลหรือรายการค้าท่ี
เกิดขึ้นประจําวันในการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับเงิน เช่น หลักฐานการซื่อเช่ือ และขายเช่ือ
หลักฐานการรับ และจ่ายเงิน เป็นต้น ข้ันต่อไปทําการบันทึก (Recording) หมายถึง การจดบันทึก
รายการค้าที่เกิดข้ึนแต่ละคร้ังตามลําดับก่อนและหลังให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
พร้อมกับบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปของหน่วยเงินตรา แล้วทําการจําแนก (Classifying) หมายถึง การ
นําข้อมูลที่จดบันทึกไว้ในสมุดรายวันทั่วไปมาผ่านบัญชีแยกประเภทโดยจําแนกให้เป็นหมวดหมู่ตาม
หมวดบัญชีประเภทต่าง ๆ เช่น หมวดสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของเจ้าของ รายได้ และค่าใช้จ่าย เป็น
ต้น และนํามาสรุปข้อมูล (Summarizing) โดยการนําข้อมูลท่ีได้จากการจําแนกในบัญชีแยก
ประเภทดังกล่าวมาสรุปเป็นรายงานทางการเงิน (Accounting Report) ซึ่งเป็นการแสดงถึงผลการ
ดําเนินงานและฐานะการเงินของธุรกิจ ตลอดจนการได้มาและใช้ไปของเงินสดในรอบระยะเวลา
บัญชีหนึ่ง

2. การให้ข้อมูลทางการเงิน แก่บุคคลที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายเช่น ฝ่ายบริหาร ผู้ให้กู้
เจ้าหนี้ ตัวแทนรัฐบาล นักลงทุน เป็นต้น เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางด้านการเงิน การ
จัดทํางบประมาณ การปรับปรุงระบบบัญชี และการให้สินเชื่อ เป็นต้น ตามท่ี กรมบัญชีกลาง
(2559) ได้กล่าวถึง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการเงินและการบัญชีของรัฐบาล ได้แก่
สํานักงบประมาณอยู่ ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีผู้อํานวยการสํานักงบประมาณเป็น
ผู้บังคับบัญชา มีหน้าท่ีรวบรวมและจัดทํางบประมาณประจําปีเสนอต่อนายกรัฐมนตรี และให้
คณะรัฐมนตรี เสนอต่อ รัฐสภา เ ป็นเวลาอย่างน้อย 2 เดือน ก่อนวันเ ร่ิมปี งบประมาณ
กรมบัญชีกลางเป็นกรมอยู่ในสังกัดกระทรวงการคลังมีหน้าที่จัดทําบัญชีของรัฐบาลเป็นผู้ตรวจสอบ
เอกสารขอเบิกเงินงบประมาณ และส่วนราชการต่างๆ นํารายงานส่งส่วนราชการเจ้าของ
งบประมาณ ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ การบริหารงานด้าน
การเงิน ทั้งเงินงบประมาณรายจ่ายและเงินนอกงบประมาณ ตามหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับ
หน่วยงานภาครัฐและกระทรวงการคลัง
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ในส่วนของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นกรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีหน้าที่รับผิดชอบ
งานธุรการของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบการเงินแผ่นดิน พร้อมท้ังการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีของสํานักงานนําเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างปี และยังมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ ตามข้อเสนอของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินและตามที่
ปรากฏในรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี ซึ่งงานการบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ต้องจัดทําเอกสารหลักฐาน บันทึกรายการบัญชี ปรับปรุงบัญชี การ
ปิดบัญชีของสถานศึกษา ตามระบบบัญชี และระเบียบที่เกี่ยวข้อง จัดทํารายงานงบการเงินและ
บัญชี จัดส่งไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในกําหนดเวลาตามระเบียบ และควบคุม
การเบิกจ่ายเงินตามประเภทเงินให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ เสนอโครงการและรายงานการ
ปฏิบัติงานตามลําดับขั้นและดูแล บํารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพย์สินของสถานศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมถ์, 2557)
เป็นกฎหมายท่ีตราออกมาเพ่ือคุ้มครองอาชีพผู้ทําบัญชีโดยเฉพาะ ดังนั้น นักบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติ
มีวุฒิการศึกษาตามท่ีกฎหมายกําหนด และมีประสบการณ์ ความสามารถในการปฏิบัติงานหน้าที่
งานบัญชีได้อย่างถูกต้องซ่ึง กรมสรรพากร (2557) ได้นําประมวลรัษฎากรเงินได้พึงประเมินมาตรา
40 (6) มาใช้ในการจัดเก็บภาษีหรือประเภทที่ 6 เงินได้จากการประกอบอาชีพอิสระ ได้แก่ วิชา
กฎหมาย ประกอบโรคศิลป วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี ประณีตศิลปกรรม ตามพระราช
กฤษฎีกากําหนดไว้ซ่ึงจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะทางโดยตรง และได้รับคุณวุฒิทาง
การศึกษาในสาขาวิชาชีพบัญชี มีคุณสมบัติทางวิชาชีพ และทํางานในสายงานบัญชีจนมี
ประสบการณ์มากพอสมควรหรือผ่านความรับผิดชอบเป็นสมุห์บัญชีหรือเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีมา
ก่อนจึงจะได้รับการยอมรับให้เป็น “นักบัญชี” และมี “ผู้สอบบัญชี” ซึ่งเป็นวิชาชีพอิสระอีกอาชีพ
หนึ่งที่ต้องอาศัยซ่ึงกันและกัน ดังเช่นงบการเงินของกิจการหนึ่ง ๆ ผู้ทําบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชี
ต้องมิใช่คนเดียวกันหรือเรียกว่าคนทําไม่ตรวจ คนตรวจก็ไม่ทําบัญชีซ่ึงทั้งสองอาชีพต้องทําหน้าท่ี
คู่ขนานกันอย่างน้อยจะต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 1 ใบเพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ทําบัญชี ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต (CPA) ผู้สอบภาษีอากร (Tax Auditor)

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2557, หน้า 1) ในปัจจุบันมีอาชีพและธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับนักบัญชีมีมากมาย เช่น การรับทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี วางระบบบัญชี การเขียน
โปรแกรมบัญชีรับเป็นที่ปรึกษาภาษีอากร เป็นวิทยากร ผู้สอนรายวิชาบัญชี–ภาษีอากร เปิดเป็น
สถาบันอบรมบัญชี ภาษีอากร หรือการผลิต/จําหน่ายโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป ซึ่งในการเลือก
ประกอบอาชีพนักบัญชจีะต้องมีการทํางานเกี่ยวกับตัวเลขและเอกสารใบเสร็จหรือหลักฐานทางการ
เงินต่างๆ และนักบัญชีที่ดีควรมีคุณสมบัติตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) หมวด 2
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต ดังนี้

http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/audit_editor3.htm
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1. ความโปร่งใส ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส
2. ความเป็นอิสระ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็น

อิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี และต้องไม่ปฏิบัติงานโดยขาดความเป็นอิสระ
3. ความเที่ยงธรรม ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อ

วิชาชีพ และต้องไม่มีส่วนได้เสียในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนที่ได้รับจากการ
ประกอบวิชาชีพนั้น และต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่เช่ือถือได้ โดยปราศจากความมีอคติและ
ความลําเอียงอย่างเท่ียงธรรม โดยหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีอาจทําให้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่สามารถปฏิบัติงานได้โดยโปร่งใสอิสระ และซ่ือสัตย์สุจริต

4. ความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ
ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ซึ่งเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีจะต้องปฏิบัติ
อย่างจริงจัง ไม่เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ทางการเงินของบริษัทเด็ดขาดจะต้องมีความขยัน อดทน
รับผิดชอบงานในหน้าท่ี ให้สําเร็จลุล่วงตามกําหนดเวลา

คุณสมบัติของนักบัญชี ได้แก่ มีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน ในการมอบหรือรับมอบ
เอกสารเก่ียวกับการเงิน ควรเรียกเก็บหลักฐานทางการเงิน และตรวจสอบความถูกต้องทุกคร้ัง ควร
จัดเก็บเอกสารการเงินการบัญชีทุกฉบับไว้ในที่ปลอดภัยตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด มี
การศึกษาเพิ่มเติมความรู้และทฤษฎีใหม่ ๆ แลกเปล่ียนความคิดกับนักบัญชีด้วยกัน รวมทั้งหมั่น
ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการบัญชีและภาษีอากรที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ซึ่งนักบัญชีจําเป็นต้องนําทฤษฎี
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขได้อย่างถูกต้องแม่นยํา ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความเข้าใจใน
ลักษณะงานและนําทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม นักบัญชี ควรมีการสร้างแรงกดดันให้ตนเอง
ในการทํางาน กําหนดแผนหรือเป้าหมายที่ชัดเจน และหาวิธีการที่จะทําให้ได้ตามเป้าหมายน้ัน
ยังสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ด้วยการกําหนดเวลาในการทํางานให้สั้นลงหรือขอทํางาน
ที่ยากข้ึนเรื่อย ๆ กล้านําเสนอ แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หากพบการ
ทุจริตหรือความเสียหายใด ๆ ให้รีบแจ้งให้ผู้มีอํานาจทราบทันที รวมถึงการทบทวนตนเอง
ทุกปีและตั้งคําถามว่าตนเองต้องการอะไร และในปีท่ีผ่านมาทําอะไรไปแล้วบ้าง ยังมีอะไรที่ต้องทํา
อีกบ้าง มีอะไรท่ีผิดพลาดบ้างเพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ไม่ให้เกิดความผิดพลาดอีก
เป็นคร้ังท่ีสอง

นอกจากนี้มีนักวิชาการได้ศึกษาถึงลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักบัญชีท่ีหน่วยงานและ
สถานประกอบการต่าง ๆ ต้องการ เช่น จิตรเลขา ท่าสี, บัณฑิต ร่มเย็น และนพวรรณ ทองรอด
(2563, หน้า 1) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักบัญชีสําหรับความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร พบว่าต้องการให้มีจรรยาบรรณทางการบัญชี มาก
ที่สุด และการจัดการองค์กร ความรู้ด้านบัญชี และทักษะการปฏิบัติงานตามลําดับ รวมถึง นงเยาว์
กาญจนภูมิ (2555, หน้า 41) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการบัญชี (Accounting Standard) ว่าเป็น
แนวทางที่แนะนําให้นักบัญชีใช้ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติในการรวบรวม จดบันทึก จําแนก สรุปผล และ
รายงานเหตุการณ์เกี่ยวกับการเงิน ดังนั้น นักบัญชีทุกคนต้องทําความเข้าใจในเร่ือง กรอบแนวคิด
สําหรับการรายงานทางการเงิน (Accounting Framework) (ปรับปรุง 2552) ได้มีการปรับปรุง
พร้อมกับมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานรายงานทางการเงิน
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โดยที่ผ่านมาได้มีการปรับเปล่ียน เพื่อให้การรายงานทางการเงินเกิดความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2558, หน้า 1) ได้จัดทํากรอบแนวคิดสําหรับการรายงาน
ทางการเงิน ซ่ึงเป็นไปตามหลักการภายใต้กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุง
ที่ออกโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting
Standards Board (IASB)) โดยมีผลบังคับใช้แทนแม่บทการบัญชี(ปรับปรุง 2552) โดยที่กรอบ
แนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน เน้นแนวคิดหลักเกี่ยวกับการจัดทําและการนําเสนองบ
การเงินแก่ผู้ใช้งบการเงิน แต่ไม่ถือเป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เน่ืองจากไม่ได้กําหนด
รายละเอียดเก่ียวกับการวัดมูลค่าหรือ การเปิดเผยข้อมูลสาหรับการจัดทํางบการเงินโดยเฉพาะ

ข้อสมมติฐานท่ีได้พูดถึงในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน นั้น จะประกอบไป
ด้วยเรื่อง เกณฑ์คงค้างและการดําเนินงานต่อเนื่อง และเพื่อเข้าใจกรอบหรือแนวคิดข้ันพ้ืนฐาน
มาตรฐานในการจัดทําบัญชี ซึ่งจะทําให้นักบัญชีสามารถนําเสนองบการเงิน มีความน่าเชื่อถือมาก
ขึ้น ตลอดจนนํามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องให้เป็นแนวทางเดียวกัน ดังน้ัน จึงได้กําหนดเกณฑ์สําหรับ
การจัดทําและนําเสนองบการเงิน ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการจัดทํางบการเงินให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน และได้กําหนดข้อสมมติฐานการบัญชีไว้ 2 ข้อ คือ
เกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) และความดํารงอยู่ของกิจการ หรือดําเนินงานต่อเนื่อง (The Going
Concern) ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน ข้อจํากัดของข้อมูล องค์ประกอบของงบการเงิน
การรับรู้องค์ประกอบของงบการเงิน การวัดมูลค่าองค์ประกอบการเงิน แนวคิดเกี่ยวกับทุนและการ
รักษาระดับทุน

ข้อสมมติฐานการบัญชี ( Basic Accounting Concepts) หมายถึ ง ข้อกํ าหนดหรือ
หลักเกณฑ์ท่ีสําคัญในทางการทําบัญชีตลอดจนการจัดทํางบการเงิน โดยที่ไม่ต้องมีการพิสูจน์
เนื่องจากเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป และผู้ทําบัญชีจะต้องเข้าใจในสมมติฐานของการบัญชีและปฏิบัติ
ตามได้ถูกต้อง และเป็นพื้นฐานในการจัดทํางบการเงิน จะเป็นข้อตกลงที่ใช้ในการจัดทําบัญชีซึ่งต้อง
ยอมรับ เช่น หลักการใช้หน่วยเงินตรา หลักการใช้หลักฐานอันเท่ียงธรรม หลักการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเพียงพอ การที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในเรื่องสมมติฐานทางการบัญชีจะทําให้ทราบถึงที่มาของ
ข้อมูลและสามารถนําข้อมูลที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการ
ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจได้

ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี
การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี นอกจากมีความรู้ทางการด้านทําบัญชีแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และ
สภาวิชาชีพการบัญชี (2547) ซ่ึงได้ให้ความหมายและกล่าวถึงวิชาชีพบัญชี ไว้ดังนี้

วิชาชีพบัญชี หมายถึง วิชาชีพในด้านการทําบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร
ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการศึกษา และเทคโนโลยีการบัญชี ท้ังนี้ใน
ภายหน้าหากเห็นว่ามีบริการเก่ียวกับการบัญชีด้านใดที่มีความสําคัญ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์อาจออกกฎกระทรวงกําหนดบริการเกี่ยวกับการบัญชีด้านนั้นเพิ่มเติมขึ้นในคํานิยามวิชาชีพ
บัญชีก็ได้ เช่น การตรวจสอบภายใน เป็นต้น
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ท้ังนี้ ธนชัย ยมจินดา และสุชาดา สถาวรวงศ์ (2543, หน้า 14-15) กล่าวถึงการแบ่ง
ประเภทของนักบัญชี ตามลักษณะหน่วยงานท่ีนักบัญชีปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดทําบัญชี ออกเป็น
4 แขนง ได้แ ก่ การบัญชีส่วนบุคคล (Private Accounting) การบัญชีสาธารณะ (Public
Accounting Profession) กา รบัญชี รั ฐ บ าล (Governmental Accounting) ก า รบัญชี เ พื่ อ
การศึกษา (Accounting Education) สรุปตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 กําหนดให้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผู้ที่ขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยกําหนดให้สภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต
มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการ
รักษาความลับของหน่วยงานไว้ นักบัญชียังต้องพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ อีกเพื่อช่วยให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะความร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์
ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล ทักษะชีวิต และมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ
รวมถึง ขวัญเรือน พิศเพ็ง (2555,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของบุคลากรด้านงาน
งบประมาณพัสดุการเงินและบัญชีต่อระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา โดยวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จํานวน 9 ระบบงาน ได้แก่ ระบบ
งบประมาณ ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง ระบบรายรับและออกใบเสร็จ ระบบบัญชีเจ้าหน้ี ระบบสินทรัพย์
ถาวร ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป ระบบบริหารคลังวัสดุ ระบบกระแสเงินสด และระบบ
รายงานผู้บริหาร พบว่า ระบบมีประโยชน์และมีความยุ่งยากซับซ้อนอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้
ความเข้าใจในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจในระบบ
รายรับและออกใบเสร็จมากที่สุด และมีความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบ
กระแสเงินสด ระบบบัญชีเจ้าหน้ี ในระดับมาก มีความรู้ความเข้าใจในระบบรายงานผู้บริหาร ระบบ
จัดซ้ือจัดจ้าง ในระดับปานกลาง ระบบงบประมาณ ระบบบริหารคลังวัสดุในระดับน้อยที่สุด ด้าน
ปัญหาการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี และพบว่า ด้านการควบคุมทั่วไป และด้านการควบคุม
ระบบงาน มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ดังนั้น นักบัญชีจึงเป็นบุคลากรท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและการดําเนินงาน
ต่าง ๆ วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชี (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี
พ.ศ. 2547) แบ่งวิชาชีพบัญชี ไว้ 7 ด้าน ได้แก่ การทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวาง
ระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาและเทคโนโลยีบัญชี และด้านอื่นตามท่ีกําหนดโดย
กฎกระทรวง วิชาชีพบัญชี จึงเป็นวิชาชีพท่ีมีความสําคัญต่อกิจการงานในทุกภาคส่วนของรัฐและ
เอกชนไปจนถึงองค์กร ท่ีไม่แสวงผลกําไรต่าง ๆ เพราะงานบัญชีคืองานท่ีทําหน้าที่ในการจด
บันทึก และทําเอกสารเพื่อเสนอรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน
แนวทางการทํางาน และใช้ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานที่สําคัญต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับนักบัญชีหรือผู้ปฏิบัติงานการบัญชี 3 ข้อ
ประกอบด้วย คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และความเข้าใจ
ในขั้นตอนการจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี สรุปได้ดังนี้
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1) คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี ตามที่ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563)
ได้มีข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด
๒ ว่าด้วยหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ ข้อ ๙ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องปฏิบัติตามหลักการ
พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ ดังต่อไปนี้ (ก) ความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ
ในความสัมพันธ์ทั้งมวล ทั้งทางวิชาชีพและทางธุรกิจ (ข) ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ
ไม่ยอมให้อคติ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอื่น มาลบล้าง
การใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ หรือทางธุรกิจ (ค) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน รักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความชํานาญทางวิชาชีพตาม
ระเบียบกฎหมาย และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง (ง)
การรักษาความลับ ให้ความสําคัญกับความลับของข้อมูลที่ได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพและ
ทางธุรกิจ (จ) พฤติกรรมทางวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และหลีกเลี่ยง
การกระทําใด ๆ ท่ีอาจทําให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแห่งวิชาชีพบัญชี ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (2557) ได้กล่าวถึงผู้ทําบัญชี ไว้ว่า เป็นผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี
ไม่ว่าจะได้กระทําในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม(มาตรา ๔) ผู้ทําบัญชี
ต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากําหนดตามประกาศ กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทําบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๗ ลงวันที่
๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ด้วย

2) การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี ตามที่ ธนวรรณ แฉ่งขําโฉม (2562) ได้
ทําการศึกษาตัวแบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชี
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ ที่พบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
รวมถึงด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์กับการจัดการประสิทธิภาพและการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ทําบัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุด

3) ความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี ที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2557)
ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ทําบัญชี จะต้องรู้จักหน้าที่ของตนเองในการจัดทําบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการ
ดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลง ฐานะการเงินของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีท่ีเป็นอยู่ตาม
ความเป็นจริงและตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยมีเอกสาร ที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี
ให้ถูกต้องครบถ้วน (มาตรา ๒๐) และการลงรายการในบัญชี ต้องปฏิบัติดัง ตามมาตรา ๒๑ (๑) ลง
รายการเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกํากับ หรือลงรายการ
เป็นรหัสบัญชี ให้มีคู่มือคําแปลรหัสที่เป็นภาษาไทยไว้ ส่วนการเขียน ให้เขียนด้วยหมึกดีดพิมพ์
ตีพิมพ์ หรือทําด้วยวิธีอื่นใดท่ีได้ผลในทํานองเดียวกัน
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ภาพประกอบที่ 15 องค์ประกอบของปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี

2.4 เทคโนโลยีทางการบัญชี
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่

ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต และการวางแผนทรัพยากร
การบัญชี (วลีพร จิตพงศ์, 2563, หน้า 1) ซึ่งในปัจจุบันน้ีหน่วยงาน องค์การ ธุรกิจ รวมถึง
สถานศึกษามีการปรับวิธีการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจหรือหน่วยงานราชการที่มีการแข่งขันกันสูง เพ่ือช่วยให้องค์กรมี
ความสําเร็จตามพันธกิจน้ัน การนําเทคโนโลยีทางการบัญชีมาช่วยให้การทํางานได้รวดเร็วและ
สะดวกสบายยิ่งขึ้น โดยเฉพาะนักบัญชี ต้องมีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง การปรับตัว ปรับการ
ทํางานให้ปฏิบัติงานบัญชีด้วยการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน การวางแผนการใช้ทรัพยากร
ทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการนําเสนองบการเงินด้วยระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างถูกต้อง
และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ นักบัญชีต้องทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ เพื่อนํามาช่วยให้การทํางานอย่างง่าย ด้วย
เทคโนโลยีบัญชี และ Maria José Angélico Gonçalves (2022, pp. 1-17) ศึกษาถึงอนาคตของ
การบัญชขีองการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจอย่างไร การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (DT) กับอุตสาหกรรม 4.0 การบริการทางการเงินและการบัญชี จะต้องเผชิญกับปัญหาและ
ความท้าทายโอกาสใหม่ ๆ การศึกษาองค์กรบริการบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางของโปรตุเกสนี้
แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทําให้เข้าใจบทบาทของการบัญชีและนักบัญชีในองค์กร
และสังคมในบริบทของยุคดิจิทัลได้ดีข้ึน และมีข้อมูลเชิงลึกเชิงเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาทางเทคโนโลยี กับการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานด้านบัญชี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
องค์ประกอบดังนี้

การปฏิบัติงาน

ทางด้านการบัญชี

การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี

ความเข้าใจในข้ันตอน
การจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี

คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี
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1)ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
ราชิต ไชยรัตน์ (2558, หน้า 1) ได้กล่าวถึงนักบัญชี ท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

บัญชี ซึงมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ทั้งการเงิน การบัญชี ระบบสารสนเทศทางการเงิน เทคโนโลยี
และมีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย สามารถส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการทํางานของหน่วยงานเพื่อรองรับและเตรียมความพร้อมในการปรับตัวสําหรับอนาคตได้
ดังน้ัน ส่ิงท่ีนักบัญชีจะต้องปรับตัว ได้แก่ การทบทวนทักษะเพื่ออนาคต (Reskill) ทักษะด้านความรู้
ความเข้าใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยี (Hardskill) และทักษะด้านอารมณ์
(Softskill) สําหรับการสื่อสารและการทํางานร่วมกับผู้อื่นภายในองค์กรได้

ทั้ ง น้ี สํ าห รับหน่ วยงานราชการมี การ นําระบบ GFMIS (Government Fiscal
Management Information System) มาใช้ เพื่อบันทึกรายการทางการเงิน ทําให้มีข้อมูลของส่วน
ราชการทุกแห่งอยู่ในระบบ ซึ่งจะสนับสนุนการจัดทํางบการเงินในภาครัฐเกิดความรวดเร็วและ
ถูกต้องมากข้ึน จึงได้มีการปรับปรุงระบบการจัดทํารายงานทางการเงิน ให้สอดคล้องกับลักษณะ
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ เปล่ียนแปลงมาโดยตลอด กระทรวงการคลัง โดย
กรมบัญชีกลาง (2559, บทนํา) ได้กําหนดผังบัญชีมาตรฐานเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องถือ
ปฏิบัติตามหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้สภาวะแวดล้อมในยุคโลกา
ภิวัฒน์ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการใน
ปัจจุบัน ทําให้ทุกหน่วยงานท้ังภาคราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ต้องมีการปรับตัว และกําหนด
กลยุทธ์ในการทํางานใหม่ การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะทํา
ให้การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ซ่ึง ชฎาพา สุขสมัย (2561, หน้า
1) ผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศของบริษัทสอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีกับการ
บัญชีในยุค 4.0 เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทกับสังคมเป็นอย่างมาก และยังมีอิทธิพลต่อการดําเนินธุรกิจซ่ึง
หลาย ๆ กิจการมีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานมาก
ขึ้นส่งผลให้การจัดทํารายงานทางการเงินเปล่ียนแปลงไปด้วยตามการดําเนินธุรกิจนั้น ๆ โดย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะเข้ามาช่วยการจัดทําบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูลช่วย
ลดการทํางานซํ้า ๆ หรืองานประเภทปกติ Routine) งานที่ใช้เวลามากหรือใช้การตัดสินใจน้อยแต่
เทคโนโลยีไม่สามารถเข้ามาแทนท่ีการทํางานของนักบัญชีได้อย่างเต็มที่เพราะความรับผิดชอบและ
ความสามารถในการตัดสินใจที่ต้องอาศัยประสบการณ์ท่ีเป็นหัวใจหลักของการทํางานด้านบัญชีอยู่
เนื่องจากการทํางานของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมีระบบเน็ตเวิร์ค ระบบอินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้การ
สื่อสารข้อมูลรวดเร็ว และมีผู้ใช้งานร่วมกันได้หลาย ๆ คน

ท้ังนี้ ลัดดาวัลย์ ยอดบัว (2563, หน้า 1) ได้เสนอแนะถึงนักบัญชียุคใหม่ต้องปรับตัวกับ AI
ได้แก่การพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ความสามารถรอบด้าน มีความฉลาดคิดวิเคราะห์ รู้ ทัน
สถานการณ์ นําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดทําบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล
ปรับบทบาทสู่การเป็นคู่คิดให้ซีอีโอ สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ สามารถนําข้อมูลท่ีมีอยู่
สรุปรายงานให้ผู้บริหารเห็นภาพ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์ มีการติดตามข่าวสาร
ใหม่ ๆ ในโลกการเงินเพราะประเทศมหาอํานาจให้ความสนใจและพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล นักบัญชีจึง



58

ต้องวิเคราะห์และรู้ถึงการบริหารจัดการที่ดี ตลอดจนให้มีความคิดสร้างสรรค์ การริเริ่มความคิด
นอกกรอบ โดยฝึกคิดหาคําตอบแบบนักออกแบบ ซ่ึงผู้บริหารในยุคปัจจุบันคาดหวังให้นักบัญชี
เพ่ิมบทบาทจากความรับผิดชอบการจัดทําบัญชีไปสู่การเพ่ิมคุณค่าให้องค์กรมากยิ่งขึ้นในการขยาย
ธุรกิจหรือการสร้างประสิทธิภาพ รวมถึงการให้นักบัญชีช่วยวางแผนภาษีอากร ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและช่วยลดต้นทุนทางธุรกิจภายใต้เงื่อนไขที่ถูกต้องตามกฎหมายได้ ส่วนการนํา
เทคโนโลยีมาใช้กับการบัญชี จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการบัญชี ดังนี้

1. กิจการมีการรวบรวมข้อมูลตัวเลขทางบัญชีท่ีมีจํานวนมหาศาลและมีความซับซ้อนให้
สะดวกและง่ายขึ้นได้ ซึ่งมีผลต่อการรวบรวมข้อมูลรายได้ รายจ่าย เพ่ือนํามาบันทึกบัญชีสามารถ
ประมวลผลให้รวดเร็วขึ้น ถูกต้อง แม่นยําและลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเดิมที่เป็นการทํางานด้วย
มือ ประหยัดต้นทุน สามารถสรุปข้อมูลจํานวนมากให้ส้ันกะทัดรัดตามลักษณะที่กิจการต้องการ
จัดพิมพ์ และนําเสนอในรูปรายงานที่สวยงาม สะอาดและเป็นระเบียบ ถ้าปริมาณงานของกิจการ
เพิ่มมากขึ้นกิจการสามารถขยายการทํางานของคอมพิวเตอร์ได้อีกซึ่งกระบวนการส่งต่อข้อมูลทาง
ธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์

2. ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจได้สะดวกขึ้น และมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่าน้ันซึ่งปัจจุบันผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทท่ี
สนใจทาง Web Site ได้

การเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับงานบัญชี สามารถเลือกได้ 2 รูปแบบ
1.การประยุกต์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปของสํานักงานประเภทตารางงาน (Spread Sheet)

ได้แก่ การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีลิขสิทธิ์และเป็นนิยมกันแพร่หลาย เช่น โปรแกรม Excel แต่การ
เลือกใช้น้ัน ผู้ใช้ต้องมีความรู้พื้นฐานทางด้านบัญชีและการใช้งานโปรแกรมในระดับดี จึงสามารถ
เขียนสูตรหรือเลือกใช้ฟังก์ชันในการทํางานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพได้ และไม่เป็นการเพิ่ม
ภาระงานให้มากข้ึนกว่าเดิม

2. การเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีที่มีผู้พัฒนาขึ้นมาหรือพัฒนาขึ้นมาใช้เองหรืออาจ
จ้างนักเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาโปรแกรมบัญชีสําหรับใช้ในกิจการเท่านั้นก็ได้ซึ่งการเลือกใช้
รูปแบบนี้ ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องมีพื้นฐานทางด้านบัญชีในระดับดีก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้จากการ
ฝึกอบรมโดยผู้จําหน่ายหรือผู้พัฒนาโปรแกรมนั้น

ดังนั้น Faten F. Kharbat & Riham Muqattash (2020, pp.135-167) ได้ศึกษาการ
พัฒนาหลักสูตรการบัญชีในยุคดิจิทัล หลักสูตรระบบสารสนเทศทางการบัญชี สถาบันการศึกษา
เสนอหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซ่ึงครอบคลุมหัวข้อใหม่
และหัวข้อใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย เพราะเทคโนโลยีกลายเป็นเสาหลักในหลายอาชีพ มีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและความถูกต้องของงาน เป็นการสํารวจความถูกต้องของการนํา
AIS มาใช้ในการศึกษา และดําเนินการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือพัฒนาวัตถุประสงค์ เนื้อหา ทรัพยากร
และเพื่อสร้างหลักสูตรใหม่ที่ครอบคลุมในภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่จะให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากมหาวิทยาลัยไปจนถึงการบัญชี ชุมชน ได้นําไปใช้ ซ่ึงพบว่าการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมโดยอิง
จากวรรณกรรมปัจจุบันและคําตอบของคณาจารย์ ตามด้วยการออกแบบเนื้อหาหลักสูตรใหม่และ
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เครื่องมือการประเมิน สอดคล้องกับแนวทางที่เน้นผู้เรียนและความสามารถของผู้เรียน ทั้งนี้
สอดคล้องกับท่ี Feyza Derekoy (2019, pp. 184-191) ได้ทําการศึกษาทักษะการบัญชี ท่ี
นักศึกษาต้องการ และความคาดหวังของนักบัญชีมืออาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาและนัก
บัญชีมืออาชีพมีความแตกต่างกัน แม้ว่าจะมีความคล้ายคลึงกันระหว่างการรับรู้ของนักเรียนและ
ความคาดหวังของผู้เชี่ยวชาญ แต่ก็มีความแตกต่างบางประการ จึงเป็นการเหมาะสมที่จะทบทวน
และปรับปรุงการศึกษาทางบัญชีให้สอดคล้องกับความคาดหวังต่อไป ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการนําทักษะ
ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาจัดไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอน มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ท่ี
สอดคล้องกับ Shawnie Kruskopf,Hanna Meinander & Kira Soderling (2020, pp. 78-89) ท่ี
ได้ศึกษาถึงการบัญชีดิจิทัลกับปัจจัยมนุษย์ ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ได้ให้ภาพรวมของเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อสาขาการบัญชี

2)การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต
การนําเสนองบการเงินในปัจจุบัน สถานศึกษาและหน่วยงานราชการ ใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี (Accounuing Information System : AIS) ในการจัดทํา เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วสําหรับการรายงาน ดังนั้น ระบบ AIS ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผล
ข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ จะให้
ความสําคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื่อสารทางการเงิน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยที่ระบบสารสนเทศจะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสร้าง
ประมวลผลข้อมูล ควบคุม ความปลอดภัย และการดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการ
บัญชี มีความซับซ้อนมากขึ้นทําให้นักบัญชีต้องกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศด้านการบัญชีให้
สัมพันธ์กับการดําเนินงานขององค์การ และเพื่อการจัดการจะมีทั้งส่วนที่แยกออกจากกันและ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ส่วนระบบการจัดการทางการบัญชี (Management Information System :
MIS) จะให้ความสําคัญกับการจัดการสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร ขณะท่ีระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจะประมวลสารสนเทศเฉพาะสําหรับผู้ใช้งานท้ังภายในและภายนอก
องค์การ เช่น นักลงทุน เจ้าหน้ี และผู้บริหาร เป็นต้น อีกทั้งระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ี
นํามาใช้ได้แก่ งบการเงินและภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่นําเสนอต่อผู้ใช้งบการเงินและกรมสรรพากร และใน
ส่วนการบัญชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะห์ต้นทุนต่าง ๆ รายงานงบประมาณ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ที่ออก
จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีและใช้เป็นหลักฐานทางการเงิน คือช่วยให้ธุรกิจทราบกําไรท่ี
แท้จริงขององค์การ ทราบฐานะทางการเงินของกิจการ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุน
ของธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือในการเสียภาษี วางแผนธุรกิจ ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้า
ต่อไปได้ ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใช้
ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี ให้แก่ผู้ใช้
ภายในและผู้ใช้ภายนอกของกิจการ ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนี้อาจใช้คนจัดเก็บบันทึก
ข้อมูล ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง
เป็นเครื่องมือช่วยอํานวยความสะดวกหรืออาจนําคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างรวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน จะเห็นได้ว่า นักบัญชีในยุคปัจจุบันหรือนักบัญชียุค ดิจิทัล ต้องมีการปรับ
ความคิด พัฒนาตนเองในการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สร้างความสัมพันธ์กับฝ่ายต่าง ๆ
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ในองค์กร เพื่อนําข้อมูลของทุกฝ่ายมาวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคตเพ่ือทําเป็นรายงานเสนอ
ผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนด้านความเสี่ยง การขายธุรกิจ รวมถึงการจัดการ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ (วิชิต เอียงอ่อน และสุนันทา พรเจริญโรจน์, 2562, หน้า
11-22) ได้นําเสนอบทความเกี่ยวกับนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital Accountant) ต้องเรียนรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว เพราะส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนท้ังภาคเกษตร
อุตสาหกรรม การสื่อสาร โทรคมนาคม การทําธุรกิจและการดําเนินชีวิตของผู้คน ซ่ึงรัฐบาลไทยมี
นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” มาขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเน้นการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมถึงการทําธุรกรรมด้านการเงินและบัญชีภายใต้ยุทธศาสตร์ National e-
payment และการพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น Cloud Computing เป็นต้น มาใช้
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ซ่ึง Daniel H. Boylan & Cavan L. Boylan (2017,
pp. 93-109) ได้ทําการศึกษาถึงเทคโนโลยีในการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงิน พบว่า การใชโ้ซเชียลมีเดีย (SM) ในการเผยแพร่ผลลัพธ์ทางการเงิน รวมถึงการส่ือสาร
ทางการเงินเกี่ยวกับราคาหุ้น ด้วยการคํานวณผลตอบแทนท่ีผิดปกติสะสม และได้ศึกษาถึง
ผลกระทบของ SM สําหรับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเพื่อนําไปพัฒนาความเข้าใจในการเผยแพร่
งบการเงินโดยใช้ SMให้กับผู้เก่ียวข้อง

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งในยุคปัจจุบันนี้นับว่ามีความสําคัญกับ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีทุกหน่วยงาน ดังท่ี เนตรนภา รักษายศ (2562, หน้า 72-94) ท่ีได้
ทําการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีและประสิทธิภาพองค์กร
: กรณีศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า
สมรรถนะของผู้ทําบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร และมีอิทธิพลโดยตรงต่อตัดสินใจของผู้ใช้
สารสนเทศทางบัญชี และจากการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่าสมรรถนะของผู้ทําบัญชี คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ ทางการบัญชี กระบวนการควบคุมภายในส่งผลต่อและประสิทธิภาพองค์กร
ในทางบวก รวมทั้งปัจจัยเชิงสาเหตุด้านความสามารถเข้าใจได้ยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางบัญชีมากท่ีสุด และด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ ด้านความน่าเชื่อถือ ดังเช่น เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร
(2547, หน้า 2-10), สวิตา อ่อนละออ (2555, หน้า 105) ได้กล่าวถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพของรายงานทางการเงินตามลักษณะ
เชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําให้ข้อมูลในงบการเงิน มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งบการเงิน โดยคุณภาพหลักของงบการเงิน ประกอบด้วย ความเข้าใจได้(Understand Ability)
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได้ (Reliability) และการเปรียบเทียบกัน
ได้ (Comparability) (อ้างถึงใน วนันพรณ์ ช่ืนพิบูลย์, 2552) นอกจากน้ันจากการศึกษาเพิ่มเติม
ปรากฏถึงแนวทางการพิจารณาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องพิจารณาความ
ถู ก ต้ อ ง (Accuracy) ค ว า ม สม บู รณ์ ค ร บ ถ้ ว น (Completeness) แ ส ด ง เ ป็ น จํ า น ว น ไ ด้
(Quantifiability) ความทันต่อเวลา (Timeliness) (อ้างถึงใน วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553 ;
ดวงฤดี ชีวานุกูล, 2556 และ ศศิทร ราชพิบูลย์, 2558) อีกด้วย



61

การตัดสินใจและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับสารสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นแหล่งสารสนเทศสําคัญต่อ
ผู้ใช้ในการตัดสินใจโดยเฉพาะรายงานทางการเงินที่ทําให้ทราบถึงผลการดําเนินงาน สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีคุณภาพช่วยให้การคาดการณ์อนาคตขององค์กรถูกต้องแม่นยํามากข้ึนส่งผลให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อดีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ มี
องค์ประกอบพ้ืนฐานของโปรแกรมครบถ้วน มีโปรแกรมอรรถประโยชน์ด้านการกําหนดขนาด
แฟ้มข้อมูล ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมต่อกับระบบปฏิบัติการที่มีขีดความสามารถใน
การทํางานสูง มีความสามารถใช้การเชื่อมต่อข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบลูกข่าย แม่ข่าย
เป็นโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง มีระบบการกําหนดรหัสผ่านหลายระดับ มีการสร้าง
แฟ้มหลักรวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มหลัก มีระบบการรับเข้าข้อมูลและตรวจทานการรับเข้า
ข้อมูล การป้อนข้อมูลทางหน้าจออยู่ในลักษณะของการรับข้อมูลได้มากกว่าหนึ่งรายการ มีระบบ
ป้องกันการผ่านบัญชีที่ผิดพลาด มีความยืดหยุ่นของการปิดงวดบัญชี มีโปรแกรมพิมพ์แบบฟอร์ม
เอกสารหรือรายงาน การโอนย้ายข้อมูลภายในระบบสร้างความคล่องตัวให้กับผู้ใช้ข้อมูล ส่วนข้อเสีย
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในด้านการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เปิดดําเนินการมานานแล้ว
กระบวนการปฏิบัติงานจะเริ่มต้นจากการสํารวจความต้องการของผู้ใช้พร้อมกับการวิเคราะห์ระบบ
ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันหลังจากนั้นจะนําข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาให้เหมาะสมกับธุรกิจ สําหรับงานข้ัน
สุดท้ายจะเป็นการนําระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปใช้งานซึ่งในข้ันตอนนี้กลุ่มของผู้พัฒนาระบบจะ
ทําหน้าที่ฝึกอบรมให้คําปรึกษา และแนะนําวิธีการใช้งานเช่นเดียวกับหน้าที่งานในการพัฒนาระบบ
ของธุรกิจที่เพิ่งเปิดดําเนินการ อน่ึงหน้าที่การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ี จะต้องกระทํา
อย่างต่อเนื่อง

3)การวางแผนทรัพยากรการบัญชี
ปัจจุบันงานของนักบัญชี มีการเปล่ียนแปลงจากเดิมอย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย ทําให้มีการพัฒนาชุดคําส่ังสําเร็จรูปหรือชุดคําสั่งเฉพาะสําหรับช่วยในการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกต้องในการทํางานแก่ผู้ใช้ทํา
ให้นักบัญชี มีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เช่น การออกแบบและพัฒนาระบบงาน
พัฒนาระบบงบประมาณและระบบข้อมูลสําหรับผู้บริหาร เป็นต้น ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี
(Accounting Information Systems) หรือท่ีเรียกว่า AIS จะเป็นระบบท่ีรวบรวม จัดระบบ และ
นําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
องค์การ โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะให้ความสําคัญกับสารสนเทศที่สามารถวัดได้หรือการ
ประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ โดยระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะมี
ส่วนประกอบหลัก 2 ส่วนคือ

1.ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting System) บัญชีการเงินเป็นการบันทึก
รายการคําที่เกิดข้ึนในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน
ได้แก่ งบกําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือนําเสนอสารสนเทศแก่
ผู้ใช้และผู้ท่ีสนใจข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้ ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ได้
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2. ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System) บัญชีบริหารเป็นการนําเสนอ
ข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชี
ต้นทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลักษณะสําคัญคือให้ความสําคัญกับการจัดการ
สารสนเทศทางการบัญชีแก่ผู้ใช้ภายในองค์การให้ความสําคัญกับการดําเนินงานในอนาคตของธุรกิจ
ไม่ต้องจัดทําสารสนเทศตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน

ดังนั้น การวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรบัญชีเพ่ือให้ระบบการจัดทําบัญชีมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ได้มีการศึกษาค้นคว้าเร่ืองการวางแผนการใช้ทรัพยากรหลายท่าน ดังเช่น นฤมล
พรหมจักร (2557, หน้า 1) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ซึ่ง
พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศในระดับสูงสุด ในเรื่อง
การท่ีระบบ ERP สามารถแสดงรูปแบบท่ีสามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังนั้นหากกิจการเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปัจจัยดังกล่าว ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่า การพัฒนาในด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศมีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการใช้งานซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จากระบบเพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรขององค์ต่อไป ยังสอดคล้องกับ วัชธนพงศ์ ยอดราช
(2557, หน้า 1) ที่ได้ทําการศึกษาถึงประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อผลการ
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีจําแนกตามขนาดขององค์กร กลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาที่เปิดดําเนินการ
ท่ีแตกต่างกันจะมีความถ่ีในการรายงานผลความสามารถในการพยากรณ์การเสนอแนวทางการ
ตัดสินใจ การรับข้อมูลโดยอัตโนมัติ ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี การตัดสินใจ
ของผู้บริหาร การจัดการข้อมูลทางบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ทั้งที่เป็นตัวเงินและท่ีไม่เป็นตัวเงินทั้งนี้เน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
นอกจากจะช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยทั่วไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีเหมาะสมกับขนาดธุรกิจยังช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกด้วย ขนาดธุรกิจย่ิงมี
ขนาดใหญ่ขึ้นก็ยิ่งได้รับประโยชน์ ซึ่งยังสอดคล้องกับ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพ
การปฏิบัติงานด้านบัญชี

ดังนั้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล และ
จัดทําสารสนเทศด้านบัญชีให้ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอก กระบวนการจัดทําสารสนเทศทางบัญชี
ทําด้วยมือ หรือด้วยคอมพิวเตอร์ก็ตามผลลัพธ์ออกมาเป็นสารสนเทศทางบัญชีที่ไม่แตกต่างกัน
ระบบสารสนเทศทางบัญชี มีประโยชน์แก่ผู้ใช้ 3 ประการ คือ 1) ให้ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงาน
ประจําวัน 2) ให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจวางแผนและควบคุม และ 3) ให้ข้อมูลตามกฎหมาย
กําหนดให้แก่ผู้ใช้ภายนอก ซึ่งการจัดทําระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีผู้ที่เก่ียวข้องได้แก่ กลุ่ม
ของผู้ จัดทําบัญชี กลุ่มของผู้ตรวจประเมินผล และกลุ่มของผู้พัฒนาระบบ (ที่หมายถึงท้ัง
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักบัญชี)
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รวมถึง จิระพร เนตรนุช (2564, หน้า 1) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีที่มีต่อการพัฒนานักบัญชียุคดิจิทัล นําเสนอให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่
ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ ได้แก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งมี
คําถามว่า เรียนบัญชีไม่ตกงานแน่นอน นั้นมีความจริงเพียงใด ดังนั้น นักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการ
พัฒนาทักษะใหม่ในอนาคตที่เรียกว่า Reskill เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อวิชาชีพบัญชีคือ
การใช้ระบบบัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting) เป็นการนําซอฟท์แวร์การบัญชีมาปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานบัญชีทุกข้ันตอนให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง ความสามารถในการสร้างระบบ
บัญชีประดิษฐ์ให้ทํางานแทนคนได้ ส่วนข้อมูลที่สนับสนุนต่อการตัดสินใจของฝ่าย บริหาร ยัง
จําเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีทักษะสูงในการนําข้อมูลขององค์กรทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขั้นสูงสุดในกระบวนการทํางาน
และเป็นแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูงก้าวทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีสําคัญของนักบัญชียุคดิจิทัล อีกทั้ง ประสุตา
นาดี และคณะ (2563, หน้า 1) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เก่ียวกับทักษะการ
ปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง พบว่านักบัญชีให้ความสําคัญกับทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยให้ความสําคัญกับทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก
รองลงมาคือ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้านการเรียนรู้ เชิงพลวัตและทักษะด้านการ
บริหารจัดการอารมณ์และความคิด และยังพบว่าทักษะการปรับตัวท้ัง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิ จิทัล โดยทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์สูงท่ีสุด อีกท้ัง Gisleise Nogueira de Aguiar & Luis Borges Gouveia (2020, pp.
1-9) ได้ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการวิจัยการบัญชีเชิงวิชาการ ได้แผ่ขยายไปท่ัวโลก
ธุรกิจ ยังขาดการศึกษาวิจัยเก่ียวกับหลักการที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มและผลกระทบต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทาง ดิจิทัลในการบัญชี การทําแผนท่ีวรรณกรรมผ่านการตรวจสอบวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
(SLR) ในฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science ผลงานวรรณกรรมแสดงให้เห็นหลักฐานว่า
การวิจัยเป็นปัจจุบัน และโดยหลักแล้วความจําเป็นในการปรับปรุงการฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะใหม่และความรู้ทางเทคนิค นวัตกรรมในเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น
บล็อคเชน ปัญญาประดิษฐ์ บิ๊กดาต้า และอ่ืน ๆ ปรากฏขึ้นพร้อมการเน้นย้ําอย่างมากในงานวิจัยนี้

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการบัญชี และการดําเนินธุรกิจเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาปฏิบัติงานด้านการบัญชี ทั้งนี้หากต้องการมี
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานและทันต่อโลกในปัจจุบัน มีความรวดเร็วในการรายงาน และหาก
เกิดความผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ก็ควรนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการทํางาน
อย่างถูกวิธีก็จะสามารถทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ผู้วิจัยสรุปเป็น
รูปภาพดังนี้

https://www.researchgate.net/profile/Gisleise-Aguiar
https://www.researchgate.net/profile/Luis-Borges-Gouveia
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ภาพประกอบท่ี 16 องค์ประกอบของปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี

2.5 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
ตามทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) ของ Max Weber (1947) ได้เสนอแนวคิด

การจัดองค์การแบบราชการในอุดมคติ (Ideal Type of Bureaucracy) ว่าเป็นวิธีการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าวิธีการอื่น และสังคมท่ีดีต้องมีการจัดการบริหารในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไป
ตามหลักการและและคุณลักษณะของการจัดองค์การแบบราชการ โดยผู้นําหรือผู้บริหารที่ปกครอง
หรือบริหารองค์การนั้นจะต้องมีสิ่งสําคัญ 2 สิ่ง คือ การได้มาซึ่งอํานาจของบุคคลในการบริหาร
(Theory of Domination) และโครงสร้างพื้นฐานของระบบราชการ โดยอํานาจในการบริหาร
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) ทําหน้าที่ เป็น ตัว
ประสานระหว่างผู้นําและผู้ถูกปกครอง และต้องมีความเหมาะสมกับระบบราชการ อาจแยก
พิจารณาได้เป็น 2 แบบ

1. ในฐานะที่เป็นสถาบันทางสังคม (Social Institute) สถาบันหนึ่งนั่นคือเป็นสถาบัน
การบริหาร/การปกครองของรัฐ ถือเป็นสถาบันหนึ่งของกระบวนการในการปกครองประเทศ เป็น
สถาบันที่มีหน้าที่ต้องปกป้อง ดูแล รักษาผลประโยชน์บ้านเมืองอีกแห่งหนึ่ง และต้องการอิสระใน
การทํางานเป็นสถาบันท่ีมั่นคงยากต่อการเปลี่ยนแปลง แก้ไข

2. ในฐานะที่เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดองค์การ (A Form of Organization) ระบบ
การบ ริหารห รือระบบการทํ า งานระบบหนึ่ ง มี โครงส ร้างแบบที่ เ รี ยก ว่า “Weberian
Bureaucracy” เป็นสิ่งท่ีสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง ๆ

ระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นรูปแบบโครงสร้างของการจัดองค์การขนาด
ใหญ่ท่ีสามารถนําไปใช้เป็นวิธีการในการจัดองค์การได้ ท้ังในภาครัฐและเอกชน ไม่ใช่ระบบการ
บริหารที่ใช้ในองค์การภาครัฐเท่านั้นแต่ในองค์การภาคเอกชนขนาดใหญ่ก็นําไปใช้ด้วยจึงเป็นระบบ
การบริหารระบบหนึ่งที่นิยมนําไปใช้ในองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีคนจํานวนมาก มีภารกิจที่ต้องทํามาก
และมีกลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) เป็นกลไกการควบคุม และทําหน้าที่เป็น
ตัวเชื่อมระหว่างผู้นําและกลุ่มชนท่ีถูกปกครองซึ่งกลไกการบริหารต้องมีรูปแบบที่เหมาะสมกับ
รูปแบบแห่งอํานาจที่ผู้นําในสังคมน้ันใช้อยู่จะทําหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้นําจะ
ใช้อํานาจท่ีมีอยู่ตามกฎหมายปกครองบังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ

ประสิทธิภาพในการบริหาร
งานบัญชี

ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
1.ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
2.การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต
3.การวางแผนทรัพยากรการบัญชี



65

แนวคิดเก่ียวกับระบบราชการ ซึ่ง Max Weber (1947, p. 1) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบราชการ มีกรอบการวิเคราะห์ที่ว่า ยิ่งรัฐมีการพัฒนาและมีการขยายตัวของชุมชน เมือง
การศึกษา เศรษฐกิจ ฯลฯ เพ่ิมมากข้ึนเท่าใด “รัฐ” ก็ยิ่งต้องพึ่งพาอาศัยระบบราชการ ซึ่งทําหน้าท่ี
เสมือนกลไกของรัฐที่จะให้บริการหรือจัดการแก้ไขปัญหาในสังคมเพ่ิมขึ้น การมองความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐกับระบบราชการดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าระบบราชการขยายตัวไปพร้อม ๆ กับการฝึกฝน
อบรมจะยิ่งทําให้ระบบราชการมีผู้เชี่ยวชาญ ผู้ชํานาญการพิเศษท่ีรอบรู้ปัญหาทางเทคนิคมากกว่า
ผู้ปกครองท่ีเป็นผู้ควบคุมระบบราชการเพ่ิมข้ึน เรื่อย ๆ รัฐสมัยใหม่มีความเป็นประชาธิปไตยมาก
ขึ้น ตัวแทนของประชาชนท่ีได้รับเลือกตั้งเข้ามาดํารงตําแหน่งทางการเมืองในฐานะ “ผู้ปกครอง” ก็
จะพบว่าตัวเองต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความยุ่งยากทางเทคนิคสูง ทําให้ระบบราชการในฐานะที่เป็น
เคร่ืองมือของรัฐและเป็นแหล่งความรู้ความชํานาญ จะเร่ิมมีอิทธิพลเหนือผู้ควบคุมระบบเพราะผู้มี
อํานาจทางการเมือง เมื่อเข้ารับตําแหน่งจําเป็นต้องพ่ึงพาอาศัย “ข่าวสารข้อมูล” และความรู้ความ
เช่ียวชาญของระบบราชการก่อนที่จะทําการตัดสินใจในข้ันสุดท้ายเพ่ือการกําหนดเป็นนโยบายและ
ส่ังการเพราะผู้ปกครองหรือผู้มีอํานาจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีกําหนดระยะเวลาตาม
รัฐธรรมนูญ และการเมืองยังไม่เข้มแข็ง ฉะนั้นระบบราชการจะยังคงรักษาความได้เปรียบเหนือ
ระบบการเมืองได้ ตราบท่ียังคงรักษาความลับเก่ียวกับความรู้เอาไว้ โดยปราศจากการบอกเล่าหรือ
เปิดเผยให้สาธารณชนได้ทราบกระบวนการวางแผนต่าง ๆ จนถึงข้ันตอนการตัดสินใจในระบบ
ราชการจึงเป็นความลับทางการบริหารซึ่งสาธารณชนจะถูกกันออกไปจากระบบราชการโดยสิ้นเชิง
สําหรับการขยายตัวของบทบาทและอิทธิพลของข้าราชการในประเทศที่กําลังพัฒนา จากการศึกษา
ของ Nava Ashraf and Oriana Bandiera (2018, pp. 439-463) แรงจูงใจทางสังคมในองค์กร
จากหลักฐานเ ก่ียวกับสิ่ งจู งใจทางสังคม ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเ พ่ือนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา หัวหน้า ลูกค้า และอื่นๆ เป็นการศึกษาถึงกลุ่มทางสังคมแนวราบ และแนวดิ่ง
แสดงให้เห็นว่า สิ่งจูงใจทางสังคมสามารถแทรกแซงสิ่งจูงใจทางการเงิน ทําให้ไม่เกิดผลหรือเป็น
อันตรายได้ และส่ิงจูงใจทางสังคมเป็นตัวกระตุ้นท่ีทรงพลังซึ่งต้องนํามาพิจารณาในการออกแบบ
นโยบายขององค์กร และจําเป็นต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อทําความเข้าใจว่านโยบายสามารถกําหนด
รูปแบบการตั้งค่าท่ีสนับสนุนสิ่งจูงใจเหล่านี้ได้อย่างไร ซ่ึง Agnes Cornell, Carl Henrik Knutsen
& Jan Teorell (2020, pp. 2246-2282) ศึกษาถึงระบบราชการและการเติบโต โดยการทบทวน
สมมติฐานระบบราชการของ Weberian ช่วยเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจและใช้มาตรการใหม่ที่
รวบรวมคุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเพียงพอช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้ และ Imran Rasul,
Daniel Rogger & Martin J.Williams (2018, pp.1-60) การจัดการและประสิทธิผลของระบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนกานา เป็นการศึกษาวิธีปฏิบัติในการจัดการของข้าราชการพลเรือน
สามัญสัมพันธ์กับโครงการ พบว่าการจัดการมีความสําคัญกับการปฏิบัติในทางบวก แต่มีความ
เกี่ยวข้องในทางลบกับส่ิงจูงใจ ทั้งนี้ กิตติยา คัมภีร์ (2560) ได้นําเสนอการพัฒนาระบบราชการ
และการบริการภาครัฐ ถึงความสําคัญและความจําเป็นเป็นของการพัฒนาระบบราชการ การ
ขับเคลื่อนระบบราชการสู่ Government 4.0 รวมถึงแนวทางการพัฒนางานบริการภาครัฐเพื่อภาค
ธุรกิจ และการส่งเสริมประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวก นอกจากนี้
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การปรับเปล่ียนจากภายใน ทั้งจากกรอบกฎหมาย และกรอบนโยบายที่ทําให้หน่วยงาน ภาครัฐต้อง
พัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการไปแล้ว แรงกดดันและความท้าทายจากภายนอกยังเป็น
อีกปัจจัยท่ีสําคัญต้องเร่งการพัฒนาให้เร็วข้ึน

การบริหารงานภายในองค์กร ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหาร
จัดการ (Management Concept) และทฤษฎีองค์กร (Organization Theory) เป็นการนําเสนอ
กรอบความคิดการบริหารจัดการการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตลอดจนได้ผลผลิตท่ีมี
ประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุคปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะองค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการ
จัดการที่ดีทั้งนั้นเพ่ือให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด (ธาดา รัชกิจ, 2563, หน้า 1) ตามทฤษฎี
และแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory) เริ่มต้นช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เพื่อให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในช่วงที่โลกเร่ิมปรับตัวเข้าสู่สังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีด้ังเดิมในยุค
เริ่มต้นนี้จะมีลักษณะมุ่งเน้นไปยังผลผลิตท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and
Efficient Productivity) เป็นหลักมากกว่าการใส่ใจบุคคล ระบบการบริหารงานจึงเน้นการมีแบบ
แผน กฎเกณฑ์ โครงสร้างชัดเจนแน่นอนมีรูปแบบตายตัว ลักษณะเป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบ (Formal
Organization) โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงท่ีสุด ยุคนี้มนุษย์ท่ีใช้แรงงานจะถูกมองเป็นเสมือน
เครื่องจักรกล ย่ิงเพิ่มประสิทธิภาพมนุษย์ให้ทํางานได้ดีขึ้นเท่าไรก็ย่ิงสร้างผลผลิตได้ปริมาณเพิ่มมาก
ขึ้นเท่านั้น โดยทฤษฎีและแนวความคิดในกลุ่มนี้อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะ แนวความคิดการจัดการ
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) และแนวความคิดการจัดการแบบหลักการบริหาร
(Administrative Management) ส่วนการจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นหมายถึงการจัดการการ
ทํางานแบบมีระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ซึ่งก็คือ “กฎระเบียบ”
นํามาใช้กับการปฏิบัติงานมีการศึกษาเหตุและผลเก็บข้อมูลตลอดจนวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด
ในการทํางานั้นๆ เร่ิมเกิดขึ้นในช่วงต้นของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่เริ่มเปล่ียนจากแรงงานคนมาเป็น
แรงงานจากเครื่องจักร ทฤษฎีในยุคน้ีจะมุ่งเน้นไปยังเป้าหมาย ผลสําเร็จที่มาจากการจัดการทําให้
การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนซึ่งมีนักทฤษฎีและแนวความคิดท่ีโดดเด่น ได้แก่ Max Weber
(แม็กซ์ เวเบอร์) ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นเจ้าตํารับระบบราชการ (Bureaucracy) โดยเขา
ได้ทําการศึกษาระบบโครงสร้างขององค์กรขนาดใหญ่มากมายในยุคนั้น แล้วนําเสนอการจัดการ
องค์กรขนาดใหญ่ขึ้นมาในปี ค.ศ. 1911 โดยมีการกําหนดโครงสร้างตลอดจนการบริหารงานท่ี
ชัดเจน โดยมีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ หลักลําดับขั้น (Hierarchy) หลักความสํานึกแห่ง
ความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) หลักการมุ่ง
สู่ผลสําเร็จ (Achievement Orientation) หลักการทําให้เกิดความแตกต่างหรือการมีความชํานาญ
เ ฉพาะ ด้ าน (Specialization) ห ลั ก ร ะ เบี ย บวิ นั ย (Discipline) และค ว าม เป็ น วิ ช า ชีพ
(Professionalization) อีกท้ังจากการศึกษาของ วิไลวรรณ อิศรเดช และพระมหาประกาศิต ฐิติป
สิทธิกร (2563, หน้า 1) การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
และบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ศึกษากิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สร้างรูปแบบและ
องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงาน ปฏิบัติการวิชาชีพ
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และบริหารท่ัวไปฯ พบว่า ปัจจัยจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานฯ คือ ด้านวัฒนธรรม
องค์กรส่งเสริมการปฏิบัติตาม กฎหมาย ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ คือ การยึดม่ันในคุณธรรม การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ความรับผิดชอบในงาน การทํางานเป็นทีม และการ ทํางานอย่างเป็นระบบ ส่วนรูปแบบและองค์
ความรู้ใหม่ คือ การสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบร่วมกัน เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการความสัมพันธ์ของบุคคลในการทํางานให้งานมีคุณภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรเป็นการส่งเสริมด้านความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน

ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายและความสําคัญของของประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านการ
บัญชี โดยมีนักวิจัยและนักวิชาการ ดังเช่น สิฏฐากร ชูทรัพย์ (2546) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกับผลท่ีได้รับจากการทํางาน
ว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหนในขณะที่กําลังทํางานตามเป้าหมายขององค์กร Gibson et al. (1988, pp.
2-8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย
การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยอัตราการได้ผลตอบแทน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ผลผลิต อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร และอัตราส่วนของผลกําไรต่อค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน Katz & Kahn (1978, p. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง
ปัจจัยนําเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้น้ันจะทําให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็น
จริงในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้นปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรมประสบการณ์ ความรู้สึก
ผูกพันมีความสําคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้วย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, หน้า 1) กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน จะประสบผลสําเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ จําเป็นต้องอาศัยปรับเปลี่ยนและส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในองค์กรจากความรู้ ความคิด หลักการและแนวปฏิบัติต้ังแต่ต้น แสถงถึงปัจจัยที่ส่งเสริม
และส่วนประกอบต่าง ๆ มาสร้างภาพรวมจะช่วยเพิ่มความรู้ความสามารถในการวางแผนดําเนินการ
ทั้งระดับองค์กร และระดับบุคคลให้นําไปสู่การปฏิบัติชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งองค์กรจะมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใดจะข้ึนกับประสิทธิภาพของคนและองค์กร การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของตน
ในองค์กรหนึ่ง ๆ จะต้องดําเนินไปพร้อมกันการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน
ได้แก่

1) การวัดประสิทธิภาพ (Measurement of Efficiency) การพัฒนาประสิทธิภาพท่ี
เป็นระบบและชัดเจนจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ถ้าเราไม่สามารถรับทราบว่าการดําเนินงานขององค์กร
มีประสิทธิภาพเพียงใดและในระดับใด ดังน้ันเราจึงต้องกําหนดแนวทางในการวัดประสิทธิภาพอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยพิจารณาจากปัจจัยสําคัญ (Key Factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการดําเนินงานเพ่ือใช้
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานและวิธีการในการดําเนินงานซึ่งในปัจจุบันหลายอุตสาหกรรมอาจมีดรรชนีท่ี
สามารถนํามาประยุกต์ในการวัดประสิทธิภาพ จะช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือวัดประสิทธิภาพ ถึงแม้ธุรกิจจะไม่มีข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ
สามารถสร้างเครื่องมือวัดได้จากการพิจารณาปริมาณผลลัพธ์กับปัจจัยนําเข้าที่มีความสําคัญต่อการ
ดําเนินงาน
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2) การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation of Efficiency) โดยการนําข้อมูลจากการ
วัดผลการดําเนินงานกับมาตรฐานที่กําหนดมาเปรียบเทียบประเมินและวิเคราะห์กับข้อมูลเพ่ือหา
ความแตกต่าง สาเหตุของการด้อยประสิทธิภาพ และแนวทางในการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพ
ต่อไปซึ่งสามารถทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานไดใ้น 5 ลักษณะ ได้แก่

1. การเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาผลการดําเนินงานในแต่ละ
ช่วงเวลาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรซ่ึงจะสะท้อนความก้าวหน้าหรือถอยหลังของธุรกิจ

2. การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานว่ามีความ
ใกล้เคียงกับเป้าหมายท่ีต้องการเพียงใดเพื่อพิจารณาว่าการดําเนินงานมีความสอดคล้องกับแผน
อย่างไร เกิดความแตกต่างอย่างไร และสมควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร

3. การวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพ (Planning for Efficiency Improvement)
นําข้อมูลจากการประเมินและการวิเคราะห์ความแตกต่างมาประกอบการกําหนดแผนการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมท่ีเรียกว่า “แผนปฏิบัติ (Action Plan)” โดยกําหนด
รายละเอียดของเป้าหมาย วิธีการและขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถดําเนินงานอย่าง
ถูกต้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

4. การพัฒนาประสิทธิภาพ (Plan Implementation) เร่ิมดําเนินการตามแผน
โดยมอบหมายให้มีผู้มีหน้าที่ และรับผิดชอบโดยตรงตลอดจนอํานาจในการตัดสินใจ และสั่งงานท่ี
ชัดเจน เพื่อให้การดําเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่ชัดเจนสามารถติดตามประเมินผล และ
ปรับปรุงให้เหมาะสมได้ในอนาคต

3) การกําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานปัจจุบัน ได้มีการนํา
เทคโนโลยี (Technology) กลายเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการดํารงอยู่หรือการล่มสลายของ
องค์กรธุรกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้รับพัฒนาและเข้ามาเกี่ยวข้องกับการดํารงชีวิตและการ
ทํางานของเราในอัตราส่วนที่สูงขึ้นแต่การใช้เทคโนโลยีเพียงลําพังไม่สามารถทําให้งานขององค์กร
ประสบความสําเร็จได้เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้สร้างและผู้ใช้เทคโนโลยี การนําเทคโนโลยีมาใช้จึงต้อง
อาศัย “คน” เป็นผู้ควบคุมและตัดสินใจ โดยเฉพาะในการพัฒนาประสิทธิภาพ ถ้าทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กรขาดความพร้อมและความใส่ใจในการพัฒนางาน โดยเฉพาะในด้านการมีสํานึกที่มีต่อ
คุณภาพและประสิทธิภาพซ่ึงผู้บริหารต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องานและปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านการจูงใจเทคโนโลยี อาจจะ
ช่วย ให้การปฏิบัติงานสะดวกสบายขึ้นแต่อาจไม่ทําให้การดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
ถ้าทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรขาดความพร้อมและความใส่ใจในการพัฒนางาน โดยเฉพาะในด้าน
การมีสํานึกที่มีต่อคุณภาพและประสิทธิภาพซึ่งผู้บริหารต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่องาน
และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ต่อไปนี้
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ด้านท่ี 1 การออกแบบงานและการออกแบบงานใหม่ (Job Design and
Redesign) หลักการยศาสตร์ (Ergonomics) หรือวิศวกรรมมนุษย์ปัจจัย (Human Factors
Engineering) มาประยุกต์ทําให้การออกแบบและการพัฒนาระบบงานให้เหมาะสม พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมมีการเคลื่อนไหวร่างกายในทิศทางที่ถูกต้องซึ่งจะช่วย
ลดปัญหาการบาดเจ็บ

นอกจากนี้ การออกแบบองค์กร (Organization Design) ให้มีโครงสร้างท่ี
เหมาะสมและสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยที่ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง
องค์กร ได้แก่ กลยุทธ์และเป้าหมาย (Strategy and Goals) เทคโนโลยี (Technology) ขนาด
(Size) เงื่อนไขทางการเงิน (Financial Condition) และความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม
(Environmental Uncertainly) ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพบุคคลเกิดความเข้าใจ
ในขอบเขตของหน้าที่และความรับผิดชอบให้สามารถปฏิบัติงานหลักของตนได้อย่างชัดเจน

ด้านท่ี 2 การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) การ
ดํารงชีวิตในสังคมความรู้ (Knowledge Society) ท่ีความรู้เกิดขึ้น เคล่ือนย้าย และพัฒนาอย่าง
รวดเร็วทําให้ความรู้ท่ีบุคคลได้รับจากการเรียนรู้และการฝึกฝนอย่างเป็นทางการในห้องเรียน
ตลอดจนการส่ังสมประสบการณ์ในการทํางานไม่เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่ต้องการ
ความหลากหลายและความคล่องตัวสูง ทําให้บุคลากรจะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
และตลอดชีวิต โดยองค์กรจะต้องให้การฝึกอบรมและพัฒนาทั้งอย่างเป็นทางการในห้องฝึกอบรม
และจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมเพื่อให้บุคคลมีความพร้อม
และมั่นใจที่จะปฏิบัติงานซึ่งปัจจุบันการฝึกอบรมและการพัฒนามิได้เพียงจํากัดขอบเขตของการ
ดําเนินงานเฉพาะการพัฒนาทักษะในงานเท่าน้ันแต่ได้ขยายขอบเขตให้ความสําคัญกับการสร้าง
คุณภาพชีวิตการทํางานและการเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ของพนักงาน

ด้านท่ี 3 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal
System) เป็นการกําหนดเกณฑ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแจ้ง
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม โดยที่การประเมินผลการปฏิบัติงานมี
เป้าหมายที่สําคัญ ได้แก่ การควบคุมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ต้องการช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินใจเรื่องค่าตอบแทน ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมระหว่างบุคคลกับ
ตําแหน่งหรือหน้าที่งาน เป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรท้ังในปัจจุบันและอนาคตและเป็นข้อมูลใน
การบริหารงานอ่ืน ๆ

การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งบุคลากรและ
องค์กร โดยบุคคลสามารถพิจารณาความเหมาะสมตลอดจนการพัฒนาตนเองในปัจจุบันและอนาคต
การเพิ่มประสิทธิภาพ และส่งเสริมการทํางานเป็นทีมได้นําระบบการพัฒนาการปฏิบัติงาน
(Performance Development System) หรือ PDS มาประยุกต์โดยหัวหน้างานและพนักงานจะ
กําหนดเป้าหมายในการทํางานและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมี
เป้าหมายในการทํางานและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันสามารถปฏิบัติงานและปรับปรุง
ความสามารถของตนเพื่อให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เวลาในการบริหารงาน
เพื่อสร้างความก้าวหน้า
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ด้านท่ี 4 ระบบการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์ (Compensation and
Benefit System) “งานคือเงิน เงินคืองาน” อาจเป็นคําพูดที่มีความเป็นวัตถุนิยมและไม่ถูกต้อง
โดยที่หลายคนอาจจะเถียงว่าเขามิได้ปฏิบัติงานเพื่อเงินเท่านั้น ยังมีปัจจัยอื่นอีกมากท่ีทําให้บุคคล
ทํางาน เช่น เพื่อนร่วมงาน ความภาคภูมิใจ และความสําเร็จขององค์กร เป็นต้น

ด้านที่ 5 การติดต่อส่ือสารและการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Communication
and Employee Involvement) การแบ่งแยกฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างหรือฝ่ายจัดการและ
พนักงานโดยดําเนินการตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และกฎหมายไม่เพียงพอต่อการสร้างความสําเร็จ
ขององค์กรท้ังยังอาจสร้างความขัดแย้งและความรุนแรงข้ึนในอนาคต ความเข้าใจซ่ึงกันและกันมี
ส่วนสําคัญในการตัดสินใจเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคคลเต็มใจปฏิบัติงานและองค์กรดําเนินงานอย่าง
ราบรื่นการติดต่อส่ือสารที่เปิดรับฟังความคิดเห็นช่วยให้บุคคลลดแรงกดดันและเกิดความเข้าใจใน
ความต้องการระหว่างกันสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน

4) ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
การพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีเป้าหมายความสําเร็จอยู่ที่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กรซ่ึงองค์กรจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนกับประสิทธิภาพของคน
ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของคนจึงต้องเป็นการพัฒนาปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้ (สมใจ ลักษณะ, 2543, หน้า 26-38)

4.1) ความรู้ความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล ได้แก่ มีความกระตือรือร้นและ
การพัฒนาตนเอง เช่น เอาจริงเอาจัง มีมานะ อุตสาหะปฏิบัติงานให้สําเร็จ แสวงหาความรู้ความ
ชํานาญอยู่เสมอและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง การปฏิบัติตามคําสั่งและมี
ระเบียบวินัย เช่น เช่ือฟังคําส่ังผู้บังคับบัญชา ประสานงานและให้ความร่วมมือ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับเพื่อนร่วมงาน เป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ตัดสินใจแก้ปัญหาให้ทันต่อ
เหตุการณ์

4.2) ปริมาณงานและคุณภาพของการดําเนินงาน ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว้ มีคุณภาพถูกต้อง เรียบร้อย และ
สมบูรณ์ ครบถ้วนตามกําหนด มีความรับผิดชอบ สนใจเอาใจใส่และต้ังใจปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ เชื่อถือได้และไว้วางใจ มีความรอบรู้ ชํานาญในขั้นตอนหรือวิธีดําเนินงานท่ี
เกี่ยวข้อง และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงาน และวิธีการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ

4.3) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการทํางาน คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ ๆ เช่น คิดหาคําตอบของปัญหาได้หลาย ๆ
อย่างในเวลาจํากัดสามารถเสนอวิธีการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งได้หลายแนวทาง รวมทั้งรู้จักวิธีการ
ทํางานแบบหรือเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ที่มีความเป็นไปได้ สามารถยืดหยุ่นวิธีการทํางานเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน

4.4) ทักษะในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานนอกจาก
องค์ประกอบต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแล้ว ยังมีทักษะในการปฏิบัติงาน
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4.5) บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการทํางานเนื่องจากบุคลิกภาพคือคุณสมบัติต่าง
ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นบุคคลและคุณสมบัติเหล่านี้ เป็นต้นเหตุของการกระทําไม่ว่าจะเป็นการพูด
การปฏิบัติ ความคิด เจตคติ ค่านิยม และลักษณะนิสัยต่างๆ ดังนั้นเมื่อบุคคลต้องปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ ประสิทธิภาพของการทํางานจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการแสดงออกหรือพฤติกรรม
ของบุคคลในการทํางาน

4.6) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในการทํางาน สิ่งท่ีควรจะเกิดข้ึนกับพนักงานก็
คือสามารถท่ีจะรับรู้ เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร มุ่งม่ันพยายามที่จะทํางานเต็ม
ความสามารถ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความสุขในการทํางาน มีความรู้สึกมั่นคงในหน้าท่ีการงาน
ม่ันใจว่าตนเองมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอาชีพได้ มีความรู้สึกผูกพันกับหมู่คณะและองค์กร

รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับความสําคัญของผู้ทําบัญชี ดังท่ี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
กระทรวงพาณิชย์ (2557, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ผู้ทําบัญชีว่าเป็นผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มี
หน้าที่จัดทําบัญชีไม่ว่าจะได้กระทําในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม (มาตรา
4) ผู้ทําบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามเง่ือนไขที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากําหนด

ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ทํา
บัญชี พ.ศ. 2557 ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2557 ดังนี้

1. ผู้ทําบัญชีต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้
1.1 มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักร
1.2 มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นผู้ทําบัญชีได้
1.3 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามที่จะประกอบวิชาชีพเป็นผู้ทําบัญชีตาม

กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี
1.4 ไม่เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกเน่ืองจากกระทําความผิดตามฐานความผิด

หรือกฎหมายที่กําหนดในมาตรา 39 (3) แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 เว้นแต่ต้องคํา
พิพากษาหรือพ้นโทษมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 3 ปี

1.5 คุณวุฒิการศึกษาของผู้ทําบัญชีท่ีสามารถรับทําบัญชีได้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มที่ 1 คุณวุฒิการศึกษาของผู้ทําบัญชี ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาซึ่งคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการรับรอง และปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าขึ้น
ไปหรือได้รับประกาศนียบัตรหรือวุฒิอื่นเทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีที่สภาวิชาชีพบัญชี
รับรองสามารถ ทําบัญชีให้กับกิจการประเภท ก ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจํากัดที่ตั้ง
ขึ้นตามกฎหมายไทย ที่มีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5 ล้านบาท และสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้าน
บาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท

กลุ่มท่ี 2 คุณวุฒิการศึกษาของผู้ทําบัญชี ปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าข้ึน
ไปหรือได้รับประกาศนียบัตรหรือวุฒิอ่ืนเทียบเท่า ปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพบัญชี
รับรอง สามารถทําบัญชีให้กับกิจการประเภท ข ได้แก่
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(1) ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจํากัดที่ ต้ัง ข้ึนตามกฎหมายไทยที่ มีทุน
สินทรัพย์รวมหรือรายได้รวมรายการใดรายการหนึ่งเกินกว่าที่กําหนดไว้ในประเภท ก

(2) บริษัทมหาชนจํากัดท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย
(3) นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย
(4) กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร

กลุ่มท่ี 3 กฎหมายไม่ได้กําหนดคุณวุฒิการศึกษาของผู้ทําบัญชีสามารถทําบัญชี
ให้กับกิจการประเภทบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จดทะเบียนซึ่งรัฐมนตรีประกาศกําหนด
ให้เป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี

2. ผู้ทําบัญชีต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของการเป็นผู้ทําบัญชี ดังนี้
2.1 ต้องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีตาม

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547
2.2 แจ้งรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการทําบัญชีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเว็บไซต์ กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) พร้อมด้วยสําเนาหลักฐานภายใน 30 วัน นับแต่วันเริ่มทํา
บัญชี

2.3 กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีแจ้งไว้ ต้องแจ้งการเปล่ียนแปลงทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) พร้อมด้วยสําเนาหลักฐาน
ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

2.4 กรณีท่ีมีการยกเลิกการแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการทําบัญชีต้องแจ้งการ
ยกเลิกทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) พร้อมด้วย
สําเนาหลักฐานภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีมีการยกเลิก

2.5 กรณีท่ียกเลิกการแจ้งรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการทําบัญชีแล้ว และขอกลับมา
แจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการทําบัญชีใหม่ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี
ให้ครบจํานวนชั่วโมงตามระยะเวลาท่ีขาดหายไปก่อนการยกเลิก แต่เม่ือรวมกันแล้วไม่เกิน 24
ชั่วโมง และแจ้งการขอกลับมาแจ้งรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการทําบัญชีใหม่ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเว็บไซต์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th)

2.6 ผู้ทําบัญชีต้องยืนยันรายชื่อผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีที่รับทําบัญชีและสถานภาพการเป็น
สมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้นทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เว็บไซต์กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) พร้อมด้วยสําเนาหลักฐานภายใน 30 วัน นับแต่วันสิ้นปี
ปฏิทินของทุกปี

2.7 ต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อปี
ปฏิทิน ซึ่งจํานวนช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีต้องมีเน้ือหาเกี่ยวกับการบัญชีไม่
น้อยกว่า 6 ชั่วโมง ตามท่ีสภาวิชาชีพบัญชีประกาศกําหนด

2.8 แจ้งรายละเอียดการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ที่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (www.dbd.go.th) หลังการทํากิจกรรมพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพบัญชี แต่ไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันสิ้นปีปฏิทินของทุกปีปฏิทิน และต้องเก็บหลักฐานการ
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พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี นับแต่วันสิ้นสุดของการทํากิจกรรม
ในแต่ละครั้ง

2.9 ผู้ทําบัญชีรับทําบัญชีให้กับผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีได้ไม่เกิน 100 ราย ต่อปีปฏิทินไม่ว่า
จะเป็นการรับทําบัญชีในรอบปีบัญชีใดก็ตาม

หน้าท่ีของผู้ทําบัญชี
ผู้ทําบัญชีมีหน้าที่ต้องจัดทําบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือ

การเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชีท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน (มาตรา 20)
และการลงรายการในบัญชีต้องปฏิบัติดังนี้ (มาตรา 21) (1) ลงรายการเป็นภาษาไทย หากลงรายการ
เป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกํากับ หรือลงรายการเป็นรหัสบัญชีให้มีคู่มือคําแปลรหัสที่เป็น
ภาษาไทยไว้ และ (2) เขียนด้วยหมึก ดีดพิมพ์ ตีพิมพ์ หรือทําด้วยวิธีอื่นใดท่ีได้ผลในทํานองเดียวกัน

ท้ังนี้ ยรรยง ธรรมธัชอารี (2548, หน้า 152-153) ได้ให้ความเห็นว่า วิชาชีพบัญชีมี
ลักษณะงานที่แตกต่างจากวิชาอื่นในหลาย ๆ ด้าน อีกทั้งบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบก็มีส่วนสําคัญ
ในการนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จท่ีมุ่งหวังไว้ นักบัญชีจําเป็นต้องมีคุณสมบัติสําคัญเด่นบาง
ประการเพื่อให้สามารถทํางานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต เช่น งานบัญชีต้อง
เกี่ยวข้องกับการบริหารเงินสดและการดูแลทรัพย์สินอื่นๆ ของกิจการ ความซื่อสัตย์ สุจริต จึงเป็น
คุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่งที่นักบัญชีจะต้องมีและต้องเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริหาร ความละเอียด
รอบครอบ เช่น จะต้องอาศัยความละเอียดรอบครอบค่อนข้างมาก เน่ืองจากเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ
ข้อมูลจํานวนมาก การตรวจสอบและสอบทานงานเพื่อให้ม่ันใจในความถูกต้องจึงเป็นเรื่องท่ีสําคัญ
ความยึดมั่นในการปฏิบัติตามระเบียบ เช่น การทําความเข้าใจในระเบียบและนโยบายทางการเงิน
อย่างท่องแท้ และต้องบังคับใช้ระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การติดตามงาน นัก
บัญชีต้องติดตามงานต่าง ๆ ที่ค้างอยู่เพื่อให้งานเสร็จทันการปิดบัญชีประจําเดือน และจัดทําบัญชี
เป็นไปโดยถูกต้องเรียบร้อยรวมถึงนักบัญชีต้องมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็น โดยอาศัยข้อมูล
ที่มีอยู่และความรู้ทางด้านกฎหมายภาษีอากรเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและในบางคร้ัง
จําเป็นต้องเป็นผู้ริเริ่มในการแก้ปัญหา โดยการเรียกประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องจากฝ่ายต่างๆ เพื่อหา
ทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นอย่างทันท่วงที ตลอดจนมีทักษะในการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับภาษา
บัญชีที่เป็นตัวเลขตามหลักการบัญชีให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจเป็นการอธิบายข้อมูลโดยนักบัญชีมักมี
การใช้ศัพท์ทางบัญชีหรืออธิบายจากผู้คุ้นเคยกับตัวเลขทางบัญชี

สรุปได้ว่านักบัญชีท่ีเป็นท่ีต้องการของสถานประกอบการจะต้องมีความรู้ ความสามารถ
ตามสมรรถนะนักบัญชี มีความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge) ได้แก่ ความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์
การเงิน การตลาด บัญชีกฎหมาย ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Skill) เป็นทักษะการเรียนรู้ทักษะด้าน
เทคนิคการปฏิบัติงานทักษะด้านบุคคล ทักษะด้านความสัมพันธ์และทักษะด้านองค์กร ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพ (Professional Values) การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ มีความซื่อสัตย์มีจรรยาบรรณ
(Ethics) และทัศนคติ (Attitudes) การทําบัญชีที่ถูกต้องเชื่อถือได้และทันเวลากับการทํารายงาน
ทางการเงิน
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ทั้งน้ี องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการบริหารงานการบัญชี ตามระบบราชการของ
Max Weber จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ 7 ประการคือ หลักลําดับขั้น (Hierachy)
หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) การมุ่งสู่
ผลสําเร็จ (Achievement Orientation) หลักการทําให้เกิดความแตกต่างหรือความชํานาญเฉพาะ
ด้าน (Differentation, Specialization) หลักระเบียบวินัย (Discipline)และความเป็นวิชาชีพ
(Professionalization) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1)หลักลําดับขั้น (Heirachy) หลักการนี้ มีเป้าหมายที่จะทําให้องค์การต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุม โดยเชื่อว่าการบริหารท่ีมีลําดับขั้นจะทําให้ระบบการสั่งการและการควบคุมมีความรัดกุมทํา
ให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการบริหารท่ีเน้นกฎเกณฑ์และขั้นตอนมีความ
เหมาะสมในช่วงศตวรรษที่ 19-20 แต่เมื่อสถานการณ์โลกเปล่ียนไปการบริหาร

2)ความสํานึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมีความสํานึก
แห่งความรับผิดชอบต่อการกระทําของตน ความรับผิดชอบหมายถึง การรับผิดและรับชอบต่อการ
กระทําใด ๆ ที่ตน (Responsibility) ได้กระทําลงไป และความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบโดย
ผู้บังคับบัญชา อยู่ตลอดเวลาด้วยอํานาจ (Authority) หมายถึงความสามารถในการสั่งการ บังคับ
บัญชา หรือกระทําการใดๆ เพ่ือให้มีการดําเนินการหรือปฏิบัติการต่าง ๆ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายมา เช่น อํานาจหน้าท่ีเป็นสิ่งที่ได้มาอย่างเป็นทางการตามตําแหน่ง อํานาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ จะต้องมีความสมดุลกันเสมอ การได้มาซ่ึงอํานาจในทัศนะของ Max Weber คือ
การได้อํานาจมาตามกฎหมาย (Legal Authority) และภาระหน้าที่ (Duty) หมายถึงภารกิจหน้าท่ี
การงานท่ีถูกกําหนด หรือได้รับมอบหมายให้กระทํา

3)หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกต้องเหมาะสมของแนวปฏิบัติท่ีจะ
นํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (Effective) การ
ทํางานหรือการดําเนินกิจการใด ๆ ที่สามารถประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ซึ่ง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถในการที่จะใช้ทรัพยากรบริหารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงได้แก่
คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เวลาไปในทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
นั้นได้มากที่สุด และประหยัด (Economic) คือ ความสามารถในการที่จะประหยัดทรัพยากรบริหาร
แต่สามารถที่จะให้บริการหรือผลิตออกมาให้ได้ระดับเดิม ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความ
เก่ียวพันกับเป้าหมายขององค์การอาจทําได้ 2 วิธีคือ 1) การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะท่ี
เรียกว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) จะเป็นการกําหนดขอบเขตหรือขนาดท่ีองค์การต้องการบรรลุ
ผลสําเร็จไว้ แล้วมีการประเมินผลหลังจากท่ีมีการปฏิบัติแล้วว่าสามารถดําเนินการให้ได้ผลตาม
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ ถ้าสําเร็จก็คือว่าบรรลุเป้าหมาย หรือมีประสิทธิผล (Where) และ 2)
การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ระดับที่องค์การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์เป็นการ
วัดผลในทางเศรษฐศาสตร์มีการวัดต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตที่ได้ เป็นการวัดว่าองค์การบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างไร (How)

ส่วนแนวทางที่จะนําไปสู่ความสมเหตุสมผลหรือประสิทธิภาพ ได้มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานขึ้นมาไว้อย่างชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ซ่ึง Weber
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ให้ความสําคัญกับกระบวนการทํางาน (Work Process) ว่ามีความสําคัญต่อการที่จะทําให้งาน
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Work Outcome) เพราะวิธีการทํางานแสดงให้เห็นว่าจะทํางาน
อย่างไร (How to) โดยวิธีการใดจึงทําให้งานสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการพัฒนาและ
บริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ ซึ่งประสิทธิผล (Out Come) สามารถคัดคนที่
ทํางานไม่มีประสิทธิภาพ มีผลงานระดับต่ําสุดร้อยละ 5 ของหน่วยงานออกมาได้อย่างแท้จริง
สามารถแก้ไขและพัฒนาข้าราชการที่ถูกพิจารณาว่ามีผลงานต่ําทํางานไม่มีประสิทธิภาพ ให้
กลายเป็นคนที่มีความสามารถทํางานได้เต็มประสิทธิภาพได้ ลดละพฤติกรรมทํางานแบบเฉื่อยชา
เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน เกิดกระบวนการรักษาความยุติธรรมในสังคม และต้องการความอิสระใน
การปฏิบัติงาน ต้องมีการแต่งตั้งด้วยความระมัดระวังการกระทําต่าง ๆ ในองค์การต้องทําอย่างเป็น
ทางการและมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรเสมอ การบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์ เอกสารหลักฐาน อาจ
ทําให้เกิดความล่าช้า ยุ่งยากไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ ดังนั้นจะทําอย่างไรจึงสามารถ
ลดข้ันตอนที่ไม่จําเป็นออกเพื่อทําให้การทํางานเรียบง่าย รวดเร็ว มั่นใจ ลดปริมาณกระดาษท่ีใช้
ปริมาณงานที่ทําหรือการทําให้คนตัดสินใจได้เร็วข้ึน

4)หลักการมุ่งสู่ผลสําเร็จ (Achievement Orientation) ในการปฏิบัติงานใด ๆ จะต้อง
มุ่งสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การเสมอ (ประสิทธิผล) ประสิทธิผลหรือผลสําเร็จจะเกิดข้ึน
ได้ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย 3 อย่างคือ 1) เจ้าหน้าที่ต้องมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือก
หนทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง โดยถือหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ควรเลือกทางเลือกที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และหลักประหยัด (Economy) ควรเลือกทางเลือกที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 2)
ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นต่อเม่ือมีการแบ่งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะ
ด้าน 3) การบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานท่ี ช่วงเวลา สภาพแวดล้อม ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เป้าหมายหรือผลสําเร็จท่ีต้องการ

5)ห ลั กก าร ทํ า ให้ เ กิ ด คว ามแตก ต่ า งห รื อ ก า รมี ค ว ามชํ า นาญ เฉพาะ ด้ าน
(Specialization) ตามลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแบบระบบราชการ ต้องมีการแบ่งงาน
และจัดแผนกงาน หรือจัดส่วนงาน (Departmentation) ข้ึนมา เพราะภารกิจการงานขององค์การ
ขนาดใหญ่มีจํานวนมากจึงต้องมีการแบ่งงานท่ีต้องทําออกเป็นส่วนๆ แล้วหน่วยงานมารองรับ

6)หลักระเบียบวินัย (Discipline) ต้องมีการกําหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษข้ึนมา
เพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์การ

7)ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) ผู้ปฏิบัติงานในองค์การราชการถือเป็น
อาชีพอย่างหนึ่ง และต้องปฏิบัติงานเต็มเวลาความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” น้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีของตนด้วย

สรุป การวัดตัวแปรกระบวนการบริหารเพื่อประสิทธิภาพของงานบัญชี ผู้วิจัยใช้แนวคิด
ทฤษฎีหลักการบริหารงานตามระบบราชการของ Max Weber เน่ืองจากสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ผู้วิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานด้านการบัญชีของสถานศึกษา เพื่อฝ่ายบริหารใช้เป็นแนวทาง
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การประเมินผลการปฏิบัติงานและการทํางานของฝ่ายพนักงานระดับล่าง และมุ่งเน้นไปยังวิธีการ
ทํางานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูงเป็นหลัก ดังรูปภาพนี้

ภาพประกอบท่ี 17 องค์ประกอบของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

2.6 คุณภาพรายงานทางการเงิน
ด้านคุณภาพการรายงานทางการเงินหรืองบการเงิน ตามที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (2560) ได้กําหนดไว้ให้เป็นแนวทางปฏิบัติการเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างลักษณะเชิง
คุณภาพต่าง ๆ ถือเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้จัดทํางบการเงิน ที่จะต้องหาความสมดุลของลักษณะเชิง
คุณภาพต่าง ๆ เพ่ือให้ งบการเงินของหน่วยงานหรือองค์กร บรรลุวัตถุประสงค์ แต่ความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะเชิงคุณภาพจะแตกต่างกันไปในแต่ละกรณี ผู้จัดทํางบการเงินจึงต้องใช้ดุลพินิจ
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการตัดสินใจเลือกความสมดุลดังกล่าว ดังเช่น ขนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์
(2563) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการบัญชี การประกอบกิจการทุกประเภทจําเป็นต้องใช้ข้อมูล
ทางบัญชีที่เชื่อถือได้เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นการจัดหาเงินทุน การบริหาร
การเงิน การบริหารทรัพยากรของกิจการ ซึ่งผู้ลงทุนย่อมต้องการประโยชน์สูงสุดจากการดําเนินงาน
โดยใช้ข้อมูลทางบัญชีที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกกิจการในการควบคุมและตัดสินใจเก่ียวกับ
การดําเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลทางบัญชีน้ันได้มีการพัฒนาเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและ
แม่นยํายิ่งขึ้น ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบันทึกบัญชีในปัจจุบัน การนําข้อมูลทาง
บัญชีไปใช้ในการบริหาร การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม การตัดสินใจจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ใช้งบการเงิน) (Stakeholder) ได้แก่ ผู้ลงทุน ผู้บริหาร เจ้านี้ และรัฐบาล ซ่ึงได้
ใช้ข้อมูลทางบัญชีของกิจการแต่ละแห่งในการบริหารราชการด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
รวมถึงการจัดเก็บภาษีเงินได้ การจัดทํางบประมาณแผ่นดิน การจัดทําแผนในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ซ่ึงการรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพส่งผลดีต่อองค์กร ช่วยให้องค์กรมีความ
ม่ันใจในประสิทธิภาพการดําเนินงาน (มณีวรรณ ศรีปาน , 2564, หน้า ง-จ) และได้ทําการศึกษาถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
1. หลักลําดับข้ัน
2. หลักความรับผิดชอบ
3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล
4. การมุ่งสู่ผลสําเร็จ
5. หลักความชํานาญเฉพาะด้าน
6. หลักระเบียบวินัย
7. ความเป็นวิชาชีพ

คุณภาพรายงานทางการเงิน
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สมรรถนะนักบัญชีท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานประกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านความสามารถและคุณภาพของการรายงาน
ทางการเงินทั้งหมด ดังนี้ปัจจัยที่จะส่งผลให้การรายงานมีคุณภาพสูงขึ้น เกี่ยวข้องกับความรู้ทาง
วิชาชีพ (เช่น เศรษฐศาสตร์ภาษีอากร และกฎหมายและ ข้อบังคับทางธุรกิจ) จริยธรรมทางวิชาชีพ
(เช่น การจัดการการเงินและการเงิน) ทักษะการปฏิบัติงาน (เช่น ทักษะการรายงานทางการเงิน)
ทักษะการจัดการองค์กร (เช่น เช่นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ องค์กร) ทักษะการปรับตัวสําหรับ
ยุคดิจิทัล (เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ) และคุณภาพของรายงานทางการเงินยังสัมพันธ์กับความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (เช่น วัตถุประสงค์ขั้นตอนและวิธีการ) ความน่าเชื่อถือ (เช่น การรับรอง
และการตรวจสอบ) และการ ตรวจสอบได้(เช่น การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน) งานวิจัยน้ียัง สามารถตอบคําถามในประเด็นที่ถูกมองข้ามในเชิงทฤษฎีและนําเสนอ
กรอบแนวคิดบางประการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต

อาชีพของนักบัญชีสามารถแบ่งงานการประกอบวิชาชีพในแขนงต่าง ๆ ของการบัญชีได้
3 ประเภท ดังนี้

1. การบัญชีส่วนบุคคล (Private Accounting) หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
หน่วยงานที่แสวงหากําไร เช่น ห้างหุ้นส่วน บริษัทจํากัด โดยลักษณะงานที่ทําเป็นการจดบันทึก
รายการทางบัญชี การจัดทํารายงานทางบัญชี การวิเคราะห์งบการเงิน การจัดทํางบประมาณ การ
จัดทําบัญชีต้นทุน บัญชีภาษีอากร รวมท้ังการตรวจสอบบัญชีด้านต่าง ๆ

2. การบัญชีสาธารณะ (Public Accounting) หมายถึง นักบัญชีที่มีฐานะเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพอิสระมีใบอนุญาตตามกฎหมายทําหน้าที่ให้บริการด้านการบัญชีแก่บุคคลทั่วไป โดยลักษณะ
งาน ที่ทําคือ การวางระบบบัญชี การรับทําบัญชี การจัดทํางบการเงิน การย่ืนแบบและชําระภาษีที่
เกี่ยวข้อง การตรวจสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

3. การบัญชีส่วนราชการ (Government Accounting) หมายถึง ผู้ทํางานในตําแหน่ง
พนักงานบัญชีของหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติหน้าท่ีการจัดทําบัญชีของรัฐบาลตาม
ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การบันทึกรายการรับจ่ายเงิน การจัดทํางบการเงิน การจัดทํา
งบประมาณต่าง ๆ

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2564, หน้า 1-21) ได้นําเสนอกรอบแนวคิด
สํ าห รับการรายงานทางการเงิน (ฉบับปรับปรุงใหม่ ) เมื่ อวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ.2561
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (The International Accounting Standards
Board : IASB) ได้เผยแพร่กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงใหม่
(Conceptual Framework for Financial Reporting) (Blue Book BV2020) ออกมา ต่อมาใน
วันท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพ บัญชีฯ จึง
นํากรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (ฉบับปรับปรุงใหม่) น้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ซึ่งกรอบแนวคิดฯ ฉบับปรับปรุงใหม่น้ีมีเน้ือหา 8 เรื่องได้แก่ วัตถุประสงค์ของการรายงานทางการ
เงิน เ พ่ือวัต ถุประสง ค์ทั่ ว ไป (The Objective of General Purpose Financial Reporting)
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลการเงินที่มีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of Useful
Financial Information) งบการเงินและกิจการท่ีเสนอรายงาน (Financial Statements and the
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Reporting Entity) องค์ประกอบของงบการเงิน (The Elements of Financial Statements)
การรับรู้ รายการและการเลิกรับรู้ รายการ (Recognition and Derecognition) การวัดค่า
(Measurement) การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล (Presentation and Disclosure)
และแนวคิดเกี่ยวกับเงินทุนและการรักษาระดับเงินทุน (Concepts of Capital and Capital
Maintenance) ซึ่งได้อธิบายวัตถุประสงค์และแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินเพื่อ
วัตถุประสงค์ท่ัวไป (General Purpose Financial Reporting) ของกรอบแนวคิดฯ คือ เพ่ือช่วยให้
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศสามารถพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศที่อยู่บนแนวคิดที่สอดคล้องกัน ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลการเงิน มีประโยชน์ต่อนักลงทุน
ผู้ให้กู้และเจ้าหนี้อ่ืน ยังช่วยให้ผู้จัดทํารายงานทางการเงินสามารถพัฒนานโยบายการบัญชีที่
สอดคล้องกัน ในกรณีท่ีไม่มีมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใดครอบคลุมถึงรายการน้ันหรือ
เหตุการณ์อื่นเป็นการเฉพาะ หรือในกรณีท่ีมาตรฐานการรายงานทางการเงินอนุญาตให้มีทางเลือก
ในการเลือกนโยบายการบัญชี และ เพ่ือช่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถทําความเข้าใจและตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินได้

ท้ังนี้ สภาวิชาชีพบัญชีฯ (2561, หน้า 1-6) ยังได้กล่าวถึงสถานะของกรอบแนวคิดสําหรับ
การรายงานทางการเงินฉบับน้ีเป็นการให้แนวคิดและแนวทางท่ีสนับสนุนการตัดสินใจ ของ
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศในการพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ทั้งนี้ กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับนี้ ไม่ถือเป็นมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ดังนั้น จึงไม่สามารถแทนที่หรือหักล้างมาตรฐานการรายงานทางการเงินได้ และไม่ควรขัด
กับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมท้ังการปรับปรุงกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงินฉบับนี้ไม่ได้นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยอัตโนมัติ กล่าวคือ
ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลการเงินที่มีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of Useful
Financial Information) หมายถึง ลักษณะที่ทําให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจใน
เชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน เช่น ผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม และเจ้าหน้ีอื่นในปัจจุบันและอนาคต
ประกอบด้วย ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) เป็น
ข้อมูลการเงิน จะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ก็ต่อเมื่อข้อมูลน้ันมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความ
เป็ น ตั วแทนอัน เที่ ย ง ธ ร รม และลั กษณะ เชิ ง คุณภาพ เส ริม (Enhancing Qualitative
Characteristics) เช่น ข้อมูลการเงินยังสามารถเพิ่มประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้นด้วยลักษณะเชิงคุณภาพ
เสริม แต่ไม่สามารถทดแทนลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานได้ ซ่ึงลักษณะเชิงคุณภาพเสริมประกอบด้วย
4 ประการ ได้แก่ การ เปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความเข้าใจได้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (TFRS) มีเน้ือหาที่มีลิขสิทธิ์ขององค์กรมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS ® Foundation) ซึ่งมีการสงวนลิขสิทธิ์ สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (สภาวิชาชีพบัญชี) ได้รับการอนุญาตจากองค์กรมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ เก่ียวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (TFRS) ท่ีออกโดย
สภาวิชาชีพบัญชีมีไว้เพ่ือนํามาถือปฏิบัติในราชอาณาจักรประเทศไทยเท่านั้น และไม่ได้มีการจัดทํา
หรืออนุมัติโดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (คณะกรรมการ IASB) มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินของไทยต้องไม่มีการจําหน่ายภายนอกราชอาณาจักรประเทศไทย
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ซึ่ง คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี อยู่ระหว่างกระบวนการจัดทําและปรับปรุงมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินของไทยให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดข้ึนโดยมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหว่างประเทศซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีสิ้นสุดในวันที่
31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 (Bound Volume 2017 Consolidated without early application)
โดยจะมีผลบังคับใช้สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2561

มาตรฐานการบัญชีท่ีสําคัญ มีดังนี้
1. มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards : IAS)
2. ม า ต ร ฐ า น ก า รบั ญ ชี ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า (Statements of Financial Accounting

Standards : SFAS)
3. มาตรฐานการบัญชีของไทย (Thai Financial Accounting Standards : TFAS)
4.มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards :

TFRSs)
ทั้งน้ี กานต์์สุดา แสวงดี และศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2563) ได้ศึกษาถึงความสอดคล้องของ

การนําเสนอและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินของพรรคการเมืองตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินสําหรับกิจการที่ไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะรวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของพรรค
การเมืองและการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ โดยใช้ข้อมูลจากงบการเงินของพรรคการเมือง ประจําปี
พ.ศ. 2557-2561 จํานวน 264 งบ ซ่ึงพบว่า มีงบการเงินของพรรคการเมือง เพียงร้อยละ 27.27
ที่มีการนําเสนอและเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะ โดยมีข้อกําหนดที่มีสัดส่วนงบการเงินที่ปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ในระดับค่อนข้างสูงถึง
ต่ํา หรือน้อยกว่าร้อยละ 80 ได้แก่ การจัดทํางบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของพรรคการเมือง การ
จัดทํางบการเงินตามข้อสมมติเรื่องเกณฑ์คงค้าง การนําเสนอข้อมูลเปรียบเทียบ การแยกแสดง
รายการในงบการเงิน การระบุเอกลักษณะของงบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ขนาดของพรรคการเมืองเม่ือพิจารณาจาก
จํานวนสมาชิกพรรคและการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ไม่มีความสัมพันธ์กัน

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 เป็นกฎหมายว่าด้วยการบัญชี ประกอบด้วย 5
หมวด และบทเฉพาะกาลมีมาตราท้ังสิ้น 45 มาตรา โดยกําหนดให้กรมทะเบียนการค้า (ปัจจุบัน
เปลี่ยนเป็น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) กระทรวงพาณิชย์เป็นสํานักงานกลางบัญชี อธิบดี มีอํานาจ
แต่งตั้งสํานักงานบัญชีประจําท้องที่ขึ้นตรงต่อสํานักงานกลางบัญชี และมีสารวัตรบัญชีคนหน่ึงเป็น
หัวหน้าสํานักงานบัญชีประจําท้องที่ และพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ,์ 2547) เนื่องจากในปัจจุบันการประกอบวิชาชีพบัญชีได้ขยายครอบคลุมออกไป
หลายด้านไม่ว่าการทําบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชีหรือบริการด้านอ่ืนซึ่งมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับกิจกรรมในทาง
ธุรกิจต่างๆ อย่างกว้างขวาง สมควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอยู่ภายใต้การดูแลของสภา
วิชาชีพบัญชีเดียวกันเป็นศูนย์รวมและส่งเสริมความเป็นปึกแผ่น รวมทั้งให้ความรู้และพัฒนาส่งเสริม
มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพตลอดจนให้มีการควบคุมจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพจึงได้ตราพระราชบัญญัติวิชาชีพ
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บัญชี พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม 2547 เป็นต้นไป และกล่าวถึงมาตรา 4
ความหมายของงบการเงิน ไว้ว่า

“งบการเงิน” หมายความว่า รายงานผลการดําเนินงาน ฐานะการเงินหรือการ
เปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะรายงานโดยงบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม
งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น งบประกอบหรือหมายเหตุประกอบ
งบการเงินหรือคําอธิบายอื่นซ่ึงระบุไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน

สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2560) กล่าวถึงทิศทางของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยในปัจจุบันจัดทําข้ึนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดข้ึนโดยมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินระหว่างประเทศซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทยนั้นจะมีผลบังคับใช้
ภายใน 1 ปี นับจากวันที่ถือปฏิบัติของมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS)

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ท่ีผู้ถือปฏิบัติจะต้องนําไปใช้สําหรับการจัดทํารายงาน
ทางการเงินในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ

1. มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ฉบับปรับปรุง) เป็นมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดขึ้นโดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ
(IFRS)

2. มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย เป็นมาตรฐานท่ีใช้เฉพาะในประเทศไทย
เท่านั้น โดยหลักการของมาตรฐานนั้นอ้างอิงจากหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปของประเทศอื่น

3. แนวปฏิบัติทางการบัญชี เป็นแนวปฏิบัติที่ออกมาใช้เฉพาะในประเทศไทย เนื่องจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ไม่ได้มีหลักการหรือแนวทางปฏิบัติกําหนดไว้

ท้ังนี้ เบญจวรรณ วิภาดาพรพงษ์ (2560) ได้ให้ความหมายของงบการเงิน (Financial
Statement) หมายถึง รายงานทางการเงินของกิจการที่แสดงให้ทราบถึงผลการดําเนินงาน และ
ฐานะทางการเงินของกิจการในช่วงระยะเวลาหน่ึงหรือในรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่งเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นแก่บุคคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกกิจการให้ได้รับทราบซึ่งงบ
การเงินจะแสดงถึงผลกระทบทางการเงินโดยการจัดประเภทของรายงานและเหตุการณ์ทางบัญชี
ตามลักษณะเชิงเศรษฐกิจ ในส่วนของการวัดฐานะการเงิน ประกอบด้วย สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วน
ของเจ้าของ และส่วนของการวัดผลการดําเนินงานในงบกําไรขาดทุน ประกอบด้วย รายได้ และ
ค่าใช้จ่าย

สรุปคุณภาพรายงานทางการเงิน วัดได้จากการรายงานตรงเวลา มีความถูกต้องและเชื่อถือ
ได้ สามารถตรวจสอบได้ วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของรายงานการเงินแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซ่ึง
สอดคล้องกับจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ได้
กําหนดไว้ในหมวด 7 มาตรา 47 ได้กําหนดให้สภาวิชาชีพบัญชี เป็นผู้จัดทําเป็นภาษาไทย
ประกอบด้วยข้อกําหนดอย่างน้อย 4 เรื่อง คือความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซ่ือสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือ
นิติบุคคล ซึ่ง เบญจวรรณ วิภาดาพรพงษ์ (2560) ได้ให้ความเห็นว่า จริยธรรม จึงเป็นหลักแห่ง
ความประพฤติที่ถูกต้องหรือหลักแห่งการปฏิบัติตนท่ียึดความถูกต้องเป็นนิสัย วิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่ง
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ในหลาย ๆ วิชาชีพท่ีควรตระหนักถึงความสําคัญในการประกอบวิชาชีพด้วยหลักการแห่งความ
ถูกต้องเป็นธรรม ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของตนและหากประพฤติปฏิบัติผิดจรรยาบรรณจะ
ได้รับโทษตามท่ีกําหนดดังกล่าว

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) กล่าวถึง ลักษณะเชิงคุณภาพของ
งบการเงิน จะมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ก็ต่อเม่ืองบการเงินนั้นมีลักษณะ
เชิงคุณภาพตามท่ีกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินที่กําหนดไว้ ซึ่งหมายถึง คุณสมบัติที่
ทําให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ซึง่กําหนดลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน
ไว้ในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน ผู้วิจัยได้ศึกษาตามองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้

1)ความเข้าใจได้ ของข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้
ข้อมูลดังกล่าว ผู้ใช้งบการเงินจะต้องมีความรู้ตามควรเก่ียวกับธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการ
บัญชี รวมทั้งมีความต้ังใจตามควรท่ีจะศึกษาข้อมูลดังกล่าว อาจจะมีความซับซ้อนแต่ถ้าเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ไม่ควรละเว้นที่จะแสดงในงบการเงินเพียงเหตุผลที่ว่าข้อมูลนั้นยากเกิน
กว่าที่ผู้ใช้งบการเงินบางคนจะเข้าใจได้ ซึ่งจะต้องศึกษาเรื่องเนื้อหาสําคัญกว่ารูปแบบ ของข้อมูลท่ี
ต้องบันทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงในเชิงเศรษฐกิจมิใช่ตามรูปแบบทางกฎหมาย
เพียงอย่างเดียว เนื้อหาของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีอาจไม่ตรงกับรูปแบบทางกฎหมาย

2)ความเช่ือถือได้ ของข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต้องเชื่อถือได้ ปราศจากความผิดพลาดท่ีมี
นัยสําคัญและความลําเอียงซ่ึงทําให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อได้ว่าข้อมูลน้ันเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม
ของข้อมูลที่ต้องการให้แสดงหรือควรแสดงข้อมูลอาจมีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจแต่การรับรู้
ของข้อมูลดังกล่าวอาจทําให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดเนื่องจากข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ รวมถึงมี
ความเป็นกลาง ข้อมูลท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินมีความน่าเชื่อถือเมื่อมีความเป็นกลางหรือปราศจาก
ความลําเอียง งบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกข้อมูลหรือการแสดงข้อมูลในงบการเงิน
น้ันมีผลทําให้ผู้ใช้งบการเงินตัดสินใจหรือใช้ดุลยพินิจตามเจตนาของกิจการ และความระมัดระวัง
โดยทั่วไปผู้จัดทํางบการเงินต้องประสบกับความไม่แน่นอนอันหลีกเลี่ยงไม่ได้เก่ียวกับเหตุการณ์
ต่างๆ เช่น ความสามารถในการเก็บหนี้ การประมาณอายุการใช้งานของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตน และ
จํานวนการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามสัญญารับประกัน อย่างไรก็ตาม การใช้หลักความ
ระมัดระวังมิได้อนุญาตให้กิจการต้ังสํารองลับหรือตั้งค่าเผื่อไว้สูงเกินไป การแสดงสินทรัพย์หรือ
รายได้ให้ต่ําเกินไปหรือแสดงหนี้สินหรือค่าใช้จ่ายให้สูงเกินไปโดยเจตนาจะทําให้งบการเงินขาด
ความเป็นกลางและทําให้ขาดความน่าเชื่อถือ

3)ความครบถ้วน ของข้อมูลในงบการเงินที่เชื่อถือได้ต้องครบถ้วนภายใต้ข้อจํากัดของ
ความมีนัยสําคัญและต้นทุนในการจัดทํารายการบางรายการหากไม่แสดงในงบการเงินจะทําให้
ข้อมูลมีความผิดพลาดหรือทําให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิด ดังน้ันข้อมูลดังกล่าวจะมีความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจน้อยลงและขาดความน่าเชื่อถือได้ รวมถึงการแสดงข้อมูลท่ีถูกต้องตามควร งบการเงิน
แสดงข้อมูลท่ีถูกต้องตามควรเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะ
ทางการเงินของกิจการ ข้อมูลที่ถูกต้องตามควรแต่การนําลักษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่เหมาะสม มาปฏิบัติก็สามารถส่งผลให้งบการเงินแสดงข้อมูลที่ถูกต้องและ
ยุติธรรมได้ หรือ อีกนัยหนึ่งงบการเงินนั้นให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามควร
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4)ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลที่มีประโยชน์จะนํามาใช้ในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจได้ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือช้ีข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้
ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอดีตของกิจการมักถือเป็นเกณฑ์ในการ
คาดคะเนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอนาคต รวมถึงความมีนัยสําคัญ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจของข้อมูลข้ึนอยู่กับลักษณะและความมีนัยสําคัญของข้อมูลนั้น ในบางกรณี ลักษณะ
ของข้อมูลเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอที่จะใช้ตัดสินว่าข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือไม่
เช่น มูลค่าของสินค้าคงเหลือแยกตามประเภทหลักการ

5)ความทันเวลา สําหรับการรายงานข้อมูล ที่ล่าช้าอาจทําให้ข้อมูลสูญเสียความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ ฝ่ายบริหารอาจต้องพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ
รายงานที่ทันต่อเวลากับความเช่ือถือได้ของรายงานน้ัน อาจมีความเช่ือถือได้สูงแต่ไม่มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจในช่วงเวลานั้น ซึ่งเน้นในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก รวมถึง
การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ของข้อมูลจะมีความเชื่อถือได้ เมื่อรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี
ได้แสดงอย่างเท่ียงธรรมตามท่ีต้องการให้แสดงหรือควรจะแสดง ดังนั้น งบดุลควรแสดงสินทรัพย์
หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีท่ีเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ ณ
วันที่เสนอรายงาน เพื่อแสดงถึงผลการดําเนินงาน และนําไปทําการเปรียบเทียบกันได้ ผู้ใช้งบ
การเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาที่ต่างกัน เพื่อคาดคะเนถึง
แนวโน้มของฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการน้ัน ผู้ใช้งบการเงินยังต้องสามารถ
เปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงานและการ
เปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงินได้

ผู้วิจัยได้ศึกษาความสําคัญและความหมาย รวมถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในการจัดทํา
รายงานทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความ
เชื่อถือได้ ความครบถ้วน ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความทันเวลา โดยได้ศึกษาแนวคิด
ของนักวิจัยและนักวิชาการ สรุปเป็นรูปภาพดังนี้

ภาพประกอบท่ี 18 องค์ประกอบของปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน

คุณภาพรายงานทางการเงิน
1.ความเข้าใจได้
2.ความเช่ือถือได้
3.ความครบถ้วน
4.ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
5.ความทันเวลา
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ตอนที่ 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาผลงานวิจัยของนักวิชาการ นักวิจัยตามสาขาการบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง สรุปจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น มีตัวแปรที่สอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ การบริหารความ
เสี่ยง การปฏิบัติงานด้านการบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงิน ซ่ึงนําไปกําหนดเป็นสมมติฐาน ได้ดังนี้

ตามสมมติฐานที่ 1 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี ดังตารางท่ี 2.1 นี้

ตารางท่ี 2.1 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 1 การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 ทิวัตถ์ ศรีดํารง
(2548,บทคัดย่อ,
หน้า 1)

การบริหารสถานศึกษาสู่การเป็น
โรงเรียนคุณภาพ : การศึกษา
ทฤษฎีฐานราก

กระบวนการบริหาร
กับคุณภาพ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 ประภาพรรณ รักเลี้ยง
(2556, หน้า 59-65)

การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

องค์ประกอบและแนวทางการ
บริหารความเส่ียง
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 ศิริพงษ์ ศรีโรจน์
(2559, หน้า 304-
312)

การบริหารโรงเรียนตามแนวคิด
การบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของโรงเรียน

การบริหารความเสี่ยง
ความสําเร็จ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 Hamdu Kedir
Mohammed &
Adriana Knapkova
(2016, p.1)

ผลกระทบของการบริหารความ
เสี่ยงโดยรวมต่อผลการ
ดําเนินงานของบริษัท

การบริหารความเสี่ยง
ประสิทธิภาพ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

5 Louai Ghazieh
& Nadia Chebana
(2019, pp. 182-196)

ประสิทธิผลของระบบการบริหาร
ความเส่ียงและผลการดําเนินงาน
ท่ีมั่นคงในบริบทของยุโรป

ระบบการบริหารความเสี่ยง
ผลการดําเนินงานของบริษัท
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

https://www.emerald.com/insight/search?q=Louai Ghazieh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nadia Chebana
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ทิวัตถ์ ศรีดํารง (2548, บทคัดย่อ หน้า 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียน
คุณภาพ : การศึกษาทฤษฎีฐานราก มีวัตถุประสงค์เพื่อทําความเข้าใจถึงลักษณะ เงื่อนไข
กระบวนการการเกิดขึ้น การดํารงอยู่ และผลที่ตามมาจากปรากฏการณ์ การบริหารสถานศึกษาสู่
การเป็นโรงเรียนคุณภาพเป็นการศึกษาเพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี เพื่อการสร้างทฤษฎีฐานราก เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกพื้นที่ ที่ทําการศึกษาวิธีการเลือกเชิงทฤษฎี จากโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่แห่งหน่ึง ที่มีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย การจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่มการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตและ
จดบันทึก ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักการภารโรง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน คณะกรรมการศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และคนในชุมชน
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีแปลความหมาย ตีความหมาย แล้วสร้างผังมโนทัศน์เชิงทฤษฎี และใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการจัดระบบข้อมูล พบว่า ลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ คือ
โรงเรียนท่ีผู้บริหารมีภาวะผู้นํา จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การร่วมมือกัน
ระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครอง มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ ผู้ปกครองและชุมชนยอมรับและมี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน เงื่อนไขการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพ จากความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความเข้าใจและตระหนักในหน้าที่ของบุคคล แยกเป็นเง่ือนไขจากภายใน
โรงเรียน คือ เงื่อนไขที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การทําตัวเป็นแบบอย่าง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความ
เด็ดขาดในการตัดสินใจ และมีภาวะผู้นําทางวิชาการ เงื่อนไขที่เกิดจากครู ได้แก่ ครูมีความสามัคคี
ครูมีความตระหนักในหน้าที่ กระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความมุ่งมั่นที่จะ
ไปสู่ความสําเร็จและการทํางานเป็นทีม การดํารงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากบุคลากร
ความเป็นผู้นําทางวิชาการและความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วย การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ความเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการทํางานและผลท่ี
ตามมาจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ เป็นแหล่งศึกษาดูงาน นักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตาม
เป้าหมายของโรงเรียน และมีจํานวนนักเรียนเพิ่มขึ้นทุกปี

ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556, หน้า 59-65) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีข้ันตอนดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1
การวิเคราะห์องค์ประกอบและศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ขั้นตอนที่ 2 สร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
และ ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ สภาพการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ขอบข่ายงานการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเส่ียง ผลการส
ร้างรูปแบบการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า มี 4 องค์ประกอบ คือ การ
กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง โครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขอบข่ายงานการ
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บริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก ผลการประเมินรูปแบบการ
บริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในระดับมาก

ศิริพงษ์ ศรีโรจน์ (2559, หน้า 304-312) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน
ตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพการณ์การบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน
เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของโรงเรียน เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารความ
เส่ียงที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน และเพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักการ
บริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อํานวยการโรงเรียน
และครูหัวหน้าวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 20 จังหวัด การสุ่มจังหวัดละ 1 เขตพื้นที่
การศึกษา รวม 20 เขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 380 คน ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย
ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหา Multiple Regression Analysis และ Path Analysis พบว่าสภาพการณ์
การบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียนโดยภาพ
รวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียน ความ
เสี่ยงทางการศึกษา และความสําเร็จของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ความสัมพันธ์สูงสุด มีค่า r =1.000 สําหรับการบริหารโรงเรียนความเสี่ยงทางการศึกษาและ
ความสําเร็จของโรงเรียน มีค่าความสัมพันธ์ ต่ําสุด r=.706 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ผลการทดสอบเส้นทางโดยการจับคู่ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการบริหารโรงเรียนตามหลักการ
บริหารความเส่ียงที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เส้นทาง มีค่า
ระหว่าง .711ถึง .939 โดยตัวแปรผลผลิต ผลลัพธ์ของนักเรียนและความสําเร็จของโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์ทางตรงต่อความสําเร็จของนักเรียนต่ําที่สุด (Beta = .844 Adjusted R Square =
.711) ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p<.05 องค์ประกอบการบริหาร
โรงเรียนตามหลักการบริหารความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียนคือ การบริหารโรงเรียน
ประกอบด้วย บริหารงานวิชาการและงานท่ัวไป บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และการ
บริหารความเส่ียงทางการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน
การเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ส่วน.โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย ด้านการ
จัดการเรียนรู้ ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ของนักเรียน ด้านความรู้ความสามารถของครู ส่วนในด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ พบว่า มีระดับการปฏิบัติในระดับมาก ท้ัง 3 ด้านท่ีค่าคะแนน
เฉล่ีย 4.043 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนตามหลักการบริหารความเส่ียงที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาร้อยละ 100 และมีความ
เป็นไปได้ในการนําไปสู่การปฏิบัติจริงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ร้อยละ 96.80
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Hamdu Kedir Mohammed & Adriana Knapkova (2016, p.1) ศึกษาถึงผลกระทบ
ของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมต่อผลการดําเนินงานของบริษัท วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้
คือเพ่ือประเมินผลกระทบของการบริหารความเส่ียงโดยรวมต่อประสิทธิภาพของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกับการบริหารความเส่ียง
ท้ังหมด และเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงต่อผลการดําเนินงานของบริษัทที่มี
นัยสําคัญการลงทุนในทุนทางปัญญา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงโดยรวม
กับผลการดําเนินงานของบริษัท ผลของการวิเคราะห์การถดถอยแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์เชิง
บวกและมีนัยสําคัญระหว่างการบริหารความเส่ียงโดยรวมกับบริษัท ดังนั้น สมมติฐานแรกที่ระบุว่า
เป็นผลการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยงท้ังหมดมีความหมายและควรยอมรับความสัมพันธ์
เชิงบวก แนวทางการบริหารความเส่ียงแบบเดิม ๆ ให้ความสําคัญกับด้านการป้องกัน วิธีการป้องกัน
ที่แสดงออกโดยการจํากัดแนวคิดและการปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงเฉพาะในปกป้องบริษัท
จากการผลกระทบนั้น

Louai Ghazieh & Nadia Chebana (2019, pp. 182-196) ทําการศึกษาถึงประสิทธิผล
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและผลการดําเนินงานท่ีมั่นคงในบริบทของยุโรป มีจุดประสงค์เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงในบริบทของยุโรปเก่ียวกับคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อม และผลการดําเนินงานของบริษัท เป็นการประเมิน
บริษัทยุโรปที่จดทะเบียนในฝร่ังเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร เพื่อพิจารณาว่าระบบการ
บริหารความเสี่ยงมีอิทธิพลอย่างไร ผลการดําเนินงานของบริษัททางการเงิน กลุ่มตัวอย่างตัวแทน
บริษในยุโรป จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จํานวน 320 แห่ง เป็นระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี 2548
ถึง พ.ศ. 2557 ผลการวิจัยพบว่า การจัดตั้งระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมโดยบริษัทมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อการจัดการ และระดับประสิทธิภาพและการสร้างมูลค่าของบริษัทก็ดีข้ึนด้วย
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ตามสมมติฐานท่ี 2 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี ดังตารางท่ี 2.2 นี้

ตารางท่ี 2.2 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 2 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 กาญจนา จินดานิล
(2558,บทคัดย่อ
หน้า 1)

การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วน
สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพทาง
บัญชี

รูปแบบการจัดการความรู้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 จารุวรรณ พงษ์นิมิต
(2560, หน้า 33-37)

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีระดับหน่วยเบิกจ่าย
(GFMIS) ของโรงพยาบาลเสนา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การปฎิบัติงานด้านบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 อรอุษา ด้วงช้าง
(2561, หน้า 223-
230)

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีของผู้ทําบัญชี ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศ
ไทย

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
บัญชี ศักภาพการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 ธนวรรณ แฉ่งขําโฉม
(2562, หน้า 3-4)

ตัวแบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
สมรรถนะผู้ทําบัญชีในสํานักงาน
บัญชีในประเทศไทย

ตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ
สมรรถนะผู้ทําบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

5 สุวรรณี รุ่งจตุรงค์
(2562, บทคัดย่อ
หน้า 1)

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย

องค์ประกอบการปฏิบัติงาน
หลักตามจรรยาบรรณ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน
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กาญจนา จินดานิล (2558, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วนสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางบัญชี การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา
(Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้ันตอนในการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและองค์ความรู้ท่ีจําเป็นในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วนสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการบัญชี โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและจัดกลุ่มออกมาเป็นความถี่ ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบและ
พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 2 รอบ สัมภาษณ์รอบที่ 1 เครื่องมือ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสม รอบที่ 2 เครื่องมือเป็น Rating scale
ตรวจสอบรูปแบบและจัดทําคู่มือการจัดการความรู้แล้วนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการจัดการความรู้ ข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบโดย
นํารูปแบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับองค์ความรู้ท่ี
จําเป็นและประเมินความพึงพอใจจาก ผู้ทดลอง โดยใช้แบบประเมินตนเองที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.8-1.00

จารุวรรณ พงษ์นิมิตร (2560, หน้า 33-37) ได้ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ระดับหน่วยเบิกจ่าย (GFMIS)ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี และสามารถนําผลที่ได้มาใช้
ประกอบการแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา จนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาข้อมูลทางบัญชีให้
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น รวบรวมข้อมูลจากรายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี ของโรงพยาบาลเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้เทคนิคผังรากไม้หรือผัง
ต้นไม้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ด้านนโยบายของผู้บริหาร คือ โรงพยาบาลมีนโนบายจัดโครงสร้างและแต่งต้ังบุคลากรตรงกับ สาย
งานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการกําหนดนโยบายพัสดุ การเงิน การบัญชี ไว้อย่างชัดเจน และมีนโยบาย
สนับสนุนวัส ดุ อุปกรณ์ และครุ ภัณฑ์ ใ ห้ เพียงพอต่อการปฏิบัติ งาน ด้านบุคลากร คือ
ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ของงานพัสดุ การเงิน การบัญชี
และมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินท่ีประมวลผลจากระบบ GFMIS ด้านการใช้งาน
Web Online ระบบ GFMIS คือ ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ การเงิน การบัญชี มีการตรวจสอบตั้งแต่นําเข้า
ข้อมูลจนถึงการประมวลผล เพื่อลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล คือ ประสบการณ์ อายุ และระดับการศึกษา ปัจจัยด้านงาน
คือ ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน และโครงสร้างของงาน ปัจจัยด้านการจัดการ คือ ความม่ันคง
ในงานและโอกาสก้าวหน้า เพื่อนร่วมงาน และความรับผิดชอบงาน สรุปผลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานด้านบัญชี ได้แก่ นโยบายและการบริหารจัดการ การใช้ GFMIS ของบุคลากร และ
สิ่งแวดล้อมในองค์กร ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นส่ิงสําคัญท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
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อรอุษา ด้วงช้าง (2561, หน้า 223-230) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานในด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายทางบัญชี และด้านความเท่ียงธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ
บัญชี ในด้านคุณภาพผลงานด้านปริมาณผลงานด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจของผู้ทํา
บัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จํานวน 7,853 คน โดยกําหนดขนาดตัวอย่าง
จากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 374 คน
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติพรรณนา
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่า Tolerance และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้
ความเข้าใจกฎหมายทางบัญชี และด้านความเที่ยงธรรม มีอิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจ
ของผู้ทําบัญชีในองค์กรในสํานักงานบัญชีคุณภาพผู้บริหารขององค์กรธุรกิจที่ให้บริการด้านการสอบ
บัญชีระดับนานาชาติ (Big Four) พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ทําบัญชีประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.22) ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.23) และด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (X = 4.32) องค์ประกอบด้านการพัฒนา
สมรรถนะผู้ทําบัญชีประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X=
4.35) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.24) ด้านภาวะผู้นํามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.84) และด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =
4.17) ส่วนแบบจําลองสมการโครงสร้างการจัดการประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน จากแนวคิดและทฤษฎี มีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องคือ χ2 = 124.300, df = 121, GFI =
0.968, AGFI = 0.950, CFI = .999 และ RMSEA = 0.008 และค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.400
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะของผู้ทําบัญชีมีค่า
เท่ากับ 0.335 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะของผู้ทํา
บัญชี มีค่าเท่ากับ 0.294 และค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างภาวะผู้นํากับสมรรถนะของผู้ทําบัญชี มี
ค่าเท่ากับ 0.160 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการ
จัดการความรู้กับสมรรถนะของผู้ทําบัญชีมีค่าเท่ากับ 0.061 แต่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่าตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะได้ร้อยละ 41.30

ธนวรรณ แฉ่งขําโฉม (2562, หน้า 3-4) ได้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับตัวแบบการจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้ทําบัญชีในสํานักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชี และเพื่อเสนอแนะตัวแบบการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
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ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือผู้ทําบัญชีในสํานักบัญชีคุณภาพ จํานวน 400 คน
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและแบบจําลองสมการโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เสริมด้วย
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายผลจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้
ข้อมูลสําคัญเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้บริหารในองค์กรของรัฐท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแล วิชาชีพผู้ทําบัญชี
ผู้บริหารในสํานักงานบัญชีคุณภาพผู้บริหารขององค์กรธุรกิจที่ให้บริการด้านการสอบบัญชีระดับ
นานาชาติ (Big Four) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ทําบัญชีประกอบด้วย ด้าน
ความรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านความรู้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.22) ด้านทักษะทางวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.23) และด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มากที่สุด (X = 4.32) องค์ประกอบด้านการพัฒนา
สมรรถนะผู้ทําบัญชีประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =
4.35) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.24) ด้านภาวะผู้นํามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.84) และด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =
4.17) ส่วนแบบจําลองสมการโครงสร้างการจัดการประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีมีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องคือ χ2 = 124.300, df = 121, GFI =
0.968, AGFI = 0.950, CFI = .999 และ RMSEA = 0.008 และค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.400
ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ สมรรถนะของผู้ทําบัญชีมีค่า
เท่ากับ 0.335 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กับสมรรถนะของผู้ทํา
บัญชี มีค่าเท่ากับ 0.294 และค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างภาวะผู้นํากับ สมรรถนะของผู้ทําบัญชี
มีค่าเท่ากับ 0.160 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างการ
จัดการความรู้กับสมรรถนะของผู้ทําบัญชีมีค่าเท่ากับ 0.061 แต่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่า
ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการพัฒนาสมรรถนะได้ร้อยละ 41.30

สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2562, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักบัญชีมืออาชีพของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 245 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
ทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก สําหรับแต่ละด้าน พบว่า
นักบัญชีได้ฝึกการรักษาความลับในลําดับแรก ตามด้วย ความรู้ความสามารถมาตรฐานการปฏิบัติ
หน้าที่ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความโปร่งใสความเป็นอิสระ
ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ ในจริยธรรมทั่วไปตามลําดับ
นอกจากน้ียังพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางานในวิชาชีพบัญชี ทุนจดทะเบียน
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และรายได้ของบริษัท ส่งผลต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
นักบัญชีมืออาชีพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 05
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ตามสมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี ดังตารางท่ี 2.3 นี้

ตารางท่ี 2.3 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 3 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 ภัทร์สุดา คมขํา
(2564, บทคัดย่อ
หน้า 1)

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักบัญชีนวัตกร ตามความคิด
ของนักบัญชีไทย

คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 Siamak
Nejadhosseini
Soudani (2012,
p. 136)

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) เพื่อ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ขององค์กร

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ประสิทธิภาพในองค์กร
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 Aws Al-Okaily,
Manaf Al-Okaily &
Fadi Shiyab (2020,
pp. 3991-4000)

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีจากมุมมองของ
องค์กร

ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี
หรือปัจจัยด้านประสิทธิผล
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 Farida, S.Mulyani.,
B.Akbar & S.D
Setyaningsih (2021,
P. 323)

คุณภาพและประสิทธิภาพของ
ระบบข้อมูลการบัญชี

ข้อมูลบัญชี การนําระบบ
คุณภาพไปใช้ในการรายงาน ผ
ลการดําเนินงานขององค์กร
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

ภัทร์สุดา คมขํา (2564, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักบัญชีนวัตกร ตามความคิดของนักบัญชีไทย โดยศึกษาความคิดของนักบัญชีไทยเก่ียวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักบัญชีนวัตกร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีไทย กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักบัญชีไทย จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบ
แบบ t-test ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทาง เดียว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะนําไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีไทย ท่ีมีเพศ และอายุต่างกันทําให้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

https://www.researchgate.net/profile/Aws-Al-Okaily
https://www.researchgate.net/profile/Manaf-Al-Okaily
https://www.researchgate.net/profile/Fadi-Shiyab
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นักบัญชีนวัตกรต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีไทย ที่มีระดับ การศึกษา ประสบการณ์
ทํางาน และประเภทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต่างกันทําให้คุณลักษณะอันพึง ประสงค์ของนัก
บัญชีนวัตกร ไม่ต่างกัน

Siamak Nejadhosseini Soudani (2012, p. 136) ได้ทําการศึกษาประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร มีจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ครั้งน้ีคือ เพ่ือศึกษาประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ทํางานขององค์กร AIS เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องท้ังหมด ซึ่งทํางานร่วมกันเพื่อรวบรวม จัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการวางแผน ควบคุม ประสานงาน วิเคราะห์ และตัดสินใจ
ดังนั้นจึงมีการตรวจสอบผลกระทบของ AIS ต่อองค์ประกอบของประสิทธิภาพองค์กร เช่น การ
จัดการประสิทธิภาพและประสิทธิภาพทางการเงิน ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า แม้ว่า AIS จะมี
ประโยชน์มากและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพองค์กรต่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดการเงินดูไบ
(DFM) แต่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง AIS กับการจัดการประสิทธิภาพ การนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีไปปฏิบัติมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อผลการดําเนินงานขององค์กรผ่านคุณภาพ
รายงานทางการเงิน

Farida, S.Mulyani., B.Akbar & S.D Setyaningsih (2021, p. 323) ได้ทําการศึกษา
คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยศึกษาระบบข้อมูลบัญชี สถาบัน
หรือองค์กรท่ีมีความสามารถในการเพิ่มมูลค่าด้วยการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน การปรับปรุงโครงสร้างการควบคุมภายใน
และการปรับปรุงการตัดสินใจ การวิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มพนักงาน 51 คน ท่ีทํางานใน
หน่วยบัญชีของกระทรวงและสถาบัน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
แบบจําลองสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม Lisrel 8.80 ผลการศึกษาพบว่า การนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไปปฏิบัติ มีผลบวกอย่างมีนัยสําคัญ ผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของ
องค์กรผ่านคุณภาพของการรายงานทางการเงิน

Aws Al-Okaily, Manaf Al-Okaily & Fadi Shiyab (2020, pp. 3991-4000) ไ ด้
ทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจากมุมมองขององค์กร มี
วัตถุประสงค์เพื่อสํารวจอิทธิพลของความสําเร็จของระบบข้อมูลบัญชี (AIS) หรือปัจจัยด้าน
ประสิทธิผล ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพข้อมูล คุณภาพการบริการ และคุณภาพการฝึกอบรม
เกี่ยวกับผลประโยชน์ขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในจอร์แดน โดยใช้แบบจําลองความสําเร็จ
ของ DeLone และ McLean Information System (IS) การเก็บรวบรวมข้อมูล 117 หัวหน้าฝ่าย
การเงิน (Chief Finance Offcer : CFO) ซ่ึงทํางานท่ีบริษัทจดทะเบียนในจอร์แดน ซ่ึงได้นํา AIS ไป
ใช้แล้ว ได้รับการวิเคราะห์ผ่าน Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) เพ่ือทดสอบการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพข้อมูล คุณภาพการบริการ และคุณภาพการ
ฝึกอบรมมีผลในเชิงบวกและมีนัยสําคัญต่อผลประโยชน์ขององค์กร อย่างไรก็ตาม คุณภาพของ
ระบบไม่มีผลกระทบต่อผลลัพธ์เหล่านี้

https://www.researchgate.net/profile/Aws-Al-Okaily
https://www.researchgate.net/profile/Manaf-Al-Okaily
https://www.researchgate.net/profile/Fadi-Shiyab
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ตามสมมติฐานที่ 4 การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ดังตารางท่ี 2.4 นี้

ตารางท่ี 2.4 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 4 การบริหารความเสี่ยง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 อรวรรณ บุญบํารุง
และคณะ (2556,
หน้า 63-74)

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ผู้ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ
มหาวิทยาลัยของรัฐ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 วรรณี อึ้งสิทธิพูนพร
(2551, บทคัดย่อ
หน้า 1)

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุขององค์ประกอบท่ีมี
ผลต่อภาวะผู้นําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัในกํากับของรัฐ

องค์ประกอบท่ีมีผลต่อภาวะ
ผู้นําในมหาวิทยาลัยของรัฐ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 Jeffrey Cohen, R.
Ganesh
Krishnamoorthy &
Arnold Wright
(2017, pp. 1178-
1209)

การบริหารความเสี่ยงภายใน
องค์กรและกระบวนการรายงาน
ทางการเงินเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของกรรมการ
ตรวจสอบ CFO ของผู้ตรวจสอบ
ภายนอก

การบริหารความเสี่ยง
การรายงานทางการเงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 Puneeta Goel
(2018, pp. 1-21 )

ผลกระทบของการกํากับดูแล
กิจการ
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพทางการเงิน

การกํากับดูแลกิจการท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพทางการเงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

อรวรรณ บุญบํารุง และคณะ (2556, หน้า 63-74) ได้ทําการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างจํานวน 420 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2556 ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชาและ
มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
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วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยใช้
โปรแกรม LISREL 8.80 ผลการวิจัยปรากฏว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงาน ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแคว์ เท่ากับ 46.56 ค่า df เท่ากับ 36 ค่า p เท่ากับ
.11 ค่าดัชนี GFI เท่ากับ .98 ค่า AGFI เท่ากับ .96 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 SRMR เท่ากับ .01
RMSEA เท่ากับ .021 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดล สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐได้ร้อยละ 36 เชาว์ด้านจิต
วิญญาณ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
ผู้ปฏิบัติงานที่มีเชาว์ด้านจิตวิญญาณสูงจะมีความสุขในการทํางานและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

วรรณี อ้ึงสิทธิพูนพร (2551, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ทําการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มีผลต่อภาวะผู้นําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่มีผลต่อภาวะผู้นําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และทราบทิศทางและขนาดอิทธิพลขององค์ประกอบท่ีมีผล
ต่อภาวะผู้นําของคณบดี กลุ่มตัวอย่างคือ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified
Random Sampling) จํานวน 589 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้บริหาร โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่าง วัน ท่ี 20-30 มกราคม 2552 สถิ ติ ท่ี ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อ มูล ไ ด้แก่ ค่ าความถี่
(Frequency) ค่ า ร้อยละ (Percentage) ค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ ด้วยสูตรของ เฟีย ร์สัน
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1.รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุขององค์ประกอบที่มีผลต่อภาวะผู้นําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มี 3
องค์ประกอบ ได้แก่ สถานการณ์ที่เก่ียวข้องในคณะ/สํานักวิชา คุณลักษณะของคณบดี และ
พฤติกรรมการบริหารของคณบดี โดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง และองค์ประกอบของรูปแบบร่วมกันอธิบายภาวะผู้นําของคณบดีของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐได้ 52 เปอร์เซ็นต์ 2.องค์ประกอบที่มีผลต่อภาวะผู้นําของคณบดีของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ มีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกต่างกัน โดยองค์ประกอบด้านสถานการณ์ที่
เก่ียวข้องในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.35 และ
0.29 ตามลําดับ และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการบริหารของคณบดี มีอิทธิพลทางตรงเพียง
อย่างเดียวต่อภาวะผู้นําของคณบดีโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.39

Jeffrey Cohen, R. Ganesh Krishnamoorthy & Arnold Wright (2017, pp. 1178-
1209) ทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและกระบวนการรายงานทางการเงินกับ
ประสบการณ์ของกรรมการรวจสอบ CFO และผู้ตรวจสอบภายนอก วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้
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คือเพื่อตรวจสอบว่าผู้ตรวจสอบ CFO และสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ (AC) (“กลุ่มการกํากับ
ดูแล”) มีความเข้าใจ ERM ว่าเกี่ยวข้องกับฝ่ายกํากับดูแล คุณภาพการรายงานทางการเงิน การ
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายนอก รวมถึงการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ โดยการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างของบุคคล ที่มีประสบการณ์ จาก 11 บริษัทมหาชนที่จัดต้ัง 11 กลุ่มการกํากับดูแล
ผู้ตอบแบบสอบถามเน้นการประเมิน การระบุความเส่ียงและการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่า มีการ
ตอบสนองท่ีแตกต่างกันอย่างมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังขาดฉันทามติในกลุ่มผู้เก่ียวข้องกับ ERM มี
เพียงผู้ตรวจสอบส่วนน้อยเท่าน้ัน ที่กล่าวถึงกลยุทธ์หรือความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ตรวจสอบไม่ได้ใช้ประโยชน์จากองค์ประกอบเชิงกลยุทธ์ จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวทางหน่ึงที่ได้รับความนิยมคือความเสี่ยงขององค์กรการจัดการ (ERM) แต่ไม่ค่อยมีใครรู้จัก
เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่าง ERM กับการรายงานทางการเงิน

Puneeta Goel (2018, pp. 1-21 ) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการกํากับดูแลกิจการที่มี
ต่อประสิทธิภาพทางการเงิน : การวิเคราะห์เชิงวิเคราะห์การกํากับดูแลและการปฏิรูปการรายงาน
ทางสังคมในอินเดีย ปัจจุบันการปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการในอินเดีย มีหลากหลาย ความต้ังใจท่ีอยู่
เบื้องหลังการปฏิรูปน้ันดีแต่ก็ยังมีความจําเป็นที่จะต้องหาทางออกที่สมบูรณ์เพ่ือจัดการกับความท้า
ทายเฉพาะของบริบทประเทศอินเดีย เพื่อให้ทันกับการพัฒนาในระดับสากล อินเดียได้เปิดตัวการ
ปฏิรูปเพื่อปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลขององค์กร สังคม และสิ่งแวดล้อม บทความนี้ได้สํารวจ
ประสิทธิภาพของการปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการโดยการวิเคราะห์แนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ของบริษัทในสองช่วงเวลาการปฏิรูป (ปีงบประมาณ 2555-2556 เป็นระยะเวลา 1) และ
(ปีงบประมาณ 2015-16 เป็นระยะเวลา 2) พิจารณาข้อบังคับที่บังคับใช้ตามข้อ 49 ของข้อตกลง
การจดทะเบียนกับคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์อินเดียและบรรทัดฐานการกํากับดูแลใน
พระราชบัญญัติ บริษัท ใหม่ปี 2013 ดัชนีการกํากับดูแลกิจการ (CGP) ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือวัด
คะแนนการกํากับดูแลกิจการของบริษัทในประเทศอินเดีย แม้ว่าจะมีการปรับปรุงโครงสร้างการ
กํากับดูแลกิจการที่สําคัญโดยนัยของบริษัทในประเทศอินเดีย แต่จํานวนกรรมการอิสระที่ถูกแต่งตั้ง
ในคณะกรรมการลดลง หลังจากการปฏิรูปในระยะที่ 2 ทุกภาคส่วนท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาแสดง
การปรับปรุงท่ีสําคัญในการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการหลังการปฏิรูป ได้รายงาน
ความสัมพันธ์ท่ีสําคัญระหว่างกรอบการรวมของผลการดําเนินงานทางสังคมโดยรวมของบริษัท
และผลการดําเนินงานทางการเงินในช่วงเวลาที่ 1 การปฏิรูปการกํากับดูแลกิจการไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเชื่อมโยงทางการเงินในตลาดอินเดียในระยะท่ี 2

ตามสมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ดังตารางท่ี 2.5 นี้
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ตารางท่ี 2.5 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 5 การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 กนกมณี หอมแก้ว,
สุนิษา ภู่สงค์, วรงรอง
ศรีศิริรุ่ง (2556, หน้า
86-105)

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชี
ไทย

ปัจจัยด้านบัญชี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 สุภาพร แช่มช้อย
(2557,หน้า 73-80)

ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวปฏิบัติงาน
บัญชีของนักบัญชีไทย

ปัจจัยด้านบัญชี
แนวปฏิบัติงานบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 ดลฤดี ใต้เวชศาสตร์
(2560, หน้า 137-158)

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการรายงาน
ทางการบัญชี

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับ
ประสิทธิภาพการรายงาน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย,
อนุวัฒน์ ภักดี และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร
(2562, หน้า 5-30)

ผลกระทบของคะแนนการ
กํากับดูแลกิจการและ
คุณลักษณะคณะกรรมการบริษัท
ต่อความทันเวลาของงบการเงิน

คะแนนการกํากับดูแลกิจการ
คุณลักษณะคณะกรรมการ
บริษัท ความทันเวลาของงบ
การเงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

5 Samantha Sin, Alan
Jones & Zijian Wang,
(2015, pp. 431-456)

การคิดอย่างมีวิจารณญาณใน
การประกอบวิชาชีพบัญชี :
แนวความคิดของนายจ้างและ
ผู้ปฏิบัติงาน

การคิดเชิงวิพากษ์
การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

กนกมณี หอมแก้ว, สุนิษา ภู่สงค์ และ วรงรอง ศรีศิริรุ่ง (2556, หน้า 86-105) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยและเพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัย
การบริหารภายในองค์กรจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยหรือไม่และ
อย่างไร โดยใช้วิจัยเชิงสํารวจรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส่งไปยังนักบัญชีไทย จํานวน 400
ราย และสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลจากการวิจัย
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แสดงให้เห็นว่าท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยเรียงความสําคัญ
ตามสมการจากมากไปน้อย 1) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2) ความรับผิดชอบ 3) ระเบียบวินัย และ 4) การ
ได้รับความยอมรับนับถือ

สุภาพร แช่มช้อย (2557, หน้า 73-80) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแนวปฏิบัติงานบัญชีของ
นักบัญชีไทย ส่วนใหญ่จะมีการศึกษางานวิจัยในแนวทัศนคติของผู้ประกอบการ ผู้บริหาร นายจ้าง
และนักบัญชีเพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสรุปผลทางด้านปัจจัยทางแนวคิดของผู้มีหน้าที่ในการ
จัดทํางบการเงินและผู้ทําบัญชี ว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี พบว่า ผู้มีหน้าที่ในการจัดทํา
งบการเงินส่วนมากให้ความสําคัญกับการจัดทํางบการเงินเพื่อย่ืนชําระภาษีต่อกรมสรรพากร
มากกว่าการนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารและตัดสินใจซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลทางการเงิน
ที่นักบัญชีได้สร้างสรรค์ผลงานออกมายังไม่บรรลุวัตถุประสงค์กับการตอบสนองในส่ิงท่ีผู้มีหน้าท่ี
จัดทํางบการเงินในฐานะของผู้บริหารท่ีเป็นผู้หนึ่งท่ีต้องใช้ข้อมูลสรุปทางบัญชีเพื่อท่ีจะมาใช้
ประโยชน์และเพ่ือตอบโจทย์ในงานด้านบริหารและการตัดสินใจได้เพ่ือเป็นการเพิ่มศักยภาพในด้าน
แนวทางการปฏิบัติงานของนักบัญชีไทยในมุมมองของผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร/นายจ้าง มีความ
ต้องการให้นักบัญชีมีทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์และแก้ปัญหา และด้านการ
สื่อสารกับบุคคลในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดลฤดี ใต้เวชศาสตร์ (2560, หน้า 137-158) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีและผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี
ที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี และ (3) เพื่อยืนยันตัวแบบ
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ผู้วิจัยกําหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จํานวน 2,962,377 ราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ
หรือผู้มีหน้าท่ีพิจารณาดูแลเรื่องประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี จํานวน 400 คน ซ่ึงผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วย
วิธีการเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
(Structural Equation Modeling : SEM) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า (1) การศึกษาประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี ตัว
แปรองค์ประกอบของประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี การรายงานที่ตรงต่อเวลา การรายงาน
ท่ีถูกต้องแม่นยํา การรายงานที่โปร่งใส ส่งผลต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เชิงการบัญชี และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี และ (3)
ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
ด้านผลการดําเนินงาน ด้านการเงิน และผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน นอกจากน้ีผลการ
ดําเนินงานทางธุรกิจได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีซ่ึงมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว้
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เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, อนุวัฒน์ ภักดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2562, หน้า 5-30) ได้
ทําการศึกษาถึงผลกระทบของคะแนนการกํากับดูแลกิจการและคุณลักษณะคณะกรรมการบริษัทต่อ
ความทันเวลาของงบการเงิน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของกลไกการ
กํากับดูแลกิจการกับความทันเวลาของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแบบ 56-1 และงบการเงินประจําปี ระหว่างปี พ.ศ. 2559-
2561 จํานวน 1,134 ตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple
Regression) หาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความทันเวลาของ งบการเงิน พบว่า
คะแนนการกํากับดูแลกิจการในระดับสูง คณะกรรมการต่างชาติคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีมีความรู้
บัญชีการเงิน และการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ช่วยเพิ่มความทันเวลาของงบการเงิน
อย่างมีนัยสําคัญ ในทางตรงกันข้าม พบว่าการควบรวมตําแหน่งประธานกรรมการกลับลดความ
ทันเวลาของงบการเงิน อย่างมีนัยสําคัญ นอกจากน้ีการวิจัยพบว่า ขนาดคณะกรรมการและขนาด
คณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับความทันเวลาของงบการเงิน

Samantha Sin, Alan Jones & Zijian Wang (2015, pp. 431-456) ได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติการบัญชีอย่างมืออาชีพ ตามแนวความคิดของ
นายจ้างและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ความล้มแหลวของการจัดหาผู้สําเร็จการศึกษาด้านการบัญชี
ที่มีคุณสมบัติและทักษะความสามารถท่ีจําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพบัญชี โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เมื่อต้องปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์กรและระบบเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เก็บรวบรวมข้อมูลจากงนักวิชาการ หน่วยงานการบัญชีมืออาชีพ ด้วยวิธี“การคิดเชิง
วิพากษ์” ได้พัฒนารายการความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่พิจารณาว่าจําเป็นสําหรับการ
ปฏิบัติทางบัญชีท่ีประสบความสําเร็จ พบข้อสรุปโดยรวมจากผู้ตอบแบบสอบถาม วิชาชีพบัญชีที่มี
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นข้อกําหนดเบื้องต้นสําหรับอาชีพการบัญชีท่ีประสบ
ความสําเร็จ และนักการศึกษาการบัญชีควรช่วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาทักษะ อย่างไรก็ตาม
ปัญหาที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง อาจอยู่ที่ภาษาที่ใช้สํารวจนักบัญชีและนายจ้าง ซึ่งอาจไม่สะดวก
หรือไม่คุ้นเคยกับวาทกรรมการสอนที่เป็นนามธรรมและเทคนิค เช่น การใช้วลี “การพัฒนาตนเอง
ควบคุมความสามารถในการสะท้อนที่สําคัญเพื่อผลตอบรับท่ียั่งยืน
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ตามสมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ดังตารางท่ี 2.6 นี้

ตารางท่ี 2.6 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 สุวรรณี รุ่งจตุรงค์
(2558, บทคัดย่อ
หน้า 1)

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความ
เข้าใจในการจัดทําบัญชีตาม
มาตรฐาน การบัญชีสําหรับ
กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

ปัจจัยความรู้ในการจัดทําบัญชี
การจัดทํารายงานทางการเงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 Siamak
Nejadhosseini
Soudani (2012,
p. 136)

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานขององค์กร

ระบบข้อมูลบัญช,ี การจัดการ
ประสิทธิภาพทางการเงิน,
ผู้ปฏิบัติงานองค์กร
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

3 Deni Iskandar
(2015, pp. 155-162)

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ปัจจัยการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ
ความสําเร็จของทางการบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 Yaser A. Jasim &
Manaf Raewf (2020,
pp. 50-57)

ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อระบบบัญชี

ระบบบัญชี การตรวจสอบ
การตัดสินใจ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความปลอดภัย
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

5 Farida, S.Mulyani.,
B.Akbar & S.D
Setyaningsih (2021,
p. 323)

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
การควบคุมภายในและวัฒนธรรม
องค์กร กับประสิทธิภาพของ
คุณภาพทางการเงิน

ระบบสารสนเทศ
ระบบควบคุมภายใน วัฒนธรรม
องค์กร
ประสิทธิภาพของคุณภาพ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

https://www.researchgate.net/profile/Yaser-Jasim-2
https://www.researchgate.net/profile/Manaf-Raewf
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สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2558, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจใน
การจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีสําหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยพื้นฐานของผู้ทําบัญชีท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดทํารายงานทางการเงินและเพื่อ
ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ทําบัญชีในการจัดทํารายงานทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทําบัญชี
ในกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs จํานวน 385 บริษัท เค ร่ืองมือ ท่ีใช้ เ ป็น
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายถึงลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และในการทดสอบสมมติฐานใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) พบว่า
ปัจจัยพื้นฐานของผู้ทําบัญชี ด้านระดับตําแหน่ง ด้านการอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ด้านการเป็นสมาชิกเกี่ยวกับส่ิงพิมพ์ที่เกี่ยวกับวิชาชีพการบัญชี/
ด้านธุรกิจ มีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
สําหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ท้ังนี้เนื่องจากผู้ทําบัญชีส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสิ่งพิมพ์หรือ
วารสารทําให้ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านบัญชีหรือการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับมาตรฐาน

Siamak Nejadhosseini Soudani (2012, p. 136) ศึ กษาถึ งป ระ โยชน์ ของ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร
AIS เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการทํางานร่วมกัน เพ่ือรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่
ข้อมูล เพื่อวัตถุประสงค์ในการวางแผนควบคุม ประสานงาน วิเคราะห์และตัดสินใจ ดังน้ัน
ผลกระทบของ AIS ต่อองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานขององค์กร เช่น การจัดการประสิทธิภาพ
และการเงิน มีการตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า แม้ว่า AIS จะ
มีประโยชน์มากและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรต่อบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดการเงินดูไบ (DFM) แต่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง AIS กับการจัดการประสิทธิภาพ

Deni Iskandar (2015, pp. 155-162) ได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของ
การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ข้อมูลการบัญชีคุณภาพ เม่ือ
เชื่อมต่อกับความมุ่งมั่นในการจัดการความสามารถของผู้ใช้และวัฒนธรรมองค์กร การวิจัยครั้งนี้
ดําเนินการโดยนิรนัย การวิเคราะห์สนับสนุนปรากฏการณ์น้ันจึงค้นหาหลักฐานผ่านข้อเท็จจริงเชิง
ประจักษ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับผลของความมุ่งมั่นในการจัดการความสามารถและผู้ใช้
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลกระทบท่ีมีต่อคุณภาพ
ของข้อมูลบัญชีรัฐวิสาหกิจ (SOE)

Farida, S.Mulyani., B.Akbar & S.D Setyaningsih (2021, p. 323) ได้ศึกษาถึงการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีการควบคุมภายในและวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงานส่งผล
กับประสิทธิภาพของคุณภาพทางการเงิน เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นหน่วย
วิเคราะห์ในการศึกษานี้คือหน่วยงานรวมท่ีสํานักงานการเงินหรือศูนย์การเงินที่กระทรวงและสถาบัน
ของรัฐทั่วประเทศอินโดนีเซีย วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้แนวทางการสร้างแบบจําลองสมการ
โครงสร้าง (SEM) ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากโปรแกรม LISREL ผลปรากฏว่าการนําไปปฏิบัติของ
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชี การนําระบบควบคุมภายในไปปฏิบัติ และวัฒนธรรมองค์กรอย่างมี
นัยสําคัญ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงบการเงินและผลการดําเนินงาน

Yaser A. Jasim & Manaf Raewf (2020, pp. 50-57) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อระบบบัญชี เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ในบริษัทต่าง ๆ และวัดบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของธุรกรรมทางบัญชีอย่างโปร่งใสและปลอดภัย ผู้วิจัยได้
ทบทวนแหล่งข้อมูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องมากมายเก่ียวกับผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีต่อวิชาชีพบัญชี เพ่ือพิจารณาผลกระทบหลัก ปรับปรุงการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับ AIS และลดข้อผิดพลาดในระบบนี้ ผลการวิจัยสรุปว่า นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีส่วนในการพัฒนาระบบบัญชีขององค์กร ปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจ และช่วยให้เกิด
บัญชีคลาวด์ และมีข้อเสียของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน AIS คือการขาดเทคโนโลยีมาตรฐานท่ี
ใช้ในระบบทั้งหมด เน่ืองจากบริษัทมักจะเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกิจกรรมของตน ซึ่งจะทํา
ให้ความโปร่งใสในผลลัพธ์ของ AIS ลดลง ดังน้ัน จึงแนะนําว่าทุกบริษัทควรลงทุนส่วนหน่ึงของ
ผลงานในการพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับระบบบัญชี พัฒนาทรัพยากรบุคคล และฝึกอบรมนักบัญชี
สําหรับซอฟต์แวร์บัญชีท่ีสําคัญ และต้องใช้ซอฟต์แวร์บัญชี อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด

ตามสมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ดังตารางท่ี 2.7 นี้

ตารางท่ี 2.7 สรุปการศึกษางานวิจัยท่ีมีองค์ประกอบสอดคล้องและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

1 ปาริชาติ มณีมัย และ
คณะ (2557, หน้า
117-128)

คุณภาพและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงาน ของ
สํานักงานบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

2 พรรณวดี ปามุทา
(2559, บทคัดย่อ
หน้า 1)

ปัจจัยความสําเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ความสําเร็จในการบริหาร
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

https://www.researchgate.net/profile/Yaser-Jasim-2
https://www.researchgate.net/profile/Manaf-Raewf
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ)

ท่ี ช่ือนักวิจัย ช่ือเร่ือง องค์ประกอบที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษา

3 กมลทิพย์ คงสวัสดิ์พร
(2561, หน้า 77-88 )

ปจัจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

4 นาถวีณา สินธุชัยภาค
เสรี (2564, หน้า 21-
42)

ผลกระทบของคุณภาพการ
รายงานทางการเงิน และบุพปัจจัย
ต่อการรับรู้ ภาพลักษณ์องค์การ
ของบุคลากรบริษัทจดทะเบียน ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ความรับผิดชอบต่อสังคม,
กํากับดูแลกิจการ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

5 Richard G. Sloan
(2001, pp. 335-347)

การบัญชีการเงินและการกํากับ
ดูแลกิจการเป็นการตรวจสอบ
ผลกระทบของการเป็นเจ้าของ
การจัดการต่อความต้องการ
การอนุรักษ์บัญชี

การกํากับดูแลกิจการ
การปฏิบัติงานการบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

6 Chia, Yew Ming and
Koh, Hian Chye
(2007, pp. 0267-
4424) )

วัฒนธรรมองค์กรกับการยอมรับ
วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการ
จัดการในท่ีสาธารณะ

วัฒนธรรมองค์กร
การปฏิบัติงานการบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

7 Nuraini.A
(2015, pp. 128-132)

บทบาทบรรษัทภิบาลต่อคุณภาพ
ของการรายงานทางการเงิน
(ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศ
อินโดนีเซีย)

บรรษัทภิบาล,การกํากับดูแล
คุณภาพการรายงานทางการ
เงิน
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

8 Ian Burt (2016, pp.
83-99)

ความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับ
ผู้ตรวจสอบภายนอก ในการรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายใน

การควบคุมภายใน
การรับรู้ข้อมูลทางการบัญชี
ผลการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2557, หน้า 117-128) ได้ศึกษาคุณภาพและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงาน ของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานตามแนว
ปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย เก็บรวมรวม
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ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วประเทศ จํานวน 365
ตัวอย่าง พบว่า สํานักงานบัญชีไทยมีผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพ
โดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากสามารถเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี 1) ด้าน
ข้อกําหนดทางจรรยาบรรณ 2) ด้านการจัดการเอกสาร 3) ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 4)
ด้านการปฏิบัติงาน 5) ด้านการจัดการทรัพยากร 6) ด้านการติดตามตรวจสอบ และ 7) ด้านความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการดําเนินงานตามแนว
ปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผู้บริหารระดับสูง
ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษาของหัวหน้าสํานักงาน โดยระดับการศึกษาจะส่งผลในเชิงบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ในขณะที่อายุของหัวหน้าสํานักงานส่งผลในเชิงลบ
ปัจจัยด้านทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ ด้านทรัพยากรทางการเงิน ฐานลูกค้า และบริการของ
สํานักงานบัญชีซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงบวกต่อการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติในการควบคุม
คุณภาพของสํานักงานบัญชี และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทัศนคติของลูกค้าต่อ
คุณภาพของสํานักงานบัญชี สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ตลอดจนการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการ
ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี

พรรณวดี ปามุทา (2559, บทคัดย่อ หน้า 1) ได้ศึกษาถึงปัจจัยความสําเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายใช้กรอบแนวคิดหลักของนัก
การศึกษาในการกําหนดกลุ่มปัจจัย และใช้องค์ประกอบความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
(OBECQA) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้อํานวยการโรงเรียน รองผู้อํานวยการโรงเรียนหรือ
หัวหน้างานวิชาการและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จากโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 810 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จใน
การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลและปัจจัยความสําเร็จของโรงเรียนซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน
พบว่า ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีระดับความสําเร็จสูงสุด และหมวดการวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีระดับความสําเร็จต่ําสุด เม่ือพิจารณาระดับความสําเร็จ หมวด
ผลลัพธ์การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาพบว่า ผลลัพธ์ด้านการเงิน
และสมรรถนะการให้บริการ มีระดับความสําเร็จสูงสุด และผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ มีระดับความสําเร็จต่ําสุด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดยรวม (R=0.856, R2=0.733) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 มี 4 ปัจจัย จําแนกเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการ
โรงเรียนสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมภายนอก และต่ําสุดคือ ลักษณะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่วนปัจจัย
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ภายในที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนสูงสุดคือ นโยบายและการปฏิบัติ และ
ตํ่าสุดคือ เป้าหมายโดยปัจจัยทุกตัวสามารถอธิบายความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ได้ร้อยละ 73.30

กมลทิพย์ คงสวัสดิ์พร (2561, หน้า 77-88) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2556 ของกรมที่ดิน เพื่อศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ และปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
และนําผลการศึกษามาใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในกรณีท่ีผลการเบิก
จ่ายเงิน งบประมาณของกรมที่ดิน ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ มีแบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกอง
แผนงานกองคลัง และกองพัสดุ (เฉพาะฝ่ายจัดหา และฝ่ายแบบแผนและควบคุมงานก่อสร้าง) ของ
กรมท่ีดิน จํานวน 140 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency)
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลด้านการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square
Test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Gamma เพ่ือหาทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ประจําปีงบประมาณ 2556 ของกรมที่ ดิน อยู่ ในระดับต่ํา โดยปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 2556 ของกรมที่ดิน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การวางแผนการทํางาน ทักษะความชํานาญงาน ความก้าวหน้าใน
การทํางาน ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ 2556 ของกรมท่ีดิน

นาถวีณา สินธุชัยภาคเสรี (2564, หน้า 21-42) ได้ทําการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการ
รายงานทางการเงิน และบุพปัจจัยต่อการรับรู้ ภาพลักษณ์องค์การของบุคลากรบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อการกํากับ
ดูแลกิจการ คุณภาพการรายงานทางการเงิน และภาพลักษณ์องค์การ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน
ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 22 วารสารบัณฑิตศึกษา :
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จํานวน 729 ราย วิเคราะห์ตัวแบบจําลอง
สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้เสีย 15 ราย ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบ ต่อสังคมมี
ผลกระทบทางบวกต่อการกํากับดูแลกิจการ แต่ไม่มีผลกระทบทางตรงต่อ คุณภาพการรายงาน
ทางการเงินและภาพลักษณ์องค์การของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การ
กํากับดูแลกิจการมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน และไม่มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์การของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และคุณภาพการ
รายงานทางการเงินมีผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์การของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีข้อค้นพบใหม่หรือคุณค่าของงานวิจัยนี้ ได้เสนอเส้นทางสู่การ
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มีภาพลักษณ์องค์การที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องเร่ิมจากการ
มีความรับผิดชอบต่อ สังคมเป็นเบ้ืองต้นก่อนจึงจะสามารถสร้างการกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือส่งผลให้
องค์การ มีคุณภาพรายงานทางการเงินที่อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ส่งผลต่อภาพลักษณ์
องค์การ ท่ีดีในท่ีสุดท่ีดี เพื่อส่งผลให้องค์การมีคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน
และทันเวลา ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การท่ีดีในที่สุด

Richard G. Sloan (2001, pp. 335-347) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและการ
กํากับดูแลกิจการเป็นการตรวจสอบผลกระทบของการเป็นเจ้าของการจัดการต่อความต้องการการ
อนุรักษ์บัญชี โดยวัดจากความได้เปรียบในเวลาท่ีไม่สมมาตรของผลประกอบการ การแยกความเป็น
เจ้าของและการควบคุมตามระดับการบริหารของเจ้าของกิจการทําให้เกิดปัญหาระหว่างผู้จัดการ
และผู้ถือหุ้น : ผลการจัดตําแหน่งแรงจูงใจและผลท่ีได้จากการจัดการ เน่ืองจากการอนุรักษ์บัญชีถูก
คาดหวังว่าจะช่วย ลดปัญหาตัวแทนระหว่างผู้จัดการและผู้ถือหุ้นท่ีคาดการณ์ว่าปัญหาของตัวแทน
เหล่านี้จะเพ่ิมความต้องการการอนุรักษ์บัญชี ได้ทําการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเจ้าของ
การจัดการและความตรงเวลาท่ี ไม่สมมาตรของรายได้ โดยใช้แบบจําลองรูปแบบลูกบาศก์ของ
บริษัทญ่ีปุ่น พบว่า ในระดับตํ่าและระดับสูงของการเป็นเจ้าของการจัดการความเป็นเจ้าของการ
จัดการมีความสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยสําคัญกับเวลาท่ีไม่สมมาตรของรายได้ซ่ึงสอดคล้องกับ
ความหมายของผลการจัดตําแหน่งแรงจูงใจ ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีสําคัญระหว่างการเป็น
เจ้าของการจัดการ และการได้รับผลตอบแทนที่ไม่สมมาตร ส่วนระดับกลาง ได้แก่การเป็นเจ้าของ
ดังที่ได้รับการแนะนําจากผลกระทบของการจัดการ ผลการวิจัยยังคงอยู่หลังจากการควบคุม
อัตราส่วนตลาดต่อหนังสือ ขนาดบริษัท และปี หลักฐานเหล่านี้สนับสนุนการคาดการณ์การวิจัยและ
แนะนําความเป็นไปได้ที่การอนุรักษ์บัญชี มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาตัวแทนระหว่างผู้จัดการ
และผู้ถือหุ้น

Chia, Yew Ming and Koh, Hian Chye (2007, pp. 0267-4424) ได้ศึกษาวัฒนธรรม
องค์กรกับการยอมรับวิธีปฏิบัติทางการบัญชีเพื่อการจัดการในที่สาธารณะ วัฒนธรรมองค์กรคือการ
วิเคราะห์ระดับ Meso ท่ีสําคัญ สําหรับการศึกษาขององค์กรและถือได้ว่าเป็นการเชื่อมโยงระหว่าง
สังคมและองค์กรวัฒนธรรมองค์กรอาจเป็นอุปสรรคหรือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการใช้แนวปฏิบัติ
ด้านการจัดการทุกรูปแบบเช่นแนวปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรคุณลักษณะของบริษัท สภาพแวดล้อมการรับรู้ของบริษัท
และระดับการใช้งานของการบัญชีการจัดการ ตัวแปรอิสระได้แก่วัฒนธรรมองค์กร ลักษณะของ
บริษัท และการรับรู้สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท และตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้วิธีปฏิบัติ
ทางการบัญชีเพ่ือการจัดการ ลักษณะของบริษัท มีการดําเนินงานโดยใช้ขนาด, อายุ, การทําให้เป็น
ระเบียบและการรวมศูนย์ของบริษัทการรับรู้สภาพแวดล้อมภายนอกมีการดําเนินงานโดยการจัดการ
กับความไม่แน่นอน ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีรับรู้และการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น การศึกษาระบุว่าตัวแปร
องค์กรและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อระดับการใช้งานของการบัญชีการจัดการ
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Nuraini, A. (2015, pp. 128-132) ทําการศึกษาบทบาทบรรษัทภิบาลต่อคุณภาพของการ
รายงานทางการเงิน(หลักฐานจากตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย) หลังการนํา IFRS ไปปฏิบัติใน
อินโดนีเซียในปี 2555 ไม่มีหลักฐานสําคัญเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการรายงานทางการเงิน
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์กรในการนํากลไกการกํากับดูแลการปรับปรุง
คุณภาพการรายงานทางการเงิน โดยการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ และแบบสํารวจบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศอินโดนีเซีย พบว่า คุณภาพของการรายงานทางการเงิน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน มีส่วนสําคัญต่อการเพิ่มคุณภาพการรายงานทางการเงิน
ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันด้วยแนวคิดของบรรษัทภิบาลว่าหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และความทันเวลาของงบการเงินในองค์กร

Ian Burt (2016, pp. 83-99) ได้ศึกษาถึงความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้ตรวจสอบ
ภายในกับผู้ตรวจสอบภายนอก ในการรับข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อนของการควบคุมภายใน สถาบัน
ผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) โดยมีเหตุผลถึงผู้ตรวจสอบภายในมักจะมีเอกลักษณ์ “พนักงาน” ท่ี
แข็งแกร่งภายในองค์กร ในขณะที่ผู้ตรวจสอบภายนอกมีความกังวลว่าตัวตนของพนักงานคนนี้อาจ
ส่งผลเสียต่อวัตถุประสงค์ของผู้ตรวจสอบภายใน แต่ IIA ระบุว่าตัวตนนี้มีประโยชน์จริง ๆ เพราะ
พนักงานอาจเต็มใจแบ่งปันข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวและเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบมากกว่า
ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีผ่านการทดลองท่ีอาศัยอัตลักษณ์ทางสังคมและวรรณกรรมความ
เงียบขององค์กร ได้ทดสอบการทํานายว่าพนักงานที่ไม่ได้ตรวจสอบจะระบุตัวตนภายในกับ
ผู้ตรวจสอบภายนอกได้มากขึ้น และพวกเขาจะยินดีแบ่งปันข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในมากกว่า ผู้ตรวจสอบภายนอก ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์การไกล่เกลี่ยแบบปานกลาง
สนับสนุนการคาดการณ์นี้ และยังแสดงให้เห็นถึงผลท่ีดีขึ้นเม่ือความรุนแรงของความอ่อนแอของการ
ควบคุมภายในเพ่ิมขึ้น โดยรวมแล้วงานวิจัยนี้แจ้งผู้ตรวจสอบภายนอกและหน่วยงานกํากับดูแล
เกี่ยวกับเงื่อนไขที่ผู้ตรวจสอบภายในอาจได้รับประโยชน์จากผู้สอบบัญชีภายนอกในการรับข้อมูลที่
สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบ นอกจากนี้ยังแจ้งให้ผู้จัดการทราบเกี่ยวกับบทบาท
สําคัญท่ีผู้ตรวจสอบภายในทําซ่ึงอาจส่งผลให้ระบบการควบคุมภายในมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีอาจ
ลดค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ

ข้อสรุปที่สําคัญสองอย่างมาจากการค้นพบของการวิจัยที่ดําเนินการสําหรับการศึกษานี้
ประการแรกการฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีมภายในองค์กร ประการท่ีสองกิจกรรมการทํางานเป็นทีมบางกิจกรรมมากกว่ากิจกรรม
อื่น ๆ มีความอ่อนไหวต่อการใช้การฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาความสามารถ ดังน้ัน
องค์กรควรออกแบบการฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมรอบ ๆ กิจกรรมเหล่านั้นท่ีได้รับผลกระทบเชิง
บวกจากการฝึกอบรมการทํางานเป็นทีมมากกว่าท่ีจะได้รับผลกระทบจากประสบการณ์ กลยุทธ์น้ีมี
แนวโน้มท่ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในเวลาที่เหมาะสมและคุ้มค่าท่ีสุด



บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้ได้รูปแบบของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย มีส่วนประกอบดังนี้

แบบแผนการวิจัย
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research

and Development) ดังนี้
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการหาปัจจัยด้วยการทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างเครื่องมือ เม่ือได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา นํามาร่างเป็นเครื่องมือสําหรับการวิจัย
(ภาคผนวก ง) โดยนําไปหาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) เชิงประจักษ์
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (รายชื่ออยู่ภาคผนวก ข)

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ (Try out) เมื่อได้เคร่ืองมือท่ีได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ
แล้ว นําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) ของเครื่องมือทั้งฉบับ จํานวน 30 คน (รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างสําหรับ
ทดลองใช้ ภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล นําเคร่ืองมือที่มีค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ในแผนงานวิจัย ด้วยเคร่ืองมือที่มีคุณภาพทั้งฉบับ จํานวน 469
คน (รายชื่อสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจริง ภาคผนวก ฉ)

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ มาเพื่อทําการยืนยันผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้กระบวนการเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์
แนวคิด และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ ดังน้ี (รายชื่ออยู่
ภาคผนวก ค)
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รอบท่ี 1 เป็นการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามคําถามปลายเปิด
รอบท่ี 2 นําข้อมูลในรอบท่ี 1 จัดทําแบบสอบถาม เพื่อส่งกลับไปในรอบท่ี 2
รอบท่ี 3 นําข้อมูลมาเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน โดยจุดมุ่งหมายในรอบนี้ เพื่อ

ตรวจสอบความคิดเห็น
รอบท่ี 4 นําข้อมูลในรอบท่ี 3 มาจัดทําการรายงานผล ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

รอบท่ี 3 และหรือเพื่อยืนยันคําตอบของผู้เช่ียวชาญ
และนําผลการศึกษาค้นคว้า มาจัดทําเป็นแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การปฎิบัติงานด้าน

การบริหารงานบัญชีของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แล้วทําการ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนําแบบประเมินไปใช้จริง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีเชิงระบบและ
แนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการดําเนินการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร

ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร และหัวหน้างานบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 429 สถานศึกษา (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและกําลังคน
อาชีวศึกษา, 2563) สถานศึกษาละ 2 คน ดังนั้น ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อํานวยการ หรือ
รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร และหัวหน้างานบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ ท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 858 คน

ตารางท่ี 3.1 จํานวนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ปีการศึกษา 2563

ลําดับ ประเภทสถานศึกษา (Division) จํานวนสถานศึกษา
(Number of Instututions)

1 วิทยาลัยเทคนิค (Technical College) 132

2 วิทยาลัยการอาชีพ (Industrial and Community
Education College)

135

3 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและท่องเท่ียว (College of
Business Administration and Tourism)

3

4 วิทยาลัยพณิชยการ (Commercial College) 5

5 วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม (Arts and Crafts College) 3
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)

ลําดับ ประเภทสถานศึกษา (Division) จํานวนสถานศึกษา
(Number of Instututions)

6 วิทยาลัยสารพัดช่าง (Polytechnic College) 48

7 วิทยาลัยอาชีวศึกษา (Vocational College) 39

8 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ (Technologhy
and Managerment College)

9

9 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี (College of
Agriculture and Technology)

43

10 กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง (Goldsmith
College)

1

11 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือ (Ship
Building Industrial and Technology College)

3

12 วิทยาลัยประมง (Fishery College) 3

13 วิทยาลัยการอาชีวศึกษา (Vocational College) 1

14 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์
(Science Based Technology Vocational
College)

1

15 วิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมง (College
of Agricultural Technology)

1

16 วิทยาลัยเสริมทักษะพระภิกษุ สามเณร 1

17 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ําตาลทราย

1

รวม 429

2. กลุ่มตัวอย่าง
การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากร 858 คน

อยู่ในช่วง 850-900 คน สามารถใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ 269 คน เน่ืองจาก การวิจัยใช้การวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง โดยกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ํา ควรเป็น 20 ของตัวแปรสังเกตได้ (สุภมาศ อังศุโชติ
และคณะ, 2557) ตัวแปรสังเกตได้ ในการวิจัยครั้งนี้มี 23 ตัว กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ํา คือ 460 คน
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทําการส่งแบบสอบถามไปจํานวน 858 ชุด ได้รับการตอบกลับมา
เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 469 ชุด เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คือ ผู้อํานวยการหรือรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
และหัวหน้างานบัญชีหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จํานวน 469 คน และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random
Sampling)

เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องถึง

กระบวนการ วิธีการ การสร้างหรือรูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเพื่อนํามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 5 ปัจจัย มีองค์ประกอบแต่ละปัจจัย ดังนี้

1.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables)
1.1.1 ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง (COSO ERM : Enterprise risk

management, 2017) องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว
ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ
การส่ือสาร และกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล

1.1.2 ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ตามมาตรฐานการทําบัญชีของ
สภาวิชาชีพบัญชี, กรมบัญชีกลาง, การทําบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ และรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ คุณลักษณะที่ดีของนัก
บัญชี การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี และความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี

1.1.3 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์,
2563) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบ
การเงินทางอินเทอร์เน็ต และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี

1.2 ตัวแปรกลาง (Mediator Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชี ใช้ปัจจัยการบริหารองค์กรแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Max Weber มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่สําคัญ 7 ประการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัว ได้แก่ หลักลําดับขั้น หลักความ
รับผิดชอบ หลักแห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะด้าน หลัก
ระเบียบวินัย และความเป็นวิชาชีพ

1.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ คุณภาพรายงานทางการเงิน
(สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือ
ได้ความครบถ้วน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และความทันเวลา

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัย ได้นําตัวแปรใน 3.3.1 มาร่างเป็นข้อคําถามสําหรับการสร้างเครื่องมือ

ดังตารางท่ี 3.2
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ตารางท่ี 3.2 ร่างจํานวนข้อคําถามการสร้างเครื่องมือวิจัย

ปัจจัยท่ี ด้าน จํานวน
ข้อคําถาม

1 ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (COSO ERM) 5 ตัวแปร 9
2 ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี 3 ตัวแปร 6
3 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี 3 ตัวแปร 5
4 ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี แบบระบบราชการ

ตามแนวคิดของ Max Weber 7 ตัวแปร
7

5 คุณภาพรายงานทางการเงิน 5 ตัวแปร 5
รวมจํานวนข้อคําถาม 32

เครื่องมือการวิจัยหรือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) ประกอบด้วย

1. เพศ ได้แก่ ชาย, หญิง
2. ตําแหน่งหรือหน้าที่ปัจจุบัน ได้แก่ ผู้อํานวยการ, รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร

ทรัพยากร, หัวหน้างานบัญช,ี เจ้าหน้าที่งานบัญชี
3. ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของสถานศึกษา ได้แก่ ตั้งแต่ 1-5 ปี และ

มากกว่า 5 ปี
4. วุฒิทางการศึกษา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี, ปริญญาโท, อื่นๆ (ปวส.)

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรต้น ตัวแปรกลาง และตัวแปรตาม ในข้ันตอนที่ 1 เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด 5 4.51-5.00
มาก 4 3.51-4.50
ปานกลาง 3 2.51-3.50
น้อย 2 1.51-2.50
น้อยท่ีสุด 1 1.00-1.50

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended)
หลังจากนั้นจึงนําไปหาคุณภาพดังนี้
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1) นําแบบสอบถามไปหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability) โดยค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (IOC : Index of Item Objective Congruence)
ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ และข้อคําถามที่มีค่า IOC ตํ่ากว่า
0.50 ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551 และบุญชม
ศรีสะอาด, 2553)

การวิจัยคร้ังนี้ กําหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ข โดย
วิธีเจาะจง จํานวน 5 คน ดังนี้

1. นายวิทยา ใจวิถี
ผู้อํานวยการศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาคเหนือ

2. ดร.กฤชนันท์ ภู่สวัสดิ์
ผู้อํานวยการวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก

3. นายจรัญ ตันมา
ครูเชี่ยวชาญพิเศษ สาขาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่

4. ผศ.ดร.รัชนก พราหมณ์ศิริ
อาจารย์คณะบัญชี มหาวิทยาลัยพิษณุโลก

5. นายสมศักดิ์ สุขวัฒน์
นักวิชาการการเงินและบัญชี สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินกรุงเทพมหานคร

ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้มีค่า IOC = 0.99 แสดงว่ามคีวามเท่ียงตรงใช้ได้ ดังแสดง
ในภาคผนวก ซ

3. การทดลองใช้ (Try out)
เม่ือได้เครื่องมือที่มีความเชื่อมั่นเชิงประจักษ์ตามที่กําหนดแล้ว เพื่อให้เครื่องมือ

มีคุณภาพสามารถนําไปเก็บข้อมูลได้ จึงนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือทั้งฉบับ จํานวน 30 คน (รายชื่อ
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างสําหรับทดลองใช้ ภาคผนวก ง)

ด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coifficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach)
ท้ังฉบับ โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.853-0.977 (ต้องการได้
ค่าเกินกว่า .80) และหาค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซ่ึงแบบสอบถามมีค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง
0.590 - 0.978 (ต้องการได้ค่าเกินกว่า .40 ) ดังแสดงในภาคผนวก ฌ

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
นําเครื่องมือที่มีความตรง และความเที่ยง ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย

ผู้วิจัยได้ดําเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 858
ชุด ผ่าน Google Form และแบบออนไลน์ (Online) พร้อมท้ังได้มีการติดตามเป็นระยะ และมีการ
อธิบาย ในการตอบแบบสอบถามดังกล่าว เพื่อความสมบูรณ์และครบถ้วนของเคร่ืองมือในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้
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รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมาณ 90 วัน เมื่อได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา ได้ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับและที่มีความ
สมบูรณ์ใช้ได้ ท้ังสิ้น จํานวน 469 ชุด คิดเป็นอัตราผลตอบกลับ ร้อยละ 54.66 ซ่ึงเกินว่าร้อยละ 20
ถือเป็นอัตราการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (Aaker, Kumar and Day, 2001) จึงนํา
แบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยทําการการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถ่ี

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้
ประกอบด้วย

2.1 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
(CV) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)

2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

ตอนที่ 3 การวิ เคราะห์ โมเดลองค์ประกอบเ ชิง ยืนยัน เพื่ อตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confrmatory Factort
Analysis) โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์

ตอนที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหาร
ความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล
วิจิตรวรรณา และคณะ, 2557) มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.3 ดังนี้
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ตารางท่ี 3.3 ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์

ดัชนี เกณฑ์
1. ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit)

1.1 Chi-square
1.2 Degree of Freedom
1.3 Relative Chi-square
1.4 GFI (Goodness of Fit Index)
1.5 AGFI (Adjusted GFI)
1.6 RMR (Root Mean Squared Residual)
1.7 RMSEA (Root Mean Square Error of

Approximation)

-
-
<2
>0.90
>0.90
<0.05
<0.05 good
<0.10 med
>0.10 poor

2. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Incremental Fit Index)
2.1 NFI (Normed Fit Index)
2.2 NNFI (Non-NFI)
2.3 CFI (Comparative Fit Index)
2.4 SRMR (Standardized RMR: Fitted Residuals Matrix)
2.5 IFI (Incremental Fit Index)

>0.90
>0.90
>0.90
< 0.05 good
>0.90

3. ดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่มตัวอย่าง CN (Critical N) ≥ 200
4. NCP (Non-Centrality Parameter) ยอมรับสมมติฐาน
5. เปรียบเทียบดัชนี AIC และ CAIC ใกล้เคียง Saturated Model

ตอนท่ี 5 การสร้างแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน (การนําผลการวิจัยไปใช้)
เม่ือได้ผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยจึงดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative

Research) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์
แนวคิดและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ เช่นเดียวกันกับการระดม
สมอง (Brain Storming) เพื่อให้ได้แนวทางการนําผลการศึกษามาจัดทําเป็นแบบประเมินผลการ
ปฎิบัติงานด้านการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ซ่ึงแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ โดยไม่ต้อง
คํานึงถึงความคิดเห็นของผู้อื่น นอกจากน้ียังมีโอกาสกล่ันกรองความคิดเห็นของตนอย่างรอบคอบ
ทําให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้
(Jensen, 1996 p. 857) โดยมีข้ันตอนดังนี้
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1) ศึกษากระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการใช้
สถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมือในการดําเนินการวิจัย

2) กําหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ
อรนุช ศรีสะอาด (2550) กล่าวถึงผู้เช่ียวชาญ ควรมีไม่ต่ํากว่า 3 คน

ผู้เชี่ยวชาญ (Exerts) หรือผู้มีประสบการณ์ (Specialist) หรือผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ท่ีมีทักษะหรือ
ผู้ที่เคยลงมือปฏิบัติงานใด ๆ จนได้ผลดี เป็นที่ประจักษ์ชัดหรือเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝน มีความรู้
ความชํานาญเป็นเลิศในสาขาวิชาน้ันๆ หรือผู้ที่มีความรู้เป็นพิเศษในสาขาที่เขาสนใจ ดังน้ันการ
เลือกผู้เชี่ยวชาญที่เชื่อถือได้ควรพิจารณาให้เหมาะสม สอดคล้องกับเครื่องมือหรือเร่ืองท่ีจะทําการ
วิจัยนั้น คือ

- ผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชานั้น
- ผู้ท่ีมีผลงานเกี่ยวข้องในสาขาวิชานั้น
- ผู้ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาจนเป็นท่ีเชื่อถือและยอมรับในสาขาวิชานั้น
- ผู้ที่มีทักษะเฉพาะตัวในสาขาน้ัน โดยได้รับเกียรติบัตรหรือปริญญาบัตร

กิตติมศักดิ์จากสถาบันท่ีเชื่อถือได้
- ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติเก่ียวกับสาขานั้นสูง
- ผู้ท่ีมีความตั้งใจจริงและเสียสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมืออย่างเต็มท่ี

(อรนุช ศรีสะอาด, การเลือกผู้เชี่ยวชาญ. (อัดสําเนา) ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา, คณะ
ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกผู้เ ช่ียวชาญ กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย
(Delphi Technique) ของ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) จํานวน 17 คน โดยกําหนดคุณสมบัติของ
ผู้เชี่ยวชาญดังนี้

(1) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบัญชีระบบ GFMIS ของหน่วยงานภาครัฐ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

(2) มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(คอมพิวเตอร์)

(3) มีความเข้าใจการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเบื้องต้น
(4) มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท ข้ึนไป
(5) มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา การพัฒนาความรู้และการ

อบรมงานด้านบริหารทรัพยากร
3) ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน เป็นการเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการวิจัย

และข้ันตอนการวิจัยด้วยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย
4) ผู้วิจัยทําแนวทางการประเมินผลการบริหารงานด้านการบัญชี ส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญ กําหนดคําถามสําหรับการวางกรอบการเก็บข้อมูลในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย
จํานวน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูล และนําเสนอข้อมูลต่างกัน โดยใช้การตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) สรุปเป็นตารางได้ดังนี้



116

ตารางท่ี 3.4 ข้ันตอนการสร้างแนวทางการทําแบบประเมินผลการบริหารงานการบัญชี
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)

รอบท่ี กระบวนการ เครื่องมือ ค่าสถิติท่ีใช้
1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17

คนโดยใช้คําถามปลายเปิดทําให้เกิดอิสระใน
ความคิดและอาจมีการส่งจดหมายนําชี้แจง
จุดมุ่งหมายของการเก็บข้อมูล

แบบสอบถาม
ออนไลน์ เป็นแบบ
บรรยาย

ไม่ใช้
สรุปเป็น
ความเรียง

2 เม่ือได้คําตอบจากรอบแรกแล้ว ผู้วิจัยทําการ
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นความคิดเห็นท้ังหมด
โดยคําถามต้องมาจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล
(ผู้เชี่ยวชาญ) ในรอบแรกเท่านั้นจะไม่นําเสนอ
ความคิดเห็นส่วนตัวของผู้วิจัย

แบบสอบถามปลาย
ปิด แบบหาค่าความ
เท่ียงตรง เชิงประจักษ์
(IOC)

ค่าเฉลี่ย

3 นําข้อมูลในรอบท่ี 2 มาสร้างเป็นแนวทางแบบ
ประเมินโดยจุดมุ่งหมายในรอบนี้ เพื่อตรวจสอบ
ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลซ้ํา (ผู้เชี่ยวชาญ) ซ่ึง
ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ

แบบสอบถามปลาย
ปิด มาตรประมาณค่า
5 ระดับ

ค่าเฉลี่ย

4 ข้ันการรายงานผล เป็นการจัดทํารายงานผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 3 และหรือเพื่อ
ยืนยันคําตอบเป็นรอบสุดท้ายของผู้เชี่ยวชาญ

แบบสอบถาม
ออนไลน์ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5
ระดับ

ค่าเฉลี่ย



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง ที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ์ของเทคโนโลยี
ทางการบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีที่มี
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพ่ือจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และนําไปใช้
พัฒนางานการบัญชี ของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง แต่ละด้าน
โดยใช้โปรแกรมสมการโครงสร้าง การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งการนําเสนอตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
สัญลักษณ์ทางสถิติ ประกอบด้วย
Mean แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต
n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
CV แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
Skewness แทน ค่าความเบ้
Kurtosis แทน ค่าความโด่ง
P - Value แทน ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
t แทน สถิติค่าที
df แทน องศาอิสระ
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x2 แทน ค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์
GFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
AGFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว
CFI แทน ค่าวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ
RMSEA แทน ค่ารากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
SRMR แทน ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์
RMR แทน ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
TE แทน ค่าอิทธิพลรวม
IE แทน ค่าอิทธิพลทางอ้อม
DE แทน ค่าอิทธิพลทางตรง
สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแปร ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้
X1 แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม
X2 แทน การประเมินความเสี่ยง
X3 แทน กิจกรรมการควบคุม
X4 แทน สารสนเทศและการส่ือสาร
X5 แทน กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล
X6 แทน คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี
X7 แทน การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
X8 แทน ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี
X9 แทน ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
X10 แทน การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต
X11 แทน การวางแผนทรัพยากรการบัญชี
Y1 แทน หลักลําดับขั้น
Y2 แทน หลักความรับผิดชอบ
Y3 แทน หลักแห่งความสมเหตุสมผล
Y4 แทน การมุ่งสู่ผลสําเร็จ
Y5 แทน หลักความชํานาญเฉพาะด้าน
Y6 แทน หลักระเบียบวินัย
Y7 แทน ความเป็นวิชาชีพ
Y8 แทน ความเข้าใจได้
Y9 แทน ความเช่ือถือได้
Y10 แทน ความครบถ้วน
Y11 แทน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
Y12 แทน ความทันเวลา
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ตัวแปรแฝง
ERM แทน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง
ACP แทน ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
ACT แทน ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
AME แทน ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
FRQ แทน คุณภาพรายงานทางการเงิน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัย ได้แก่ จํานวน และ
ค่าร้อยละ จําแนกตามเพศ ตําแหน่งหรือหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของ
สถานศึกษา และวุฒิทางการศึกษา ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ
1.เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

300
169

64.00
36.00

รวม 469 100.00
2.ตําแหน่งหรือหน้าที่ปัจจุบัน

2.1 ผู้อํานวยการ
2.2 รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
2.3 หัวหน้างานบัญชี
2.4 เจ้าหน้าที่งานบัญชี

117
118

106
128

24.90
25.20

22.60
27.30

รวม 469 100.00
3.ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของ
สถานศึกษา

3.1 ตั้งแต่ 1-5 ปี
3.2 มากกว่า 5 ปี

161
308

34.30
65.70

รวม 469 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ
4.วุฒิทางการศึกษา

4.1 ระดับปริญญาตรี
4.1.1 การบัญชี
4.1.2 บริหารธุรกิจ
4.1.3 การจัดการ
4.1.4 อื่น ๆ

4.2 ปริญญาโท
4.2.1 การบัญชี
4.2.2 บริหารธุรกิจ
4.2.3 การจัดการ
4.2.4 อื่น ๆ

142
124
60
20

33
42
33
15

30.30
26.40
12.80
4.30

7.00
9.00
7.00
3.20

รวม 469 100.00

จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากท่ีสุด 300 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 เพศหญิง
169 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีตําแหน่งหรือหน้าท่ีปัจจุบัน เป็นเจ้าหน้าที่งานบัญชี มากท่ีสุด
128 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมา รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.20 เป็นผู้อํานวยการ 117 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 และหัวหน้างานบัญชี 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.60 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของสถานศึกษา มากกว่า 5 ปี
มากท่ีสุด จํานวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และ 1-5 ปี 161 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30

ด้านวุฒิทางการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มาก
ที่สุด346 คน คิดเป็นร้อยละ 73.77 และปริญญาโท 123 คน คิดเป็นร้อยละ 26.23 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีวุฒิระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาการบัญชี มากที่สุด 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.30 รองลงมา การบริหารธุรกิจ 124 คน คิดเป็นร้อยละ 26.40 การจัดการ 60 คน ร้อย
ละ 12.80 และอ่ืน ๆ ได้แก่ สามัญสัมพันธ์และคอมพิวเตอร์ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ส่วนระดับ
ปริญญาโท ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมา สาขาการ
บัญชีและการจัดการ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอ่ืน ๆ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ การกระจาย
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) เป็นการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร
สังเกตได้ สําหรับการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องจนได้ตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย ดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ และ
ค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปร Mean S.D. CV% Skewness Kurtosis

1. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน
1.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม
1.2 การประเมินความเสี่ยง
1.3 กิจกรรมการควบคุม
1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร
1.5 กิจกรรมการกํากับติดตามและ

ประเมินผล

4.247
4.004
4.013
4.006
3.957

0.739
0.719
0.722
0.712
0.706

17.390
17.958
17.991
17.762
17.836

-0.812
-0.456
-0.464
-0.402
-0.379

0.671
0.407
0.390
0.312
0.372

2. ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
2.1 คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี
2.2 การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
2.3 ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชี

ของผู้ทําบัญชี

4.113
4.316
4.235

0.944
0.851
0.822

22.950
19.730
19.411

-0.870
-1.175
-0.945

0.364
1.103
0.838

3. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
3.1 ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
3.2 การนําเสนองบการเงินทาง

อินเตอร์เน็ต
3.3 การวางแผนทรัพยากรการบัญชี

4.194
4.124

4.107

0.691
0.655

0.677

16.471
15.886

16.492

-0.511
-0.453

-0.547

0.276
0.822

1.168
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)

ตัวแปร Mean S.D. CV% Skewness Kurtosis

4. ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านการบัญชี

4.1 หลักลําดับขั้น
4.2 หลักความรับผิดชอบ
4.3 หลักแห่งความสมเหตุสมผล
4.4 การมุ่งสู่ผลสําเร็จ
4.5 หลักความชํานาญเฉพาะด้าน
4.6 หลักระเบียบวินัย
4.7 ความเป็นวิชาชีพ

4.166
4.055
4.017
4.058
4.081
4.200
4.038

0.815
0.717
0.739
0.808
0.836
0.753
0.724

19.567
17.679
18.407
19.910
20.480
17.920
17.928

-0.790
-0.431
-0.728
-0.862
-0.903
-0.741
-0.533

0.492
0.241
1.506
1.257
1.082
0.469
0.717

5. คุณภาพรายงานทางการเงิน
5.1 ความเข้าใจได้
5.2 ความเช่ือถือได้
5.3 ความครบถ้วน
5.4 ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
5.5 ความทันเวลา

4.109
4.045
4.111
4.075
4.213

0.747
0.728
0.722
0.766
0.711

18.191
18.000
17.573
18.792
16.879

-0.673
-0.503
-0.546
-0.730
-0.620

0.762
0.572
0.592
0.994
0.375

จากตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่า

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.957 ถึง 4.316 โดยตัวแปรการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
ค่าเฉล่ีย สูงสุด 4.316 และตัวแปรที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด ได้แก่ กิจกรรมการกํากับติดตามและ
ประเมินผล ค่าเฉลี่ย 3.957

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าใกล้เคียงกันตั้งแต่
0.655 ถึง 0.944 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงถึง ข้อมูลมีการกระจายที่เหมาะสม โดยตัวแปรที่มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด ได้แก่ คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี มีค่า 0.944 ส่วนตัวแปรท่ีมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ต่ําสุด ได้แก่ การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต มีค่า 0.655
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ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
การกระจายอยู่ระหว่าง 15.886 ถึง 22.950 ซึ่งเป็นค่าท่ีใกล้เคียงกัน ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมี
สัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด ได้แก่ คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี มีค่า 22.950 แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้แตกต่างกันมากที่สุดในด้านน้ี ส่วนตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีสัมประสิทธิ์
การกระจาย ต่ําสุด ได้แก่ การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต มีค่า 15.886 แสดงว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้แตกต่างกันน้อย

ค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรสั ง เกตได้ พบว่า ค่าความเบ้ อยู่ ระหว่ าง
-0.379 ถึง -1.175 มีค่าไม่เกิน 2 แสดงถึงการแจกแจงของข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย
(ค่าความเบ้เป็นลบ)

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว มีค่าความโด่งตั้งแต่ 0.241 ถึง
1.506 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 ตามเกณฑ์ (ค่าความโด่งเป็นบวก) แสดงถึงข้อมูลมีลักษณะการแจกแจง
แบบโค้งปกติ ทุกตัว เป็นไปตามข้อตกเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทําการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ดังตารางท่ี 4.3
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ตารางท่ี 4.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย จํานวน
ท้ังสิ้น 23 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกตัวของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปร
สังเกตได้ Y มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยกเว้นความสัมพันธ์ระหว่างหลักความชํานาญ
เฉพาะด้าน (Y5) กับกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล (X5) คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี
(X6) และการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (X7) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง
0.076 ถึง 0.432 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ X ทุกตัว มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.092 ถึง 0.782 ซึ่งมีค่าไม่ เกิน 0.8 แสดงถึงตัวแปรสังเกตได้ X มี
ความสัมพันธ์กันในเกณฑ์ท่ียอมรับได้



125

ตอนท่ี 3 ผลการวิ เคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการ
วัดของตัวแปรแฝง จํานวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (ERM) ปัจจัยการ
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี (AME) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 5 โมเดล ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดปัจจัยการบริหารความ
เสี่ยง (ERM) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม (X1) การ
ประเมินความเส่ียง (X2) กิจกรรมการควบคุม (X3) สารสนเทศและการส่ือสาร (X4) และกิจกรรม
การกํากับติดตามและประเมินผล (X5) ดังภาพประกอบที่ 19 และตารางที่ 4.4

ภาพประกอบท่ี 19 โมเดลการวัดปัจจัยการบริหารความเสี่ยง
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดปัจจัยการบริหารความเสี่ยง

ตัวแปรสังเกตได้
Factor
Loading

SE t R2

X1 1.00 0.551
X2 1.34 0.069 19.356 0.989
X3 1.22 0.053 23.211 0.821
X4 1.31 0.075 17.549 0.947
X5 0.74 0.060 12.323 0.598

Chi-Square (��) = 0.12 df = 2 P-Value = 0.940 RMSEA = 0.000
CFI = 1.000 GFI = 1.000

จากภาพประกอบที่ 19 และตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดปัจจัยการบริหารความเสี่ยง พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม (X1)
การประเมินความเสี่ยง (X2) กิจกรรมการควบคุม (X3) สารสนเทศและการสื่อสาร (X4) และ
กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล (X5) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 1.00 1.34 1.22 1.31
และ 0.74 มีค่ามากกว่า 0.30 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 55.10 ถึง 98.90 และโมเดลการวัดมี ค่า Chi-Square

(x2) = 0.12 df = 2 P-Value = 0.940 ค่า Chi-Square (x2) ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า RMSEA
= 0.000 CFI = 1.000 GFI = 1.000 แสดงถึงโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซ่ึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดล เป็นองค์ประกอบปัจจัยการบริหารความ
เสี่ยง
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2. ผลการวิ เ ค ราะห์ อ ง ค์ประกอบ เชิ ง ยืนยั น โม เดลการวั ดปั จจั ย
การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่
คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี (X6) การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (X7) และความเข้าใจใน
ข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี (X8) ดังภาพประกอบที่ 20 และตารางที่ 4.5

ภาพประกอบท่ี 20 โมเดลการวัดปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดปัจจัยการปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี

ตัวแปรสังเกตได้
Factor
Loading

SE t R2

X6 1.00 0.500
X7 1.29 0.097 13.379 0.836
X8 0.96 0.071 13.375 0.457

Chi-Square (��) = 0.00 df = 0 P-Value = 1.000 RMSEA = 0.000
The Model is Saturated, the Fit is Perfect!
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จากภาพประกอบที่ 20 และตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ คุณลักษณะที่ดีของนัก
บัญชี (X6) การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (X7) และความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของ
ผู้ทําบัญชี (X8) มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 1.00 1.29 และ 0.96 มีค่ามากกว่า 0.30 อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ

45.70 ถึง 83.60 และโมเดลการวัดมี ค่า Chi-Square (x2) = 0.00 ค่า df = 0 P-Value = 1.000

ค่า Chi-Square (x2) ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า RMSEA = 0.000 และผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลพบว่า The Model is Saturated, the Fit is Perfect! แสดงถึงโมเดลอิ่มตัว
และเป็นโมเดลที่ระบุพอดี ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดลเป็นองค์ประกอบปัจจัยการ
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดปัจจัยเทคโนโลยีทางการ
บัญชี (ACT) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี (X9)
การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต (X10) และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี (X11)
ดังภาพประกอบที่ 21 และตารางที่ 4.6

ภาพประกอบท่ี 21 โมเดลการวัดปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี

ตัวแปรสังเกตได้
Factor
Loading

SE t R2

X9 1.00 0.648
X10 1.02 0.063 16.116 0.672
X11 0.94 0.060 15.610 0.572

Chi-Square (��) = 0.00 df = 0 P-Value = 1.000 RMSEA = 0.000
The Model is Saturated, the Fit is Perfect!

จากภาพประกอบท่ี 21 และตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
(X9) การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต (X10) และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี (X11) มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 1.00 1.02 และ 0.94 มีค่ามากกว่า 0.30 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 57.20 ถึง 67.20 และ

โมเดลการวัด มีค่าChi-Square (x2) = 0.00 ค่า df = 0 P-Value = 1.000 ค่า Chi-Square (x2)
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า RMSEA = 0.000 และผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลพบว่า
The Model is Saturated, the Fit is Perfect! แสดงถึงโมเดลอ่ิมตัวและเป็นโมเดลที่ระบุพอดี
ซ่ึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดลเป็นองค์ประกอบปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
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4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี (AME) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ หลักลําดับขั้น (Y1)
หลักความรับผิดชอบ (Y2) หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Y3) การมุ่งสู่ผลสําเร็จ (Y4) หลักความ
ชํานาญเฉพาะด้าน (Y5) หลักระเบียบวินัย (Y6) และความเป็นวิชาชีพ (Y7) ดังภาพประกอบที่ 22
และตารางที่ 4.7

ภาพประกอบท่ี 22 โมเดลการวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดประสิทธิภาพในการบริหาร
งานบัญชี

ตัวแปรสังเกตได้
Factor
Loading

SE t R2

Y1 1.00 0.321
Y2 1.39 0.099 14.065 0.621
Y3 1.58 0.128 12.352 0.797
Y4 1.48 0.122 12.165 0.704
Y5 1.29 0.100 12.799 0.529
Y6 1.26 0.103 12.295 0.509
Y7 1.16 0.112 10.424 0.434

Chi-Square (��) = 3.42 df = 5 P-Value = 0.635 RMSEA = 0.000
CFI = 1.000 GFI = 0.998
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จากภาพประกอบท่ี 22 และตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ หลักลําดับขั้น (Y1) หลัก
ความรับผิดชอบ (Y2) หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Y3) การมุ่งสู่ผลสําเร็จ (Y4) หลักความชํานาญ
เฉพาะด้าน (Y5) หลักระเบียบวินัย (Y6) และความเป็นวิชาชีพ (Y7) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 1.00
1.39 1.58 1.48 1.29 1.26 และ 1.16 มีค่ามากกว่า 0.30 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 32.10 ถึง 79.70 และโมเดลการวัด

มีค่า Chi-Square (x2) = 3.42 df = 5 P-Value = 0.635 ค่า Chi-Square (x2) ไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ค่า RMSEA = 0.000 CFI = 1.000 GFI = 0.998 แสดงถึงโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดลเป็นองค์ประกอบตัวแปร
แฝงประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี

5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน (FRQ) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ความเข้าใจได้ (Y8) ความ
เช่ือถือได้ (Y9) ความครบถ้วน (Y10) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Y11) และความทันเวลา
(Y12) ดังภาพประกอบที่ 23 และตารางที่ 4.8

ภาพประกอบท่ี 23 โมเดลการวัดคุณภาพรายงานทางการเงิน
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลการวัดคุณภาพรายงานทางการเงิน

ตัวแปรสังเกตได้
Factor
Loading

SE t R2

Y8 1.00 0.363
Y9 1.13 0.080 14.129 0.464
Y10 1.43 0.120 11.926 0.742
Y11 1.15 0.102 11.278 0.484
Y12 1.17 0.103 11.290 0.495

Chi-Square (��) = 0.56 df = 2 P-Value = 0.757 RMSEA = 0.000
CFI = 1.000 GFI = 1.000

จากภาพประกอบท่ี 23 และตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดล
การวัดคุณภาพรายงานทางการเงิน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความเข้าใจได้ (Y8) ความเชื่อถือ
ได้ (Y9) ความครบถ้วน (Y10) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Y11) และความทันเวลา (Y12) มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบ 1.00 1.13 1.43 1.15 และ 1.17 มีค่ามากกว่า 0.30 อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 36.30 ถึง 74.20

และโมเดลการวัดมีค่า Chi-Square (x2) = 0.56 df = 2 P-Value = 0.757 ค่า Chi-Square

(x2) ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า RMSEA = 0.000 CFI = 1.000 GFI = 1.000 แสดงถึงโมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในโมเดลเป็น
องค์ประกอบตัวแปรแฝงคุณภาพรายงานทางการเงิน
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ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี เทคโนโลยีทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 469 ชุด ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน โดยใช้โปแกรมการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง แสดงผลในภาพประกอบที่ 24

ภาพประกอบที่ 24 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
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การวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ข้อมูลเชิง

ประจักษ์มีความสัมพันธ์ ในแนวทางเดียวกับสมมติฐาน และทําการพิจารณา ค่า Chi-Square (x2)

เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนสอดคล้อง โดยใช้ค่า Relative Chi-Square (x2)/df
จากภาพประกอบที่ 24 ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของข้อมูลตามสมมติฐานท่ี

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า Chi-Square (x2) เท่ากับ 806.67 และการวิเคราะห์การ
ส่ งอิท ธิพลของตัวแปรที่ศึกษาของโมเดลโครงส ร้างหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
(สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร
กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี การฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
จัดทําบัญชี ความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การ
นําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต การวางแผนทรัพยากรการบัญชี หลักลําดับขั้น หลักความ
รับผิดชอบ หลักแห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะด้าน หลัก
ระเบียบวินัย ความเป็นวิชาชีพ ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วน ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ และความทันเวลา) ซึ่งได้ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของ
รูปแบบจําลองของโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ตามสมมติฐานท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางท่ี 4.9
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง
เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ตามสมมติฐานท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนี เกณฑ์ ข้อมูลเชิงประจักษ์ แปลผล
1. ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit)

1.1 Chi-square
1.2 Degree of Freedom
1.3 Relative Chi-square
1.4 GFI (Goodness of Fit Index)
1.5 AGFI (Adjusted GFI)
1.6 RMR (Root Mean
Squared Residual)
1.7 RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation)

=x2

=df
<2

>0.90
>0.90
<0.05

<0.05 good
<0.10 med
>0.10 poor

x2= 806.667
df =220
3.666
0.870
0.836
0.058

0.075

-
-

ไม่ผ่าน
ไม่ผ่าน
ไม่ผ่าน
ไม่ผ่าน

ปานกลาง

2. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ
(Incremental Fit Index)

2.1 NFI (Normed Fit Index)
2.2 NNFI (Non-NFI)
2.3 CFI (Comparative Fit Index)
2.4 SRMR (Standardized RMR: Fitted

Residuals Matrix)
2.5 IFI (Incremental Fit Index)

>0.90
>0.90
>0.90

< 0.05 good

>0.90

0.928
0.938
0.946
0.058

0.947

ผ่าน
ผ่าน
ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่าน
3. ดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง CN (Critical N)

≥ 200 160.495 ไม่ผ่าน

4. NCP (Non-Centrality Parameter) ยอมรับ
สมมติฐาน

586.667 ผ่าน

5. เปรียบเทียบดัชนี AIC ECVI และ CAIC ใกล้เคียง
Saturated
Model

918.667: 552.000 ผ่าน
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จากตารางที่ 4.9 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดล
โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือยังไม่มีการปรับแนวอิทธิพลของตัวแปรใด ๆ

พบว่า มีรายการพิจารณาบางรายการที่ยังมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ความกลมกลืน ค่า x2/df = 3.666, GFI
= 0.870, AGFI = 0.836, RMR = 0.058 RMSEA = 0.075, SRMR = 0.058 และ CN = 160.495
จึงยังไม่สามารถสรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์

จากนั้นผู้วิจัยได้ทําการปรับโมเดลตามคําแนะนําที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ได้เสนอให้มีการปรับโมเดลเป็นรูปแบบโมเดลแบบประหยัด โดยการ
พิจารณาถึงความสอดคล้องตามหลักการทฤษฎีของเส้นทางความสัมพันธ์ในรูปแบบและพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการตรวจสอบความตรงของโมเดล (Goodness
of Fit Index) เพื่อให้ได้รูปแบบที่สอดคล้องกลมกลืนมากท่ีสุด และให้สอดคล้องกับทฤษฎีรองรับ
แนวอิทธิพลจากที่ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาแล้วในโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการปรับ
โมเดลให้เป็นโมเดลประหยัด มีรายละเอียด ดังภาพประกอบที่ 27
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ภาพประกอบท่ี 25 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย หลังปรับเป็นโมเดลประหยัด

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ตามความสัมพันธ์หรือการส่งอิทธิพลของ
ตัวแปรที่ศึกษาของโมเดลโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร กิจกรรมการกํากับ
ติดตามและประเมินผล คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี ความ
เข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบการเงินทาง
อินเตอร์เน็ต การวางแผนทรัพยากรการบัญชี หลักลําดับข้ัน หลักความรับผิดชอบ หลักแห่งความ
สมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะด้าน หลักระเบียบวินัย ความเป็นวิชาชีพ
ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และความทันเวลา
ซ่ึงได้ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย หลังปรับเป็นโมเดลประหยัด
ดังตารางท่ี 4.10
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ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง
เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทยตามสมมติฐานท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังปรับเป็นโมเดล
ประหยัด

ดัชนี เกณฑ์ ข้อมูลเชิงประจักษ์ แปลผล
1. ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit)

1.1 Chi-square
1.2 Degree of Freedom
1.3 Relative Chi-square
1.4 GFI (Goodness of Fit Index)
1.5 AGFI (Adjusted GFI)
1.6 RMR (Root Mean
Squared Residual)
1.7 RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation)

=x2

=df
<2

>0.90
>0.90
<0.05

<0.05 good
<0.10 med
>0.10 poor

x2= 378.777
df =190
1.993
0.934
0.904
0.046

0.046

-
-

ผ่าน
ผ่าน
ผ่าน
ผ่าน

ดี

2. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ
(Incremental Fit Index)

2.1 NFI (Normed Fit Index)
2.2 NNFI (Non-NFI)
2.3 CFI (Comparative Fit Index)
2.4 SRMR (Standardized RMR: Fitted

Residuals Matrix)
2.5 IFI (Incremental Fit Index)

>0.90
>0.90
>0.90

< 0.05 good

>0.90

0.964
0.974
0.980
0.046

0.980

ผ่าน
ผ่าน
ผ่าน
ผ่าน

ผ่าน
3. ดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง CN (Critical N)

≥ 200 278.296 ผ่าน

4. NCP (Non-Centrality Parameter) ยอมรับ
สมมติฐาน

588.777 ผ่าน

5. เปรียบเทียบดัชนี AIC และ CAIC ใกล้เคียง
Saturated
Model

550.777: 552.000 ผ่าน
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จากตารางที่ 4.10 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดล
โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับเป็นโมเดลประหยัด พบว่า

ผลการทดสอบค่า Chi-square (x2) = 378.777 ที่องศาอิสระ (df) = 190 ซึ่ ง เมื่อ

พิจารณาค่า Chi-square (x2)/df มีค่าเท่ากับ 1.993 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องระดับดีมาก
เม่ือปรับโมเดลแล้วมีค่า RMSEA = 0.046 มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาค่า GFI และ AGFI
หลังปรับโมเดลประหยัดเพื่อพิจารณาระดับความกลมกลืน พบว่า ค่า GFI = 0.934 ค่า AGFI =
0.904 และค่า RMR = 0.046 แสดงถึงโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนหลังปรับโมเดลประหยัด
จากนั้นได้พิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ จากค่า SRMR พบว่า SRMR = 0.046
และพิจารณาดัชนีวัดความพอเพียงของขนาดกลุ่ม ด้วยค่า CN = 278.296 จากการปรับโมเดล
ประหยัดชี้ให้เห็นว่าโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย มีความเหมาะสมกลมกลืนกัน

ผู้วิจัยจึงได้สรุปการเปรียบเทียบค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของ
โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังปรับเป็นโมเดลประหยัด ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.11
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลโครงสร้าง
เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทยตามสมมติฐานท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ก่อนและหลัง
ปรับเป็นโมเดลประหยัด

ดัชนี เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ ค่าหลังปรับ
1. ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit)

1.1 Chi-square
1.2 Degree of Freedom
1.3 Relative Chi-square
1.4 GFI (Goodness of Fit Index)
1.5 AGFI (Adjusted GFI)
1.6 RMR (Root Mean
Squared Residual)
1.7 RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation)

x2

df
<2

>0.90
>0.90
<0.05

<0.05 good
<0.10 med
>0.10 poor

806.667
df =220
3.666
0.870
0.836
0.058

0.075

378.777
df =190
1.993
0.934
0.904
0.046

0.046

2. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ
(Incremental Fit Index)

2.1 NFI (Normed Fit Index)
2.2 NNFI (Non-NFI)
2.3 CFI (Comparative Fit Index)
2.4 SRMR (Standardized RMR: Fitted

Residuals Matrix)
2.5 IFI (Incremental Fit Index)

>0.90
>0.90
>0.90

< 0.05 good

>0.90

0.928
0.938
0.946
0.058

0.947

0.964
0.974
0.980
0.046

0.980
3. ดัชนีวัดความพอเพียงของขนาด
กลุ่มตัวอย่าง CN (Critical N)

≥ 200 160.495 278.296

4. NCP (Non-Centrality Parameter) ยอมรับ
สมมติฐาน

586.667 588.777

5. เปรียบเทียบดัชนี AIC และ CAIC ใกล้เคียง
Saturated
Model

918.667:
552.000

550.777:
552.000



141

จากนั้นได้ทําการวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี ท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย เพื่อพิสูจน์สมมติฐานงานวิจัยที่ต้ังไว้ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลรายละเอียดดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปรผล AME FRQ
ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE

AME - - - 0.146* - 0.146*
- - - (0.057) - (0.057)

ERM 0.118 * - 0.118* 0.125* 0.020* 0.108*
(0.048) - (0.048) (0.051) (0.010) (0.050)

ACP 0.301* - 0.301* 0.327* 0.044* 0.283*
(0.054) - (0.054) (0.058) (0.018) (0.059)

ACT 0.196* - 0.196* 0.130* 0.029* 0.101*
(0.049) - (0.049) 0.049 (0.013) (0.049)

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 4.12 การทดสอบโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (ERM) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกทางตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานงานบัญชี (AME) (ß=0.118, t - value = 2.467,
p<0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1-7 ดังนี้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ทางตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) (ß=0..301, t - value = 5.605, p<0.05)

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ทางตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) (ß=0.196, t - value = 3.967, p<0.05)

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปัจจัยการบริหารความเส่ียง (ERM) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ทางตรงกับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) (ß=0.108, t - value = 2.137, p<0.05)
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) (ß=0.283, t - value = 4.818, p<0.05)

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ทางตรงกับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) (ß=0.101, t - value = 2.074, p<0.05)

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) (ß=0.146, t - value = 2.539, p<0.05)

สมมติฐานการวิจัย ท่ี 7 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มี อิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย

ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (ACP) มีความสัมพันธ์ เชิงบวกทางอ้อมผ่าน
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) (ß =0.020, t - value = 2.001, p<0.05) กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FRQ)

ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อม
ผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) (ß = 0.044, t - value = 2.405, p<0.05) กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ)

ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมผ่าน
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี (AME) (ß =0.029, t - value = 2.154, p<0.05) กับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน (FRQ)
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จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยผู้วิจัยได้สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.13

ตารางท่ี 4.13 สรุปการทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธ์
สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน

H1
ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

ยอมรับสมมติฐาน

H2
ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

ยอมรับสมมติฐาน

H3
ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี

ยอมรับสมมติฐาน

H4
ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ยอมรับสมมติฐาน

H5
ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ยอมรับสมมติฐาน

H6
ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ยอมรับสมมติฐาน

H7
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ยอมรับสมมติฐาน

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
ตามวัตถุประสงค์เพื่อจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยใช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยการเก็บข้อมูลจาก
ประสบการณ์ แนวคิดและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ เช่นเดียวกัน
กับการระดมสมอง (Brain Storming) ซ่ึงผู้วิจัยนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ค่าสถิติ เพื่อสนับสนุนผลการวิจัย ท่ียอมรับสมมติฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้
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ด้านที่ 1 ค่าคะแนนจากแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 4.14
ด้านที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านที่ 3 การสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีฯ

ตารางท่ี 4.14 ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
โดยผู้เช่ียวชาญ 17 คน จํานวน 4 รอบ

ปัจจัย ร้อยละ ค่ามัธยฐาน พิสัยระหว่าง
ควอไทล์

ค่าเฉล่ีย หมายเหตุ

รอบท่ี
1

รอบท่ี
2

รอบท่ี
3

รอบท่ี
2

รอบท่ี
3

รอบท่ี
4

การบริหารความเสี่ยง 100.00 3.15 4.37 0.74 0.57 5.00 รอบท่ี 1
แบบพรรณา

ผู้ปฏิบัติงานการบัญชี 100.00 3.33 4.34 0.89 1.39 5.00 รอบท่ี 4
การยืนยัน
คําตอบ

เทคโนโลยีทางการบัญชี 100.00 3.53 3.87 0.47 1 5.00

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านการบัญชี

100.00 3.33 3.76 0.91 0.81 5.00

คุณภาพการรายงานทางการเงิน 100.00 3.87 4.09 0.60 0.35 5.00

รวมเฉล่ีย 100 3.44 4.09 0.72 0.82 5.00

จากตารางที่ 4.14 ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ด้วยเทคนิคเดลฟาย
(Delphi Technique) โดยผู้เช่ียวชาญ 17 คน สําหรับการสร้างแนวทางการทําแบบประเมินผลการ
บริหารงานบัญชี มีการเก็บข้อมูล 4 รอบ ผู้วิจัยส่งเคร่ืองมือให้ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้การตอบผ่านระบบ
ออนไลน์ (Online questionnaire) แต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูล และนําเสนอข้อมูลต่างกัน
สรุปได้ดังนี้

รอบที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้คําถามปลายเปิด ตาม
ประสบการณ์ของแต่ละคน มีอิสระในความคิด ซ่ึงผู้วิจัยมีการชี้แจงและอธิบายจุดมุ่งหมายของการ
เก็บข้อมูลในครั้งนี้ จํานวน 17 คน ได้รับกลับคืนมาร้อยละ 100

รอบท่ี 2 เม่ือได้คําตอบจากรอบแรกแล้ว ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็น
ความคิดเห็นท้ังหมดและนํามาจัดทําเป็นข้อคําถามลงแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
ส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ท้ัง 17 ท่าน ซ่ึงคําถามมาจากความคิดเห็นท่ีให้ข้อมูลในรอบแรกเท่านั้น
ซ่ึงผู้วิจัยไม่ได้นําเสนอความคิดเห็นส่วนตัวลงไป ข้อมูลในครั้งนี้ จํานวน 17 คน ได้รับกลับคืนมา
ร้อยละ 100 มีค่ามัธยฐาน 3.44 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 0.72
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รอบท่ี 3 นําข้อมูลในรอบท่ี 2 มาวิเคราะห์และสร้างเป็นแบบประเมิน โดยจุดมุ่งหมาย
ในรอบนี้เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน เพื่อให้ข้อมูลซ้ําอีกครั้ง แต่ละคนจะ
ได้รับข้อมูลย้อนกลับ เป็นข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงด้วยค่าสถิติ ได้รับกลับคืนมา
ร้อยละ 100 มีค่ามัธยฐาน 4.09 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 0.82

รอบท่ี 4 นําข้อมูลในรอบท่ี 3 เป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน ยืนยันคําตอบ ได้รับกลับคืนมาร้อยละ 100 มีค่าเฉลี่ย 5.00

สรุปได้ว่าการตรวจสอบจากค่าร้อยละ โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน
อย่างน้อยร้อยละ 60 และจะได้ฉันทามติ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคําตอบในแต่ละรอบเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ส่วนการตรวจสอบค่าพิสัย ระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 และได้
ตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมีค่ามากกว่าศูนย์ แต่ไม่เกิน 0.5 หมายความว่า ได้รับฉันทา
มติในระดับสูง สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได้ เพ่ือนําผลการศึกษามาดําเนินการสร้างแบบ
ประเมินต่อไป

แสดงว่า โมเดลการวิจัยเชิงปริมาณได้รับการยืนยันโดยการวิจัยเชิงปริมาณ
สามารถนําไปสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการ
เงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีมีลักษณะเป็นไปตามโมเดล
การวิจัยเชิงปริมาณ หรือโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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ด้านท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 17 คน ด้วยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทําการสรุปประมวลผลในภาพรวมเป็นความเรียง โดยสรุปตามข้อคําถามเพื่อ
นํามาสนับสนุนผลการวิจัยท่ีสอดคล้องและยอมรับสมมติฐาน ท้ัง 7 ข้อ ดังตารางท่ี 15-31

ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 1

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 1 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยง
ท่ีนํามาใช้กับงานทุกฝ่ายใน
สถานศึกษา

ผู้อํานวยการสถานศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษา

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีเครื่องมือสําหรับการตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานโดยงานวางแผนฯ

การบริหารงาน 4 ฝ่าย
ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

ใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 2

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 2 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมดูแลการบริหาร การ
ควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของฝ่าย
แผนงานและความร่วมมือ

ผู้อํานวยการสถานศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษา

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

เป็นผู้รับผิดชอบการอนุมัติเบิกจ่าย
เงินของสถานศึกษาทุกปีงบประมาณ
และมีการประชุมฝ่ายบริหาร ภาค
เรียนละ 2 ครั้ง

การบริหารงาน 4 ฝ่าย
ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 3

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 3 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ทําหน้าท่ีบริหารงานในฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร ซ่ึงดูแลงานด้านการเงิน
การบัญชีและพัสดุ เพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ และส่งผลต่อการ
จัดสรรงบประมาณปีต่อไป

รองผู้อํานวยการ
วิทยาลัยหัตกรรมฯ
การบริหารงาน 2 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

ได้ให้ความสําคัญกับคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และ
ให้คําแนะนําในด้านการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปมาตรฐานนโยบายของ
ต้นสังกัด

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 4

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 4 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนการบริหารของ
สถานศึกษาเน้นความร่วมมือของทุก
ฝ่าย โดยเฉพาะเรื่องการ
ประสิทธิภาพของการทํางาน

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

ส่งเสริมการอบรมพัฒนาความรู้ให้กับ
บุคลากรทุกคน

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 5

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 5 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ปัจจุบันสถานศึกษาทําบัญชีด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบ

GFMIS ของภาครัฐ

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษษ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

ผู้ปฏิบัติงานบัญชีจะต้องมีความรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ
โดยเฉพาะงานบัญชีท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนมาตรฐานใหม่ ๆ

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 6

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 6 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มอบหมายให้ฝ่ายบริหารทรัพยากร
และฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ
ติดตามและตรวจสอบ งานด้าน
การเงิน การบัญชี

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 7

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 7 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร ควรให้ความสําคัญอย่าง
มาก และตรวจสอบการรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

และให้คําปรึกษา แนะนํากับ
พนักงานผู้ปฏิบัติงานบัญชี และควร
ให้การสนับสนุนในการพัฒนา อบรม
ความรู้เพ่ิมเติม

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 8

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 8 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารมีภาวะการเป็นผู้นําและมี
ความรู้ในการนําระบบความเส่ียง มา
ใช้ภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงิน

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยเทคนิค
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีการประเมินผลการทํางานเพ่ือ
นําไปเป็นข้อมูลสําหรับสร้างขวัญ
กําลังใจ

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 9

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 9 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนการปฏิบัติงาน จัดทํา
คําส่ัง กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้กับบุคลากร

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีการติดตามการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบความถูกต้อง ผ่านรอง
ฝ่ายบริหารทรัพยากร อย่างเป็น
ระบบ

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 10

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 10 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร กํากับดูแลและควบคุม
ติดตามการปฏิบัติงาน และให้
คําแนะนําช่วยเหลือ

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยสารพัดช่าง
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีการควบคุมการจัดทําบัญชีของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 11

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 11 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ใช้ระบบการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน มาใช้กับทุกฝ่าย
ในสถานศึกษา ให้ปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมท่ีกําหนด

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยสารพัดช่าง
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มอบรองฝ่ายบริหารทรัพยากร
ติดตามการปฏิบัติงานตามระบบ
ระเบียบ

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 12

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 12 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนร่วมกันกับ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ใน
การกําหนดความเสี่ยง การบริหาร
องค์กรของภาครัฐ ให้เป็นไปตาม
นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยสารพัดช่าง
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

ติดตามการปฏิบัติงานผ่านรองฝ่าย
บริหารทรัพยากร และหัวหน้างาน
บัญชี

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 13

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 13 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดทํา
รายงานทางการเงินได้ตรงเวลาและมี
ความถูกต้องน่าเช่ือถือ สามารถนํา
เผยแพร่สู่สาธารณชนได้

ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ของ
กรมบัญชีกลาง เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชี เพื่อให้
เป็นไปโดยถูกต้อง โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.28 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 14

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 14 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับระบบ GFMIS ด้วย

รอง. ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

มีการตรวจสอบคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ในการรับผู้ทําบัญชี มา
ปฏิบัติงาน

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.29 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 15

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 15 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง เป็นการวางแผนการปฏิบัติงาน มี
การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
การติดตาม การตรวจสอบ อย่างเป็น
ระบบ

รอง. ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ
การบริหารงาน 2 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

การควบคุมการจัดทําบัญชีของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 16

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 16 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง สถานศึกษาควรให้ความสําคัญและ
ปฏิบัติตามระบบความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในทุกคนเป็นผู้รับผิดชอบ
ร่วมกันเพราะงานทุกฝ่ายจะต้อง
ประสานงานกันอย่างเป็นระบบ

ผู้อํานวยการสํานักยุทธศาสตร์
และความร่วมมืออาชีวศึกษา
สถาบันภาคเหนือ
การบริหารงาน 4 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

และในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาทุกปีงบประมาณ และส่ง
รายงานไปยังต้นสังกัด อย่างต่อเนื่อง

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ
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ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) คนที่ 17

ปัจจัย ความคิดเห็น คนที่ 17 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้อง

1.การบริหารความเสี่ยง ให้ความสนใจ เอาใจใส่ ดูแล และ
ตรวจสอบอย่างเป็นธรรม ส่งผลให้
เกิดความรักในองค์กร

รอง. ผู้อํานวยการ
วิทยาลัยการอาชีพ
การบริหารงาน 2 ฝ่าย

2.การปฏิบัติงานทาง
ด้านการบัญชี

ควรมีการให้คําแนะนําปรึกษาตลอด
และควรมีการติดตามสอบถามตลอด
มีการประเมินผลและการดูแลเรื่อง
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร เพื่อให้เกิด
ขวัญกําลังใจในการทํางานได้อย่าง
ถูกต้อง

ผ่านการอบรมความรู้ด้านการ
บริหารสถานศึกษา

3.เทคโนโลยีทางการ
บัญชี

การเตรียมความพร้อมในด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ

ผ่านการอบรมการใช้งานระบบ
GFMIS กับงานการเงิน งาน
บัญชี และงานพัสดุ

จากตารางที่ 4.15-4.31 แสดงความรู้ ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 17 คน สําหรับเป็นแนวทางการทําแบบประเมินผลการบริหารงานบัญชี มีการเก็บข้อมูล
4 รอบ ผู้ วิ จัยส่ ง เค ร่ืองมือ ให้ผู้ เชี่ ยวชาญ โดยใช้การตอบผ่ านระบบออนไลน์ (Online
questionnaire) แต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูลและนําเสนอข้อมูลต่างกัน ผู้วิจัยนํามาสรุปเป็น
ความเรียง พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา สาขายุทธศาสตร์
การบริหารและการพัฒนา ระดับมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มีความรู้และผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาใหม่
ที่ได้รับการคัดเลือก ตามประกาศ อ.ก.ค.ศ. (สุเทพ แก่งสันเทียะ, 2565) “จะต้องผ่านและเข้ารับ
การพัฒนาโครงการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่ง
ผู้อํานวยการและรองผู้อํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ
ผ่านการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายของสถานศึกษา (การฝึก
ประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา) ซึ่งผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ
เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ให้เป็นผู้มีอุดมการณ์ วิสัยทัศน์
บุคลิกภาพ ความเป็นผู้นําและมีพฤติกรรมติกรรมที่เหมาะสมกับการดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการและ
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความก้าวหน้าแก่ราชการ”
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ในส่วนของข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้
1.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบัญชี และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะ
อย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการบริหารความเสี่ยง ท่ีนํามาใช้ภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทุกด้านของสถานศึกษา และการจัดทําเพื่อของบประมาณ
ภาครัฐในปีการศึกษาต่อไป อีกทั้ง ยังให้ความสําคัญกับการกํากับดูแล การควบคุมภายใน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานของการจัดทํารายงานภาครัฐ รวมถึงความน่าเชื่อถือของ
ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

ส่วนข้อเสนอแนะ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการวางแผนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมดูแลกิจการ การควบคุมภายใน ซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทุก
ปีงบประมาณ และส่งรายงานไปยังต้นสังกัด อย่างต่อเนื่อง

2.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบัญชี และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะ
อย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ตามมาตรฐานการบัญชีและมีจรรยาบรรณวิชาชี
พนักบัญชี ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชี
ภาครัฐ ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจเป็นอย่างมาก
ถ้านักบัญชีมีความรู้และมีความสนใจใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะนําองค์กรไปสู่
ความสําเร็จ อีกทั้งยังสามารถทํางานให้สําเร็จลุล่วง ไปด้วยดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ความละเอียด
รอบครอบและความยึดม่ันในการปฏิบัติตามระเบียบ เป็นต้น

ส่วนข้อเสนอแนะด้านการรับผู้ปฏิบัติงาน ควรจะมีการตรวจสอบคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ในการทําบัญชีด้วย

3.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบัญชี และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะ
อย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํา
บัญชีของสถานศึกษา ซ่ึงในปัจจุ บัน น้ีสถานศึกษาทําการบันทึกบัญชี ด้วยระบบ GFMIS
(Government Fiscal Management System) หรือระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาลและหน่วยงานราชการทุกแห่งต้องนํามาปฏิบัติสําหรับการเบิกจ่ายตรง
และเป็นการปฏิบัติงานแบบ Online Real Time อีกท้ังยังใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามแผนงานของการคลังภาครัฐ
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ข้อเสนอแนะโดยให้พนักงานบัญชี ได้มีการอบรมพัฒนาความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ
GFMIS อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติงานบัญชีของตนเองถึง
ผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานว่ามีความถูกต้องได้เพียงใด

4.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การบริหารความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า การบริหารความเสี่ยง เป็น
การวางแผนการปฏิบัติงาน มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การติดตาม การตรวจสอบ อย่าง
เป็นระบบและการควบคุมการจัดทําบัญชีของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง เนื่องจากสถานศึกษา เป็นหน่วยงานภาครัฐ จะต้องปฏิบัติตามกรอบหลักเกณฑ์
กลาง ในการใช้เงินงบประมาณของภาครัฐ ซึ่งกรมบัญชีกลาง จะเป็นหน่วยควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปโดยถูกต้อง คุ้มค่า โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดทํารายงานทางการเงินได้ตรงเวลาและมีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ สามารถนําเผยแพร่สู่สาธารณชนได้

ส่วนข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความสนใจเอาใจใส่ดูแล และตรวจสอบอย่างเป็นธรรม
ไม่ควรให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีและการรายงานทางการเงิน ตลอดจน
ควรมีการให้คําแนะนําปรึกษาเรื่อง การบันทึกรายการบัญชี การรายงาน และการนําเสนอข้อมูลเพื่อ
เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง การดูแลเรื่องค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์
ของบุคลากรภาครัฐเพื่อให้เกิดขวัญกําลังใจในการทํางานได้อย่างถูกต้อง หากไม่มีการรายงาน
ทางการเงินเป็นไปตรงตามเวลาจะส่งผลต่องบประมาณในปีต่อไปนั่นหมายถึงความอยู่รอดของ
องค์กรหรือหน่วยงาน

5.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่เห็นด้วย มากท่ีสุด เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการบัญชีของ
สถานศึกษา ส่งผลโดยตรงต่อการรายงานทางการเงิน ซ่ึงจะต้องมีการบันทึกรายการบัญชีให้เป็น
ปัจจุบัน มีการรายงานทุกเดือน และสิ้นสุดปีงบประมาณในวันที่ 30 กันยายน เพื่อประโยชน์ต่อฝ่าย
บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการจัดทํางบประมาณของปีต่อไป รวมถึง
การได้รับการจัดสรรงบประมาณใหม่อีกด้วย

ส่วนข้อเสนอแนะในเร่ือง ผู้บริหาร ควรให้ความสําคัญในระดับมาก เกี่ยวกับการรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา และให้คําปรึกษา แนะนํากับพนักงานผู้ปฏิบัติงานบัญชี หากมีปัญหา
หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ควรให้การสนับสนุนในการพัฒนา อบรมความรู้เพิ่มเติมในด้านระบบ
การรายงาน ระบบเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และทักษะที่จําเป็นสําหรับการ
ปฎิบัติงาน เพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
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6.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยมากท่ีสุดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีทางการ
บัญชี สําหรับการจัดทํารายงานทางการเงินของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นระบบการเงินและบัญชีของ
ภาครัฐ ทุกส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง เน่ืองจากปัจจุบันนักบัญชี
จะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4.0 ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ใช้เทคโนโลยี
ในการสื่อสารท่ีรวดเร็วจัดทํารายงานทางการเงินให้ทันเวลา

ส่วนข้อเสนอแนะ สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณในด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้
มีความรวดเร็ว และทําอย่างต่อเนื่อง การจัดหาครุภัณฑ์ เครื่องใช้สํานักงานท่ีทันสมัยเป็นการอํานวย
ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพให้บุคลากรของสถานศึกษา

7.ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการบัญชีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน และท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือมีข้อเสนอแนะอย่างไร

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วย เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานบัญชี ที่จะ
ส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพรายงานทางการเงินในระดับดีมาก และเกิดความไว้วางใจของภาครัฐ
เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ มีทักษะและเข้าใจในขั้นตอนการทําบัญชี และส่งผลให้การจัดทํา
บัญชีมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและพันธกิจของสถานศึกษา

ส่วนข้อเสนอแนะ ควรมีการนําเสนอ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ด้านการ
รายงานได้อย่างตรงเวลาและมีความน่าเช่ือถือของต้นสังกัด

8.ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรุป
เป็นความเรียงได้ดังนี้

ผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําผลการศึกษามาจัดทําเป็นคู่มือใน
การบริหารงานทางด้านการบัญชีของสถานศึกษา หรือการจัดทําเอกสารสําหรับการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี เพื่อเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเองหรือ
สําหรับผู้บริหาร ได้ตรวจสอบการทํางานของบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ รวมถึงให้ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาไปทําการเผยแพร่หรือนําเสนอ
ความรู้เชิงวิชาการให้กับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ด้านท่ี 3 การสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานการบัญชีฯ
จากการศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงทุกปัจจัยและยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมระหว่างประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงิน อีกด้วย ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียง มีการนําไปจัดทําเป็นนโยบาย และพันธกิจ
ของสถานศึกษา และมีการตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง โดยเฉพาะงานด้านการ
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บัญชี เน่ืองจากจะต้องมีการจัดทํารายงานทางการเงิน ด้วยระบบ GFMIS ของส่วนราชการ เพ่ือ
บันทึกรายการทางการเงินของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการสนับสนุนการจัดทํางบการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐ และทําให้มีข้อมูลของส่วนราชการทุกแห่งอยู่ในระบบ ส่งผลถึงการจัดสรรงบประมาณของ
สถานศึกษาในปีถัดไป รวมถึงคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานบัญชี จะต้องมีคุณสมบัติตามท่ีสภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์กําหนดไว้ (2563, หน้า 6) มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาในการศึกษาคร้ังนี้
ผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวคิดในการจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ปีละ 2 รอบ คือ รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม-30 กันยายนของปี และรอบที่ 2 ตั้งแต่ 1
ตุลาคมของปี-30 เมษายน ของปีถัดไป เพื่อนําผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งของการต่อสัญญาการ
จ้างงาน การเพิ่มข้ันเงินเดือน และการปรับเปลี่ยนสายการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ กรรณิการ์ สุวรรณศรี,
2558, หน้า 2) ได้กล่าวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นเคร่ืองมือสําหรับใช้ประเมินความรู้
ความสามารถในการทํางานของพนักงานในหน่วยงานทุกประเภท และเป็นเคร่ืองช้ีวัดความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ความสามารถของพนักงานและความคาดหวังของหน่วยงานอีกด้วย

ในการจัดทําแบบประเมินของสถานศึกษาโดยงานบุคลากร จะทําหน้าที่ออกแบบ
โดยมีแบบประเมินที่เป็นแนวทางการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงจะ
เป็นแบบประเมินครูผู้สอนและบุคลากรสายสนับสนุน แต่จะไม่มีแบบประเมินที่เป็นการประเมิน
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีโดยตรง ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้นําข้อเสนอแนะจากการศึกษา มาสร้างเป็นแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1.ข้ันตอนการสร้างแบบประเมิน
1.1 ศึกษาแนวทางการประเมินตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา ได้แก่ แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน (แบบ ปผ.พนร. 1-1) และแบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (แบบ ปผ.พนร. 1-2) มีองค์ประกอบการประเมิน คะแนน น้ําหนัก และ
การประเมินผลเป็นค่าร้อยละ

1.2 .ผู้วิจัยนํารายการข้อคําถามจากแบบสอบถามที่สร้างข้ึนด้วยเชิงปริมาณ มา
สังเคราะห์ตามรายการที่เกี่ยวข้อง และนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย
มาเพ่ิมเติมเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของแบบประเมินและมีความเป็นไปได้ในการประเมินผล

1.3 จัดทําเป็นแบบประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน (ภาคผนวก ฏ)
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้เข้ารับการประเมิน
ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดของตัวชี้วัดหรือ

ผลงานจริงของผู้ปฏิบัติงาน วัดด้วยระดับเป้าหมาย คูณด้วยคะแนน ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด 3
รายการ

ส่วนที่ 3 ด้านผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดของระดับคะแนน
และระดับความมีประสิทธิภาพ เป็นค่าร้อยละ ประกอบด้วยดังนี้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้เข้ารับการประเมิน (ผู้ปฏิบัติงาน)
ครั้งท่ี..........ระหว่างวันท่ี………………..ถึงวันที่……………………………………………………

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………………………………………..
วันเริ่มสัญญาจ้าง…………………………………………….วันส้ินสุดสัญญาจ้าง……………………………
ตําแหน่ง………………………………………………………..กลุ่มงาน………………………………………………….

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดของตัวช้ีวัดหรือผลงานจริงของผู้ปฏิบัติงาน
วัดด้วยระดับเป้าหมาย คูณด้วยคะแนน ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 รายการ ได้แก่

1.ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยง มี 8 ตัวช้ีวัด
ผู้วิจัยกําหนดน้ําหนัก 40 คะแนน ข้อละ 5 คะแนน

2.ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี มี 6 ตัวช้ีวัด
ผู้วิจัยกําหนดน้ําหนัก 30 คะแนน ข้อละ 5 คะแนน

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี มี 6 ตัวช้ีวัด
ผู้วิจัยกําหนดน้ําหนัก 30 คะแนน ข้อละ 5 คะแนน

โดยมีการนําหลักเกณฑ์การให้ค่าน้ําหนักและตัวช้ีวัด จากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มาเป็นเกณฑ์

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดของระดับคะแนน และระดับความมี
ประสิทธิภาพ เป็นค่าร้อยละ มีรายละเอียดดังนี้

2.ข้ันตอนและวิธีการทําแบบประเมิน
1.สําหรับผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานบัญชี ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบ

แนวคิดการบริหารงานบัญชี โดยใส่ค่าคะแนนตัวชี้วัดหรือผลงานจริงของผู้ปฏิบัติงาน เป็นตัวเลข
หรือ เครื่องหมาย ในช่องตัวเลขท่ีเป็นระดับเป้าหมาย (ก) ตามความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ

2.นําค่าคะแนนท่ีเป็นตัวเลข ในช่องระดับเป้าหมาย (ก) มาสรุปช่องค่าร้อยละน้ําหนัก (ข)
3.นําคะแนนรวมที่ได้ในช่องคะแนน (ค) โดยนําค่าคะแนน สรุปเป็นร้อยละ

สูตร ค=กXข
4.สรุปผลงานจริง คือ คะแนนรวม 3 ด้าน ช่อง ค นํามารวมกัน และสรุปค่าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามตารางการแปลความหมาย ข้างล่างนี้
การแปลความหมาย
ผลรวมคะแนนตัวช้ีวัด (ผลงานจริง) หมายความว่า คะแนนเต็มของระดับค่า

เป้าหมายท่ีตั้งไว้เป็นเกณฑ์นํามาเป็นตัวหารท้ังหมด
100 คือ ตัวคูณ หมายความว่า การแปลงค่าคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงาน

ให้เป็นคะแนนท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน



160

4.สรุปผลงานจริง คือ คะแนนรวม 3 ด้าน ช่อง ค นํามารวมกัน และสรุปค่าคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ตามตารางการแปลความหมาย ข้างล่างนี้

ระดับคะแนน ระดับความมีประสิทธิภาพ ส่งต่อผลสัมฤทธ์ิ
คะแนน ร้อยละ 1-29
คะแนน ร้อยละ 30-49
คะแนน ร้อยละ 50-59
คะแนน ร้อยละ 60-79
คะแนน ร้อยละ80-100

มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด
มีประสิทธิภาพระดับน้อย
มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง
มีประสิทธิภาพระดับมาก
มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน
ด้านการบัญชี
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ด้านผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบของการช้ีวัด แนวคิด ทฤษฎี
2) ตัวแปรกลาง
(Mediator
variable)

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานด้านการบัญชี โดย
ใช้การบริหารองค์การแบบ
ระบบราชการ ตามแนวคิด
ของ Max Weber

1. หลักลําดับข้ัน
2. หลักความรับผิดชอบ
3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล
4. การมุ่งสู่ผลสําเร็จ
5. หลักความชํานาญเฉพาะด้าน
6. หลักระเบียบวินัย
7. ความเป็นวิชาชีพ

Max Weber,

7
3) ตัวแปรตาม
(Dependent
Variables)

คุณภาพรายงานทางการเงิน 1.ความเข้าใจได้
2.ความเช่ือถือได้
3.ความครบถ้วน
4.ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
5.ความทันเวลา

สภาวิชาชีพ
บัญช,ี2547

5
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดการ
บริหารงานบัญชี

ตัวชีวัด/
ผลงานจริง

ระดับเป้าหมาย (ก) %
นํ้าหนัก
(ข)
ของ

ตัวชี้วัด

คะแน
น
(ค)
(ค=ก
Xข)

1 2 3 4 5
ร้อยละ
1-29

ร้อยละ
30-49

ร้อยละ
50-59

ร้อยละ
60-79

ร้อยละ
80-100

1) การบริหารความเส่ียง (COSO-ERM)
1.สภาพแวดล้อมการควบคุม
1.1.ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ภายใต้

แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล

1.2.ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด

1.3.รายงานผลงบการเงิน ตามระบบการควบคุม
และกฎระเบียบท่ีจําเป็นต่อคณะกรรมการบริหาร
ชุมชน หน่วยงานภายในและภายนอก

1.4.นําเสนอรายงานที่จําเป็นต่อคณะกรรมการ
บริหารภาคเรียนละ 1 คร้ัง
2.การประเมินความเสี่ยง
2.1.ใช้เทคนิคหลายรูปแบบในการระบุเหตุการณ์

3.กิจกรรมการควบคุม
3.1.มีการจัดความความเสี่ยงและควบคุมงานบัญชี

4.สารสนเทศและการส่ือสาร
4.1.ใช้ระบบสารสนเทศ และมีการสื่อสารและ

รายงาน
5.กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล
5.1.มีการประเมินความเส่ียง ท้ังเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ
ผลงานจริง 40
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ส่วนที่ 2 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดการ
บริหารงานบัญชี ตัวชีวัด/

ผลงานจริง

ระดับเป้าหมาย (ก) %
นํ้าหนัก
(ข)

คะแน
น
(ค)
(ค=ก
Xข)

1 2 3 4 5
ร้อยละ 1-

29
ร้อยละ
30-49

ร้อยละ
50-59

ร้อยละ
60-79

ร้อยละ
80-100

2) ด้านการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
1. คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี
11.ยึดตามหลักการบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีและ

ตามต้นสังกัดของหน่วยงานท่ีรับรองท่ัวไป
1.2.มีความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหม่ันเพียร ละเอียด

รอบคอบในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณนักบัญชี
2. การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี
2.1.พัฒนาและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบ

บัญชีของสถานศึกษา อาชีวศึกษา ได้แก่ ระบบ GFMIS
3. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี
3.1.ความรู้ความเข้าใจในหลักบัญชี กระบวนการ

จัดทําบัญชีของสถานศึกษาและข้ันตอนการบันทึก
บัญชี
3.2.วางระบบบัญชีและวางแผนการปฏิบัติงานบัญชี

ได้ตามข้ันตอนและอยู่ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมาย
กําหนด
3.3.นักบัญชี สามารถให้คําแนะนําและรายงานบัญชี

ตามระเบียบต่อคณะผู้บริหารได้
ผลงานจริง 30

3) ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี
1.ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
1.1 การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม

บัญชี
1.2.มีการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี

2.การนําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต
2.1.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงาน

บัญชี
2.2.มีการรายงานต่อผู้บริหารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว

3.การวางแผนทรัพยากรการบัญชี
3.1.สามารถรู้และเข้าใจคําศัพท์ภาษาอังกฤษทาง

บัญชี
3.2.ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้
ผลงานจริง 30
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รวมคะแนนผลสัมฤทธ์ิของงาน = คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค) X 100
ผลรวมคะแนนตัวชี้วัด (ผลงานจริง)

คะแนนรวม =

3.ข้อแนะนําในการใช้แบบประเมิน มีรายละเอียดดังนี้
1.มีการแนะนําวิธีการใช้แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิและวัตถุประสงค์ของการจัดทําเอกสาร

การประเมิน
1.1 เพื่อให้ผู้บริหารนํามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชีในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
1.2 เพื่อให้พนักงานบัญชีนํามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน

ด้วยตนเอง
1.3 เพื่อใช้ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะ

ของพนักงานบัญชี
1.4 เพื่อใช้ผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาการปรับค่าจ้างและค่าครองชีพ

ของพนักงานบัญชี
2.การใช้แบบประเมิน มี 2 วิธี
2.1 วิธีที่ 1 ผู้บริหารหรือพนักงานบัญชี จัดพิมพ์เอกสารนี้ แล้วใส่ค่าคะแนน

ลงในช่องตารางตามท่ีเป็นจริงตามภาระหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามคําสั่งของสถานศึกษา และ
รวมคะแนนด้วยตนเอง

2.2 วิธีที่ 2 ผู้บริหารหรือพนักงานบัญชี จัดทําการประเมิน ลงในเอกสารนี้
ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel ตามแบบฟอร์มที่แนบมาด้วยนี้

4.ข้อเสนอแนะในการทดลองใช้แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี
โดยสรุปเป็นตาราง ดังนี้

ตารางท่ี 4.32 แสดงข้อเสนอแนะในการทดลองใช้แบบประเมิน

คนที่ ตําแหน่งหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ ข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้แบบประเมิน
1 รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายบริหารทรัพยากร (งานบัญชี)
ใช้งานได้ง่าย ใช้สําหรับตรวจสอบตนเองได้

2 หัวหน้างานบุคลากร มีความสะดวก สามารถใช้ได้ทั้ง 2 แบบ ใน
สถานศึกษา ยังไม่มีแบบประเมินผู้ปฏิบัติงานบัญชี

3 ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของสถานศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพ

ใช้งานได้ง่าย สรุปผลตนเองได้ เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่าย สามารถประเมินได้ทั้ง 2 แบบ

จากตารางท่ี 4.32 สรุปข้อเสนอแนะ ใช้งานได้ท้ัง 2 แบบ มีความสะดวกไม่ยุ่งยาก
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บัญชีของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีทางการบัญชี
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหาร
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของเทคโนโลยีทางการบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเพ่ือจัดทําแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงาน
บัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
นําไปใช้พัฒนางานการบัญชี ของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed
Methodology) ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการหาปัจจัยด้วยการ
ทดสอบสมมติฐาน จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นํามาสร้าง
เครื่องมือ นําไปหาคุณภาพ ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เชิงประจักษ์ (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน
ซึ่งมีค่า 0.99 จึงนําไปทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coifficient) โดยใช้สูตรของครอนบัค (Cronbach) ทั้งฉบับ โดย
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.853-0.977 ค่าอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation มีค่า
อํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.590 - 0.978 จึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กําหนด
ไว้ในแผนงานวิจัย ด้วยเคร่ืองมือที่มีคุณภาพทั้งฉบับ จํานวน 858 คน ได้รับกลับคืนมา จํานวน 469
ชุด คิดเป็นอัตราผลตอบกลับ ร้อยละ 54.66 ซึ่งเกินว่าร้อยละ 20 ถือเป็นอัตราการตอบกลับท่ีอยู่
ในเกณฑ์ยอมรับได้ จากน้ันได้นําไปทําการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสมการโครงสร้าง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ (ในโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ) ตอนที่ 4 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและการตรวจสอบสมมติฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) โดยการเก็บข้อมูลจากประสบการณ์ แนวคิดและความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน จํานวน 4 รอบ
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เพื่อให้ได้แนวทางการนําผลการศึกษามาจัดทําเป็นแบบประเมินผลการปฎิบัติงาน สรุปผลไว้ใน
ตอนท่ี 5 การสร้างแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน (การนําผลการวิจัยไปใช้)

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากที่สุด
รองลงมาเป็นเพศหญิง มีตําแหน่งหรือหน้าที่ปัจจุบันเป็นเจ้าหน้าที่งานบัญชี มากที่สุด รองลงมา
เป็นรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร เป็นผู้อํานวยการ และหัวหน้างานบัญชี ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของสถานศึกษา มากกว่า 5 ปี มากท่ีสุด และรองลงมา 1-5 ปี
ด้านวุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จบสาขาวิชาการบัญชี มากท่ีสุด รองลงมา การ
บริหารธุรกิจ การจัดการ และอ่ืน ๆ ได้แก่ สามัญสัมพันธ์และคอมพิวเตอร์ ส่วนระดับปริญญาโท
ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาบริหารธุรกิจ รองลงมาสาขาการบัญชีและการจัดการ และอ่ืน ๆ

2. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ การกระจาย
ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทํา
บัญชี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และตัวแปรที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล
เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าน้อยกว่า 1
แสดงถึงข้อมูลมีการกระจายที่เหมาะสม โดยตัวแปรท่ีมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด คือ
คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี และตัวแปรท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ําสุด คือ การนําเสนอ
งบการเงินทางอินเตอร์เน็ต และพบว่าค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย มีค่าที่ใกล้เคียงกัน ตัวแปร
สังเกตได้ ที่มีสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด คือ คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี แสดงถึงผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้แตกต่างกันมากที่สุดในด้านนี้ ส่วนตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีสัมประสิทธิ์
การกระจายตํ่าสุด คือ การนําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต แสดงถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้แตกต่างกันน้อย ในขณะเดียวกันพบว่า ค่าความเบ้ มีค่าไม่เกิน 2 การแจกแจงของข้อมูล
ในลักษณะเบ้ซ้ายเล็กน้อย และพบว่า ค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าความโด่งไม่เกิน
10 แสดงถึงข้อมูลมีลักษณะการแจกแจงแบบโค้งปกติทุกตัว เป็นไปตามข้อตกเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างได้

2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เม่ือพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย จํานวนท้ังสิ้น 23 ตัวแปร พบว่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกตัว ของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปรสังเกตได้ Y มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ยกเว้นความสัมพันธ์ระหว่างหลักความชํานาญเฉพาะด้าน (Y5) กับกิจกรรมการ
กํากับติดตามและประเมินผล (X5) คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี (X6) และการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การจัดทําบัญชี (X7) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า ตัวแปร
สังเกตได้ มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.076 ถึง 0.432

ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ X ทุกตัว มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.092 ถึง 0.782 ซึ่งมีค่าไม่ เกิน 0.8 แสดงถึงตัวแปรสังเกตได้ X มี
ความสัมพันธ์กันในเกณฑ์ ท่ียอมรับได้

3. ผลการวิ เคราะ ห์ โม เดล องค์ประกอบเ ชิงยืนยัน เพื่ อตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทั้ง 5 โมเดล มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดลการวัด

4. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย พบว่า โมเดลโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 7 ข้อ ดังนี้

4.1 ปัจจัยการบริหารความเส่ียง มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเส่ียง ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย

4.2 ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

4.3 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีทางการ
บัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย

4.4 ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบริหาร
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย
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4.5 ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี ที่ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

4.6 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 6 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี
ทางการบัญชี ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย

4.7 ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 7 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย

5. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
พบว่า โมเดลการวิจัยเชิงปริมาณได้รับฉันทามติในระดับสูง สามารถยืนยันผลการวิจัย

เชิงปริมาณได้ ผู้วิจัยจึงนําไปใช้ประโยชน์ในการสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงาน
บัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 8

อภิปรายผลการวิจัย
การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ

คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

1. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง มีองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 5 ตัวแปร ท่ี
ศึกษาจากแนวคิดของ COSO ERM-2017 ซึ่งเน้นไปที่ความเส่ียงของหน่วยงานราชการ ได้แก่
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร
และกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล เป็นการศึกษาปัจจัยตามแนวคิดของการกํากับดูแล
ท่ีดี ซ่ึงการวัดจําต้องมีคุณลักษณะของการจัดการความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยง และการควบคุม
ความเสี่ยงในกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานในทุกระดับในงานบัญชี แนวคิดตามปัจจัยท่ีกล่าว
มานี้เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่สามารถผลักดันให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานทางการ
บัญชีในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้ และสามารถทําให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน
ในการรายงานทางการเงินได้อย่างทันเวลา และสามารถให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ ศรีโรจน์ (2559, หน้า
304-312) พบว่า การบริหารความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียน มีองค์ประกอบดังนี้
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คือ การบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) บริหารงานวิชาการและงานท่ัวไป 2) บริหารงบประมาณ
3) บริหารงานบุคคล การบริหารความเสี่ยงทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์
2) ด้านการปฏิบัติงาน 3) ด้านการเงิน 4) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ.โรงเรียนที่ประสบ
ความสําเร็จ ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ของนักเรียน 3) ด้าน
ความรู้ความสามารถของครู 4) ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556, หน้า 59-65) ท่ีพบว่า สภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 1) การกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง 2) โครงสร้าง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 3) ขอบข่ายงานการบริหารความเสี่ยง และ 4) กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และผลการสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า มี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 2) โครงสร้าง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 3) ขอบข่ายงานการบริหารความเสี่ยง 4) กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Puneeta Goel (2018, pp. 1-21) พบว่า การกํากับ
ดูแลกิจการทําให้เกิดประสิทธิภาพทางการเงินได้และทําให้ผลการดําเนินงานทางสังคมโดยรวมของ
องค์กรดีขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard G. Sloan (2001, pp. 335-347) พบว่า การ
บัญชีการเงินและการกํากับดูแลกิจการถือเป็นเคร่ืองมือที่นํามาใช้สําหรับแก้ปัญหาความไม่ไว้วางใจ
กันในการทํางานระหว่างผู้บริหารและผู้ที่เป็นเจ้าของและสามารถทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและผลการดําเนินงานที่ดีให้กับองค์กรได้

2. ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี ซึ่งวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 3 ตัวแปร
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557, หน้า 6) ได้แก่
คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และความเข้าใจในขั้นตอนจัดทํา
บัญชีของผู้ทําบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงพวกกับประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี ทั้งนี้
เพราะสถานศึกษาได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของพนักงานผู้ทําบัญชีของสถานศึกษา
มีการออกคําสั่งแต่งตั้งให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นไปตามนโยบายของต้นสังกัด
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด รวมถึง
เป็นไปตามคุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี ท่ีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563, หน้า 6) ได้
กําหนดไว้เป็นข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.
๒๕๖๑ หมวด ๒ ว่าด้วยหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ ข้อ ๙ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติ
ตามหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนวรรณ แฉ่งขําโฉม
(2562, หน้า 3-4) พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ทําบัญชีประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล องค์ประกอบด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ทําบัญชี
ประกอบด้วย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการมีภาวะผู้นํา และด้านการจัดการความรู้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกมณี หอมแก้ว, สุนิษา ภู่สงค์, วรงรอง ศรีศิริรุ่ง (2556, หน้า 1-9)
พบว่า อิทธิพลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยเรียงความสําคัญตาม
สมการจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ความรับผิดชอบ 3) ระเบียบวินัย และ
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4) การได้รับความยอมรับนับถือ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางด้านบัญชีเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี อย่างมืออาชีพควบคู่ไปด้วย และมีการพัฒนาทักษะทางด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี มาช่วยในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา และ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน

3. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี ท่ีวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 3 ตัวแปร ของ
วลีพร จิตรพงษ์ (2565, หน้า 1) ได้แก่ ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบการเงินทาง
อินเตอร์เน็ต และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวก ท่ีส่งผลให้การ
บริหารงานบัญชีของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ได้แก่ หลักลําดับ
ขั้น หลักความรับผิดชอบ หลักแห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะ
ด้าน หลักระเบียบวินัย และความเป็นวิชาชีพ โดยการศึกษาแนวคิดของ Max Waber (1974) ด้วย
ทฤษฎีระบบราชการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลฤดี ใต้เวชศาสตร์ (2560, หน้า 137-158)
พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบของประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี คือ การรายงานที่ตรงต่อ
เวลา การรายงานท่ีถูกต้องแม่นยํา การรายงานท่ีโปร่งใส ซึ่งมีผลต่อผลการดําเนินงานของกิจการ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ความรู้เชิงการบัญชี และระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึง
ผลการวิจัยยังพบว่า ประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี มีผลต่อผลการดําเนินงานของกิจการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี และประสิทธิภาพการ
รายงานทางการบัญชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ด้านผลการ
ดําเนินงาน ด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน นอกจากนี้ ผลการดําเนินงานทาง
ธุรกิจได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางการบัญชี ละ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณี รุ่งจตุรงค์ (2558, บทคัดย่อหน้า 1) ท่ีพบว่า ปัจจัยพื้นฐานของ
ผู้ทําบัญชี ด้านระดับตําแหน่ง ด้านการอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 ด้านการเป็นสมาชิกเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ ที่เกี่ยวกับวิชาชีพการบัญชี/ด้านธุรกิจ มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจในการจัดทําบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะสามารถทําให้เกิดคุณภาพ ในการรายงานการเงินได้

4. อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงส่งผลทางตรงเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงการรายงานทางการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีและผู้ทําบัญชี มีการ
บริหารจัดการ การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานด้านการบัญชี อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
ทุกด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม
สารสนเทศและการสื่อสาร และกิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล (COSO ERM, 2017)
ส่งผลให้คุณภาพรายงานทางการเงิน วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 5 ตัวแปร ของสภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2547) ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วน ความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความทันเวลา
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5. ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา ซึ่งวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 3 ตัวแปร ผู้วิจัยได้ศึกษา
จากแนวคิดของ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2557, หน้า 6) ได้แก่ คุณลักษณะที่ดีของ
นักบัญชี การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี และความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี
เพื่อให้สามารถจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเสนอรายงาน (Reporting Entities) ตามท่ีกําหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ถึงการใช้เงินทั้งหมดหรือเงินส่วนใหญ่
จากเงินงบประมาณ ต่อกระทรวงการคลัง และนําไปจัดทํารายงานการเงินรวมภาครัฐ ตามแนว
ทางการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544) เพ่ือประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและรายงานทางการเงินของสถานศึกษา ที่มีความเข้าใจได้ เช่ือถือได้ ครบถ้วน
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตามพันธกิจของสถานศึกษา รวมถึงความทันเวลาของการรายงานเพ่ือการ
จัดงานงบประมาณตรงเวลาของภาครัฐ ซ่ึง วิโรจน์ สารัตนะ (2546, หน้า 3-5) ได้กล่าวว่า การ
บริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร
ที่สําคัญประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การนํา (Leading)
และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงตรงกับ เฉลิมชัย สมท่า (2547, บทคัดย่อ หน้า 1) ท่ีกล่าวถึง
การบริหารโรงเรียนว่าเป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะต้องทําอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ดังน้ัน การบริหารการศึกษา จึงเป็นการประกันว่าโรงเรียนหรือสถานศึกษา ได้มีการ
ดําเนินกิจกรรมหรือบริหารงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง ซ่ึง ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545, หน้า 12-
114) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการบริหารการศึกษาท่ีผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหาร (Administrative Resources) เพื่อให้องค์การหรือสถานศึกษา
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ซึ่งมีปัจจัยท่ี
เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญ อย่างน้อย 4 ประการ นิยมเรียกว่า หลัก 4 M’s ประกอบด้วย คน (Man)
เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และวิธีปฏิบัติงาน (Management) สรุปได้ว่าสถานศึกษา ได้
การบริหารงานอย่างเป็นระบบ จึงส่งผลให้ทุกส่วนของสถานศึกษาดําเนินไปอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพตามวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ระบุไว้ในแผนการปฏิบัติงานประจําปี ตลอดจนแผนพัฒนา
สถานศึกษา รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ ด้วย

6. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ที่วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี การนําเสนองบการเงิน
ทางอินเตอร์เน็ต และการวางแผนทรัพยากรการบัญชี เมื่อทําการวิเคราะห์แล้วพบว่ามี
ความสัมพันธ์กันกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี เป็นการนําความรู้เชิงเทคนิค ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากการ
ปรับตัวและเรียนรู้ในการนําเทคโนโลยีมาใช้อยู่เสมอและก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถท่ีจะทํา
ให้การปฏิบัติงานเกิดความถูกต้อง รวดเร็วมากขึ้น ปัจจัยเชิงสาเหตุที่กล่าวมานี้ เป็นปัจจัยที่สามารถ
ทําให้เกิดประสิทธิภาพในทํางานในทุกกระบวนการทํางานได้และจะทําให้การรายงานทางการเงิน
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ รวมถึงมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องได้ สอดคล้องกับ เมธากุล เกียรติกระจาย และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2547, หน้า 2-10), สวิตา อ่อนละออ (2555, หน้า 105) ท่ีได้กล่าวถึงความ
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เก่ียวข้องสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน ตามลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติท่ีทําให้ข้อมูลใน
งบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน โดยคุณภาพหลักของงบการเงิน ประกอบด้วย ความเข้าใจ
ไ ด้ (Understand ability) ความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเ ช่ือถือได้
(Reliability) และการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Samer Mohammed Okour (2016, pp. 263-276) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อการปฏิบัติงานในบริษัทอุตสาหกรรมจดทะเบียนในจอร์แดน
พบว่า ระบบข้อมูลบัญชีมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานด้านการจัดการขององค์กร เช่น การ
วางแผนและการควบคุม ระบบสารสนเทศ รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและ
วิเคราะห์เป้าหมายท่ีตั้งไว้สําหรับองค์กร มีการจัดทําระบบบัญชีแยกประเภท การรายงานทางการ
เงินท่ัวไป จัดทํางบการเงินแบบด้ังเดิม การใช้ระบบนี้ในคอมพิวเตอร์ช่วยให้องค์กรลดต้นทุนและ
ใช้แรงงานน้อยท่ีสุด ตลอดจนช่วยให้งานบัญชีเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกต้องและเป็นระเบียบเรียบร้อย
และดําเนินการควบคุมทางการเงิน และ Taiwo, J.N. (2016, pp. 1-17) ได้ทําการศึกษาถึง
ผลกระทบของ ICT ต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลการปฏิบัติงานขององค์กร ซ่ึงเป็น
ปัจจัยสําคัญของระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ได้นํามาใช้
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชีขององค์กร ระบบบัญชี ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในการบันทึกข้อมูลบัญชี ประสิทธิภาพขององค์กรสําหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีเกี่ยวข้องกับความสามารถด้านการเงิน ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายและการ
ดําเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีขั้นตอนการดําเนินการ
อย่างน่าเชื่อถือ ผลการวิจัยพบว่า ระบบ ICT และระบบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่าง
มีนัยสําคัญ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ICT กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร อย่างมี
นัยสําคัญอีกด้วย

7. ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน วัดด้วยตัวแปรสังเกตได้ ตามแนวคิดของ Max Weber (1947) ซ่ึงเป็นทฤษฎี
ระบบราชการ (bureaucracy) ได้เสนอแนวคิดว่าการจัดองค์การแบบราชการที่มีประสิทธิภาพ
เหนือกว่าวิธีการอื่น และสังคมที่ดี ต้องมีการจัดการบริหารในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตาม
หลักการและและคุณลักษณะของการจัดองค์การแบบราชการ ได้แก่ หลักลําดับขั้น หลักความ
รับผิดชอบ หลักแห่งความสมเหตุสมผล การมุ่งสู่ผลสําเร็จ หลักความชํานาญเฉพาะด้าน หลัก
ระเบียบวินัย และความเป็นวิชาชีพ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ประสิทธิภาพของปัจจัยด้านงานบัญชีท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้หลังปรับเป็นโมเดลประหยัด และตัวแปรแฝงภายใน ถูกอธิบายได้ด้วยความ
แปรปรวนของตัวแปรอิสระ ได้ร้อยละ 70.0 และ 88.7 ตามลําดับ และพบว่า ปัจจัยการบริหาร
ความเสี่ยง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์
เชิงบวกทางตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานงานบัญชี และคุณภาพการรายงานทางการเงิน
และปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และปัจจัยเทคโนโลยีทาง
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การบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน ผ่านประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบัญชี ทั้งนี้ Azhar Susanto (2015, pp. 3995-4014) ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัย
ใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลการบัญชี โดยทําการศึกษาจากอาจารย์และนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในบันดุง-อินโดนีเซีย พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางบัญชีมีผลต่อระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีคุณภาพดี เนื่องจากหลักการบริหารงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในองค์กรนั้น
จะต้องอาศัยปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับระบบการกํากับดูแลที่ดีในการบริหารงาน สมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงาน และทักษะทางเทคนิคในการใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี ปัจจัยที่เป็นไปตามหลักการการ
กํากับดูแลที่ดี สามารถช่วยให้ลดความเส่ียงในการบริหารงานได้ และสามารถทําให้องค์กรแก้ปัญหา
ได้อย่างตรงประเด็นปัญหาและรวดเร็วทันเหตุการณ์ได้ ในขณะที่ปัจจัยที่เป็นสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถทางวิชาชีพด้วยการพัฒนา
ตนเองและเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง สามารถทําให้เกิดความเข้าใจใน
เชิงลึกในวิธีปฏิบัติงานทางการบัญชีและสามารถนําความรู้มาใช้เชิงเทคนิคในการปรับกระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง Mfaume Mpampalika (2019, p. 47) พบว่าการ
รายงานการบัญชีการเงินมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหารตามความต้องการข้อมูลเป็น
พื้นฐานสําหรับการตัดสินใจในการจัดการท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจน เป็นการสร้างความมั่นใจว่า
องค์กรจะประสบความสําเร็จและความอยู่รอดขององค์กร โดยใช้ข้อมูลทางการเงินเป็นเครื่องมือใน
การกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรและข้อมูลทางการเงินท่ีดีส่งผลให้การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ประสบ
ความสําเร็จ จึงเห็นว่าการรายงานทางการเงินมีบทบาทสําคัญและประสิทธิภาพสําหรับองค์กรใน
การตัดสินใจเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุน การตัดสินใจด้านการเงินและการตัดสินใจทางการตลาด
จึงสรุปว่าการรายงานทางบัญชีการเงินมีผลเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเพื่อให้องค์กรเติบโตและมี
ความม่ันคงอยู่รอดในการแข่งขัน

นอกจากนั้น ยังพบว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรง
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน เน่ืองจากความถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ในการรายงานทาง
การเงินจําเป็นต้องมีผลลัพธ์ในกระบวนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการบริหารงาน
ในด้านบัญชี การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ความสามารถในการแก้ปัญหา การจัดเรียงอันดับ
ความสําคัญของงาน มีการใช้เหตุและผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ยึดมั่นในหลักของกฎ ระเบียบใน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเหล่านี้เป็นเหตุที่ทําให้เกิดผลลัพธ์จากการบริหารงานที่ดี ซึ่งจะทําให้เกิด
คุณภาพในงานที่ทําเพิ่มสูงขึ้นได้ รวมถึงหากมีการกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงานอย่าง
ชัดเจน และมีการสร้างระบบที่ดีในการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะทําให้การปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีสามารถจัดทํารายงานทางการเงินได้อย่างทันเวลาตามเวลาที่กําหนดได้ และมีการ
รายงานข้อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานทางการเงินได้มากขึ้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559, หน้า 117-128) ได้ศึกษาถึงคุณภาพ
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ซึ่งพบว่า สํานักงานบัญชีไทย
มีผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก
สามารถเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านข้อกําหนดทางจรรยาบรรณ ด้านการจัดการ
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เอกสาร ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร ด้าน
การติดตามตรวจสอบ และด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษาของหัวหน้าสํานักงาน โดยระดับ
การศึกษาจะส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ปัจจัยด้านทรัพยากรของ
องค์กร ได้แก่ ด้านทรัพยากรทางการเงิน ฐานลูกค้า และบริการของสํานักงานบัญชี ส่งผลในเชิง
บวกต่อการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ทัศนคติของลูกค้าต่อคุณภาพของสํานักงานบัญชี สภาวะ
การแข่งขันในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจล้วน
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุม
คุณภาพของสํานักงานบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุษา ด้วงช้าง (2561, หน้า 223-230)
พบว่า ปัจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายทางบัญชี และด้านความเท่ียงธรรมมีอิทธิพลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้าน
คุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทันเวลา และด้านความพึงพอใจของผู้ทําบัญชีใน
องค์กร ซ่ึงทําให้เกิดคุณภาพในการรายงานทางการเงินเพ่ิมข้ึนได้

ดังนั้น จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารความเส่ียง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และปัจจัย
เทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานที่มีผู้บริหารทําหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม โดยใช้หลักการบริหาร
ความเสี่ยง การปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชี รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีมากขึ้น มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับคุณภาพรายงานทางการเงิน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อม
ผ่านประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงิน สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาส่งผลต่อการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา ทําให้
เกิดผลดี มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้กับสถานศึกษา ความน่าเช่ือถือให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีต่อการบริหารด้านงบประมาณได้เป็นอย่างดี

ผู้วิจัยจึงได้นําข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันตลอดจนข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญมาเป็น
พื้นฐานในการจัดทําเป็นเอกสารการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในประเทศไทย สําหรับใช้เป็นแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานการบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา และได้นําไปทดลองใช้กับสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา ในระดับอาชีวศึกษาจังหวัด มีผลการประเมินจากผู้ทดลองใช้ระดับที่ดีมาก ซ่ึงจะเห็น
ว่าเอกสารท่ีได้จัดทําข้ึนมีวิธีการใช้งานได้ง่าย และสรุปผลเป็นค่าคะแนนได้อย่างรวดเร็ว ไม่ทําให้เกิด
ความยุ่งยากและเสียเวลา เป็นการช่วยให้สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช้ได้อย่างทันที
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8. การวิจัยเชิงปริมาณ จะได้โมเดลการวิจัยจากการศึกษา และผู้วิจัยได้ทําการยืนยัน
ผลการวิจัยด้วยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ( Delphi Technique) ซึ่งได้รับฉันทามติใน
ระดับสูง รวมถึงมีข้อเสนอแนะจากกระบวนการเดลฟาย ผู้วิจัยจึงนําไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร
แช่มช้อย (2557, หน้า 73-80) เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อแนวปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย เป็น
การวิจัยแนวทัศนคติของผู้ประกอบการ ผู้บริหาร นายจ้างและนักบัญชี เพื่อนํามาเป็นแนวทางใน
การสรุปผลทางด้านปัจจัยทางแนวคิดของผู้มีหน้าท่ีในการจัดทํางบการเงินและผู้ทําบัญชี ว่ามีผลต่อ
การปฏิบัติงานทางด้านบัญชีอย่างไร ท้ังนี้พบว่า ผู้มีหน้าท่ีในการจัดทํางบการเงินส่วนมากให้
ความสําคัญกับการจัดทํางบการเงินเพื่อย่ืนชําระภาษีต่อกรมสรรพากรมากกว่าการนําไปใช้
ประโยชน์ในด้านการบริหารและตัดสินใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลทางการเงินที่นักบัญชีได้
สร้างสรรค์ผลงานออกมา ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์กับการตอบสนองในสิง่ที่ผู้มีหน้าท่ีจัดทํางบการเงิน
ในฐานะของผู้บริหารที่เป็นผู้หนึ่งที่ต้องใช้ข้อมูลสรุปทางบัญชี เพ่ือที่จะนํามาใช้ประโยชน์และเพ่ือ
ตอบโจทย์ในงานด้านบริหารและการตัดสินใจได้ รวมถึงเพ่ือเป็นการเพิ่มศักยภาพในด้านแนวทาง
การปฏิบัติงานของนักบัญชีไทยในมุมมองของผู้ประกอบการ ผู้บริหาร นายจ้าง ที่มีความต้องการให้
นักบัญชีมีทักษะและเทคนิคในการปฏิบัติงานด้านวิเคราะห์และแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารกับ
บุคคลในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อค้นพบในการวิจัย
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย มีข้อ
ค้นพบดังนี้

1. การบริหารความเส่ียง พบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ
บริหารความเสี่ยง ที่นํามาใช้ภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทาง
การเงิน เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานทุกด้านของ
สถานศึกษา และการจัดทําเพื่อของบประมาณภาครัฐในปีการศึกษาต่อไป อีกท้ัง ยังให้ความสําคัญ
กับการกํากับดูแล การควบคุมภายใน เป็นการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การติดตาม การตรวจสอบ อย่างเป็นระบบ และการควบคุมการจัดทําบัญชีของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง เนื่องจากสถานศึกษา เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องปฏิบัติตามกรอบหลักเกณฑ์กลาง ในการใช้เ งินงบประมาณของภาครัฐ ซึ่ง
กรมบัญชีกลาง จะเป็นหน่วยควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นไป
โดยถูกต้อง คุ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้สถานศึกษาสามารถจัดทํารายงานทาง
การเงินเป็นไปตามมาตรฐานของการจัดทํารายงานภาครัฐ ได้ตรงเวลาและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถนําเผยแพร่สู่สาธารณชนได้
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ส่วนข้อเสนอแนะ ให้สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นําไปวางแผนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมดูแลกิจการ และการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นหน้าที่ของฝ่ายแผนงานและความ
ร่วมมือ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทุก
ปีงบประมาณ และ ส่งรายงานไปยังต้นสังกัด อย่างต่อเนื่อง และผู้บริหารควรให้ความสนใจ เอาใจใส่
ดูแล และตรวจสอบอย่างเป็นธรรม ไม่ควรให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีและ
การรายงานทางการเงิน ตลอดจนควรมีการให้คําแนะนําปรึกษาเรื่อง การบันทึกรายการบัญชี การ
รายงาน และการนําเสนอข้อมูลเพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง การดูแลเร่ือง
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐเพื่อให้เกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน
ได้อย่างถูกต้อง หากไม่มีการรายงานทางการเงินเป็นไปตรงตามเวลาจะส่งผลต่องบประมาณในปี
ต่อไปนั่นหมายถึงความอยู่รอดขององค์กรหรือหน่วยงาน

2. การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี พบว่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับคุณสมบัติของพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี จะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจ ตามมาตรฐานการบัญชีและมีจรรยาบรรณวิชาชีพนักบัญชี ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งผลโดยตรงต่อการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะต้องมีการบันทึกรายการบัญชีให้เป็น
ปัจจุบัน มีการรายงานทุกเดือน และสิ้นสุดปีงบประมาณในวันที่ 30 กันยายน เพื่อประโยชน์ต่อฝ่าย
บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการจัดทํางบประมาณของปีต่อไป รวมถึง
การได้รับการจัดสรรงบประมาณใหม่อีกด้วย ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจเป็นอย่างมาก ถ้านักบัญชี
มีความรู้และมีความสนใจใฝ่รู้ มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือที่จะนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ
อีกท้ังยังสามารถทํางานให้สําเร็จลุล่วง ไปด้วยดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ความละเอียดรอบครอบและ
ความยึดม่ันในการปฏิบัติตามระเบียบ เป็นต้น

ส่วนข้อเสนอแนะด้านการรับผู้ปฏิบัติงาน ควรจะมีการตรวจสอบคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ในการทําบัญชีด้วย ตลอดจนการรายงานทางการเงินของสถานศึกษา และให้
คําปรึกษา แนะนํากับพนักงานผู้ปฏิบัติงานบัญชี หากมีปัญหาหรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ควรให้
การสนับสนุนในการพัฒนา อบรมความรู้เพิ่มเติมในด้านระบบการรายงาน ระบบเทคโนโลยีหรือ
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฎิบัติงาน เพื่อให้เกิดความพร้อมใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

3. เทคโนโลยีทางการบัญชี พบว่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุด
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทําบัญชีของสถานศึกษา ซ่ึงในปัจจุบันนี้สถานศึกษาทําการ
บันทึกบัญชีด้วยระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) หรือระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาลและหน่วยงานราชการทุกแห่งต้อง
นํามาปฏิบัติสําหรับการเบิกจ่ายตรง และเป็นการปฏิบัติงานแบบ Online Real Time อีกท้ังยังใช้
เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานบัญชีของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามแผนงาน
ของการคลังภาครัฐ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี สําหรับการจัดทํารายงานทางการเงินของ
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สถานศึกษา ซึ่งเป็นระบบการเงินและบัญชีของภาครัฐ ทุกส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ของกรมบัญชีกลาง เน่ืองจากปัจจุบันนักบัญชี จะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค 4.0
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารท่ีรวดเร็วจัดทํารายงานทางการเงินให้
ทันเวลา

ส่วนข้อเสนอแนะโดยให้พนักงานบัญชี ได้มีการอบรมพัฒนาความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ
GFMIS จากต้นสังกัดหรือกรมบัญชีกลางอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานบัญชีของตนเองถึงผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานว่ามีความถูกต้องได้เพียงใด
สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณในด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความรวดเร็วและทําอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งการจัดหาครุภัณฑ์ เคร่ืองใช้สํานักงานที่ทันสมัยเป็นการอํานวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้บุคลากรของสถานศึกษา

4. ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารงานบัญชี ท่ีจะส่งผล
ให้สถานศึกษามีคุณภาพรายงานทางการเงินในระดับดีมาก และเกิดความไว้วางใจของภาครัฐ
เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ มีทักษะและเข้าใจในขั้นตอนการทําบัญชี และส่งผลให้การจัดทํา
บัญชีมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและพันธกิจของสถานศึกษา

ส่วนข้อเสนอแนะ ควรมีการนําเสนอ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ด้านการ
รายงาน ได้อย่างตรงเวลาและมีความน่าเชื่อถือของต้นสังกัด เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจหรือ
โอกาสความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพต่อไป

4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ผู้บริหารสถานศึกษา ได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการศึกษามาจัดทําเป็นแนวทางในการ
บริหารงานทางด้านการบัญชีของสถานศึกษา หรือการจัดทําเอกสารสําหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
หรือสําหรับผู้บริหาร ได้ตรวจสอบการทํางานของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้ รวมถึงให้ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาไปทําการเผยแพร่หรือนําเสนอ
ความรู้เชิงวิชาการให้กับสถานศึกษาในสังกัดสังกัดและต้นสังกัดต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ทําการศึกษามีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) ค่าคะแนน
ความตรงและความเที่ยงสูงตามลําดับทุกปัจจัย แสดงถึงความมีอิทธิพลของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปร
ตาม ตามโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพของในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
มีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ตามลําดับดังนี้
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1.1 ผลการวิจัยที่พบลําดับท่ี 1 ปัจจัยประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี มีค่า
อิทธิพลสูงมากท่ีสุด แสดงถึงข้อมูลเชิงประจักษท์ี่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง มีความสอดคล้อง
เพียงพอและเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลมากที่สุด ดังน้ัน ผลที่ได้จากการวิจัยน้ีจึงสามารถนําไป
อ้างอิงหรือนําไปใช้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชีของหน่วยงาน กิจการอ่ืน
ๆ ได้ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือบุคคลธรรมดา เป็นต้น

1.2 ผลการวิจัยที่พบลําดับที่ 2 ปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าขนาดอิทธิพล
รองลงมา พบว่าปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี และปัจจัยเทคโนโลยี
ทางการบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อมกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน ผ่านประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานบัญชี ดังนั้น สถานศึกษา หน่วยงาน องค์กรอ่ืน ๆ ควรให้ความสําคัญกับการ
มุ่งเน้นการปรับกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบและตามขั้นตอนของเหตุและผล รวมถึงการ
จัดลําดับความสําคัญของกระบวนการทํางานให้เหมาะสมตามบริบทของหน่วยงานหรือองค์กร มีการ
กําหนดเป้าหมายความสําเร็จของงานอย่างชัดเจนและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วย มีโครงสร้างของการควบคุมและประเมินผลการทํางานชัดเจน อีกท้ังควรมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มาใช้เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพร่วมกัน

1.3 ผลการวิจัยที่พบลําดับท่ี 3,4,5 ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี และปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี และคุณภาพการรายงานทางการเงิน ดังนั้น สถานศึกษา
หน่วยงาน องค์กร และอื่น ๆ ที่ต้องการให้มีการปฏิบัติงานด้านการบัญชีเกิดประสิทธิภาพตาม
กระบวนการบริหารงาน และมีการรายงานทางการเงินอย่างมีคุณภาพ ควรให้ความสําคัญกับการ
กํากับดูแลท่ีดี การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการเพ่ิม
และพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีทางการบัญชีให้กับฝ่ายบริหารและบุคลากรทางการบัญชีอยู่เสมอ

2.ข้อเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 ผลการวิจัยนี้เป็นการศึกษากับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในประเทศไทย ซึ่งมีความเพียงพอและเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถนํา
ผลการศึกษาไปอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนได้ เพื่อเป็นการยืนยันโมเดลให้กับการ
บริหารงานของหน่วยงาน อาจใช้โมเดลนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานได้

2.2 ผลการวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง ปัจจัยผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
และปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี สามารถอธิบายความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพการรายงานทางการเงิน ได้ร้อยละ 70.00 และ 88.70 ถึงแม้จะเป็นค่าที่แสดงถึงการ
อธิบายตัวแปรแฝงภายในได้สูง แต่ยังเหลือปัจจัยอื่นที่สามารถทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและคุณภาพการรายงานทางการเงินได้เช่นกัน ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยในอนาคต
ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการบริหารงานด้านการบัญชี และคุณภาพการ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา ว่าตัวแปรใดที่มีความเหมาะสมและเชื่อถือได้มากที่สุด
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ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย/แผนการในการทําวิจัย (Ganttchart)
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ภาคผนวก ข

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)
เชิงประจักษ์ (IOC)
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เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ในประเทศไทย จํานวน 5 คน (สุรพงษ์ คงสัตย์,ผศ. และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) ดังนี้

ท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา /

สาขา

หน่วยงาน ประสบการณ์
การสอน,
บริหาร
มากกว่า
10 ปี

เบอร์โทรศัพท์

1 นายวิทยา
ใจวิถี

ผู้อํานวยการ ดุษฏีบัณฑิต
สาขาบริหาร
การศึกษา

ศึกษานิเทศก์
ภาคเหนือ

√ 097-9252858

2 นางกฤชนันท์
ภู่สวัสด์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ดุษฏีบัณฑิต
สาขาบริหาร
การศึกษา

สมศ
ภายนอก

√ 081-8526400

3 นายจรัญ ตันมา ครูเช่ียวชาญ
พิเศษ

การศึกษา
มหาบัณฑิต
การบัญชี

อาชีวศึกษา
แพร่

√ 089-4307716

4 นางรัชนก
พราหมณ์ศิริ

ผศ.ดร. ดุษฎีบัณฑิต
สาขาการบัญชี

ม.พิษณุโลก √ 086-4451905

5 นายสมศักด์ิ
สุขวัฒน์

นักวิชาการ
ตรวจเงิน
แผ่นดิน

การศึกษา
มหาบัณฑิต
สาขา
เศรษฐศาสตร์

สนง.ตรวจเงิน
แผ่นดิน
กทม

√ 089-9957782



ภาคผนวก ค

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
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เรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ด้วยกระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 17 คน

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ดังนี้

ท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา/

สาขา

ประสบการณ์
การสอน,บริหาร
มากกว่า 10 ปี

หน่วยงาน เบอร์
โทรศัพท์

1 นายบัณฑิต
สิงห์ช่างชัย

ผู้อํานวยการ ดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหาร
อาชีวศึกษา

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา
อุตรดิตถ์

089-
2654992

2 ว่าท่ี ร้อยโท
นิคม

เหลี่ยมจุ้ย

ผู้อํานวยการ ดุษฏีบัณฑิต สาขาการ
วางแผนและ
ยุทธศาสตร์อา
ชีว

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา

สุโขทัย

081-
9721459

3 นางสาวสุมาวดี
พวงจันทร์

รอง
ผู้อํานวยการ

ดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
หัตถกรรม

กรุงเทพฯ

083-
1699735

4 นายณัฐฐวรรธน์
สุวรรณศรี

ผู้อํานวยการ ดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยการ
อาชีพคําม่วง

จ.กาฬสินธ์ุ

081-
9744042

5 นายประทีป
บินชัย

ผู้อํานวยการ ดุษฏีบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา

แพร่

081-
0409229

6 นายปราโมทย์
บุญเลิศล้ํา

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา
พิษณุโลก

083-
2139082

7 นางมลฑา
บุญลือ

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยการ
อาชีพนครไทย

086-
4419885

8 นายอนันต์
โดรณ

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยเทคนิค
อุตรดิตถ์

081-
8871271

9 นายสุชาติ
ชาติวรรณ

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยเทคนิค
พิษณุโลก

081-
8876161

10 นายบุญชอบ
โพธ์ิประเสริฐ

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
สารพัดช่าง

พิจิตร

081-
4741214
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-2-
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญเทคนิคเดลฟาย (ต่อ)

ท่ี ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา/

สาขา

ประสบการณ์
การสอน,
บริหาร

มากกว่า 10 ปี

หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์

11 นายเดโชวัตร
ทักคุ้ม

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยการ
อาชีพแม่สอด

089-
7034546

12 นายสมบัติ
นาหลวง

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา
เชียงใหม่

089-
1915720

13 นายสมคิด
แก้วเตชะ

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
เทคนิคน่าน

055-479866

14 นางอนงค์นาถ
เจริญศรี

รอง
ผู้อํานวยการ

การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัย
อาชีวศึกษา

สงขลา

083-
5112893

15 นางนฤมล
แย้มศรี

รอง
ผู้อํานวยการ

การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยการ
อาชีพไชยาฯ

089-
8861669

16 นายชาติชาย
หุนตระกูล

ผู้อํานวยการ การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

ผู้อํานวยการ
สํานัก

ยุทธศาสตร์
และความ
ร่วมมือ

อาชีวศึกษา
ภาคเหนือ

081-
6756722

17 นายสรพงษ์
ปานบุตร

รอง
ผู้อํานวยการ

การศึกษา
มหาบัณฑิต

สาขาบริหาร
การศึกษา

วิทยาลัยการ
อาชีพศรี
สําโรง

089-
7052457

หมายเหตุ ผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน มีคุณวุฒิทางการศึกษา ดังนี้
1.ระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา
2.ระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารอาชีวศึกษาและการวางแผนยุทธศาสตร์การอาชีวศึกษา
3.ประกาศนียบัตรวิชาชีพการบริหารการศึกษา
4.ผ่านการอบรมผู้บริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
5.ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา อย่างน้อย 2 สถานศึกษา ก่อนเข้ารับ

ตําแหน่งผู้บริหาร



ภาคผนวก ง

รายช่ือสถานศึกษา เพ่ือทดลองใช้ (Try-out) เคร่ืองมือสําหรับการศึกษา
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เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย

ของ น.ส.มาลินรัตน์ มั่งคั่ง

ท่ี ช่ือสถานศึกษา จํานวนเครื่องมือ
ท่ีทดลองใช้

ผู้ตอบแบบสอบถาม

1 วิทยาลัยเทคนิคน่าน 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

2 วิทยาลัยเทคนิคปัว 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

3 วิทยาลัยเทคนิคพะเยา 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

4 วิทยาลัยการอาชีพศรีสําโรง 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

5 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

6 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

7 วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

8 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

9 วิทยาลัยการอาชีพบ้านไผ่
จ.ขอนแก่น

3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

10 วิทยาลัยการอาชีพคําม่วง
จ.กาฬสินธ์ุ

3 1.ผู้อํานวยการ
2.รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร
3.หัวหน้างานบัญชี หรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี

รวม 30 ชุด



ภาคผนวก จ

รายช่ือสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ปีการศึกษา 2563 ที่ใช้เก็บข้อมูล
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ลําดับ ประเภทสถานศึกษา (Division) จํานวนสถานศึกษา
(Number of Instututions)

1 วิทยาลัยเทคนิค Technical College 132

2 วิทยาลัยการอาชีพ
Industrial and Community Education College

135

3 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและท่องเท่ียว College of Business
Administration and Tourism

3

4 วิทยาลัยพณิชยการ Commercial College 5

5 วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม Arts and Crafts College 3

6 วิทยาลัยสารพัดช่าง Polytechnic College 48

7 วิทยาลัยอาชีวศึกษา Vocational College 39

8 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ Technologhy and
managerment college

9

9 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี College of Agriculture and
Technology

43

10 กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง
Goldsmith College

1

11 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรือ Ship Building
Industrial and Technology College

3

12 วิทยาลัยประมง Fishery College 3

13 วิทยาลัยการอาชีวศึกษา Vocational College 1

14 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์
Science Based Technology Vocational College

1

15 วิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมง College of
Agricultural Technology

1

16 วิทยาลัยเสริมทักษะพระภิกษุ สามเณร 1

17 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการอุตสาหกรรมอ้อยและ
นํ้าตาลทราย

1

รวม 429



ภาคผนวก ฉ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์

ด้วย Google Form และ ไลน์
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านระบบออนไลน์
ด้วย Google Form และไลน์
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เคร่ืองมือ
สําหรับผู้เชี่ยวชาญ Delphi รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open end)

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 17 คน

(สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ดังนี้

แนวทางการการสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ Google Form
ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไป

1.ชื่อ-นามสกุล…………………………………………………………อายุ………………………..ปี
2.e-mail :………………………………………………………………………………………………………..
3.วุฒิการศึกษา……………………………………สาขา……………………………………………………….
4.ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน……………………………………………………………………………………….
5.ประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ (จํานวนป)ี……………..ปี

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน
ทางการเงนิ ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

1.โปรดกรอกข้อความท่ีเป็นความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการบริหารงานด้านการบัญชีและ
การคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

2.ท่านสามารถกรอกข้อความที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบัญชี หรือ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เพิ่มเติมได้

รายการท่ี 1 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพ 3 ด้าน
1) ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (COSO ERM : Enterprise risk management ,

2017) เช่น มีการใชอ้งค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ ซ่ึงมี
ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม
2. การประเมินความเสี่ยง
3. กิจกรรมการควบคุม
4. สารสนเทศและการส่ือสาร
5.กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
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2) ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ตามมาตรฐานการทําบัญชีของสภาวิชาชีพ
บัญชี, กรมบัญชีกลาง , การทําบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ และรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR)

1. คุณลักษณะที่ดีของนักบัญชี
2. การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
3. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

3) ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2563)
เช่น มีการบริหารงานด้านการใช้เทคโนโลยีดังนี้

1.ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
2.การนําเสนองบการเงินทางอินเตอร์เน็ต
3.การวางแผนทรัพยากรทางการบัญชี

-อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

รายการท่ี 2 เกี่ยวกับความสําเร็จ 2 ด้าน
2.1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงาน

อย่างไร เช่น การใช้การบริหารองค์การแบบระบบราชการ ตามแนวคิดของ Max Weber มี
โครงสร้างพื้นฐานท่ีสําคัญ 7 ประการ ได้แก่ 1. หลักลําดับขั้น 2. หลักความรับผิดชอบ 3. หลัก
แห่งความสมเหตุสมผล 4. การมุ่งสู่ผลสําเร็จ 5. หลักความชํานาญเฉพาะด้าน 6. หลักระเบียบวินัย
และ7. ความเป็นวิชาชีพ และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมอย่างไร
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

-อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………..
2.2 คุณภาพรายงานทางการเงิน สถานศึกษาของท่านมีความสําเร็จอย่างไร

เช่น ด้านความเข้าใจได้ ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วน ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และความ
ทันเวลา
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

-อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยฯ……………………………………………………..
….………………………………………………………………………………………………………………………..
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เคร่ืองมือสําหรับผู้เชี่ยวชาญ
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close end) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

(แบบ Likert Scale) เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพ
รายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม ทุกท่าน
ข้าพเจ้า นางสาวมาลินรัตน์ ม่ังค่ัง ปฏิบัติงานที่วิทยาลัยการอาชีพศรีสัชนาลัย กําลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอก สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยจัดทําข้ึน
ท้ังน้ีจะขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ หรือสะดวก ให้ความคิดเห็นจากเคร่ืองมือ
ฉบับน้ีได้เลย และส่งกลับมาด้วยระบบออนไลน์ เน่ืองด้วยสถานการณ์ยุคโควิด-19

คําช้ีแจง เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อต่อไปน้ีแล้วใส่
เคร่ืองหมาย ในช่องตัวเลข ตามความคิดเห็นของท่าน

เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ตามระดับความเหมะสม เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด (บุญชุม ศรีสะอาด, 2535) โดยมีเกณฑ์เพ่ือพิจารณา ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด 5 4.51-5.00
มาก 4 3.51-4.50
ปานกลาง 3 2.51-3.50
น้อย 2 1.51-2.50
น้อยท่ีสุด 1 1.00-1.50

ตอนท่ี 1 ด้านข้อมูลท่ัวไป **จําเป็น

1. เพศ ชาย หญิง
2. ตําแหน่ง หรือ หน้าท่ีท่ีปัจจุบัน

ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร

หัวหน้างานบัญชี เจ้าหน้าท่ีงานบัญชี

3. ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของสถานศึกษา 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี

4. วุฒิทางการศึกษา -ระดับปริญญาตรี สาขา การบัญชี, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

อ่ืน ๆ ......................................................

-ระดับปริญญาโท สาขา การบัญชี, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

อ่ืน ๆ ...................................................…
ลงช่ือ......................................................................

วันท่ี........................................................
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เคร่ืองมือสําหรับผู้เชี่ยวชาญ Delphi รอบที่ 4
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close end) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

(แบบ Likert Scale) เพ่ือยีนยันคําตอบ (answer confirmation)
เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย
กระบวนการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 17 คน ดังนี้

ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เช่ียวชาญ ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (ทาง Google Form)
--------------------------

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
คําช้ีแจง ท่านผู้เชี่ยวชาญ โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อต่อไปนี้แล้ว ใส่คะแนนความ
คิดเห็นเพ่ือยืนยันความคิดเห็นของท่านตามระดับความเหมะสม โดยทําเครื่องหมาย โดยมี
เกณฑ์เพื่อพิจารณาดังนี้

1 หมายถึง ระดับความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อยท่ีสุด
2 หมายถึง ระดับความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อย
3 หมายถึง ระดับความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติปานกลาง
4 หมายถึง ระดับความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาก
5 หมายถึง ระดับความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมากท่ีสุด

**จําเป็น
1.ผลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 รายการท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งต่อประสิทธิภาพ 3 ปัจจัย

ปัจจัยท่ี 1 ด้านความเสี่ยง
โปรดยืนยันคําตอบของท่าน ในรอบท่ี 3

1 2 3 4 5
.................................……………………………………………………………………………

หมายเหตุ : การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ทางออนไลน์ โดยสามารถจัดทําในเครื่อง
คอมพิวเตอร์,เท็ปเล็ต ,หรือโทรศัพท์มือถือ ได้
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แบบสอบถามสําหรับ
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย

--------------------------

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม ทุกท่าน
ข้าพเจ้า นางสาวมาลินรัตน์ ม่ังค่ัง วิทยาลัยการอาชีพศรีสัชนาลัย กําลังศึกษาระดับ

ปริญญาเอก สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถาม
ซ่ึงผู้วิจัยจัดทําขึ้น ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เพื่อหาค่าความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม จํานวน 5 คน และได้ทําการทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ชุด แล้ว

ท้ังนี้จะขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ หรือสะดวกให้ความ
คิดเห็นจากเคร่ืองมือฉบับนี้ได้เลย และส่งกลับมาด้วยระบบออนไลน์ เนื่องด้วยสถานการณ์
ยุคโควิด-19

คําช้ีแจง เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ
ต่อไปนี้แล้วใส่เครื่องหมาย ในช่องตัวเลข ตามความคิดเห็นของท่าน

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและรายงานทางการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ตามระดับความเหมะสม
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง
น้อย และน้อยที่สุด (บุญชุม ศรีสะอาด, 2535) โดยมีเกณฑ์เพ่ือพิจารณา ดังนี้

ระดับความพึงพอใจ ค่าคะแนน ค่าเฉลี่ย
มากท่ีสุด 5 4.51-5.00
มาก 4 3.51-4.50
ปานกลาง 3 2.51-3.50
น้อย 2 1.51-2.50
น้อยท่ีสุด 1 1.00-1.50
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ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไป **จําเป็น

1. เพศ ชาย หญิง
2. ตําแหน่ง หรือ หน้าท่ีที่ปัจจุบัน

ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร

หัวหน้างานบัญชี เจ้าหน้าที่งานบัญชี

3. ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชีของสถานศึกษา 1-5 ปี มากกว่า 5 ปี
4. วุฒิทางการศึกษา

-ระดับปริญญาตรี สาขา การบัญชี, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

อื่น ๆ ......................................................

-ระดับปริญญาโท สาขา การบัญชี, บริหารธุรกิจ, การจัดการ

อื่น ๆ .......................................................

ลงชื่อ......................................................................
วันท่ี........................................................
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ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ดังนี้
1.ตัวแปรต้น (Independent Variables)ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารฯ

1.1ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (COSO-ERM) มี 5 องค์ประกอบ
1.2ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี มี 3 องค์ประกอบ
1.3ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี มี 3 องค์ประกอบ

2.ตัวแปรกลาง (Mediator variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี
โดยใช้การบริหารองค์การแบบระบบราชการ ตามแนวคิดของ Max Weber มี 7 องค์ประกอบ
3.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ คุณภาพรายงานทางการเงิน มี 5องค์ประกอบ

1.ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารฯ

ท่ี 1.1ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (COSO-ERM) 5 4 3 2 1
1 สถานศึกษามีการกําหนดแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ

เป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจําปีตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่บนหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีหลักจริยธรรม วิธีการทํางานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เกิดกําลังใจ เป็นพลังผลักดันให้การ
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

3 ผู้บริหาร มีการประชุมร่วมกัน โดยมีคณะกรรมการ บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ภาคี 4 ฝ่าย รวมถึง
ผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายใน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1
คร้ัง เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปผลการดําเนินงาน รายงานทางการเงิน
ระบบการควบคุม กฎหมายและกฎระเบียบท่ีจําเป็นต่อ
สถานศึกษา

4 การรายงานผลของสถานศึกษา มีความเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
องค์กร ชุมชน ท้ังภายในและภายนอก

5 สถานศึกษา ได้มีการกําหนดให้บุคลากรภายในองค์การ
มีหน้าที่รับผิดชอบงานตามความสามารถ และมีการพิจารณา
ถึงประสิทธิผล ของงาน เพ่ือลดความเสี่ยง

6 มีการใช้เทคนิคหลายรูปแบบในการระบุเหตุการณ์ อาจมี
เคร่ืองมือที่ช่วยในการระบุเหตุการณ์ เช่น การประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

7 สถานศึกษาได้มีการประเมินความเสี่ยง ท้ังเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ จากปัจจัยความเสี่ยงภายนอกและปัจจัยความเส่ียง
ภายในองค์กร

8 บุคลากรของสถานศึกษา สามารถเข้าถึง เข้าใจ
ระบบสารสนเทศ และมีการสื่อสารกันได้
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ท่ี 1.1ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (COSO-ERM) 5 4 3 2 1
9 มีการรายงานความเส่ียง ในรูปแบบ�สารสนเทศและการส่ือสาร

(Information & Communication) ในการบ่งช้ี ประเมิน และ
จัดการความเส่ียง ท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษา

1.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี 5 4 3 2 1
10 การปฏิบัติงานของนักบัญชี ยึดตามหลักการบัญชีของสภาวิชาชีพ

บัญชีและตามต้นสังกัดของหน่วยงานที่รับรองท่ัวไป
11 ผู้ปฏิบัติงานบัญชีมีความซ่ือสัตย์ สุจริตขยันหมั่นเพียร ละเอียด

รอบคอบในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของนักบัญชี
12 มีการพัฒนาและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบบัญชีของ

สถานศึกษา อาชีวศึกษา ได้แก่ ระบบ GFMIS และความรู้ใหม่ ๆ
อย่างต่อเน่ือง

13 มีความรู้ความเข้าใจในหลักการบัญชี กระบวนการจัดทําบัญชีของ
สถานศึกษาและข้ันตอนการบันทึกบัญชีเป็นอย่างดี

14 สามารถวางระบบบัญชีและวางแผนการปฏิบัติงานบัญชีได้ตาม
ข้ันตอน และอยู่ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

15 ผู้ปฏิบัติงานบัญชีสามารถให้คําแนะนําและรายงานการปฏิบัติงาน
บัญชีตามระเบียบต่อคณะผู้บริหารได้

1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี 5 4 3 2 1
16 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

และโปรแกรมบัญชี
17 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการปฏิบัติงาน

และสามารถใช้ในการทําบัญชีได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
18 สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางบัญชีได้
19 สามารถรู้และเข้าใจคําศัพท์ภาษาอังกฤษทางบัญชี

20 มีการรายงานสารสนเทศทางการบัญชีแก่คณะผู้บริหารได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว
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2.ตัวแปรกลาง (Mediator variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการ
บัญชี โดยใช้การบริหารองค์การแบบระบบราชการ ตามแนวคิดของ Max Weber ประกอบด้วย
7 องค์ประกอบ

ท่ี ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี
โดยใช้การบริหารองค์การแบบระบบราชการ

ตามแนวคิดของ Max Weber

5 4 3 2 1

1 มีการนําข้อมูลที่ได้จากบุคลากร มาประยุกต์และพัฒนาให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์อย่างเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงการบริหารอย่างต่อเน่ือง

2 มีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ตามโครงสร้างของสถานศึกษา
ยึดหลักนโยบายของ สอศ. และการตัดสินใจให้กับ
รองผู้อํานวยการ ตามภาระงานและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
และมีการรายงานตามสายงานการบังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ

3 มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมพัฒนาความรู้
อย่างต่อเน่ือง ตรวจสอบความพร้อมของอัตรากําลัง
และความเหมาะสมของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน
อย่างเหมาะสมและใช้หลักพรหมวิหาร 4 เพ่ือให้มีการรายงาน
อย่างเป็นระบบ รวดเร็วให้ผู้บริหารระดับสูงได้ทราบ

5 สถานศึกษา มีการจัดทําแผนงบประมาณการใช้จ่ายเงินอย่าง
ชัดเจนและมีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบ ตามระเบียบ เป็น
ข้ันตอนอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

6 มีแผนงานหรือระบบการรายงานความเส่ียง และผลการ
บริหารความเส่ียง ตามลําดับข้ันต่อผู้บริหาร และบุคคลภายนอก
อย่างรวดเร็ว

7 มีการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการข้ันตอน
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และมีความเป็นมืออาชีพ
ในการจัดการงานท่ีซับซ้อนให้ง่ายข้ึนได้
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3.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย
5องค์ประกอบ
ท่ี คุณภาพรายงานทางการเงิน 5 4 3 2 1
1 การปฏิบัติงานด้านบัญชีได้มีการส่งรายงานงบทดลอง

ครบทุกเดือนตามกําหนด มีความถูกต้องและส่งต่องานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดทํารายงานทางการเงินแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการ
ปฏิบัติงาน

2 ข้อมูลที่นําเสนอในงบการเงิน สามารถนําเสนอข้อมูล
ให้กับบุคคลภายนอกได้เข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ

3 มุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีท่ีแสดงถึงรายการ
และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริงชัดเจนแน่นอน
สามารถจัดทํารายงานการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือมีคุณภาพ
และนําไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด

4 สามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
กฏระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

5 ข้อมูลที่นําเสนอในงบการเงิน สามารถนํามาใช้ในการ
ตัดสินใจได้

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน
…………............………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………..…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณ ท่านเป็นอย่างสูง
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ช

รายช่ือสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สําหรับการใช้และประเมินเอกสาร
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ตารางรายช่ือสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับการใช้และประเมินเอกสาร

ที่ ชื่อสถานศึกษา เอกสารแนวทางการ
ประเมินผล

กิจกรรม

1 อาชีวศึกษาจังหวัดสุโขทัย 1 ฉบับ การบรรยาย,สัมภาษณ์
2 สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ 3 1 ฉบับ การทดลองใช้เอกสาร
3 อาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 1 ฉบับ



ภาคผนวก ซ

ค่าคะแนนการวิเคราะห์เครื่องมือ (IOC)
โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน
ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ สรุปได้ดังนี้

ตัวแปร
ข้อ

คําถาม
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม IOC
1 2 3 4 5

1. ปัจจัย
การบริหารความ
เส่ียงและการ
ควบคุมภายใน

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. ปัจจัยการ
ปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญชี

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
14 +1 +1 +1 +1 +1 4 1
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. ปัจจัย
เทคโนโลยี
ทางการบัญชี

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

4.ประสิทธิภาพ

ในการบริหาร

งานดา้นการ

บญัชี

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

5. คุณภาพ
รายงานทางการ
เงิน

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1



ภาคผนวก ฌ

ค่าคะแนนการวิเคราะห์เครื่องมือ การทดลองใช้ (Try-out)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองใช้ (Try-out) เคร่ืองมือ
ตารางค่าอํานาจจําแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่น จากการทดลองใช้ (Try-out)

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น
1. ปัจจัยการบริหารความเส่ียง
ข้อท่ี 1

2
3
4
5
6
7
8
9

0.890
0.978
0.899
0.908
0.904
0.923
0.777
0.926
0.891

0.977

2. ปัจจัยการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
ข้อท่ี10

11
12
13
14
15

0.758
0.815
0.737
0.753
0.785
0.741

0.916

3. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
ข้อท่ี16

17
18
19
20

0.708
0.821
0.798
0.819
0.789

0.917

4. ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี
ข้อท่ี21

22
23
24
25
26
27

0.590
0.772
0.733
0.752
0.708
0.685
0.593

0.891

5. คุณภาพรายงานทางการเงิน
ข้อท่ี28

29
30
31
32

0.599
0.657
0.726
0.675
0.671

0.853



ภาคผนวก ญ

ค่าคะแนนการวิเคราะห์เครื่องมือ Delphi Techniqu
ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และลําดับที่ของการตอบแบบสอบถาม รอบที่ 2

และรอบที่ 3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
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ตารางค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และลําดับที่ของการตอบแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ข้อท่ี
รอบท่ี 2 รอบท่ี 3

มัธยฐาน
พิสัยระหว่าง
ควอไทล์

ลําดับท่ี มัธยฐาน
พิสัยระหว่าง
ควอไทล์

ลําดับท่ี

ปัจจัยการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
1 3 0 3 3.67 0.6 4
2 3 0.33 3 4.33 0.6 2
3 3 1 3 5 1.3 1
4 3 1 3 4.33 0.6 2
5 3 1 3 4.33 0.6 2
6 2.67 1 4 4.33 0.6 2
7 3 1.33 3 4.33 0.6 2
8 4 1 1 5 0.3 1
9 3.67 0 2 4 0 3

ปัจจยัผูป้ฏิบติังานทางดา้นการบญัชี

10 3.33 0.33 1 4.67 1 1
11 3.33 1.33 1 4.67 0.67 1
12 3.33 1.33 1 4 0 2
13 3.33 0.67 1 4 0 2
14 3.33 0.33 1 4.67 6.67 1
15 3.33 1.33 1 4 0 2

ปัจจัยเทคโนโลยีทางการบัญชี
16 3.67 0.33 2 4.33 1 1
17 3.67 0.67 2 3.67 1 3
18 3 1 4 4.33 1 1
19 4 0 1 4 1 2
20 3.3 0.33 3 3 1 4

ประสิทธิภาพในการบริหารงานงานบญัชี

21 4.33 1.33 1 4.3 0.67 2
22 4 0.33 2 3.67 0.67 3
23 3 1 3 3.33 0.67 4
24 3 0.67 3 3 2 5
25 3 1.33 3 3.67 0.67 3
26 3 1 3 5 0 1
27 3 1 3 3.33 1 4

คุณภาพรายงานทางการเงิน
28 3.33 1 3 3.67 0.60 4
29 3.67 0.67 2 4.17 0.17 2
30 4.33 0.33 1 4 0.67 3
31 4.33 0.33 1 4.3 0 1
32 3.67 0.67 2 4.3 0.33 1



ภาคผนวก ฎ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ของ นางสาวมาลินรัตน์ มั่งคั่ง
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The following lines were read from file I:\งานวจิยัป.เอก มาลินรัตนม์ัง่คัง่\ModelAcc.pr2:
da ni=23 no=469 ma=km
la
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11
km
1
.558 1
.516 .696 1
.459 .662 .581 1
.463 .577 .658 .607 1
.551 .585 .489 .645 .497 1
.290 .515 .490 .562 .532 .460 1
.261 .160 .174 .156 .136 .147 .111 1
.167 .204 .153 .137 .124 .147 .183 .623 1
.204 .157 .264 .117 .176 .167 .176 .524 .584 1
.185 .187 .168 .214 .204 .189 .195 .408 .481 .599 1
.167 .161 .131 .172 .143 .187 .138 .419 .440 .607 .697 1
.432 .244 .192 .230 .196 .276 .094 .211 .138 .121 .164 .143 1
.243 .178 .217 .139 .170 .125 .098 .269 .151 .155 .147 .174 .738 1
.251 .155 .184 .145 .154 .141 0.085 .283 .141 .137 .149 .174 .731 .701 1
.197 .112 .207 .155 .164 .121 .107 .268 .119 .148 .148 .141 .635 .756 .782 1
.131 .199 .157 .124 .133 0.076 .120 .151 .187 .127 .132 .099 .397 .543 .496 .532 1
.173 .126 .126 .148 .094 .191 .122 .267 .257 .213 .251 .254 .092 .100 .101 .104 0.033 1
.167 .167 .134 .182 .114 .221 .140 .251 .260 .224 .180 .224 .117 0.071 .098 0.088 0.022
.647 1
.241 .340 .278 .330 .243 .280 .272 .289 .318 .273 .267 .291 .193 .190 .197 .198 .198 .478
.618 1
.231 .246 .224 .229 .191 .192 .186 .187 .165 .149 .162 .172 .203 .200 .222 .184 .188 0.078
0.081 .288 1
.205 .240 .243 .245 .208 .253 .202 .182 .168 .228 .173 .209 .233 .226 .227 .205 .293 .095
.095 .271 .660 1
.142 .173 .133 .157 .162 .155 .127 .150 .168 .168 .277 .214 0.084 0.052 0.071 0.065 .135
0.065 0.086 .201 .609 .620 1
le
AME FRQ
lk
ERM ACP ACT
fr lx 1 1 lx 2 1 lx 3 1 lx 4 1 lx 5 1
fr lx 6 2 lx 7 2 lx 8 2
fr lx 9 3 lx 10 3 lx 11 3
fr ly 1 1 ly 2 1 ly 3 1 ly 4 1 ly 5 1 ly 6 1 ly 7 1
fr ly 8 2 ly 9 2 ly 10 2 ly 11 2 ly 12 2
fr ga 1 1 ga 1 2 ga 1 3
fr ga 2 1 ga 2 2 ga 2 3
fr be 2 1
fr te 1 1 te 2 2 te 3 3 te 4 4 te 5 5 te 6 6 te 7 7 te 8 8 te 9 9 te 10 10 te 11 11 te 12 12
fr td 1 1 td 2 2 td 3 3 td 4 4 td 5 5 td 6 6 td 7 7 td 8 8 td 9 9 td 10 10 td 11 11
fr te 8 9 te 11 12 te 3 6 te 3 5 te 4 6 te 3 4 te 1 6 te 1 7 te 1 8 te 2 5



fr te 2 7 te 3 7 te 4 7 te 5 7
fr te 2 10 te 5 10
fr te 7 8 te 7 9 te 9 12
fr te 5 10
fr te 2 9
fr te 4 5
fr td 6 7 td 1 4 td 3 5 td 5 10 td 1 2 td 1 5 td 9 10 td 8 9 td 2 11
va 1 ly 1 1 ly 8 2
pd
ou mi=ml sv ss sc tv se ef ad=off nd=3

da ni=23 no=469 ma=km

Number of Input Variables 23
Number of Y - Variables 12
Number of X - Variables 11
Number of ETA - Variables 2
Number of KSI - Variables 3
Number of Observations 469

da ni=23 no=469 ma=km

Correlation Matrix

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 1.000
Y2 0.558 1.000
Y3 0.516 0.696 1.000
Y4 0.459 0.662 0.581 1.000
Y5 0.463 0.577 0.658 0.607 1.000
Y6 0.551 0.585 0.489 0.645 0.497 1.000
Y7 0.290 0.515 0.490 0.562 0.532 0.460
Y8 0.261 0.160 0.174 0.156 0.136 0.147
Y9 0.167 0.204 0.153 0.137 0.124 0.147
Y10 0.204 0.157 0.264 0.117 0.176 0.167
Y11 0.185 0.187 0.168 0.214 0.204 0.189
Y12 0.167 0.161 0.131 0.172 0.143 0.187
X1 0.432 0.244 0.192 0.230 0.196 0.276
X2 0.243 0.178 0.217 0.139 0.170 0.125
X3 0.251 0.155 0.184 0.145 0.154 0.141
X4 0.197 0.112 0.207 0.155 0.164 0.121
X5 0.131 0.199 0.157 0.124 0.133 0.076
X6 0.173 0.126 0.126 0.148 0.094 0.191
X7 0.167 0.167 0.134 0.182 0.114 0.221
X8 0.241 0.340 0.278 0.330 0.243 0.280
X9 0.231 0.246 0.224 0.229 0.191 0.192
X10 0.205 0.240 0.243 0.245 0.208 0.253
X11 0.142 0.173 0.133 0.157 0.162 0.155

Correlation Matrix



Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 1.000
Y8 0.111 1.000
Y9 0.183 0.623 1.000
Y10 0.176 0.524 0.584 1.000
Y11 0.195 0.408 0.481 0.599 1.000
Y12 0.138 0.419 0.440 0.607 0.697 1.000
X1 0.094 0.211 0.138 0.121 0.164 0.143
X2 0.098 0.269 0.151 0.155 0.147 0.174
X3 0.085 0.283 0.141 0.137 0.149 0.174
X4 0.107 0.268 0.119 0.148 0.148 0.141
X5 0.120 0.151 0.187 0.127 0.132 0.099
X6 0.122 0.267 0.257 0.213 0.251 0.254
X7 0.140 0.251 0.260 0.224 0.180 0.224
X8 0.272 0.289 0.318 0.273 0.267 0.291
X9 0.186 0.187 0.165 0.149 0.162 0.172
X10 0.202 0.182 0.168 0.228 0.173 0.209
X11 0.127 0.150 0.168 0.168 0.277 0.214

Correlation Matrix

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 1.000
X2 0.738 1.000
X3 0.731 0.901 1.000
X4 0.635 0.856 0.882 1.000
X5 0.397 0.543 0.496 0.532 1.000
X6 0.092 0.100 0.101 0.104 0.033 1.000
X7 0.117 0.071 0.098 0.088 0.022 0.647
X8 0.193 0.190 0.197 0.198 0.198 0.478
X9 0.203 0.200 0.222 0.184 0.188 0.078
X10 0.233 0.226 0.227 0.205 0.293 0.095
X11 0.084 0.052 0.071 0.065 0.135 0.065

Correlation Matrix

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 1.000
X8 0.618 1.000
X9 0.081 0.288 1.000
X10 0.095 0.271 0.660 1.000
X11 0.086 0.201 0.609 0.620 1.000

da ni=23 no=469 ma=km

Parameter Specifications



LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0 0
Y2 1 0
Y3 2 0
Y4 3 0
Y5 4 0
Y6 5 0
Y7 6 0
Y8 0 0
Y9 0 7
Y10 0 8
Y11 0 9
Y12 0 10

LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 11 0 0
X2 12 0 0
X3 13 0 0
X4 14 0 0
X5 15 0 0
X6 0 16 0
X7 0 17 0
X8 0 18 0
X9 0 0 19
X10 0 0 20
X11 0 0 21

BETA

AME FRQ
-------- --------

AME 0 0
FRQ 22 0

GAMMA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 23 24 25
FRQ 26 27 28

PHI

ERM ACP ACT



-------- -------- --------
ERM 0
ACP 29 0
ACT 30 31 0

PSI

AME FRQ
-------- --------

32 33

THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 34
Y2 0 35
Y3 0 0 36
Y4 0 0 37 38
Y5 0 39 40 41 42
Y6 43 0 44 45 0 46
Y7 47 48 49 50 51 0
Y8 53 0 0 0 0 0
Y9 0 56 0 0 0 0
Y10 0 60 0 0 61 0
Y11 0 0 0 0 0 0
Y12 0 0 0 0 0 0

THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 52
Y8 54 55
Y9 57 58 59
Y10 0 0 0 62
Y11 0 0 0 0 63
Y12 0 0 64 0 65 66

THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 67
X2 68 69
X3 0 0 70
X4 71 0 0 72
X5 73 0 74 0 75
X6 0 0 0 0 0 76
X7 0 0 0 0 0 77
X8 0 0 0 0 0 0



X9 0 0 0 0 0 0
X10 0 0 0 0 82 0
X11 0 85 0 0 0 0

THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 78
X8 0 79
X9 0 80 81
X10 0 0 83 84
X11 0 0 0 0 86

da ni=23 no=469 ma=km

Number of Iterations = 30

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0.634 - -

Y2 0.869 - -
(0.059)
14.714

Y3 0.813 - -
(0.059)
13.884

Y4 0.751 - -
(0.057)
13.136

Y5 0.723 - -
(0.062)
11.605

Y6 0.775 - -
(0.048)
13.961

Y7 0.782 - -
(0.070)
9.734



Y8 - - 0.712

Y9 - - 0.797
(0.048)
14.555

Y10 - - 0.832
(0.066)
12.575

Y11 - - 0.705
(0.061)
11.607

Y12 - - 0.718
(0.062)
11.666

LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 0.762 - - - -
(0.040)
19.008

X2 0.932 - - - -
(0.035)
26.719

X3 0.962 - - - -
(0.034)
28.089

X4 0.915 - - - -
(0.036)
25.759

X5 0.799 - - - -
(0.043)
13.434

X6 - - 0.781 - -
(0.051)
9.521

X7 - - 0.622 - -
(0.053)



11.681

X8 - - 1.000 - -
(0.062)
16.008

X9 - - - - 0.935
(0.072)
12.968

X10 - - - - 0.958
(0.072)
13.299

X11 - - - - 0.738
(0.058)
17.241

BETA

AME FRQ
-------- --------

AME - - - -

FRQ 0.146 - -
(0.057)
2.539

GAMMA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
(0.048) (0.054) (0.049)
2.467 5.605 3.967

FRQ 0.108 0.283 0.101
(0.050) (0.059) (0.049)
2.137 4.818 2.074

Covariance Matrix of ETA and KSI

AME FRQ ERM ACP ACT
-------- -------- -------- -------- --------

AME 1.000
FRQ 0.308 1.000
ERM 0.233 0.229 1.000



ACP 0.376 0.387 0.216 1.000
ACT 0.303 0.245 0.257 0.256 1.000

PHI

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

ERM 1.000

ACP 0.216 1.000
(0.046)
4.660

ACT 0.257 0.256 1.000
(0.046) (0.048)
5.649 5.343

PSI
Note: This matrix is diagonal.

AME FRQ
-------- --------
0.800 0.796
(0.109) (0.120)
7.309 6.664

Squared Multiple Correlations for Structural Equations

AME FRQ
-------- --------
0.700 0.804

Squared Multiple Correlations for Reduced Form

AME FRQ
-------- --------
0.700 0.887

Reduced Form

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
(0.048) (0.054) (0.049)
2.467 5.605 3.967

FRQ 0.125 0.327 0.130
(0.051) (0.058) (0.049)



2.459 5.666 2.630

THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 0.592
(0.042)
13.998

Y2 - - 0.250
(0.033)
7.666

Y3 - - - - 0.340
(0.036)
9.333

Y4 - - - - -0.029 0.436
(0.029) (0.039)
-1.028 11.289

Y5 - - -0.048 0.074 0.061 0.478
(0.030) (0.036) (0.031) (0.052)
-1.588 2.071 1.960 9.281

Y6 0.127 - - -0.060 0.142 - - 0.547
(0.029) (0.025) (0.028) (0.042)
4.364 -2.387 5.088 13.119

Y7 -0.142 -0.071 -0.059 0.049 0.043 - -
(0.033) (0.039) (0.041) (0.034) (0.045)
-4.297 -1.819 -1.444 1.442 0.969

Y8 0.101 - - - - - - - - - -
(0.027)
3.727

Y9 - - 0.049 - - - - - - - -
(0.021)
2.291

Y10 - - -0.051 - - - - -0.011 - -
(0.020) (0.022)
-2.514 -0.514

Y11 - - - - - - - - - - - -

Y12 - - - - - - - - - - - -



THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 0.540
(0.061)
8.823

Y8 -0.035 0.616
(0.030) (0.046)
-1.175 13.256

Y9 0.044 0.191 0.516
(0.028) (0.035) (0.044)
1.546 5.466 11.793

Y10 - - - - - - 0.301
(0.039)
7.778

Y11 - - - - - - - - 0.503
(0.043)
11.754

Y12 - - - - -0.049 - - 0.191 0.485
(0.023) (0.036) (0.044)
-2.090 5.340 10.996

Squared Multiple Correlations for Y - Variables

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------
0.304 0.351 0.260 0.264 0.222 0.254

Squared Multiple Correlations for Y - Variables

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------
0.263 0.178 0.285 0.297 0.397 0.215

THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 0.419



(0.031)
13.441

X2 0.025 0.125
(0.016) (0.012)
1.533 10.438

X3 - - - - 0.074
(0.011)
6.752

X4 -0.063 - - - - 0.162
(0.015) (0.014)
-4.119 11.945

X5 -0.055 - - -0.066 - - 0.658
(0.027) (0.015) (0.045)
-2.031 -4.456 14.680

X6 - - - - - - - - - - 0.768
(0.056)
13.715

X7 - - - - - - - - - - 0.348
(0.048)
7.256

X8 - - - - - - - - - - - -

X9 - - - - - - - - - - - -

X10 - - - - - - - - 0.095 - -
(0.027)
3.585

X11 - - -0.025 - - - - - - - -
(0.013)
-1.859

THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 0.613
(0.058)
10.622

X8 - - 0.006
(0.107)



0.054

X9 - - 0.059 0.119
(0.025) (0.119)
2.344 1.001

X10 - - - - -0.250 0.065
(0.115) (0.123)
-2.176 0.530

X11 - - - - - - - - 0.590
(0.065)
9.058

Squared Multiple Correlations for X - Variables

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------
0.381 0.374 0.326 0.338 0.337 0.232

Squared Multiple Correlations for X - Variables

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------
0.387 0.294 0.380 0.234 0.409

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 190
Minimum Fit Function Chi-Square = 402.130 (P = 0.0)

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 378.777 (P = 0.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 588.777

90 Percent Confidence Interval for NCP = (137.211 ; 048.128)

Minimum Fit Function Value = 0.859
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.403

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.293 ; 0.530)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0461
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0393 ; 0.0528)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.826

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.177
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.067 ; 1.304)

ECVI for Saturated Model = 1.179
ECVI for Independence Model = 23.676



Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 11034.572
Independence AIC = 11080.572
Model AIC = 550.777
Saturated AIC = 552.000

Independence CAIC = 11199.036
Model CAIC = 1993.728

Saturated CAIC = 1973.566

Normed Fit Index (NFI) = 0.964
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.974

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.724
Comparative Fit Index (CFI) = 0.980
Incremental Fit Index (IFI) = 0.980
Relative Fit Index (RFI) = 0.951

Critical N (CN) = 278.296

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0468
Standardized RMR = 0.0469

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.934
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.904
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.643

da ni=23 no=469 ma=km

Modification Indices and Expected Change

Modification Indices for LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - 2.106
Y2 - - 1.708
Y3 - - 0.447
Y4 - - 1.139
Y5 - - 0.074
Y6 - - 0.337
Y7 - - 0.413
Y8 0.837 - -
Y9 1.233 - -
Y10 0.052 - -
Y11 1.679 - -
Y12 1.542 - -

Expected Change for LAMBDA-Y



AME FRQ
-------- --------

Y1 - - 0.060
Y2 - - -0.050
Y3 - - 0.024
Y4 - - -0.038
Y5 - - -0.011
Y6 - - 0.022
Y7 - - 0.029
Y8 0.037 - -
Y9 -0.044 - -
Y10 0.009 - -
Y11 0.046 - -
Y12 -0.044 - -

Standardized Expected Change for LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - 0.060
Y2 - - -0.050
Y3 - - 0.024
Y4 - - -0.038
Y5 - - -0.011
Y6 - - 0.022
Y7 - - 0.029
Y8 0.037 - -
Y9 -0.044 - -
Y10 0.009 - -
Y11 0.046 - -
Y12 -0.044 - -

Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - 0.061
Y2 - - -0.050
Y3 - - 0.024
Y4 - - -0.038
Y5 - - -0.011
Y6 - - 0.022
Y7 - - 0.029
Y8 0.037 - -
Y9 -0.044 - -
Y10 0.009 - -
Y11 0.046 - -
Y12 -0.044 - -

Modification Indices for LAMBDA-X



ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 - - 1.786 2.118
X2 - - 0.669 0.533
X3 - - 0.481 0.216
X4 - - 0.151 1.279
X5 - - 3.839 3.541
X6 0.485 - - 0.059
X7 1.764 - - 3.985
X8 0.958 - - 5.078
X9 0.161 2.219 - -
X10 1.489 0.136 - -
X11 7.889 1.602 - -

Expected Change for LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 - - 0.041 0.043
X2 - - -0.015 -0.013
X3 - - -0.012 0.008
X4 - - 0.008 -0.023
X5 - - 0.076 0.079
X6 0.025 - - 0.008
X7 -0.045 - - -0.066
X8 0.064 - - 0.149
X9 0.016 -0.085 - -
X10 0.049 0.018 - -
X11 -0.132 0.060 - -

Standardized Expected Change for LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 - - 0.041 0.043
X2 - - -0.015 -0.013
X3 - - -0.012 0.008
X4 - - 0.008 -0.023
X5 - - 0.076 0.079
X6 0.025 - - 0.008
X7 -0.045 - - -0.066
X8 0.064 - - 0.149
X9 0.016 -0.085 - -
X10 0.049 0.018 - -
X11 -0.132 0.060 - -

Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------



X1 - - 0.041 0.043
X2 - - -0.015 -0.013
X3 - - -0.012 0.008
X4 - - 0.008 -0.023
X5 - - 0.077 0.080
X6 0.025 - - 0.008
X7 -0.045 - - -0.066
X8 0.063 - - 0.149
X9 0.016 -0.085 - -
X10 0.050 0.018 - -
X11 -0.132 0.060 - -

Modification Indices for THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 - -
Y2 0.672 - -
Y3 0.284 0.188 - -
Y4 2.041 0.411 - - - -
Y5 0.134 - - - - - - - -
Y6 - - 0.501 - - - - 0.204 - -
Y7 - - - - - - - - - - 0.023
Y8 - - 0.601 0.258 0.879 0.252 0.146
Y9 0.243 - - 1.210 0.003 0.307 0.018
Y10 0.103 - - 20.723 17.799 - - 0.025
Y11 0.151 0.052 1.898 2.455 2.322 0.560
Y12 0.002 0.002 3.079 0.418 0.217 1.305

Modification Indices for THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 - -
Y8 - - - -
Y9 - - - - - -
Y10 0.566 0.133 0.000 - -
Y11 0.797 0.670 0.001 0.710 - -
Y12 1.058 0.648 - - 0.173 - - - -

Expected Change for THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 - -
Y2 0.026 - -
Y3 -0.016 0.018 - -
Y4 -0.044 0.024 - - - -
Y5 0.011 - - - - - - - -
Y6 - - -0.025 - - - - 0.015 - -



Y7 - - - - - - - - - - -0.008
Y8 - - -0.019 0.011 0.021 -0.012 -0.010
Y9 0.014 - - -0.025 0.001 -0.013 0.003
Y10 0.008 - - 0.108 -0.090 - - 0.004
Y11 0.009 -0.004 -0.027 0.031 0.033 -0.016
Y12 -0.001 -0.001 -0.034 0.013 -0.010 0.025

Expected Change for THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 - -
Y8 - - - -
Y9 - - - - - -
Y10 0.021 0.012 0.000 - -
Y11 0.022 -0.020 -0.001 0.029 - -
Y12 -0.025 -0.023 - - 0.015 - - - -

Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 - -
Y2 0.026 - -
Y3 -0.016 0.018 - -
Y4 -0.044 0.024 - - - -
Y5 0.011 - - - - - - - -
Y6 - - -0.025 - - - - 0.015 - -
Y7 - - - - - - - - - - -0.008
Y8 - - -0.019 0.011 0.021 -0.012 -0.010
Y9 0.014 - - -0.025 0.001 -0.013 0.003
Y10 0.008 - - 0.108 -0.090 - - 0.004
Y11 0.009 -0.004 -0.027 0.031 0.033 -0.016
Y12 -0.001 -0.001 -0.034 0.013 -0.010 0.025

Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 - -
Y8 - - - -
Y9 - - - - - -
Y10 0.021 0.012 0.000 - -
Y11 0.022 -0.020 -0.001 0.029 - -
Y12 -0.025 -0.023 - - 0.015 - - - -

Modification Indices for THETA-DELTA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 40.571 0.003 8.628 1.470 0.001 3.649



X2 1.554 1.770 2.733 3.036 0.153 1.850
X3 0.025 0.586 2.311 0.181 0.063 0.006
X4 0.971 17.972 6.789 3.649 0.000 0.303
X5 0.071 10.142 2.643 0.049 0.012 2.801
X6 1.628 2.612 0.487 0.074 0.404 0.572
X7 0.011 0.067 0.306 0.113 0.031 2.627
X8 1.667 1.821 0.704 3.513 0.160 1.495
X9 2.792 0.058 0.001 0.337 0.691 2.506
X10 1.531 2.588 1.496 0.033 0.521 5.243
X11 0.091 1.089 2.715 0.277 2.704 0.048

Modification Indices for THETA-DELTA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 2.012 3.870 0.903 0.380 3.772 1.560
X2 0.012 0.052 0.024 0.764 1.561 1.358
X3 0.168 1.897 0.000 2.706 0.979 2.256
X4 0.487 2.313 3.260 0.436 1.679 3.973
X5 0.054 3.559 7.638 0.205 1.167 1.846
X6 0.147 1.148 0.172 1.513 4.303 0.329
X7 0.173 0.102 0.433 1.111 4.092 0.177
X8 0.049 0.079 0.649 4.451 0.004 0.116
X9 0.130 0.513 0.317 1.995 0.716 0.000
X10 0.003 0.027 1.352 4.610 8.263 1.216
X11 0.189 0.808 0.367 1.500 20.865 0.226

Expected Change for THETA-DELTA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 0.143 0.001 -0.055 0.023 -0.001 0.040
X2 -0.017 0.014 0.019 -0.020 0.005 -0.017
X3 0.002 0.008 -0.016 -0.005 -0.003 0.001
X4 -0.015 -0.052 0.033 0.025 0.000 0.008
X5 -0.007 0.072 -0.038 -0.005 0.003 -0.044
X6 0.033 -0.034 0.015 -0.006 -0.015 0.018
X7 -0.002 -0.005 -0.011 -0.007 -0.004 0.035
X8 -0.032 0.028 -0.018 0.040 -0.009 -0.028
X9 0.040 0.005 0.001 0.012 -0.018 -0.035
X10 -0.029 -0.031 0.024 0.004 -0.015 0.049
X11 -0.008 0.022 -0.035 -0.011 0.038 -0.005

Expected Change for THETA-DELTA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------



X1 -0.033 -0.044 0.020 -0.013 0.039 -0.025
X2 0.001 0.003 -0.002 0.011 -0.015 0.014
X3 -0.005 0.017 0.000 -0.019 -0.011 0.017
X4 0.011 0.023 -0.026 0.009 0.018 -0.027
X5 0.007 -0.052 0.073 -0.012 0.027 -0.034
X6 0.010 0.028 0.010 -0.029 0.049 0.013
X7 -0.010 0.007 0.014 0.023 -0.043 0.009
X8 0.006 -0.007 0.019 -0.051 -0.001 0.008
X9 0.009 0.017 0.013 -0.031 -0.018 0.000
X10 -0.001 0.004 -0.025 0.047 -0.060 0.023
X11 -0.011 -0.023 0.014 -0.029 0.105 -0.011

Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 0.143 0.001 -0.055 0.023 -0.001 0.040
X2 -0.017 0.014 0.019 -0.020 0.005 -0.017
X3 0.002 0.008 -0.016 -0.005 -0.003 0.001
X4 -0.015 -0.052 0.033 0.025 0.000 0.008
X5 -0.008 0.072 -0.038 -0.005 0.003 -0.044
X6 0.033 -0.034 0.015 -0.006 -0.015 0.018
X7 -0.002 -0.005 -0.011 -0.007 -0.004 0.035
X8 -0.032 0.028 -0.018 0.040 -0.009 -0.028
X9 0.040 0.005 0.001 0.012 -0.018 -0.035
X10 -0.029 -0.031 0.024 0.004 -0.016 0.050
X11 -0.008 0.022 -0.035 -0.011 0.038 -0.005

Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 -0.033 -0.044 0.020 -0.013 0.039 -0.025
X2 0.001 0.003 -0.002 0.011 -0.015 0.014
X3 -0.005 0.017 0.000 -0.019 -0.011 0.017
X4 0.011 0.023 -0.026 0.009 0.018 -0.027
X5 0.007 -0.053 0.073 -0.012 0.027 -0.034
X6 0.010 0.028 0.010 -0.029 0.049 0.013
X7 -0.010 0.007 0.014 0.023 -0.043 0.009
X8 0.006 -0.007 0.019 -0.051 -0.001 0.008
X9 0.009 0.017 0.013 -0.032 -0.018 0.000
X10 -0.001 0.004 -0.026 0.047 -0.061 0.023
X11 -0.011 -0.023 0.014 -0.029 0.105 -0.011

Modification Indices for THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 - -



X2 - - - -
X3 6.650 0.351 - -
X4 - - 0.006 0.452 - -
X5 - - 0.096 - - 0.045 - -
X6 0.795 1.614 0.405 0.116 0.850 - -
X7 1.740 2.789 1.057 0.001 2.209 - -
X8 0.094 0.062 0.282 0.262 5.725 3.236
X9 0.052 1.020 4.153 1.079 0.003 0.007
X10 0.942 0.138 0.201 0.017 - - 0.053
X11 0.145 - - 1.828 0.005 2.376 0.188

Modification Indices for THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 - -
X8 3.236 - -
X9 0.511 - - - -
X10 0.853 0.871 - - - -
X11 0.167 0.162 0.541 0.541 - -

Expected Change for THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 - -
X2 - - - -
X3 -0.209 0.017 - -
X4 - - -0.003 0.020 - -
X5 - - -0.007 - - -0.004 - -
X6 -0.020 0.017 -0.008 0.005 -0.026 - -
X7 0.027 -0.020 0.012 -0.001 -0.038 - -
X8 -0.007 -0.003 -0.006 0.007 0.065 -0.120
X9 -0.005 -0.013 0.024 -0.015 0.001 -0.002
X10 0.020 0.005 -0.005 0.002 - - 0.005
X11 -0.009 - - -0.019 -0.001 0.048 -0.011

Expected Change for THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 - -
X8 0.155 - -
X9 -0.018 - - - -
X10 -0.020 0.030 - - - -
X11 0.010 0.011 0.048 -0.049 - -

Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------



X1 - -
X2 - - - -
X3 -0.209 0.017 - -
X4 - - -0.003 0.020 - -
X5 - - -0.007 - - -0.004 - -
X6 -0.020 0.017 -0.008 0.005 -0.026 - -
X7 0.027 -0.020 0.012 -0.001 -0.038 - -
X8 -0.007 -0.003 -0.006 0.007 0.065 -0.119
X9 -0.005 -0.014 0.024 -0.015 0.002 -0.002
X10 0.020 0.005 -0.005 0.002 - - 0.005
X11 -0.009 - - -0.019 -0.001 0.048 -0.011

Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 - -
X8 0.154 - -
X9 -0.018 - - - -
X10 -0.020 0.030 - - - -
X11 0.010 0.011 0.048 -0.050 - -

Standardized Solution

LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0.634 - -
Y2 0.869 - -
Y3 0.813 - -
Y4 0.751 - -
Y5 0.723 - -
Y6 0.775 - -
Y7 0.782 - -
Y8 - - 0.712
Y9 - - 0.797
Y10 - - 0.832
Y11 - - 0.705
Y12 - - 0.718

LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 0.762 - - - -
X2 0.932 - - - -
X3 0.962 - - - -
X4 0.915 - - - -



X5 0.799 - - - -
X6 - - 0.781 - -
X7 - - 0.622 - -
X8 - - 1.000 - -
X9 - - - - 0.935
X10 - - - - 0.958
X11 - - - - 0.739

BETA

AME FRQ
-------- --------

AME - - - -
FRQ 0.146 - -

GAMMA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
FRQ 0.108 0.283 0.101

Correlation Matrix of ETA and KSI

AME FRQ ERM ACP ACT
-------- -------- -------- -------- --------

AME 1.000
FRQ 0.308 1.000
ERM 0.233 0.229 1.000
ACP 0.376 0.387 0.216 1.000
ACT 0.303 0.245 0.257 0.256 1.000

PSI
Note: This matrix is diagonal.

AME FRQ
-------- --------
0.800 0.796

Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
FRQ 0.125 0.327 0.130

da ni=23 no=469 ma=km

Completely Standardized Solution



LAMBDA-Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0.636 - -
Y2 0.867 - -
Y3 0.812 - -
Y4 0.751 - -
Y5 0.722 - -
Y6 0.774 - -
Y7 0.780 - -
Y8 - - 0.715
Y9 - - 0.796
Y10 - - 0.835
Y11 - - 0.705
Y12 - - 0.718

LAMBDA-X

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

X1 0.762 - - - -
X2 0.935 - - - -
X3 0.962 - - - -
X4 0.915 - - - -
X5 0.781 - - - -
X6 - - 0.781 - -
X7 - - 0.622 - -
X8 - - 0.997 - -
X9 - - - - 0.938
X10 - - - - 0.966
X11 - - - - 0.639

BETA

AME FRQ
-------- --------

AME - - - -
FRQ 0.146 - -

GAMMA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
FRQ 0.108 0.283 0.101

Correlation Matrix of ETA and KSI

AME FRQ ERM ACP ACT



-------- -------- -------- -------- --------
AME 1.000
FRQ 0.308 1.000
ERM 0.233 0.229 1.000
ACP 0.376 0.387 0.216 1.000
ACT 0.303 0.245 0.257 0.256 1.000

PSI
Note: This matrix is diagonal.

AME FRQ
-------- --------
0.800 0.796

THETA-EPS

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y1 0.596
Y2 - - 0.249
Y3 - - - - 0.340
Y4 - - - - -0.029 0.436
Y5 - - -0.047 0.074 0.061 0.478
Y6 0.127 - - -0.060 0.142 - - 0.546
Y7 -0.142 -0.071 -0.059 0.049 0.043 - -
Y8 0.102 - - - - - - - - - -
Y9 - - 0.049 - - - - - - - -
Y10 - - -0.051 - - - - -0.011 - -
Y11 - - - - - - - - - - - -
Y12 - - - - - - - - - - - -

THETA-EPS

Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12
-------- -------- -------- -------- -------- --------

Y7 0.537
Y8 -0.035 0.622
Y9 0.044 0.192 0.515
Y10 - - - - - - 0.303
Y11 - - - - - - - - 0.503
Y12 - - - - -0.049 - - 0.191 0.485

THETA-DELTA

X1 X2 X3 X4 X5 X6
-------- -------- -------- -------- -------- --------

X1 0.419
X2 0.025 0.126
X3 - - - - 0.074
X4 -0.063 - - - - 0.162
X5 -0.055 - - -0.067 - - 0.663



X6 - - - - - - - - - - 0.768
X7 - - - - - - - - - - 0.348
X8 - - - - - - - - - - - -
X9 - - - - - - - - - - - -
X10 - - - - - - - - 0.096 - -
X11 - - -0.025 - - - - - - - -

THETA-DELTA

X7 X8 X9 X10 X11
-------- -------- -------- -------- --------

X7 0.613
X8 - - 0.006
X9 - - 0.059 0.120
X10 - - - - -0.253 0.066
X11 - - - - - - - - 0.591

Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
FRQ 0.125 0.327 0.130

da ni=23 no=469 ma=km

Total and Indirect Effects

Total Effects of KSI on ETA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
(0.048) (0.054) (0.049)
2.467 5.605 3.967

FRQ 0.125 0.327 0.130
(0.051) (0.058) (0.049)
2.459 5.666 2.630

Indirect Effects of KSI on ETA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME - - - - - -

FRQ 0.020 0.044 0.029
(0.010) (0.018) (0.013)
2.001 2.405 2.154



Total Effects of ETA on ETA

AME FRQ
-------- --------

AME - - - -

FRQ 0.146 - -
(0.057)
2.539

Total Effects of ETA on Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0.634 - -

Y2 0.869 - -
(0.059)
14.714

Y3 0.813 - -
(0.059)
13.884

Y4 0.751 - -
(0.057)
13.136

Y5 0.723 - -
(0.062)
11.605

Y6 0.675 - -
(0.048)
13.961

Y7 0.682 - -
(0.070)
9.734

Y8 0.089 0.612
(0.035)
2.539

Y9 0.102 0.697
(0.040) (0.048)



2.539 14.555

Y10 0.121 0.832
(0.047) (0.066)
2.570 12.575

Y11 0.103 0.705
(0.040) (0.061)
2.551 11.607

Y12 0.105 0.718
(0.041) (0.062)
2.552 11.666

Indirect Effects of ETA on Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - - -

Y2 - - - -

Y3 - - - -

Y4 - - - -

Y5 - - - -

Y6 - - - -

Y7 - - - -

Y8 0.089 - -
(0.035)
2.539

Y9 0.102 - -
(0.040)
2.539

Y10 0.121 - -
(0.047)
2.570

Y11 0.103 - -
(0.040)
2.551

Y12 0.105 - -



(0.041)
2.552

Total Effects of KSI on Y

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

Y1 0.075 0.191 0.124
(0.030) (0.034) (0.031)
2.467 5.605 3.967

Y2 0.103 0.261 0.170
(0.041) (0.045) (0.042)
2.487 5.852 4.052

Y3 0.096 0.244 0.159
(0.039) (0.042) (0.039)
2.483 5.797 4.034

Y4 0.089 0.226 0.147
(0.036) (0.039) (0.037)
2.478 5.728 4.010

Y5 0.085 0.217 0.141
(0.035) (0.038) (0.035)
2.471 5.645 3.982

Y6 0.080 0.203 0.132
(0.032) (0.036) (0.033)
2.469 5.622 3.973

Y7 0.081 0.205 0.133
(0.033) (0.037) (0.034)
2.461 5.530 3.941

Y8 0.076 0.200 0.079
(0.031) (0.035) (0.030)
2.459 5.666 2.630

Y9 0.087 0.228 0.090
(0.035) (0.039) (0.034)
2.469 5.795 2.642

Y10 0.104 0.272 0.108
(0.042) (0.046) (0.041)
2.482 5.967 2.658

Y11 0.088 0.230 0.091
(0.036) (0.040) (0.035)



2.470 5.808 2.644

Y12 0.090 0.234 0.093
(0.036) (0.040) (0.035)
2.471 5.814 2.644

da ni=23 no=469 ma=km

Standardized Total and Indirect Effects

Standardized Total Effects of KSI on ETA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME 0.118 0.301 0.196
FRQ 0.125 0.327 0.130

Standardized Indirect Effects of KSI on ETA

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

AME - - - - - -
FRQ 0.017 0.044 0.029

Standardized Total Effects of ETA on ETA

AME FRQ
-------- --------

AME - - - -
FRQ 0.146 - -

Standardized Total Effects of ETA on Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 0.634 - -
Y2 0.869 - -
Y3 0.813 - -
Y4 0.751 - -
Y5 0.723 - -
Y6 0.775 - -
Y7 0.782 - -
Y8 0.089 0.712
Y9 0.102 0.797
Y10 0.121 0.832
Y11 0.103 0.705
Y12 0.105 0.718

Completely Standardized Total Effects of ETA on Y



AME FRQ
-------- --------

Y1 0.636 - -
Y2 0.867 - -
Y3 0.812 - -
Y4 0.751 - -
Y5 0.722 - -
Y6 0.774 - -
Y7 0.780 - -
Y8 0.090 0.715
Y9 0.102 0.796
Y10 0.122 0.835
Y11 0.103 0.705
Y12 0.105 0.718

Standardized Indirect Effects of ETA on Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - - -
Y2 - - - -
Y3 - - - -
Y4 - - - -
Y5 - - - -
Y6 - - - -
Y7 - - - -
Y8 0.089 - -
Y9 0.102 - -
Y10 0.121 - -
Y11 0.103 - -
Y12 0.105 - -

Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y

AME FRQ
-------- --------

Y1 - - - -
Y2 - - - -
Y3 - - - -
Y4 - - - -
Y5 - - - -
Y6 - - - -
Y7 - - - -
Y8 0.090 - -
Y9 0.102 - -
Y10 0.122 - -
Y11 0.103 - -
Y12 0.105 - -

Standardized Total Effects of KSI on Y



ERM ACP ACT
-------- -------- --------

Y1 0.075 0.191 0.124
Y2 0.103 0.261 0.170
Y3 0.096 0.244 0.159
Y4 0.089 0.226 0.147
Y5 0.085 0.217 0.141
Y6 0.080 0.203 0.132
Y7 0.081 0.205 0.133
Y8 0.076 0.200 0.079
Y9 0.087 0.228 0.090
Y10 0.104 0.272 0.108
Y11 0.088 0.230 0.091
Y12 0.090 0.234 0.093

Completely Standardized Total Effects of KSI on Y

ERM ACP ACT
-------- -------- --------

Y1 0.075 0.191 0.124
Y2 0.102 0.260 0.169
Y3 0.096 0.244 0.159
Y4 0.089 0.226 0.147
Y5 0.085 0.217 0.141
Y6 0.080 0.203 0.132
Y7 0.080 0.205 0.133
Y8 0.077 0.201 0.080
Y9 0.087 0.227 0.090
Y10 0.104 0.273 0.108
Y11 0.088 0.230 0.091
Y12 0.090 0.234 0.093

Time used: 0.094 Seconds



ภาคผนวก ฏ

เอกสารการบริหารงานการบัญชีของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในประเทศไทย

“แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของสถานศึกษา”
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เอกสารการบริหารงานการบัญชีของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชี
และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา

จัดทําโดย

นางสาวมาลินรัตน์ มั่งคั่ง
พนักงานราชการ วิทยาลัยการอาชีพศรีสัชนาลัย

(ร่าง) เอกสารการบริหารงานบัญชี ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์
การศึกษาตามหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ปีการศึกษา 2564

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยศรีปทุม
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คํานํา

การจัดทําเอกสารการบริหารงานการบัญชี เป็นแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงาน
การบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงินของสถานศึกษา เพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในประเทศไทย ฉบับนี้
เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์การศึกษาตามหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปีการศึกษา 2564 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและจัดทําเอกสารสําหรับ
ผู้บริหาร นําไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี ของสถานศึกษา เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการ
บัญชีมีประสิทธิภาพและรายงานทางการเงิน มีคุณภาพตามหลักการ สามารถดําเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ด้านนักบัญชีหรือเจ้าหน้าท่ีบัญชี สามารถใช้เอกสารนี้ ประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้ ซ่ึงนักบัญชี จะมีคู่มือสําหรับการปฏิบัติงานด้านการบัญชี เป็นแนวทางและ
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานบัญชีประจําของสถานศึกษา ซ่ึงจะต้องทําความเข้าใจในขั้นตอนจัดทําบัญชี
ของสถานศึกษาตามคู่มือ ส่วนผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารสถานศึกษา สามารถใช้เอกสารนี้สําหรับการ
บริการงาน วางแผนอัตรากําลัง แนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ รวมถึงการปรับ
อัตราเงินเดือนและค่าครองชีพ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบัญชี เพื่อให้มีการจัดทํารายงานทาง
การเงิน ได้อย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้การบริหารงานมีความเช่ือถือได้ เพิ่มประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาต่อไป

ผู้จัดทําหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา นักบัญชี และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารงานด้านการบัญชีให้มีประสิทธิภาพและมีการรายงานงบการเงินได้อย่างครบถ้วน หากมี
ข้อผิดพลาด ขาดตกบกพร่องในข้อความหรือสิ่งใดในคู่มือนี้ ผู้จัดทําขอน้อมรับไว้และจะนํามา
ปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น

นางสาวมาลินรัตน์ ม่ังค่ัง
พนักงานราชการ

วิทยาลัยการอาชีพศรีสัชนาลัย
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แนะนําวิธีการใช้แบบประเมินผลสัมฤทธิ์
วัตถุประสงค์ของการจัดทําเอกสาร

1.เพื่อให้ผู้บริหารนํามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของพนักงาน
บัญชีในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

2.เพื่อให้พนักงานบัญชีนํามาใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง

3.เพื่อใช้ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ทักษะและสมรรถนะของ
พนักงานบัญชี

4.เพื่อใช้ผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาการปรับค่าจ้างและค่าครองชีพของ
พนักงานบัญชี

ข้ันตอนการใช้แบบประเมิน
1.วิธีที่ 1 ผู้บริหารหรือพนักงานบัญชี จัดพิมพ์เอกสารนี้ แล้วใส่ค่าคะแนนลงในช่องตาราง

ตามท่ีเป็นจริงตามภาระหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายตามคําสั่งของสถานศึกษาและรวมคะแนนด้วย
ตนเอง

2.วิธีที่ 2 ผู้บริหารหรือพนักงานบัญชี จัดทําการประเมิน ลงในเอกสารนี้ด้วยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel ตามแบบฟอร์มที่แนบมาด้วยนี้

รอบการประเมิน
1.รอบท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม - 30 กันยายน
2.รอบท่ี 2 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม - 30 เมษายน

คําช้ีแจง
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในสถานศึกษา ประกอบด้วย

3 ส่วน จัดทําข้ึนจากผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานบัญชี
และคุณภาพรายงาน ทางการเงินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในประเทศไทย ค่าคะแนนหรือผลสัมฤทธ์ิที่ได้ ข้ึนอยู่กับกรอกคะแนนในการประเมินตนเองของ
พนักงานงานบัญชี และการประเมินค่าคะแนนโดยผู้บริหาร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแบบ
ประเมินนี้

จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า
1.ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง (ERM) ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี (ACP) และ

เทคโนโลยีทางการบัญชี (ACT) มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรง กับ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
งานบัญชี (AME) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ)

2. มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางอ้อม ผ่าน ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี
(AME) กับคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ)

3.ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการบัญชี (AME) มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ)
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ตัวอย่าง
แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ช่ือสถานศึกษา..........................……………………สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด.................................
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เข้ารับการประเมิน (ผู้ปฏิบัติงาน)

คร้ังท่ี.......... ระหว่างวันที…่……………..ถึงวันที่……………………………………………………
ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………………………………..
วันเร่ิมสัญญาจ้าง…………………………………….วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง……………………………
ตําแหน่ง………………………………………………..กลุ่มงาน………………………………………………….

ส่วนที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
กรอบแนวคิดการ
บริหารงานบัญชี

ตัวชีวัด/
ผลงานจริง

ระดับเป้าหมาย (ก) %
นํ้าหนัก
(ข)

คะแนน
(ค=
กXข)1 2 3 4 5

ร้อยละ
1-29

ร้อยละ
30-49

ร้อยละ
50-59

ร้อยละ
60-79

ร้อยละ
80-100

1.การบริหารความเสี่ยง (COSO-ERM)
1.สภาพแวดล้อมการควบคุม
1.ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ภายใต้
แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล
2.ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด
3.รายงานผลงบการเงิน ตามระบบการควบคุมและ
กฎระเบียบท่ีจําเป็นต่อคณะกรรมการบริหาร ชุมชน
หน่วยงานภายในและภายนอก
4.นําเสนอรายงานที่จําเป็นต่อคณะกรรมการบริหาร
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง
2.การประเมินความเสี่ยง
5.ใช้เทคนิคหลายรูปแบบในการระบุเหตุการณ์
3.กิจกรรมการควบคุม
6.มีการจัดความความเสี่ยงและควบคุมงานบัญชี
4.สารสนเทศและการส่ือสาร
7.ใช้ระบบสารสนเทศ และมีการสื่อสารและรายงาน
5.กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล
8. มีการประเมินความเส่ียง ท้ังเชิงคุณภาพ
9. และเชิงปริมาณ

ผลงานจริง 40



276
-2-

กรอบแนวคิดการ
บริหารงานบัญชี ตัวชีวัด/

ผลงานจริง

ระดับเป้าหมาย (ก) %
นํ้าหนัก
(ข)

คะแนน
(ค=
กXข)1 2 3 4 5

ร้อยละ
1-29

ร้อยละ
30-49

ร้อยละ
50-59

ร้อยละ
60-79

ร้อยละ
80-
100

2.ด้านการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี
1. คุณลักษณะท่ีดีของนักบัญชี
1.ยึดตามหลักการบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีและ

ตามต้นสังกัดของหน่วยงานท่ีรับรองท่ัวไป
2.มีความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหม่ันเพียร ละเอียด

รอบคอบในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณนักบัญชี
2. การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี
3.พัฒนาและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบบัญชี
ของสถานศึกษา อาชีวศึกษา ได้แก่ ระบบ GFMIS
3. ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู้ทําบัญชี
4.ความรู้ความเข้าใจในหลักบัญชี กระบวนการจัดทํา
บัญชีของสถานศึกษาและข้ันตอนการบันทึกบัญชี
5.วางระบบบัญชีและวางแผนการปฏิบัติงานบัญชี
ได้ตามข้ันตอน และอยู่ภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมาย
กําหนด
6.นักบัญชี สามารถให้คําแนะนําและรายงานบัญชี
ตามระเบียบต่อคณะผู้บริหารได้

ผลงานจริง 30
กรอบแนวคิดการ
บริหารงานบัญชี

ตัวชีวัด/
ผลงานจริง

ระดับเป้าหมาย (ก) %
น้ําหนัก

(ข)

คะแน
น
ค

(กXข)

1 2 3 4 5
ร้อยละ
1-29

ร้อยละ
30-49

ร้อยละ
50-59

ร้อยละ
60-79

ร้อยละ
80-
100

3.ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี
1.ทักษะด้านโปรแกรมการบัญชี
1.การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมบัญชี
2.มีการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี
2.การนําเสนองบการเงินทางอินเทอร์เน็ต
3.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงานบัญชี
4.มีการรายงานต่อผู้บริหารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
3.การวางแผนทรัพยากรการบัญชี
5.สามารถรู้และเข้าใจคําศัพท์ภาษาอังกฤษทางบัญชี
6.ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ได้

ผลงานจริง 30



277
-3-

รวมคะแนนผลสัมฤทธิ์ของงาน = คะแนนรวมของทุกตัวช้ีวัด (ค) X 100 =
ผลรวมคะแนนตัวชี้วัด (ผลงานจริง)

คะแนนรวม =

การแปลความหมาย

ผลรวมคะแนนตัวช้ีวัด (ผลงานจริง) หมายความว่า คะแนนเต็มของระดับค่า
เป้าหมายท่ีตั้งไว้เป็นเกณฑ์นํามาเป็นตัวหารท้ังหมด

100 คือ ตัวคูณ หมายความว่า การแปลงค่าคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงาน
ให้เป็นคะแนนท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน

ระดับคะแนน ระดับความมีประสิทธิภาพ ส่งต่อผลสัมฤทธ์ิ
คะแนน ร้อยละ 1-29
คะแนน ร้อยละ 30-49
คะแนน ร้อยละ 50-59
คะแนน ร้อยละ 60-79
คะแนน ร้อยละ80-100

มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด
มีประสิทธิภาพระดับน้อย
มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง
มีประสิทธิภาพระดับมาก
มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด

ประสิทธิภาพในการบริหาร
งานบัญชี
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ส่วนท่ี 3 ด้านผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน

2) ตัวแปรกลาง
(Mediator
variable)

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านการบัญชี โดยใช้การบริหาร
องค์การแบบระบบราชการ
ตามแนวคิดของ Max Weber

1. หลักลําดับข้ัน
2. หลักความรับผิดชอบ
3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล
4. การมุ่งสู่ผลสําเร็จ
5. หลักความชํานาญเฉพาะด้าน
6. หลักระเบียบวินัย
7. ความเป็นวิชาชีพ

Max
Weber,

7
3) ตัวแปรตาม
(Dependent
Variables)

คุณภาพรายงานทางการเงิน 1.ความเข้าใจได้
2.ความเช่ือถือได้
3.ความครบถ้วน
4.ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
5.ความทันเวลา

สภาวิชาชีพ
บัญช,ี2547

5
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ตัวอย่างการใช้งาน
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
-----------------------------

คําช้ีแจง
1.ผู้บริหาร สามารถใช้เอกสารนี้ได้ โดยใส่ค่าคะแนนท่ีประเมินลงในตาราง ตามตัวชี้วัด

(คะแนน 5,4,3,2,1) แล้วตารางจะทําการคํานวณค่าน้ําหนักและสรุปผลคะแนนให้
2.เม่ือได้ระดับคะแนนมาแล้ว ผู้บริหารสามารถนําไปประเมินผลตามตารางข้างล่างนี้

ระดับคะแนน ระดับความมีประสิทธิภาพ ส่งต่อผลสัมฤทธิ์
คะแนน ร้อยละ 1-29
คะแนน ร้อยละ 30-49
คะแนน ร้อยละ 50-59
คะแนน ร้อยละ 60-79
คะแนน ร้อยละ80-100

มีประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด
มีประสิทธิภาพระดับน้อย
มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง
มีประสิทธิภาพระดับมาก
มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด

ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานบัญชี
คุณภาพรายงานทางการเงิน

ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน ทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานการบัญชีและ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ตามแบบฟอร์มและทําลงในเอกสารด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
Excel

ข้ันท่ี 1 กรอกรายละเอียดข้อมูลของผู้เข้ารับการประเมิน ลงในส่วนท่ี 1
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ข้ันท่ี 2 กรอกคะแนนตามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานลงใน ส่วนที่ 2
ประกอบด้วย 3 ด้าน

1.ด้านการบริหารความเสี่ยง

2.การปฏิบัติงานด้านการบัญชี
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3.เทคโนโลยีทางการบัญชี

ข้ันท่ี 3 สรุปคะแนนการตัวชี้วัด นํามาประเมินค่าคะแนนตามตาราง

สรุปผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 81 คะแนน อยู่ในระดับ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................................
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