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บทคัดย่อ 
  การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความโปร่งใส ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า ดา้นความรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์ และด้านประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ใน
สังกดักองทพับก กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน 
ในสังกัดกองทัพบก จ านวน 322 คน โดยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถดา้นความโปร่งใส ดา้นความถูกตอ้ง
และแม่นย า ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และดา้นประสิทธิภาพการท างาน มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 

 The study aimed to study the factor of knowledge and competency influencing 
performance efficiency in term of transparency, accuracy and precision, rapidity and performance 
efficiency on Information system among Royal Thai Army commissioned officers. The samples 
included 322 Royal Thai Army commissioned officers of finance corps, obtained by simple random 
sampling. The instrument for data collection was a questionnaire. The statistics for data analysis 
were frequency, percentage, mean, SD, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 
analysis. 

 The findings revealed as follows the factor of knowledge and competency in term 

of transparency, accuracy and precision, rapidity and performance efficiency which has a positive 

influencing performance efficiency on Information system among Royal Thai Army commissioned 

officers, with a statistical significance level of 0.05. 
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 กติตกิรรมประกาศ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสามารถส าเ ร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู ้ศึกษาขอกราบ
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เสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ แกไ้ข ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง เพ่ือให้การศึกษา

คน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห ์

เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยจนท าให้ค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลงได้อย่าง

สมบูรณ์ 

  ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบูรณ์  สาระพดั ประธานกรรมการการสอบ

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศกัด์ิ  และดร.เบญจพร  โมกขะเวส

ท่ีได้ให้ความรู้และแนวทางในการด าเนินงานวิจัย รวมถึงคณาจารยห์ลกัสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ ค  าแนะน า และใหค้วามอนุเคราะห์เสมอมา  

  ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 17 ท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน า 

และแบ่งปันประสบการณ์ ในการจดัท ารายงานการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณเจา้ของผลงานวิจยัและเอกสารวิชาการทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาศึกษา

เพ่ือประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณ นายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน สังกดักองทพับกทุกท่าน ท่ีให้

ความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถามและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

  ทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา พ่ีและนอ้ง ผูร่้วมงาน และบุคคลรอบขา้ง 

ท่ีคอยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วง ผูศึ้กษาขอก

ราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 

 
ร.ต. สุรศกัด์ิ  ยนืยง 
         สิงหาคม 2565 

 



IV 

 

สารบัญ 
 

บทคัดย่อภาษาไทย.............................................................................................................. I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ......................................................................................................... II 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................... III 
สารบัญ................................................................................................................................ IV 
สารบัญตาราง...................................................................................................................... VI 
สารบัญภาพ......................................................................................................................... VIII 
  
บทที่  หนา้ 

1 บทน า...................................................................................................................... 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา........................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวิจยั................................................................................. 3 
  กรอบแนวคิดในการวิจยั................................................................................... 4 
  สมมติฐานของการวิจยั..................................................................................... 5 
  ขอบเขตของการวิจยั......................................................................................... 5 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรั้บ.............................................................................. 6 
  นิยามศพัท…์…................................................................................................. 7 

  
2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง............................................................... 9 
  ทฤษฎีแห่งความรู้............................................................................................. 9 
  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้ทางการบญัชีการเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง........ 11 
  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้การใชเ้ทคโนโลยี................................................ 13 
  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน............................................... 16 
  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี................................................ 17 
  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง............................................................................................ 23 

  
3 ระเบียบวิธีวิจยั......................................................................................................... 33 
  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง............................................................................... 34 

IV 



V 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่  หนา้ 
  เคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล................................................................. 35 
  ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั......................................................................................... 39 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล......................................................................................... 40 
  วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................................ 40 
    
4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................................. 42 
  สัญลกัษณ์ทางสถิติที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล............................ 42 
  ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบื้องตน้.......................................................................... 43 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา........................................................ 45 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................... 61 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................................. 66 
    
5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ........................................................... 67 
  สรุปผลการวิจยั.................................................................................................... 67 
  อภิปรายผลการวิจยั.............................................................................................. 71 
  ขอ้จ ากดัการวิจยั................................................................................................... 74 
  ขอ้เสนอแนะ........................................................................................................ 74 

บรรณานุกรม.......................................................................................................................... 76 
ภาคผนวก............................................................................................................................... 81 
ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจยั................................................................................ 82 
ภาคผนวก ข ผลการประเมินความเที่ยงตรงของเน้ือหา (IOC)…………....................... 91 
ภาคผนวก ค แบบจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหาเคร่ืองมือวิจยั................................................................................... 
 

99 
ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ........................ 103 

ประวัติผู้วิจัย........................................................................................................................... 112 
 



VI 

 

สารบัญตาราง 

   
ตารางที ่ หน้า 
  
1  แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัดา้นความรู้

ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของ
นายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก................................... 

 
 

43 
2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ............................. 45 
3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย.ุ............................ 45 
4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา.......... 46 
5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นยศ......................... 46 
6 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน................................................................................................................... 
 

47 
7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก.............................................................. 
 

48 
8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหาร

สัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี
การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง.................................................................................... 

 
 

49 
9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ดา้นความรู้ทางองคก์ร.......................... 
 

50 
10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ......................................................................................... 

 
 

51 
11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ดา้นทกัษะประสบการณ์...................... 
 

53 
12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก.......... 
 

54 
13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก     
ดา้นความโปร่งใส....................................................................................................... 

 
 

55 



VII 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  
ตารางที ่ หน้า 
          
14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก     
ดา้นความถกูตอ้งแม่นย า............................................................................................. 

 
 

57 
15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก      
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์....................................................................... 

 
 

59 
16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก     
ดา้นประสิทธิภาพการท างาน...................................................................................... 

 
 

60 
17 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความโปร่งใส่บนระบบสารสนเทศ ของ
นายทหารสัญญาบตัร.................................................................................................. 

 
 

61 
18 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความถูกตอ้งแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของ
นายทหารสัญญาบตัร.................................................................................................. 

 
 

62 
19 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์บนระบบ
สารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร........................................................................ 

 
 

63 
20 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 
ของนายทหารสัญญาบตัร........................................................................................... 

 
 

        65 
21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน................................................................................... 66 

 
 
 



VIII 

 

 
 
 
 
 

 

สารบัญภาพ 

   
ภาพประกอบที่ หน้า 
   
1     กรอบแนวคิดในการวิจยั……………………………………………………...…..… 4 



บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคสมัยที่ เปลี่ยนแปลงไปเข้า สู่โลกแห่งนวัตกรรม เทคโนโลยี ที่มีการพัฒนา
กระบวนการท างาน เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ประสิทธิภาพในการท างานให้มีความรวดเร็ว 

องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคเอกชน ต่างมุ่งด าเนินงานดว้ยการแข่งขนั การบริการที่ไม่
หยุดน่ิง พร้อมทั้งการลงทุนมากมายเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ ประสิทธิภาพในการท างานรวมถึง

ประสิทธิผลของงานที่ได้รับ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวตามยุคสมัยให้ทันกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัและตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ในการท างานให้มีความพร้อม จ าเป็นตอ้งพฒันาทั้งระบบเพ่ือให้
องค์กรท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุวตัถุประสงค์ของการท างานพร้อมทั้งสามารถ

แกไ้ขปัญหา และพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้ยัง่ยืน (ชลนิศา พรหมเผือก, 2554) ซ่ึงในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมาภาครัฐได้มีแนวคิดปฏิรูประบบราชการไทย ให้มีแนวทางการท างานไปใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อง่ายต่อการก ากับดูแล ติดตามผล และประเมินการท างาน เพื่อให้เกิดความ

โปร่งใสของการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทางภาครัฐ พร้อมทั้งการไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ถึงแม้หน่วยงานได้มีการพฒันาระบบการท างานตามนโยบายภาครัฐ 

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์นั้น หน่วยงานตอ้งมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

เพ่ือปฏิบติังานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบนั้นให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ซ่ึงความรู้ความสามารถ
นั้นตอ้ง อาศยัความรู้ความเขา้ใจในสายงานที่ท าดว้ย ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางองคก์ารของตน ทกัษะ

ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ประสบการณ์ในการท างานที่ช่วย
ให้สามารถการปฏิบติัหนา้ที่นั้นบรรลุได ้(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) 

ขา้ราชการไทยกบัการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถือว่า
เป็นอีกหน่ึงวาระแห่งชาติที่รัฐบาล และหน่วยงานทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคญั และ “ขา้ราชการ” 
ซ่ึงถือเป็นกลไกหลกัของการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในคร้ังไดอ้ย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยเร่ิมจาก
การปรับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของการท างานของโลกในยคุปัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว และพฒันาตนเองรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาผูอ้ื่นให้มีขีดความสามารถใน
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การท างานได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้การท างานบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศได้ 
“ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน เป็นประเทศที่พฒันาแลว้ดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หน่วยงานทางภาครัฐจึงหันมาแกไ้ขปัญหาที่รากฐานของระบบ และเพื่อสร้างกลไกเชิงรุก
เพื่อสร้างจุดแข็งของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) ไดแ้ก่ 1.  ส่งเสริม
การท างานสอดคล้องเ ช่ือมโยงเป็นบูรณาการ คือโดยเน้นการท างานรวมกันเป็นทีม เน้น                 
“ให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกนั” เป็นหลกัการสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 
จากภาครัฐเป็นจุดศูนย์รวม 2.  มาสร้าง “พนัธมิตร (Partners)” ภาครัฐการเป็น “ผูอ้  านวยความ
สะดวก ภาคประชาชนน า ภาครัฐสนับสนุน” 3.  ส่งเสริมการเกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค์
เปลี่ยนแปลงการท างานโดยไม่ยึดติดกับกรอบความคิดหรือรูปแบบการท างานแบบเดิมอยู่
ตลอดเวลาเพ่ือทนัสมยัและความตอ้งการของประชาชน 4.  การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ให้ขา้ราชการทุกคนไดม้ีส่วนรวมในการพฒันาสร้างสรรค์รัฐบาลดิจิทลั พฒันาตวัเองให้สามารถ
ปฏิบตัิหน้าที่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้ระบบการท างาน การบริการ รูปแบบ
การด าเนินงานขององคก์รเช่ือมโยงกนัได ้ 

จากการปรับตวัไปอยา่งมากมายท าให้การปฏิบตัิภาครัฐตอ้งมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ิมขึ้ นและอาจจะมีหลายปัจจัยที่จ ากัดอยู่ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560) ได้แก่               
1.  บริบทของโลกแห่งเทคโนโลยีที่พฒันาแล้วเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดท้าทายและจ าเป็นต้อง
ตอบสนองที่ทันการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงนโยบาย การวางแผน และการ
จดัการบริการดา้นสาธารณะใหม่ 2.  การปฏิวตัิทางดา้นดิจิตอลและเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน (disruptive change) รวมถึงความก้าวหน้าของส่ือสมัยใหม่ (social 
media) ที่ตอ้งปรับตวัและน ามาปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย 
โดยที่ไม่มีข้อจ ากัดสถานที่และเวลา 3.  ข้อจ ากัดเก่ียวกับขีดความสามารถของภาครัฐ ของการ
ท างาน การแก้ปัญหาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะหากมีการท างานขา้มกระทรวง 
กรม และภาคส่วนต่าง ๆ จากการท างานในแนวด่ิงตามสายบงัคบับญัชาแบบเดิม รวมทั้งมีความ
คล่องแคล่วว่องไว (agility) และปรับตวั (adaptive) การท างานรวมกบัหน่วยอื่นได ้ 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั และการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เปรียบเสมือนการ
เขา้มาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผูค้น ไม่ว่าจะเป็นการใชชี้วิต การท างาน การติดต่อส่ือสาร ท าให้โลก
กา้วสู่ยคุ New Normal หลายองคก์รตอ้งมีการปรับตวัไม่เวน้แมแ้ต่หน่วยงานภาครัฐที่ไดป้รับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานเขา้สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ให้ทนัต่อเหตุการณ์ยุคสมยัซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า
ปัจจุบนักบัโรคที่อุบติัใหม่นั้น ท าให้การน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการท างานขององค์กร    
ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก หากหน่วยงานใดที่เร่ิมมีการปรับตวัไปแลว้บา้ง อาจจะท าให้การท างานไม่ขดั
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ติดมากสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างปกติ แต่หากหน่วยงานที่ไม่มีระบบที่ช่วยในการท างานแบบ
ออนไลน์ท าให้ต้องมีการปรับตัวโดยใช้ทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทั้งระบบที่
เปลี่ยนแปลงในการปรับลดจ านวนบุคลากรในการปฏิบตัิหนา้ที่ อุปกรณ์เคร่ืองใชง้านในการท างาน 
และทรัพยากรที่ส าคัญในการท างานในยุค New Normal คือบุคลากร หากองค์กรมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ มีทกัษะสามารถปรับตวัในการท างานได ้หากพิจารณาถึงลกัษณะงาน ระบบ
การท างานรูปแบบออนไลน์ ยงัคงมีอปุสรรคในการท างานเน่ืองจากเคร่ืองมือใช้งานที่ยงัไม่เอื้อใน
การท างานรูปแบบออนไลน์ทั้ งหมดเต็มประสิทธิภาพ ด้วยขั้นตอนของการท างาน ข้อบังคับ 
ระเบียบ เอกสารที่ใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานยงัคงตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีความถูกตอ้งตามขอ้บงัคบั
ที่ถูกก าหนดไว ้ดงันั้น หากหน่วยงานมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ มีทกัษะความรู้ความสามารถ มี
ประสบการณ์ในการท างาน มีความเช่ียวชาญที่สามารถน ามาปรับใช้ในการท างานไดโ้ดยใช้ระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพ่ือให้การท างานนั้นบรรลุได้จะส่งผลให้หน่วยงานและ
องคก์รไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งมาก และช่วยลดขั้นตอนในการท างาน พฒันาหน่วยงานทางภาครัฐ
ไดเ้พ่ิมมากขึ้นท าให้การปฏิรูปการท างานของทางภาครัฐประสบความส าเร็จไดไ้วย่ิ้งขึ้น บุคลากร
ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนในการท างาน จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูวิ้จยัเลือกที่จะศึกษา
ถึงปัจจัยด้านความรู้ความสามารถที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ  ของ
นายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ว่ามีปัจจยัใดบา้งที่มีส่วนส่งเสริมประสิทธิภาพของการ
ท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรนั้น ให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดรั้บขอ้มูลที่
แม่นย ามีความโปร่งใส และเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของการท างาน โดยเลือกที่จะศึกษาในกลุ่มนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ที่ปฏิบตัิงาน
ตอบสนองนโยบายต่าง ๆ ของกองทัพบกที่ได้รับมอบหมาย เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้
ความสามารถในการท างานบนระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสืบไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ

โปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก  
2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ

ถูกตอ้งและแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 

3.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 
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4.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน

ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การวิจัย เร่ือง ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบน

ระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับกคร้ังน้ี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
2.  ความรู้ทางองคก์ร 
3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  ทกัษะประสบการณ์ 

ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่                                 
1.  ความโปร่งใส 
2.  ความถูกตอ้งและแม่นย า 
3.  ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
4.  ประสิทธิภาพการท างาน 

 
                          ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

               (Independent variable)                                                        (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยควำมรู้ควำมสำมำรถ 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ
ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
2.  ความรู้ทางองคก์ร 
3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  ทกัษะประสบการณ์ 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนบนระบบ

สำรสนเทศด้ำนบัญชี กำรเงนิ 

1.  ความโปร่งใส 
2.  ความถูกตอ้งและแม่นย า 
3.  ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
4.  ประสิทธิภาพการท างาน 
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ภำพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความโปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศทางเชิงบวก 

สมมติฐำนข้อที่ 2 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศทางเชิงบวก 

สมมติฐำนข้อที่ 3 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศทางเชิงบวก 

สมมติฐำนข้อที่ 4 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศทางเชิงบวก 

 

 ขอบเขตของกำรวิจัย 
ผูวิ้จัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจดว้ย

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไดด้งัน้ี คือ 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานบนระบบสารสนเทศดา้นบญัชี การเงิน ของนายทหารสัญญาบตัรในสังกดักองทพับก 

ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินในสังกัด

กองทพับก 1,638 คน (กรมการเงินทหารบก : 2564 ) 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินในสังกัด

กองทพับก 322 คน ก าหนดโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดย
เทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัความรู้ความสามารถของนายทหารสัญญา

บตัรเหล่าทหารการเงินที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ผลการวิจยัคร้ังน้ีตั้ง
วตัถุประสงคข์ึ้นมาเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ 

ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 
1.  เพื่อท าให้ทราบถึงความส าคัญของปัจจัยความรู้ความสามารถที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน  ในสังกัดกองทัพบก 
ประกอบดว้ย ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นความรู้ทางองค์กร 
ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะดา้นประสบการณ์ 

2.  เพื่อท าให้ทราบถึงความส าเร็จของประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 
ดา้นบญัชี การเงินของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความโปร่งใส ดา้นความถูกตอ้งและ
แม่นย า ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และประสิทธิภาพการท างาน 

3.  ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มูล และแนวทางส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษา
ท่านอื่นที่มีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นเก่ียวข้องกับปัจจัยความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 

ประโยชน์ในกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อกองทพับกในการวางแผนแนวทางการพฒันาศกัยภาพการท างาน

ของบุคคลภายในกองทพับก และสามารถน ามาปรับปรุงต่อยอดต่อไป 
1.  เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรทางดา้นการเงิน บญัชี สามารถน าผลที่ได้ไปใช้

ประโยชน์ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศดา้นบญัชี การเงินของนายทหาร
สัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 

2.  ผูบ้ริหารของหน่วยงาน เขา้ใจและสามารถน าปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ด้านบัญชี การเงินของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน และน าไปใช้ในการวางแผนแนวทางพฒันาศกัยภาพการท างานของนายทหารสัญญา
บตัร ในสังกดักองทพับก 

3.  ผูป้ฏิบตัิหน้าที่ดา้นบญัชี การเงินและหน่วยงานอื่นๆ สามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุง และพฒันาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศทางการเงิน 
บญัชี ให้มีความโปร่งใส ความถูกตอ้งและแม่นย า ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และประสิทธิภาพ
การท างาน 
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4.  เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศด้านบัญชี  การเงินของนายทหารสัญญาบัตรในสังกัดกองทัพบก                          
กบัประเมินผลการปฏิบตัิงานดา้นระบบสารสนเทศส่วนราชการทหารกองทพับกในทิศทางเดียวกนั
หรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

นิยำมศัพท์  
ควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง ความสามารถใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้รับ

มอบหมาย ดว้ยความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญของการปฏิบตัิงาน ดว้ยความเอาใจใส่อย่างเต็มที่     
มีความเพียรพยายาม และความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงคท์ี่วางเป้าหมาย
ไว้ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและแม่นย า ทันต่อเวลาที่ก  าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามที่หวงัไว ้

ระบบสำรสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบหรือโปรแกรมที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อช่วยในการท างาน การน าเขา้ขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล ที่ไดม้า
ประมวลผล จดัเก็บและแจกแจงขอ้มูลตามระบบสารสนเทศที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น รวดเร็วขึ้น ช่วยให้การตัดสินใจ หรือควบคุมข้อมูลในการท างานขององค์กรทันต่อเวลา
เหตุการณ์  ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบ
เครือข่าย ฐานข้อมูล ผูพ้ฒันา ผูใ้ช้ระบบ พนักงานที่เก่ียวขอ้ง ทุกองค์ประกอบน้ีทุกส่วนท างาน
ร่วมกนั 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หมายถึง การใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่มีในตัวเอง         
มาท างานที่ได้รับมอบหมายบรรลุตามวตัถุประสงค์ของตนเองและองค์กร ได้อย่างรวดเร็ว มี
ความถูกตอ้งครบถว้น และการพฒันาหาความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ท างานเพ่ิมขึ้น 

ควำมโปร่งใส  หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตสามารถตรวจสอบได้ หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบตัิงาน ผูป้ฏิบตัิงานสามารถอภิปรายหรือตอบขอ้ซกัถามได ้

ควำมถูกต้องแม่นย ำ หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องน าส่งข้อมูลเข้าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร ดว้ยความถูกตอ้ง และขอ้มูลที่เรียกออกมาจากระบบจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด
และเป็นที่เช่ือถือไดข้องผูบ้ริหารขององคก์ร 

ควำมรวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ หมายถึง ความสามารถในการน าข้อมูล เข้าระบบ
สารสนเทศที่หน่วยงานใชง้าน หรือระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หาก
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มีผูต้อ้งการใช้ขอ้มูลก็สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลาด้วยความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ในการ
ตดัสินใจ สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการในแต่ละสถานการณ์ได ้

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน หมายถึง ความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจ จากการปฏิบตัิหนา้ที่
จริง สะสมประสบการณ์การท างานระยะเวลาที่ผ่านมาของการท างาน การแกไ้ขปัญหา การน าองค์
ความรู้ที่มีมาปรับใชก้บัการท างานทางดา้นระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผลงานที่ออกมาอยา่งมีคุณภาพ 
ถูกตอ้งครบถว้นและรวดเร็ว 

นำยทหำรสัญญำบัตร หมายถึง ผูซ่ึ้งได้รับยศทหารตั้งแต่ นายร้อยตรี หรือนายเรือตรี 
หรือนายเรืออากาศตรี ขึ้นไปและหมายความตลอดถึงผูซ่ึ้งไดว่้าที่ในยศชั้น ๆ ดว้ย (ขอ้บงัคบัทหาร, 
2482)  
 
 
 
 

  



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบ
สารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานศึกษาที่เก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี  
 2.1  ทฤษฎีแห่งความรู้ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้ทางการบญัชีการเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้การใชเ้ทคโนโลยี 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี   
2.6  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีแห่งความรู้ ( Theory of Knowledge )  

ทฤษฎีแห่งความรู้ เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปรัชญา โดยเกิดจากค าว่า ญาณวิทยา 
(Epistemology) เป็นภาษาสันสกฤต แยกออกเป็น 2 ค า คือ ค าว่า ณาณ หมายถึง ความรู้ และ ค าว่า 
วิทยา หมายถึง วิชา หรือความรู้ ซ่ึงค าว่า Epistemology (ญาณวิทยา) ได้แปลความหมายไวว่้า 
epistemology มาจากรากศพัทภ์าษากรีกค าว่า episteme มีความหมายตรงกบั knowledge หรือความรู้ 
และค าว่า Logos ซ่ึงตรงค าว่า Science หรือ Theory หรือ ศาสตร์ หรือทฤษฎี (กีรติ บุญเจือ, 2533,
หนา้ 49; ชยัวฒัน์ อตัวฒัน์, 2528) 

Epistemology เป็นภาษากรีก มีรากศพัท์ค าว่า episteme หมายถึง ความรู้ ศึกษาเก่ียวกับ
ค าถาม ส่ิงที่เรารับรู้ รู้ตรงตามความจริงขอ้เท็จจริงหรือไม่ ความรู้ที่แทจ้ริงคืออะไร ถือเป็นทฤษฎี
ทางปรัชญาที่นักปรัชญา ต้องเผชิญกับการถูกท้าทายจากข้อสงสัย ข้อไม่ทราบต่าง ๆ ของการ
ทดสอบตรวจสอบของค าว่า ความรู้ จะเป็นประโยชน์แก่การตรวจสอบ ถา้ยงัไม่มีขอ้สรุปของการ
วินิจฉัยมารับรองความรู้นั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่ จนกว่าจะพบความจริงที่ชัดเจนที่ก่อให้เกิดเป็น
ทฤษฎีได ้(พรทิพา บรรทมสินธ์ุ, 2546)  
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Epistemology ญาณวิทยา ถือเป็นสาขาที่ส าคญั สาขาหน่ึงของปรัชญา โดยเป็นสาขาที่
ศึกษาถึงตน้ก าหนดของโครงสร้าง การเกิด วิธีการ และการหาเหตุและผลที่สมเหตุสมผลของความรู้ 
ซ่ึงในภาษาไทยจะเรียก ญาณวิทยาว่า ทฤษฎีความรู้ ถ้าใช้ภาษาอังกฤษจะใช้ค าว่า Theory of 
knowledge แทน epistemology สอดคลอ้งกบัโดยมุ่งตอบปัญหาเก่ียวกบัความรู้ของมนุษยไ์ดม้าจาก
ไหน ถูกผิด วิวฒันาการปัญญาไดห้รือไม่ อยา่งไร (ปานทิพย ์ศุภนคร, 2538, หนา้ 39) 

Epistemology ญาณวิทยา หมายถึงศาสตร์หรือทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้แท ้หรือความรู้อยา่ง
เป็นระบบในทางปรัชญา โดยต้องเป็นความรู้ที่เป็นจริง เป็นส่ิงสัมพทัธ์ (Relative) หรือเป็นส่ิง
สัมบูรณ์ (Absolute) (จกัรฤทธ์ิ อุทโธ, 2546)  

ญาณวิทยาหรือทฤษฎีความรู้ ไดศึ้กษาถึงเหตุปัจจยัในการก่อให้เกิดความรู้เกิดขึ้น ท าให้
เขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ของปัญหาที่ส าคญัของปรัชญาของสาขาน้ี ที่ว่าอะไรเป็น บ่อเกิดของความรู้ใน
แต่ละดา้น อะไรเป็นธรรมชาติแห่งความรู้ มีขอบเขตตวัก าหนด หรือปัจจยัไหนบา้ง โดยมีปรัชญา
เมธีหลายท่านทั้งไทยและต่างประเทศได ้ท าการศึกษาและคิดคน้ถึงความรู้ที่แทจ้ริงนั้นเป็นอย่างไร 
ถึงจะน ามาใช้เป็นทฤษฎีที่ถูกตอ้ง ต่างก็มีความคิดที่แตกต่าง ทัศนะคนละด้าน (บุญมี แท่นแกว้, 
2536, หนา้ 10)  

ทฤษฎีความรู้ (epistemology) เป็นสาขาดา้นปรัชญาที่ว่าดว้ยอะไรคือลกัษณะทัว่ไปของ
ความรู้มนุษย ์เรารู้ความจริงไดเ้พียงไหน ไดม้าทางไหน และปัญหาคือ ความจริง (Truth) ความรู้ 
(ตามความรู้ของทศันะของโสเครตีส คือ ความแทจ้ริง (Truth) หรือ สัจธรรมของพระพุทธเจา้ หรือ 
แบบ ตามผูรู้้เหล่านั้นหาไดม้ีความรู้จริงที่แทจ้ริงหรือไม่ (วิทย ์วิศวเวทย,์ 2531, หนา้ 171 ) 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “ความรู้” ส่ิงที่ได้
ศึกษาเล่าเรียน คน้ควา้ หรือประสบการณ์ที่ไดส้ะสมมาจากการไดยิ้น ฟัง คิด รวมถึงความสามารถ 
ทกัษะของการปฏิบตัิ (ราชบณัฑิตสถาน, 2546) 

บ่อเกิดความรู้ เกิดจากวิวฒันาการแห่งความรู้ของมนุษย ์มีพ้ืนฐานจากทฤษฎีเก่า ๆ  และ
ความเช่ือที่สืบทอดกนัมา 

1.  ความรู้ไดม้าจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ (The divine)  
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิถือเป็นส่ิงที่นกัปรัชญาสมยัโบราณและสมยัใหม่บางท่านยงัคงมีความเช่ือ

ว่า มีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเหนือส่ิงอื่นใดในโลกน้ี โดยมีความครอบง าจิตใจแต่ละคนแตกต่างกนัไป เมื่อเขา้
สู่ยุควิทยาศาสตร์ ความรู้ไดม้าจากการศึกษา ค้นควา้ วิจัยมากมาย ท าให้ ความเช่ือที่ว่า ความรู้ที่
ไดม้าจากความเช่ือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหมดความหมายลง 

2.  ความรู้ไดม้าจากพระเวท 
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พระเวทเกิดขึ้นสมยัเมื่อประมาณ 5,000 ปีล่วงมาแลว้ พวกพราหมณ์ของอินเดียไดก้าร
ฝึก และศึกษาพระเวททั้งพิธีกรรมต่าง ๆ เพียงพวกตน จึงเปรียบตนเป็นนกัปราชญผู์เ้ช่ียวชาญในแต่
ละเร่ือง แต่ความจริงแลว้พระเวทคือค าพูดจากปากของพราหณ์คนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึงเท่านั้นเอง  

ในทางพุทธศาสนา นิกายมหายาน ที่มีความคิดที่ใกลเ้คียงกนัอยู ่“จิตของคนเราทุกคน
เป็นพุทธะหรือผูรู้้แจง้อยูแ่ลว้” แนะน าให้ปฏิบติัท าสมาธิแลว้ เพ่งภายใน เพ่ือก่อให้เกิดสติปัญญาอนั
ใหญ่หลวง โดยนิกายเถรวาทหรือหินยาน มีความเช่ือว่าธรรมชาติดั้งเดิมของจิตนั้นเร่ิมตน้จากความ
ไม่รู้มาก่อน ตอ้งไดรั้บการศึกษาอบรมภายหลงั “ปัญญายอ่มเกิดเพราะการประกอบหรือการปฏิบัติ 
(ไม่ใช่เกิดเอง) ความเส่ือมปัญญาย่อมมีเพราะไม่ประกอบเมื่อรู้ทางแห่งความเส่ือมและความเจริญ
ทั้งสองแพร่งน้ีแลว้ จงตั้งตนไวใ้นทางที่ปัญญาจะเกิดเถิด” ซ่ึงแต่ละความคิดเป็นเกิดจากจิตที่คิดว่ามี
ความรู้เอาเอง ไม่ไดม้ีการพิสูจน์ ความรู้หากตอ้งการควรปฏิบตัิศึกษาดว้ยความพยายามเพื่อให้เกิด
ซ่ึงปัญญา 

3.  ความรู้ไดม้าจากการรับรู้ทางประสาทสัมผสั (Sense perception) 
ความรู้ที่เกิดจากการรับรู้ทางประสาทสัมผสัจากอวยัวะของเรากระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม

รอบกาย ตา หู จมูก ลิ้น กาย ตามหลกัญาณวิทยาของ จอห์น ลอค นกัปรัชญาชาวองักฤษ ไดก้ าหนด
ไวใ้นทฤษฎีประจกัษนิยม หรือประสบการณ์นิยม (Empiricism) โดยมีค าสอนที่แยง้กบัสสารนิยม 
ว่าสมองไม่ไดผ้ลิตความคิด เป็นเพียงนึกตามมโนภาพที่ผ่านตาก่อนหน้าน้ี และมีปรัชญาทางพุทธ
ศาสนาฝ่ายเถรวาท “มิลินทปัญหา” ที่บอกว่า ความรู้เกิดจากการรับรู้ทางผสัสะ ทางตา เรียกว่า จกัษุ
วิญญาณ กาย เรียกว่า โผฎฐัพพะ ทางลิ้น เรียกว่า ชิวหาวิญญาณ ทางหู เรียกว่า โสตวิญญาณ ตาม
หลกัการความรู้ที่ไดม้าจากการรับรู้ประสาทสัมผสั คือเป็นหลกัทางญาณวิทยาเป็นอยา่งดี 

 
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะความรู้ทางการบัญชีการเงินและความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะความรู้ทางการบญัชีการเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ ฉบบัที่ 3 เร่ือง ทกัษะทาง

วิชาชีพ ไดก้ล่าวว่าบุคคลที่เป็นผูป้ระกอบการดา้นวิชาชีพ จ าเป็นตอ้งมีทกัษะเพื่อความได้เปรียบ 
หากมีการเปรียบเทียบกับผูอ้ื่นในการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพด้วยกันในด้านการท างาน ความรู้
ความสามารถ ที่น ามาใช้ประโยชน์ไดต้ลอดเวลา โดยทกัษะบางอย่างตอ้งอาศยัเวลาในการฝึกฝน
พฒันาความรู้ความเขา้ใจทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในระยะยาว
ต่อผูป้ระกอบวิชาชีพในอนาคต ซ่ึงสามารถออกมาทางความคิด การปฏิบตัิดว้ยเหตุและผล ท าให้
การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยอาศยัดุลยพินิจในการตดัสินใจจากการศึกษาเรียนรู้จาก
ทกัษะเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2548) 
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1.1  ทกัษะทางปัญญา 
1.2  ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหนา้ที่งาน 
1.3  ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
1.4  ทกัษะทางการปฏิบตัิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  
1.5  ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 

ดา้นทกัษะทางปัญญา ที่ผูป้ระกอบวิชาชีพควรมีเพื่อการประกอบอาชีพไดอ้ย่างมืออาชีพ
หากมีทกัษะหรือความสามารถเฉพาะตวัจะส่งผลให้องค์กรไดเ้ปรียบเทียบทางการแข่งขนั ทกัษะ
ทั่วไปเหล่าน้ีเกิดการจากศึกษาหรือประสบการณ์ที่ได้พบเจอที่ผ่านในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้าน แก้ไขปัญหา การตัดสินใจในสภาพกดดันมีการแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยความ
รอบคอบ หรือใช้ดุลยพินิจที่มีอยู่จาก ความเข้าใจถึงปัญหา หรือเรียงล าดับแยกแยะโดยการระบุ
ปัญหา น าความสามารถจากการศึกษาดา้นต่าง ๆ  งานวิจยั ส่ือส่ิงพิมพ ์สารสนเทศ หรือส่ือต่าง ๆ  ที่
ได้ศึกษามาหากท าการจดัเรียงล าดับความส าคัญจาก น้อยไปมากแล้วนั้น จัดได้ 6 ระดับ ความรู้ 
ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน 

ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่งาน เป็นทกัษะความสามารถ ช านาญและ
เช่ียวชาญเฉพาะเจาะจงของแต่ละผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีความรอบคอบถูกต้องและแม่นย า  เน่ืองจากทักษะแต่ละด้านนั้นส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความช านาญของการใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ส่งผลถึงการจ าลองเหตุการณ์หรือสภาวะความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึ้นได ้ช่วยให้การวิเคราะห์ การวดั การรายงานผล มีประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งโดยการน า
ความรู้ความสามารถดา้นกฎหมาย จากการให้กฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญตัิที่ระบุไวม้าช่วย 

ดา้นทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ถือเป็นทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพเองเกิดจาการ
แสดงออกทางดา้น ทศันคติ หรือ พฤติกรรม ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่ไดพ้บเจอบ่งบอกถึงการจดัการ
ตนเองของผูป้ระกอบวิชาชีพ จะช่วยให้การเรียนรู้และปรับคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลได ้จากการคิด
ริเร่ิม เรียนรู้จากตนเอง ส่ิงที่มีอิทธิพล การปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได ้ 

ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร การปฏิบตัิงานไม่ว่าจะหน้าที่
หรือต าแหน่งใดภายในองคก์ร ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือคนอื่นนั้นถือว่าส าคญั หาก
ภายในองคก์รแต่ละส่วนงานหรือแต่ละบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัจะส่งผลท าให้ประกอบกิจการ 
การท างานขององคก์รนั้นมีความลื่นไหล เป็นไปตามระบบที่ไดจ้ดัตั้งขึ้นไว ้โดยการปฏิสัมพนัธ์ที่ดี
เกิดจากการส่ือสารที่ดีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงาน การท างาน หรือประชุมหารือเพื่อ
แกไ้ขปัญหาระหว่างการท างานที่เกิดขึ้น โดยแต่ละบุคคลตอ้งมีความเป็นมืออาชีพอย่างผูป้ระกอบ
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วิชาชีพดว้ย ปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ ตามระบบสายงาน มีมารยาทต่อผูร่้วมงาน ร่วมอาชีพทุกส่วน ซ่ึง
ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นทีมได้ 
สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัผูอ้ื่น จากการสอบถาม หารือระหว่างกนั จากการเจรจา เพื่อหา
ขอ้สรุปหรือขอ้ตกลงที่ยอมรับระหว่างกนัทุกสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมเป็น
วฒันธรรมการท างานที่ดีต่อองคก์รต่อไปได ้

ดา้นทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ถือเป็นทกัษะของผูป้ระกอบวิชาชีพที่
มีบทบาทความส าคัญในแง่การแสดงศักยภาพ ภาวะความเป็นผูน้ าในการบริหารจัดการองค์กร
เพื่อให้การท างานไดอ้ย่างมีระบบ การก าหนดเวลาที่ชัดเจน มีแผนการที่วางไว ้มีการจดัสรรตาราง
และหน้าที่งาน ท าให้บุคลากรในองค์กรมีการพฒันาที่ดี ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ให้องคก์รมีความเป็น
มืออาชีพมากขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะความรู้การใช้เทคโนโลยี 

1.  ทกัษะความรู้การใชเ้ทคโนโลยี 
(ส านักงานคณะกรรมการการขา้ราชการพลเรือน, 2564) ความรู้การใช้เทคโนโลยี หรือ 

Digital Literacy คือ การไดน้ าเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ ที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับใช้เพ่ือท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่รวดเร็ว ประมวลทนัต่อเหตุการณ์
ปัจจุบนั และมีความถูกตอ้งแม่นย า ไม่ว่าจะไดจ้าก คอมพิวเตอร์ โนต้บุค มือถือ สมาร์โฟน แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอปพลิเคชันส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ที่น ามาปรับใช้ในระบบการท างาน
ขององคก์รจากการเขา้ใจ (Understand) เน้ือหา เร่ิมเขา้ถึงระบบ (Access) เพื่อการใช ้(Use) งานและ
การสร้างขอ้มูล (Create)   ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งองคก์ร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บ รวบรวม 
ประมวลผล การเก็บรักษา และท าการเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศโดยทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
ฐานขอ้มูล การส่ือสาร และโทรคมนาคม เพ่ือส่งขอ้มูลให้แก่ผูรั้บสาร 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่พึงพาทางดา้นเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย
ในการจดัการกบัขอ้มูลภายในองค์กรไดท้ าการสร้างขึ้นมาตามจุดมุ่งหมายที่หลากหลายประการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางแผนไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดยการประมวลขอ้มูลให้เป็น
สารสนเทศ และน าไปสู่ความรู้จากกระบวนของการท างานของระบบทั้งหมด สามารถช่วยการ
ด าเนินงานได ้โดยประกอบดว้ย บุคลากร ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ส าคญัในระบบสารสนเทศ คือ
ผูท้ี่คิดค้น ดูแล และพฒันาระบบเพื่อช่วยให้การท างานของผู้ใช้งานเข้าใจระบบง่ายขึ้นโดยใช้
ฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่องค์กรมีอ านวยความสะดวกในการท างานเพื่อการป้อนขอ้มูล ประมวลจดัเก็บ
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ขอ้มูลเพื่อท าการผลิตขอ้มูลสารสนเทศออกมาผ่านการใช้ซอฟท์แวร์ หรือโปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยท า
ให้การท างานของฮาร์ดแวร์นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เครือข่ายการส่ือสารและทรัพยากรด้าน
ขอ้มูลท าการเช่ือมโยงขอ้มูลของคอมพิวเตอร์จากการส่ังการเขา้ดว้ยกนัเพ่ือให้ท างานระหว่างบุคคล 
พร้อมทั้งการมี กระบวนการ วิธีการ นโยบาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบมากมายในการเลือกใช้ระบบ
สารสนเทศน้ี 

ระดบัของผูใ้ชง้านสารสนเทศ สามารถแบ่งไดต้ามการบริหารจดัการไดเ้ป็น 3 ระดบัการ
ใชง้าน 

1.  ระดับสูง เป็นระดับที่สูงสุดของการเข้าถึงชั้นชุดข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
เน่ืองจากเป็นผูก้  าหนดหนา้ที่ นโยบาย วางแผนการท างานให้องคก์รสามารถเป้าหมายที่ตอ้งการนั้น
ออกมารูปแบบไหน ซ่ึงผลลัพธ์จากการวางแผนในการใช้งานระบบสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกขององคก์ร ช่วยท าให้ขอ้มูลนั้นสามารถตดัสินใจไดง้่ายมากขึ้น 

2.  ระดบักลาง เป็นระดบัประสานงานขององค์กร โดยการน านโยบายจากผูบ้ริหาร
ก าหนดมาประสานต่อกบัผูป้ฏิบตัิการท าตามให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยการท าจากขอ้มูล
ภายในขององคก์ร 

3.  ระดับปฏิบัติการ เป็นระดับที่ปฏิบัติการน าเข้าข้อมูลทางระบบสารสนเทศตาม
นโยบายที่ไดรั้บมา ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะถูกประมวลผลให้กบัระดบักลางและระดบัสูงต่อไป ใช้ใน
การพิจารณา ก าหนดทิศทางจากขอ้มูลที่ไดรั้บไปใชต้ามแผนที่ก  าหนดไว ้

ลกัษณะของ ขอ้มูล หรือ สารสนเทศ 
ขอ้มูล คือ ขอ้มูลดิบที่ยงัไม่ถูกการแปรสาร หรือผ่านการประมวลผล เกิดจากขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น ตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ ต่าง ๆ รูปภาพ เสียง หรือ
วิดีโอภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศ คือ ผลลพัธ์จากขอ้มูลดิบที่ถูกการประมวลผล จากการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  
ในระบบน ามาผ่านกระบวนการประเมินผล จดัแยกกลุ่ม เรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของขอ้มูล 
ค านวณและท าการสรุปผล เพื่อน ามาเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  ตามการรายงานที่เหมาะสมในการใช้
งานของผูใ้ชง้านช่วยให้เกิดประโยชน์ในใชง้านในชีวิต หรือการท างาน  

ลกัษณะของสารสนเทศที่ดีนั้นมีดงัน้ี 
1.  เน้ือหา (Content) ต้องมีความสมบูรณ์ครอบคลุม (completeness) ทุกด้านโดยมี

ความสัมพันธ์  (relevance) กับเน้ือเ ร่ืองที่ท าต้องมีความถูกต้อง (accuracy) ความน่าเ ช่ือถือ 
(reliability) ในตวัของขอ้มูล ควรมีแหล่งอา้งอิงค์และสามารถท าการตรวจสอบได ้(verifiability) 
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2.  รูปแบบ (Format) ตอ้งมีความชัดเจน (clarity) เพื่อเป็นหลกัในการจดัท า มีระดับ
รายละเอียด (level of detail) ของเน้ือหาที่ครบถว้นท าให้การจดัรูปแบบการน าเสนอ (presentation) 
ท าส่ือการน าเสนอ (media) ที่เข้าใจได้ง่ายมีความยืดหยุ่น (flexibility) และเพื่อความรวดเร็วและ
ประหยดั (economy) เวลาได ้

3.  เวลา (Time) ในการท างานเพื่อช่วยให้รวดเร็วและทนัใช้ (timely) ต่อสถานการณ์
แต่ละคร้ัง มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั (up-to-date) ตามยุคตามสมยัในปัจจุบนัเพื่อการท างานที่ดีมี
ประสิทธิภาพในยคุนั้น ๆ ซ่ึงมีระยะเวลา (connectivity) ในแต่ละห้วงเวลาแต่ละสมยัที่ต่างกนัไป 

4.  กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ที่ช่วยให้สามารถในการ
เข้าถึ ง  (accessibility) ข้อมูลในระบบสารสนเทศได้ จากการท างานแบบการมี ส่วนร่วม 
(participation) ของแต่ละส่วนในแต่ละขั้นตอนท าให้เกิดการเช่ือมโยง (connectivity) กนัของขอ้มูล
จากกระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าการขอ้มูลของระบบสารสนเทศนั้นออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงต่อการใชง้านไดใ้นที่สุด 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ คือการประมวลผลในระบบสารสนเทศด้วยความ

รวดเร็วขึ้น ประหยดัทั้งเวลา งบประมาณด้านต้นทุน ไม่ว่าข้อมูลจะมีขนาดเท่าไรหรือมีความ
ซับซ้อนมากน้อยเพียงใด สามารถจะประมวลผลขอ้มูล รวบรวม หรือวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ท าให้การส่ือสารของขอ้มูลที่ปะมวลผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา ทนัต่อยุค
สมยัตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ คนและคอมพิวเตอร์ ท าให้การ
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานที่ตรงกนั รวดเร็วและไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้นและมีประสิทธิภาพเดียวกนั 

ประสิทธิผล (Effectiveness) 
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ คือผลของการท างานของระบบสารสนเทศช่วย

ส่งเสริมในการสนับสนุนการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นระดบัความส าเร็จของงาน ผลการบรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี่ตั้งเป้าหมายไว ้การผ่านเกณฑท์ี่ตั้งใจของการท างาน สามารถน าขอ้มูลที่ไดรั้บมานั้น
ประกอบการตดัสินใจให้ง่ายขึ้น สามารถน ามาปรับปรุงระบบการท างาน หรือส่งเสริมการท างาน
ขององคก์รเพ่ิมขึ้น เพื่อช่วยให้การท างานที่ดีย่ิงขึ้นไป  

ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การตัดสินใจแก้ไข
สถานการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจากการระบุปัญหาที่พบ 
เลือกวิธีการแกไ้ข รวบรวมขอ้มูลที่จะน ามาปรับใช้ ระบุช่องทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหาจาก
การประเมิน โดยระบุถึงขอ้ดีและขอ้เสียในแต่ละทางเลือกที่ระบุมา เพื่อท าการช่วยให้ตดัสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลที่ดี หากเลือกและปฏิบตัิตามทางเลือกไม่ว่าปัญหาที่พบจะ
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เร่ิมจากการปฏิบตัิหน้าที่ระดบัล่าง จนถึงสูงสุดขององค์กร ระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนขอ้มูล
ช่องทางในการด าเนินการ หรือเสนอข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย า และรวดเร็ว ส่งผลให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการแกไ้ข หรือตดัสินใจเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือก่อประโยชน์
ก่อองคก์ร และหน่วยงานต่อไป 

 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson & Plowman, 1953 อา้งถึงในภคนิจศรัทธา, 2549,  

หน้า 13) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ของการบริหารงานของธุรกิจนั้น หมายถึง การหา
ช่องทางในการลดตน้ทุนของการผลิตของกิจการ โดยคุณภาพของผลผลิตนั้นยงัมีประสิทธิภาพ    
ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินคา้หรือการบริการภายใตธุ้รกิจของกิจการ 

หากมีประสิทธิภาพสูง สามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพตามที่
ต้องการในเวลาที่ เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่ สุด เมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันตาม
แนวความคิดของค าว่า ประสิทธิภาพทางธุรกิจในที่น้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่งไดแ้ก่  

1.  ตน้ทุน (Cost) คือ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน  
2.  คุณภาพ (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและพึง

พอใจในสินคา้และบริการ  
3.  ปริมาณ (Quantity) สินค้าและบริการที่เกิดขึ้ นจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายที่

วางแผนไวข้ององคก์ร  
4.  เวลา (Time) คือเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงานของกิจการ ตามความเหมาะสมกบังาน  
5.  วิธีการ (Method) ในการผลิต คือ ด าเนินงานของกิจการดว้ยการลงทุนนอ้ยและให้

ไดผ้ลก าไรมากที่สุด 
มิลเลท (John D’ Millet, 1954, p. 4) ประสิทธิภาพ คือ ผลจากการปฏิบตัิงานตามหน้าที่

จนก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลงานให้กบัมนุษย ์และไดรั้บผลตอบแทนจากการปฏิบตัิหนา้ที่ 
ก๊ิปสันและคณะ (Gibson and Others, 1982, p. 37) กล่ าวว่า  ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานหมายถึงอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Output to Input) การวดัประสิทธิภาพ
สามารถวดัไดโ้ดยการน าตวับ่งช้ีหลายองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนัเพื่อทราบผลลพัธ์ที่ได ้ เช่น อตัราการ
ไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นที่เป็น ทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต 
(Unit Cost) อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้ทรัพยากร และอตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่าย
ในการลงทุน เป็นตน้ 
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เม เจอ ร์  และ เบรจ  (Mager & Besch, 1967, p.45 - 51) ได้ เสนอแนวคิด เ ก่ี ยวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

1.  ความสามารถของการแยกแยะเร่ืองราว หรือความแตกต่างระหว่างกนัของ 2 อยา่ง 
ไม่ว่าจะเป็นอนัไหนดีหรือไม่ดี อนัไหนถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งได ้

2.  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา โดยสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ตวัปัญหา 
และผลจากปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลงั หากสามารถวิเคราะห์ดว้ยการระบุสาเหตุ ส่ิงที่ก่อให้เกิด
ปัญหา ผลจากปัญหา สู่การหาค าตอบเพื่อด าเนินการหาวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น หรือป้องกนั
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้ นในอนาคตได้ โดยการจัดท าเป็นรูปแบบวารสารเพื่อเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานให้แก่พนักงานในองค์กรทราบ เพื่อการท างานด้วยความระมัดระวังหรือหากเกิด
เหตุการณ์ขึ้นสามารถด าเนินการตามวิธีการแกไ้ขที่ระบุไวไ้ดอ้ยา่งทนัเวลา 

3.  ความสามารถจ าเร่ืองที่ผ่านมาคือ การจดจ าเร่ืองราวโดยมีการเรียงล าดบัขั้นตอน
การเกิดขึ้ นโดยการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเอาไว้ ต้องท าอะไรบ้าง หรือใช้อะไรในการ
ด าเนินงานบา้ง แต่ละขั้นตอนของแต่ละงานที่ตอ้งท าในองคก์ร จากการด าเนินงานตามหน้าที่ หรือ
ประสบการณ์การท างาน ความสามารถเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมให้องค์กรไดผ้ลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นไป 

4.  ความสามารถในการดัดแปลง มักเกิดขึ้นหลงัการปฏิบัติงานที่มีความเช่ียวชาญ
เน่ืองจากรู้จกัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ กลไกต่าง ๆ ในกระบวนการท างานเพื่อน ามาปรับใช้เพื่อให้การ
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งรวดเร็ว ย่ิงกระชบั ประหยดัพลงังานและเวลา ส่งผลให้ประหยดัตน้ทุนไปดว้ย 

5.  ความสามารถในการพูด นั้นถือเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการส่ือสารในการ
ปฏิบัติหน้าที่นั้นหากส่ือสารดี ท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยได้รับข้อมูลและเน้ือหาที่ใช้
ตรงกนัเหมือนกนั ส่งผลให้การปฏิบตัิหนา้ที่ทุกระดบัในองค์กรนั้นบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  
แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการบญัชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ถือเป็นการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบ

สารสนเทศขององคก์ร โดยขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัทางการบญัชี หรือไม่ใช่ทางการบญัชีจากระบบงาน
ต่างๆ ขององคก์ร โดยขอ้มูลหรือสารสนเทศที่ไดร้วบรวมเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีไปยงั
ผู้ใช้ทุกคนในองค์กรเพื่อได้รับสารเป็นอย่างเดียวกัน  (พลพธู ปียะวรรณ และกัญนิภัทธ์ิ                     
นิธิโรจน์ธนทั, 2562, หนา้ 5) 
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คือ ระบบที่องค์กรไดพ้ฒันาขึ้นมาเพื่อใช้สนับสนุนการ
ท างานระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี โดยใช้ทรัพยากรจากภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น บุคคล 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส านกังานภายในองคก์ร เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล เขา้ไปในระบบเพื่อประ
มวลผลขอ้มูล และจดัท าเป็นสารสนเทศทางการบญัชี ในการใช้การประกอบการตัดสินใจให้แก่
ภายในและภายนอกองคก์รได ้(วชันีพร เศรษฐสักโก, 2560 , หนา้ 2) 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คือ ชุดขอ้มูล หรือกลุ่มขอ้มูล และผ่านการประมวลผล 
จากการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศตามที่ผูใ้ช้งานต้องการน าไปใช้งานด้านต่าง ๆ (ไพลิน      
ตรงเมธีรัตน์, 2561, หนา้ 2) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting information systems : AIS) เป็นศาสตร์ที่ 
ผสมผสานระหว่างวิชาการบญัชีและระบบสารสนเทศ เป็นการเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้
กบัระบบการท างานดา้นบญัชี  ทั้งน้ีในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการด าเนิน
กิจกรรมพ้ืนฐานให้เป็นไปอย่างราบร่ืน มีงานวิจยัเชิงประจกัษ์ทางการบญัชีพบว่า ความเขม้ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ลดระยะการจดัท ารายงานทางการเงินได ้โดยท าให้กระบวนการ 
รายงานทางการเงินและการปิดบัญชีเป็นอัตโนมัติและง่ายขึ้ น องค์กรต่างๆ ย่อมคาดหวังให้               
ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านการใช้งานบนระบบ
คอมพิวเตอร์และการบญัชีในเชิงบูรณาการกนั มีความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงของรูปแบบธุรกิจ กลยุทธ์
ธุรกิจ และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองจะน าสู่การใช้สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารจดัการที่มีซบัซ้อนขึ้นในอนาคต 

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีหน้าที่ส าคญัในองค์กรธุรกิจ ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูล
และจดัเก็บไว ้(ขอ้มูลน าเขา้: Input) ดว้ยวิธีการประมวลผล (Procedures) ขอ้มูลและสารสนเทศหรือ
ผลลัพธ์ (Output) ตามวัตถุประสงค์ทางการบัญชี ด้วยนิยามน้ีระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
ทุกๆ ระบบไม่จ าเป็นตอ้งเป็นระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ โดยดั้งเดิมเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ถูกน ามาประยุกต์ใช้กบังานการบญัชีที่ไม่ไดเ้พ่ิมมูลค่า ไม่ว่าการผ่านรายการไปบญัชี
แยกประเภท การค านวณ ผลรวม การสร้างรายงานที่เป็นประจ าตามเงื่อนไขเวลา แต่เป็นการช่วยลด
ระยะขั้นตอนการท างาน ประหยดัเวลา เป็นตน้ 

ระบบ คือ ชุดของส่วนประกอบอย่างน้อยสองชุดมารวมกัน โดยการท างานและ
ปฏิสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ระบบประกอบด้วย
กระบวนการประมวลผล (Processing procedures) ที่มีโครงสร้าง บุคลากร หนา้ที่งาน และเคร่ืองมือ
ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงโดยปกติแล้ว ระบบจะมีความสัมพนัธ์กับระบบอื่นและมีการท างานที่กระทบกบั
ระบบอื่นเสมอ ค าว่า “ระบบ” ในบริบทการท างานด้านการบัญชีอาจด าเนินการด้วยระบบมือ 
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(Manual) หรือระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized) โดยระบบสารสนเทศทางการบญัชีในปัจจุบัน
มกัใช้การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัระบบสามารถแตกตัว
เป็นระบบยอ่ย ๆ หรืออาจกล่าวในอีกความหมายหน่ึง คือ ในระบบหน่ึงอาจมีระบบยอ่ยหลายระบบ
ที่ท างานร่วมกนัในเวลาเดียวกนัได ้

ขอ้มูลและสารสนเทศ หรือ “ขอ้มูล” และ “สารสนเทศ” มกัถูกใช้แทนกนัหรือสลบักนั
ไปมา กล่าวคือ ข้อมูล (Data) เป็นข้อเท็จจริงที่เก่ียวกบัเหตุการณ์ที่ยงัมีคุณค่าแต่ไม่มีความหมาย 
หรือน าไปประโยชน์ต่อการตดัสินใจ เช่น จ านวนเงินตามใบก ากบัสินคา้หน่ึงใบ แต่เมื่อขอ้มูลน ามา
ผ่านกระบวนการประมวลผลให้มีความหมายและคุณค่าในการตัดสินใจ จึงกลายเป็นสารสนเทศ 
(Information) ที่ใช้ในการตัดสินใจ การประมวลผลข้อมูล (Processing) อาจรวมถึงการจัดเรียง 
(Sort) การอัพเดต (Manipulate) การแยกประเภท (Classify) และการรวม (Aggregate) อีกด้วย
นอกจากน้ี ขอ้มูลของผูใ้ช้คนหน่ึงอาจจะกลายเป็นสารสนเทศของผูอ้ื่นได ้เช่น ราคาปิดหลกัทรัพย ์
ราคาหลกัทรัพยท์ี่ซ้ือมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ไม่ไดผ่้านกระบวนการประมวลผลส าหรับผูข้าย แต่เป็น
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับกิจการที่ซ้ือหลกัทรัพย์ในการท าไปพิจารณาการตดัสินใจนั้น
แล้ว ในขณะที่ราคาหลักทรัพย์ถัวเฉลี่ยซ่ึงเป็นข้อมูลที่รับการประมวลผลแล้วอาจจะไม่เป็น
ประโยชน์ส าหรับกิจการดงักล่าว เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศ (Information systems) เป็นระบบยอ่ยของกระบวนการด าเนินงานของ
หน่วยธุรกิจ จากการจดัการองคป์ระกอบในส่วนบุคคลและเคร่ืองจกัรที่มีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุน
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจดา้นการปฏิบตัิการ
และการบริหารจดัการ นอกจากน้ี สร้างและให้ขอ้มูลหรือสารสนเทศเพื่อใช้ในการด าเนินงานของ
องค์กร ระบบจึงตอ้งประกอบไปกนัเป็นกลุ่ม จากการกระบวนการที่ร่วมกนัท าภายในองค์กรอยา่ง
เป็นทางการ หรือขั้นตอนของการเตรียมขอ้มูล รวบรวมประมวลผลขอ้มูลจนกลายเป็นสารสนเทศ
เพื่อส่งต่อให้กับผูใ้ช้งานในการปฏิบัติงาน การควบคุมและประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ ภายใน
องคก์รของระดบัผูบ้ริหารต่อไป 

การบัญชี (Accounting) เป็นการรวบรวม จัดเก็บ และน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ   
หากพิจารณาการบญัชีเปรียบเป็นภาษาทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีก็เป็นเคร่ืองมือใน
การขับเคลื่อนสารสนเทศออกไปให้กับผูใ้ช้งบการเงิน โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น
แหล่งรวมความรู้ขอ้มูลทางธุรกิจที่ถ่ายทอดไปยงัผูใ้ช้งานทางดา้นบญัชี ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีแบบดั้งเดิมประกอบดว้ย ระบบการประมวลผลรายการคา้ท าหนา้ที่สนบัสนุน การด าเนินงาน
รายวนั ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและการรายงานทางการเงินเพ่ือสร้างรายงานทางการเงิน    
และระบบการรายงานเพื่อการบริหารเพื่อสร้างรายงาน ส าหรับการใชง้านภายใน 
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องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถแบ่งเป็นส่วนย่อยลงอีก โดยส่วนใหญ่มกัจะแบ่ง

ตามวงจรรายการคา้หรือวงจรธุรกิจต่างๆ ดว้ยตอ้งพิจารณาดว้ยขนาดขององคก์ร ลกัษณะ ประเภท
อุตสาหกรรมขององคก์รที่ต่างกนั เช่น วงจรรายไดก้็จะรวมถึงการขายสินคา้ การส่งสินคา้ และการ
เก็บเงิน เป็นตน้ การแบ่งระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในแต่ละกิจการจะแตกต่าง 
กนัออกไป รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ใช้ในกิจการดว้ย ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ไดแ้ก่ 

1.  มนุษย ์(People) เป็นผูใ้ชง้านของระบบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ชท้างตรง (Direct 
user) คือ ผูใ้ช้งานและปฏิสัมพนัธ์กับระบบสารสนเทศโดยตรง ผูใ้ช้ทางอ้อม ( Indirect user) คือ      
ผูไ้ด้รับผลกระทบจากระบบ และผูใ้ช้ระดับบริหาร (Management user) คือ ผูม้ีอิทธิพลต่อระบบ
และการน าระบบมาใช ้มีอ  านาจในการเลือก รูปแบบ ก าหนดระบบหรือเปลี่ยนระบบได ้

2.  วิธีการปฏิบตัิและค าส่ัง (Procedures and instructions) วิธีการปฏิบตัิและค าส่ังที่ใช้
ในการรวบรวม ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลและกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร 

3.  ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลทางธุรกิจทางองคก์ร 
4.  ซอฟต์แวร์ (Software) ซ่ึงมี ชุดค า ส่ังและวิธีการด า เนินการเพื่อใช้ในการ 

ประมวลผลขอ้มูล 
5.  โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology infrastructure) 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พ่วง เครือข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 
6.  การควบคุมภายในและความมั่นคง (Internal control and security) เพื่อป้องกัน

ระบบและขอ้มูลจากภยัคุกคามต่างๆ 
ขั้นตอนงานของระบบสารสนเทศ 

1.  ขอ้มูลเขา้ (Input) การน าเขา้ขอ้มูล (Data) ที่ไดรั้บมาจากการรวบรวมขอ้มูลเขา้ไปสู่
ในระบบเพื่อน ามาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เช่น การบนัทึกการขายวนั 

2.  การประมวลผลข้อมูล (Processing) ในระบบด้วยการคิด ค านวณ จากการ
เรียงล าดบั การค านวณ การจดัรูปแบบ หรือการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลดิบให้เป็นสารสนเทศ  

3.  ขอ้มูลออก (Output) หรือการแสดงผลขอ้มูลผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลมา
แสดงในรูปแบบที่ผูใ้ชต้อ้งการ เพื่อส่งเสริมในการใชข้อ้มูลช่วยในการตดัสินใจ  

4.  การเก็บรักษาขอ้มูล (Storage) การจดัเก็บขอ้มูลดิบที่น าเขา้สู่ระบบเพื่อรอน าไป
ประมวลผล หรือสารสนเทศที่ไดผ่้านการประมวลผลทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  
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ประโยชน์จากสารสนเทศทางการบญัชี 
1.  ข้อมูลจากการประมวลผลช่วยให้การปฏิบัติหน้าที่ทุกระดับตั้งแต่ระดับล่างจนถึง

ระดบับน พนักงานยนัผูบ้ริหารติดต่อส่ือสารประสานงานเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่แต่ละวนั ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตามความรับผิดชอบของตวัเอง โดยหากมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแกไ้ขหรือ
ควบคุมได ้

2.  ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ การด าเนินธุรกิจนั้นการตดัสินใจที่ถูกตอ้งแม่นย า 
และทนัเหตุการณ์ส่งผลต่อผลประกอบการอยา่งย่ิง ดงันั้นระบบสารสนเทศทางบญัชีตอ้งไดข้อ้มูลที่
ถูกต้องและแม่นย าในแต่ละสถานการณ์ จากการวางแผน ควบคุมการด าเนินงานในแต่ระยะส้ัน 
กลาง และยาว เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัตน้ จนถึงระดบัสูงน าไปใช้ในการประกอบการตดัสินใจทั้ ง
ขอ้มูลที่เป็นตวัเลขหรือไม่ใช่ตวัเลขก็ตาม เน่ืองจากขอ้มูลนั้นส่งผลต่อการประกอบกิจการไม่มากก็
นอ้ย 

3.  ให้ขอ้มูลขึ้นพ้ืนฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีนั้นตอ้งมีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกองค์กร หรือผูใ้ช้ภายนอก ไม่ว่าจะเป็น       
ผูถ้ือหุ้น เจา้หน้ี ลูกหน้ี ผูล้งทุน โดยขอ้มูลนั้นส่งผลต่อการด าเนินการของกิจการคืองบทางการเงิน
ต่าง ๆ ไม่ว่างบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด เป็นตน้ 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่ม ของ

ผูจ้ดัท า กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล และกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ช่ือของต าแหน่งในหน้าที่
อาจความมีแตกต่างกนัแลว้แต่กิจการ แต่ความรับผิดชอบและหนา้ที่งานนั้นไม่แตกต่างกนั ส าหรับ
หนา้ที่งานของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีทั้ง 3 กลุ่ม อธิบายไดด้งัน้ี 

1.  กลุ่มของผู้จัดท า ประกอบด้วยกลุ่มของนักบัญชีการเงิน นักบัญชีการจัดการ             
ที่ปรึกษาดา้นภาษีอากร และผูบ้ริหารงานดา้นการบญัชี โดยที่นกับญัชีการเงิน มีหนา้ที่ในการจดัท า
รายงานการเงิน ตามมาตรฐานการบญัชีเสนอต่อ ผูใ้ช้ภายนอก นักบญัชีการจดัการมีหน้าที่จัดท า
รายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผู้ใช้ภายใน เพื่อการปฏิบัติงานประจ าวัน วางแผน ควบคุม             
และตดัสินใจทั้งระยะส้ันและ ระยะยาว รายงานเพ่ือการบริหารน้ีไม่จ าเป็นตอ้งจดัท าตามมาตรฐาน
การบัญชี ที่ปรึกษาด้านภาษีอากร มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากร       
แก่ผูใ้ช้ภายใน ส่วนผูบ้ริหารงานด้านการบัญชีนั้น เป็นผูท้ี่น าสารสนเทศจากนักบัญชี การเงิน        
นกับญัชีการจดัการและที่ปรึกษาดา้นภาษีอากรมาวิเคราะห์และประเมินผลงาน เพื่อก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิงานที่ถูกตอ้งต่อไป 
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2.  กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล ประกอบดว้ย ผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบ
บญัชีโดยที่ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ทั้งการควบคุมทัว่ไปและการควบคุมเฉพาะระบบงานเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีไดจ้ดัท าสารสนเทศทีม่ีคุณภาพ เช่ือถือได ้ครบถว้น และถูกตอ้งให้แก่ผูใ้ช ้ส่วนผูส้อบ
บัญชี เป็นบุคคลภายนอกมีหน้าที่ตรวจสอบ ความถูกต้องตามที่ควรและความน่าเช่ือถือได้ของ
รายงานการเงินก่อนที่ กิจการจะน า เสนอต่อผู้ใช้ภายนอกรวมทั้ งมีหน้าที่ ให้ความเห็นต่อ
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายในของกิจการ 

3.  กลุ่มของผูพ้ฒันาระบบ ประกอบดว้ย ผูอ้อกแบบระบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนักบญัชีเขา้มาร่วมกนัวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อให้
เหมาะสมกบัการใชง้านของธุรกิจทั้งในปัจจุบนั และอนาคต การพฒันาระบบแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ การพฒันาระบบของธุรกิจที่เพ่ิงเปิดด าเนินการและการพฒันาระบบของธุรกิจที่เปิดด าเนินการ
มานานแล้ว ในการพัฒนาระบบของธุรกิจที่ เ พ่ิงเปิดด าเนินการนั้ น จะเร่ิมต้นกระบวนการ 
ปฏิบัติงานจากการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้เพื่อน ามาออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจหลัง
จากนั้นจะเป็นการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ออกแบบเรียบร้อยแล้วไปใช้งานซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีกลุ่มของผูพ้ฒันาระบบจะท าหน้าที่ฝึกอบรมให้ค าปรึกษา และแนะน าวิธีการใช้งานจน
ผูป้ฏิบตัิงานคุน้เคยและสามารถใชง้านไดต้ามที่ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการพฒันาระบบ
ของธุรกิจที่เปิดด าเนินการมานานแล้ว กระบวนการปฏิบัติงานจะเร่ิมต้นจากการส ารวจความ
ต้องการของผูใ้ช้ พร้อมกับการวิเคราะห์ระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน หลังจากนั้นจะน าขอ้มูลที่
ไดรั้บไปพฒันาให้ เหมาะสมกบัธุรกิจ ส าหรับงานขั้นสุดทา้ยจะเป็นการน าระบบที่พฒันาเรียบร้อย
แล้วไปใช้งานซ่ึงในขั้นตอนน้ีกลุ่มของผู้พัฒนาระบบจะท าหน้าที่ ฝึกอบรมให้ค าปรึกษา                 
และ แนะน าวิธีการใชง้านเช่นเดียวกบัหนา้ที่งานในการพฒันาระบบของธุรกิจที่เพ่ิงเปิด ด าเนินการ
อน่ึงหนา้ที่การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในยุค
ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีตลอดเวลา 

สรุปไดว่้า ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ถือว่าเป็นระบบมีความส าคญัในการปฏิบตัิงาน
สายบญัชีในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ทั้งช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ ขอ้มูลทางสารสนเทศมี
ความถูกตอ้งแม่นย า รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ส่งเสริมในการตดัสินใจในผูบ้ริหารในการด าเนินการ
ขององค์กร และจัดท ารายงานทางการเงินน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจแก่ผูใ้ช้เงินการเงินได้ 
ผลลพัธ์ที่ออกมาจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีให้ประโยชน์แก่ผูใ้ช ้3 ประการคือ ประการแรก 
ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานประจ าวนั ประการที่ 2 ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ วางแผน 
และควบคุม การด าเนินงานทั้งระยะส้ันและระยะยาว และประการสุดทา้ย ให้ขอ้มูลขั้นพ้ืนฐานตาม 
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กฎหมายก าหนดแก่ผู ้ใช้ภายนอก ส าหรับผู้ที่ เก่ียวข้องกับการจัดท าสารสนเทศทาง การบัญชี
ประกอบดว้ย กลุ่มของผูจ้ดัท า กลุ่มของผูต้รวจสอบและประเมินผล และกลุ่ม ของผูพ้ฒันาระบบ
  
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

การศึกษาบทความ วารสาร การวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลที่มมีากอ่นการคน้ควา้ขึ้นเพ่ือ
น ามาใชส้นบัสนุนผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในสังกดักองทพับก ในคร้ังน้ี  

พรปวีณ์ สายพรหม (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยด้านความรู้สามารถของขา้ราชการ
ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงินของส านักการคลังและงบประมาณส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า ความรู้ความสามารถของขา้ราชการส่งผลเชิงบวกต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน โดยท าการวิจยักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 120 คน ขา้ราชการปฏิบตัิงาน
ควรมีความรู้ความสามารถ เขา้ใจถึงระบบภายในองค์กรที่เก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ที่ เพื่อช่วยให้
การปฏิบตัิหน้าที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถน าขอ้มูลทางการเงินน าเสนอแก่ผูท้ี่น าขอ้มูลทาง
การเงินไปใชใ้นการตดัสินเชิงเศรษฐกิจ พร้อมเปรียบเทียบขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจได ้ ซ่ึง
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินควรมีความรู้ความสามารถ และเสริมทักษะทางเทคนิคของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อเข้าช่วยในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ท าให้งบการเงินมีคุณภาพย่ิงขึ้น 

วชัธนพงศ์ ยอดราช (2557)  ไดท้ าการศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่มีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า   
การน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาปรับใช้ช่วยให้การปฏิบตัิหนา้ที่มีประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร 
ขนาดธุรกิจย่ิงมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ย่ิงไดรั้บประโยชน์ทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยท าการวิจยั
จาก ขนาดขององคก์รและกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั จ านวน 245 บริษทั เป็นบริษทัที่มีจ านวน
พนักงานในองค์กรไม่เกิน 500 คน เงินลงทุนน้อยกว่า 1,000 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่ต ่ากว่า 10 – 20 ปี โดยใช้
ซอฟต์แวร์ในการด าเนินงาน ได้แก่ SAP, ORACLE  เป็นหลักส าหรับฐานข้อมูลภายในองค์กร   
และเพื่อ เสริมประสิทธิภาพของระบบการท างานสารสนเทศทางการบัญชีให้กับ ธุรกิ จ                         
ซ่ึงประสิทธิภาพของความถี่ในการรายงานผลตามความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการประกอบการน าเสนอ 
การตดัสินใจให้กบัผูใ้ช้งานหรือผูบ้ริหารไดห้ลากหลายทางเลือก หลายรูปแบบตามที่ผูต้อ้งการใช้
งานตอ้งการ ท าให้การพยากรณ์ การตดัสินใจ การจดัการขอ้มูลภายในองคก์ร การย่ืนขอ้เสนอแนะ
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ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ มีขอ้มูลมาสนบัสนุน พร้อมกบัการ Update ขอ้มูลเพ่ิมเติมตลอดเวลา
ของแต่ละฝ่ายภายในองค์กร ช่วยให้การปฏิบตัิงานของแต่ละส่วน มีความคล่องตวั สะดวกใช้การ
การข้อมูล สามารถแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรได้อย่างทันเวลา 
สามารถใช้รายงานทางการบญัชี หรือขอ้มูลต่าง ๆ  ประกอบการตดัสินใจ หารือในที่ประชุมกบัผูท้ี่
เก่ียวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก นอกจากน้ียงัช่วยองค์กรควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ประหยดัระยะเวลาในการท างานในการปฏิบตัิตามแผนงาน ภารกิจขององคก์ร สามารถช่วยติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ท าให้การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
ในระยะส้ันและระยะยาว การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจยงัช่วยให้
เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดว้ย ขนาดธุรกิจย่ิงมีขนาดใหญ่ขึ้นก็ย่ิงไดรั้บประโยชน์ 

จิรภทัร์ มัน่คง (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถของขา้ราชการและ
พนักงานการเงินและบญัชีกรมการเงินทหารบกที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพขอ้มูลทางการเงิน  พบว่า 
ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่ออิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการเงินทั้ง 4 ดา้น  
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรของปัจจัยด้านความรู้ความสามารถทั้ง 4 ตัว อยู่ในระดับมาก ดังนั้น 
องค์กรควรมีการจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะการใช้งานทางด้านเทคโนโลยี         
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นแก่ข้าราชการและพนักงานการเงินและบญัชี  เพื่อท าให้การ
ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นทิศทางเดียวกัน ท าให้ประหยดัเวลาในการท างานที่มี
ปริมาณมาก ความซับซ้อน หรือมีการท างานที่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลด
ขอ้ผิดพลาดน้อยลง เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ ภายในองค์กรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มที่ เพ่ิมขีด
ความสามารถมากไปขึ้นทั้งองคก์ร 

ภรภคั นิลคมัภีร์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีของนักบญัชีที่ปฏิบตัิงานองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(SMEs) ในภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับและปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี ในระดบัสูงมาก โดยท าการวิจยักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 คน ประเภทบริษทัจ ากดัมากที่สุด ผลจากการวิจยัพบว่า หากผูบ้ริหารให้การสนับสนุนดว้ยการ
น าระบบสารสนเทศมาปรับใช้ก่อให้เกิดความคุม้ค่าและเพ่ิมประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการรับรู้
ประโยชน์ของการใช้งาน พร้อมสามารถปรับทัศนคติต่อบุคลากรที่ไม่ยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีในการปฏิบตัิหนา้ที่ ในดา้นปัจจยัการยอมรับไม่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเลย หากปัจจยัดา้นองคก์ร การสนับสนุนจากผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
ตวัแปรส าคญัในการส่งเสริมการ หากองคก์รใดที่เล็งเห็นความส าคญัความคุม้ค่าและจากการใช้งาน 
เพ่ิมความเข้าใจในตัวระบบของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอย่างแท้จริง ในการเป็น
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แบบอย่างให้กบับุคลากรในองค์กรได ้ดงันั้น องค์การควรมีการแนะน าการใช้งาน มีการฝึกอบรม   
มีเอกสาร และคู่มือที่เหมาะสมกับขนาดองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าที่บัญชีภายในองค์กรมีความรู้       
ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท าให้การปฏิบตัิหนา้ที่ในองค์กรมีประสิทธิภาพเพ่ิม
สูงขึ้น ส่งผลต่อความรวดเร็วและทนัต่อเวลามากขึ้น มีความถูกตอ้งแม่นย า ตรวจสอบแหล่งที่มาได้
ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพ่ือความการใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดี และเหมาะสมทนั
ต่อเหตุการณ์มากที่สุด องคก์รตอ้งพฒันาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  

จิตติมา ข าด า (2562) ไดท้ าการศึกษาความรู้ความสามารถของนกับญัชีและความเขา้ใจใน
มาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชีของส านกังานอยัการสูงสุด พบว่า 
พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพงานบญัชีโดยรวม โดยท าการวิจยักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 229 คน ผลการศึกษาพบว่า      
ผูป้ฏิบตัิหน้าที่ดา้นบญัชีทั้งส่วนกลางและภูมิภาคนั้น เป็นผูม้ีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญตาม
หลักการทางบัญชี มาตรฐานรายงานทางการเงิน เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นการบญัชี 
มาตรฐานรายงานทางการเงินที่เกิดขึ้นตลอดเวลาก็ตาม พร้อมการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยจรรยาบรรณโดย
ให้ความใส่ใจ ความส าคัญ  และความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ให้ทันต่อ เวลา ความถูกต้อง                   
ความครบถว้น แลว้มีความเช่ือถือได ้ในการจดัท างบการเงิน เพื่อน าเสนอขอ้มูลทางการเงินด้วย
ความโปร่งใส เป็นอิสระ เที่ยงธรรม และซ่ือสัตย์สุจริต อย่างผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระท าต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ นักบัญชีต้องท างานร่วมกับผูอ้ื่นจึงควรมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดี กับเพื่อนร่วมทีม 
ร่วมกนัท างานเพื่อให้การท างานเป็นระบบ โดยการให้ความปรึกษาและค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงาน
และบุคคลอื่น เป็นการพฒันางาน เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  การคิดคน้
เทคนิคเพ่ิมเติม และประสบการณ์ในวิชาชีพทางบญัชีเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและการรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล      
และการจดัท างบการเงินดีขึ้น ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในการจดัท างบการเงินตามมาตรฐานการจดัท า
บญัชีภาครัฐ อาศยัประสบการณ์จากการท างานจนเช่ียวชาญ น าความรู้ความเขา้ใจทางเทคนิคและ
เทคโนโลยีจากระบบการท างานมาปรับใช้ ดงันั้นผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควรเน้นความส าคญัต่อหน้าที่
เสริมองคค์วามรู้พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพ่ิมศกัยภาพในการสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดต้ามมาตรฐาน
ที่ก  าหนดไว ้เขา้ใจขั้นตอนการท างานของหน่วยงานทุกส่วน ท าให้สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ทดแทนกนั
ได้ ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  มีความโปร่งใส 
ถูกตอ้ง และเพ่ิมคุณภาพ ความถูกตอ้งครบถว้น และเกิดความน่าเช่ือถือให้แก่หน่วยงานมากย่ิงขึ้น 

อริยา สรศกัดา (2562) ไดท้ าการศึกษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อ
พฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี พบว่า สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัมีความสัมพนัธ์กบั
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คุณภาพส านักงานบญัชี และสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพส านักงานบญัชี ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีส่งกระทบกบัคุณภาพส านักงานบัญชี
ดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ทกัษะจรรยาบรรณและ
ทศันคติ ส่งกระทบคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดัและการบรรลุเป้าหมาย โดยท าการ
วิจยัจากนกับญัชีที่ปฏิบตัิงานในส านกับญัชี จ านวน 185 คน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะนกับญัชี
ในยคุดิจิทลัการใชโ้ปรแกรมบญัชี หรือระบบสารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นส่วนหน่ึงที่จ าเป็นและ
มีความส าคญัต่อการท างานที่ขาดไม่ไดใ้นการท างานของแต่ละวนั ทกัษะดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน สอดคล้องกับ จิตติมา ข าด า (2562) นักวิชาชีพบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานก่อนการ
ปฏิบตัิงาน ท าให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบตัิ ความพร้อมเป็นส่ิงส าคญัต่อการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี การมีความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณต่อการจดัท างบรายงานทางการเงินอย่างโปร่งใสและ
ถูกตอ้งครบถว้น รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการจดัท าเพ่ิมขึ้น 

ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านจูงใจในการ
ปฏิบัติของหัวหน้านายทหารด้านการเงินและบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
การเงินและบญัชี อยูใ่นระดบัมาก โดยท าการวิจยัจากนายทหารสัญญาบตัรระดบัหัวหนา้ ปฏิบตัิงาน
ดา้นการเงินและบญัชี จ านวน 124 คน ของหน่วยที่ตั้งภายในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 111 หน่วย 
หัวหน้านายทหารการเงินและบญัชีให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยให้มุ่งเน้น
ด้านความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อเป็นการพิสูจน์ศักยภาพในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายจนเกิดความยอมรับ บ่งบอกถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ ๆ ได้รับผิดชอบแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการท างานตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น หากการท างานดา้นการเงิน
และบญัชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการเพ่ิมแรงจูงใจแก่บุคลากรในองคก์ร จากการมอบหมายงาน
ที่มีความท้าท้าย การยกย่องให้รางวลัพิเศษแก่ความทุ่มเทต่อการปฏิบัติหน้าที่จากการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ท างาน เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ ของการท างานให้เร็วขึ้น พร้อมทั้งมีความถูกตอ้งไปดว้ย  

สุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2561) ไดท้ าการศึกษา ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีผ่านส่ือดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารในส านกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีผ่านส่ือดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก โดยท าการวิจยั
จากพนักงานบัญชีและผู้บริหารในส านักงานบัญชี  จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร             
ซ่ึงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารสูงมาก 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่ามีความส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัค่อนขา้งมาก   
ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม        
ช่วยให้การปฏิบตัิงานของพนักงาน ประหยดัทั้งเวลาการจดัการขอ้มูล เสริมประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้น หากผูบ้ริหารองค์กรเล็งเห็นความส าคัญและสนับสนุนการจัดการบริหารระบบ
สารสนเทศ ท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการตัดสินใจ ในภาวะความเส่ียงภายใต้
สภาวะที่มีการแข่งขนัในปัจจุบนัในการความพร้อมในดา้นการบริการอย่างรวดเร็ว ความถูกตอ้ง
แม่นย ามากขึ้ น เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือบนข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้ น ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งพนกังานและผูบ้ริหาร ส่งเสริมการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ช่วยให้ไดค้วามขอ้มูลที่ถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือได้ ท าให้ผูบ้ริหารน า
ขอ้มูลที่ไดรั้บมาตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์การด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และช่วยให้การบริหารองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุดได ้ 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบนัพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศ โดยมีดา้นการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการรับรู้ประโยชน์
ของระบบสารสนเทศ และดา้นความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยท าการวิจยัจากบุคลากร จ านวน 104 คน ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรนั้น ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาที่
เล็งเห็นประโยชน์ ความส าคญั และมีทศันคติที่ดีต่อระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรภายในองคก์ร โดยการกระตุน้การน าระบบสารสนเทศมาใช้ปฏิบตัิงาน พร้อมส่งเสริม
การฝึกอบรมความเขา้ใจถึงประโยชน์ในการใชท้ี่จะช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา แต่ยงัสามารถท าให้การ
ปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงคแ์ละยงัคงมีประสิทธิภาพ เช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูลที่ผ่าน
ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานต่อไป 

เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย์ (2561) ได้ท าการศึกษา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทาง
บัญชีภายใต้ระบบ GFMIS ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางการบัญชี พบว่า ปัจจัย
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานทางบญัชี 
โดยท าการวิจยัจากนายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงินสังกดักองทพับก จ านวน 322 คน ประสิทธิผล
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีก่อให้ความส าเร็จในการปฏิบตัิภายใตร้ะบบ GFMIS จากการ
จดัการขอ้มูลที่น าเขา้ไปในระบบ การคดัสรรคุณภาพปริมาณขอ้มูลที่เหมาะสมอย่างรัดกุม ป้องกนั
การปฏิบติังานผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได ้แต่การมีการจดัการขอ้มูลที่ดีมีประสิทธิควรมีการควบคุม 
การรวบรวมข้อมูล ประมวลขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า โดยป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละ
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ขั้นตอนโดยการก าหนดสิทธิให้แก่ผูป้ฏิบติัหนา้ที่แต่ละต าแหน่ง เพ่ือการรักษาความปลอดภยัของ
ชั้นความลบัให้สิทธ์ิเฉพาะส่วนที่เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลที่ไดรั้บมาออกมาพิจารณาตดัสินใจขั้นต่อไปได้
อย่างมีคุณภาพ เพื่อประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศทางบญัชีส่งผลให้การท างานได้
รวดเร็ว ทนัต่อเวลา มีความถูกตอ้งแม่นย า ลดขอ้ผิดพลาด นั้นลดลงและท าให้ความส าเร็จของงาน
ทางดา้นบญัชีมีประสิทธิผลต่อไป 

Wash Gary Lorenzo (2010) ไดท้ าการศึกษา ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสมรรถะของ
มนุษยผ่์านการพฒันาอยา่งมืออาชีพ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น สามารถการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ได้อย่างประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ การปรับปรุงประสิทธิภาพของมนุษย์มีความสัมพนัธ์ตรงกันกบัปัญหาด้านประสิทธิภาพ    
ท าให้พิสูจน์ไดย้ากถึงทีมที่ตอ้งท าการปรับปรุงประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงเน่ืองจากไม่มีรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถท าความเขา้ใจประสิทธิภาพและแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
การศึกษาน้ีตรวจสอบ ผลกระทบที่มีการแทรกแซงการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ประสิทธิภาพของมนุษย์ (HPT) มีต่อผู้เช่ียวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น ความส าคญัและคุณค่าของการด าเนินการศึกษาน้ี ท าให้ทราบถึงระบบในการจดัการปัญหา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขององค์กร การกระบวนการของทรัพยากรมนุษยเ์ช่ือมโยงกบักลยุทธการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของมนุษย์ (HPI) ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลเบื้องต้น ระบุความจ าเป็นที่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัหลกัการ เทคโนโลยีประสิทธิภาพของ
มนุษย ์(HPT) และการปรับปรุงประสิทธิภาพมนุษย ์(HPI) โดยการประเมินให้ผลลพัธ์ที่สนับสนุน
การด าเนินการเรียนรู้และการก าหนดประสิทธิภาพในตนเองได ้

Ethridge & Marsh (2010) ได้ท าการศึกษา ความเส่ียงของผู้ใช้สารสนเทศ : วิธีการ
ปรับปรุง คุณภาพการสอบบญัชี พบว่า 5 ประการ ที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและกระบวนการสอบ
บญัชีควรมีการเปิดเผยขอ้มูล โดยปัจจยัประการแรก คือ ควรเปิดเผยเก่ียวกบัประสบการณ์ท างาน
และการไดรั้บการฝึกอบรมของผูส้อบบญัชี ประการที่ 2 คือ ผูส้อบบญัชีควรจะมีการเปิดเผยจ านวน
เงินที่มี 64 สาระส าคัญ เพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินสามารถที่จะก าหนดระดับความแม่นย าของการ
ตรวจสอบได ้ประการที่ 3 ผูส้อบบญัชีควรเปิดเผยจ านวนปีที่ไดม้ีส่วนร่วมในการท าการสอบบญัชี 
เพื่อให้ผูใ้ช้งบการเงินสามารถประเมินไดถ้ึงระยะเวลาที่มีความเพียงพอและเหมาะสมในการเข้า
มาร่วมปฏิบตัิงานรวมถึงการหมุนเวียนสับเปลี่ยนผูส้อบบญัชีของกิจการ ประการที่ 4 ผูส้อบบญัชี
ควรเปิดเผยส่ิงที่ไดท้ าการตรวจสอบรวมถึงลกัษณะและผลที่ได้จากการตรวจสอบ และประการ
สุดทา้ย คือ ผูส้อบบญัชีควรเปิดเผยหลกัประกนัและความรับผิดชอบทางวิชาชีพในการด าเนินงาน
ของผูส้อบบญัชีโดยกระบวนการศึกษาน้ี ไดอ้อกแบบให้เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้บการเงินได้
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มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการลดความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทางการเงินที่ใช้ ซ่ึงส่ิงต่างๆ
เหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมมากย่ิงขึ้นการเปิดเผยขอ้มูลในการสอบบญัชีโดยไม่ใช่
ขอ้มูลที่เพ่ิมเติมในส่วนของลูกคา้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชี 

Pemberton (1992) ไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยัของเขาว่าผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
เป็นบุคคลที่จะตอ้งมีทกัษะทางดา้นธุรกิจและการบริหารจดัการ โดยที่มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
การข้อบังคับของข้อมูลสารสนเทศการบริการเทคนิคต่างๆ และเทคโนโลยีอีกทั้ งผู ้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในกลยุทธ์ทกัษะการติดต่อประสานงาน และเทคนิคการ
ติดต่อส่ือสาร จากมุมขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองงานเก่ียวกบัระบบที่มีแต่ผูบ้ริหารที่ไม่รู้เร่ืองเก่ียวกบัระบบ
ท างานอยูน่ั้น  

Taggart et al. (1979) เห็นว่าผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศรุ่นใหม่ๆ ควรจะเกิดขึ้น และ
สามารถสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานและเร่ืองเทคนิคได้ Taggart et al. 
(1979) ยังน าเสนอกรอบแนวทางที่ ซ่ึงผลกระทบทางด้านเทคนิคและด้านผู้ใช้งานในแต่ละ
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นสามารถน าไปวดัผลได ้

Daoud (2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดลอ้ม 
ERP และผลการด าเนินงานของ บริษทั ตูนิเซีย ผลการศึกษาพบว่า การใชร้ะบบ ERP นั้นส่วนใหญ่
เป็น การวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) สมัยใหม่มีศักยภาพที่จะส่งผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอิทธิพล
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดล้อม ERP ที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษทั   
โดยท าการตรวจสอบผลกระทบโดยตรงจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงและความ
เช่ียวชาญ จากภายนอกเก่ียวกบั AIS นอกจากน้ียงัตรวจสอบผลปฏิสัมพนัธ์ของความสามารถของ
พนักงาน บัญชีกับเอไอเอสและทดสอบผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท
ท าการศึกษาเชิง ประจกัษ์จาก บริษทั ตูนิเซีย 102 แห่งที่น าระบบ ERP มาใช้โดยใช้วิธีก าลังสอง
น้อยที่สุด (PLS)    บางส่วนส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง และความเช่ียวชาญภายนอกมีผลกระทบต่อ AIS นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่า
เทคนิคการบญัชีที่ใช้ หลงัจากการใช้ระบบ ERP มีผลต่อประสิทธิภาพของบริษทัผลกระทบของ
ความสามารถพนักงาน บญัชีกบัเอไอเอสมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
บริษทั 

Mardiana Andarwati (2018) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ  SME ในฐานะผูใ้ช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ผลของคุณภาพระบบและการสนับสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง
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ต่อความพึงพอใจของฝ่ายบริหาร SME ในฐานะผูใ้ช้ขอ้มูลทางการบญัชี ตวัอย่างในงานวิจยัน้ีคือ 
118 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างและเทคนิคการวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) คือการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบและการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อความพึง
พอใจของการจดัการ SME ผลของการวิจยัน้ีคือคุณภาพของระบบและการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชป้ลายทางขอ้มูลทางการบญัชี 

Yananto Mihadi & Putra (2019) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจของ
ผูป้ระกอบการ SMEs โดยใช้โปรแกรมบญัชีพบว่าการพฒันาการทางเทคโนโลยีของโลกได้เข้าสู่
ช่วงของการปฏิวตัิอุตสาหกรรม 4.0 ผลกระทบต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคือการเปลี่ยนแปลง
มุมมองของคู่มือแผนที่ธุรกิจของโลกแม้ในแง่มุมต่างๆของชีวิตเศรษฐกิจสังคมการเมืองและ
วฒันธรรม ตามการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี บริษทั ต่างๆและผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงต้องการเทคโนโลยีมากขึ้นเพ่ือความยัง่ยืนของธุรกิจ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจของ SMEs โดยใช้           
แอปพลิเคชันการบญัชี วิธีการวิจยัที่ใช้เป็นวิธีการแบบนิรนัย ผลการศึกษาน้ียงัไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าราคาประสิทธิภาพความมัน่คงความยืดหยุ่นการน าไปใช้งานการปรับแต่งและการ
สนบัสนุนผูข้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี 

Rahman & Muharfi (2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง บทเรียนระบบสารสนเทศทางการบัญชี
จากการใช้การวางแผนทรัพยากรองค์กรในกรณีศึกษาซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบว่า 
วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาน้ี คือการน าเสนอบทเรียนเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
(AIS) อันเป็นผลมาจากการน าระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ไปใช้การศึกษาได้
ดดัแปลงวิธีการศึกษากรณีการแปลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 65 คร้ังระหว่างปี 2553-
2556 เพื่อรวบรวมขอ้มูลที่สมบูรณ์และลึกซ้ึงเก่ียวกบัผลกระทบของ ERP ต่อ AIS การศึกษาระบุ 45 
บทเรียนที่แบ่งเป็นแปดกลุ่ม คือแรงบนัดาลใจระบบ AIS ดั้งเดิมส าหรับการเปลี่ยนแปลงการเลือก 
ERP-AIS และการใช้ ERP-AIS กระบวนการบัญชีและการควบคุมภายในแบบฝังการประหยดั
ต้นทุนการบ ารุงรักษาการเพ่ิมประสิทธิภาพสินค้าคงคลังการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองการศึกษา     
ERP-AIS ที่น าไปใชใ้นซาอุดิอาระเบียยงัคงหายากและจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติม การศึกษาคร้ัง
น้ีเป็นหน่ึงในการศึกษาที่หายากที่สุดที่ให้บทเรียนที่มีคุณค่าในการเรียนรู้จากการติดตั้ง ERP-AIS            
ในสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติของซาอุดิอาระเบีย 

Kanter (2007) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาล
ประจ าการกบัประสิทธิภาพการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มใน การท างานและขึ้นอยู่กบัการปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งโดยต าแหน่งนั้นจะถูกจดัวาง
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ให้เขา้ถึงอ านาจ และโอกาสจึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างานโดยอาศัยปัจจยัหลายประการ 
เช่น สภาพการท างานที่ดีการมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ค่าตอบแทน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงานตลอดจน การไดรั้บการสนับสนุนช่วยเหลือนิเทศแนะน าจากบุคคลอื่น ความสามารถ
ของบุคคลแตกต่างกนั ไปตามความถนัด ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศ 
การศึกษาประสบการณ์ความเช่ือและค่านิยม 

Forrest (2006) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรและ
การปฏิบติังานขององคก์ร พบว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ขององค์กรเหมือนกับการประเมินการปฏิบัติงานโดยใช้ทุนทางปัญญาในทุก ๆ ระดับของ
กระบวนการเรียนรู้จะมีความเข้มแข็งในระดับกลางและมีความสัมพันธ์กับทิศทางในเร่ืองการ
ปฏิบติังานโดยใชทุ้นทางปัญญา โดยสรุปว่า วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์รนั้นมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบตัิงานขององคก์รมากกว่าขอ้เสนอที่มีมาแต่เดิมวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กรท าให้เกิด
การเพ่ิมคุณค่าของผลลพัธ์ที่ไดจ้ากระดบัของการเรียนรู้โดยผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและมีการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการปฏิบตัิงานโดยใชทุ้นทางปัญญา 

Boyld & Todd (2007) ไดท้ าการศึกษา ความรู้ที่สามารถใช้ในการน าเอาผูอ้บรมเทคนิคที่
เก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรขององค์กร เขา้ไปในระบบขอ้มูลที่เป็นอยู่ของโปรแกรมการเป็น 
ERP  ความรู้ทางเทคนิคเพื่อแสดงให้เห็นถึงแอปพลิเคชันของERP ส าหรับการเรียนหลักสูตร
ปริญญาตรีในการให้ความรู้ทางเทคนิค ERP เป็นจุดเร่ิมตน้ที่ดีเย่ียมส าหรับการเป็นผูส้อนที่พยายาม
ขยายหลักสูตร หรือสร้าง ERP ให้เสร็จสมบูรณ์โปรแกรมที่จะตอบสนองความต้องการของ
อุตสาหกรรม การวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระบบในองค์กรขนาดใหญ่ให้กบัผูผ้ลิตชั้น
น าที่ขาย ERP ( เช่น SAP Oracle ) ในตอนน้ีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในขนาดกลางและองค์กร
ขนาดกลางขนาดเล็ก เป็นการน าระบบ ERP เข้าไปใช้ในองค์กรดังกล่าว ที่มีผูเ้ช่ียวชาญด้าน IT    
เช่น นกัวิเคราะห์ธุรกิจ โปรแกรมเมอร์ ระบบนกัวิเคราะห์ และผูดู้แลระบบขององคก์รต่างๆ พบว่า
มีปัจจัยการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กับความส าคญัของการน าไปใช้งาน 
และการสนับสนุน ERP แม้ว่าจะมีความจ าเป็นในการเป็นมืออาชีพที่เพ่ิมมากขึ้นพร้อมด้วยการ
สัมผสักบัระบบ ERP มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัต่างๆ ไดรั้บการชะลอตวัในการน าเทคนิคที่เก่ียวกบั
ซอฟตแ์วร์ ERP และแนวความคิดในการเรียนการสอนไดเ้ป็นของตน 

Gattiker & Thomas (2005) ได้ท าการศึกษา ส่ิงที่จะเกิดหลังจากการน าระบบ ERP :            
ท าความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของการพึ่งพาและตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกันแบบ
โรงงานผลิตผลประกอบการในระดบับน โดยจะเนน้ไปที่ระดบัหน่วยยอ่ยขององค์กร (ฟังก์ชนัทาง
ธุรกิจหรือสถานที่เช่นโรงงานผลิต และรวมถึงสิทธิประโยชน์ขั้นกลางมาโดยตลอดซ่ึงส่งผล
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กระทบต่อหน่วยย่อยโดยรวมของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในกรณีที่โรงงานหน่วยย่อย การวิจยัที่ผ่าน
มามีการแนะน าว่าโดยเฉลี่ยแลว้มีผลลพัธ์ที่ปรากฏเป็น ERP ในเชิงบวกในระดบัองคก์รได ้อยา่งไร
ก็ตามผลของ ERP ที่แตกต่างกนัอยา่งมากในแต่ละบริษทัไดท้ี่เราแสวงหาการส ารวจเหตุผลบางส่วน
ที่ไดเ้ราไดใ้ห้เหตุผลว่าการไดรั้บชนิดน้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท าความเขา้ใจโดยการท า
ความเข้าใจว่าท าไมบางระดบัทอ้งถิ่นสิทธิประโยชน์ในระดับกลาง (และไม่เกิดขึ้น) ทฤษฎีการ
ประมวลผลขอ้มูลขององค์กรน้ีพร้อมมคัคุเทศก็การสอบถามได ้ทฤษฎีดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นว่า
การพึ่งพาซ่ึงกันและกันและตรวจสอบความแตกต่างของทั้งสองมีผลต่อระดับของการได้รับ
ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการที่ขอ้มูล และกระบวนการที่น ามาใช้รวมกนั การวิเคราะห์ของเราของ
ขอ้มูลจากโรงงานการผลิต 111 สนับสนุนความคิดที่ว่าพ่ึงพาซ่ึงกนัและกนัจะเก่ียวขอ้กบัการเพ่ิม
ระดบัของโรงงานไดรั้บประโยชน์จากระบบ ERP ในขณะที่ความแตกต่างเป็นที่เก่ียวขอ้งกับการ
เป็นไปในทางตรงกนัขา้มขอ้มูลของเรายงัแสดงบทบาทในเชิงบวกส าหรับการปรับแต่งไดรั้บการ
พิจารณาโดยทัว่ไป 

 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อท าให้ทราบว่านายทหารสัญญาบตัร เหล่าการเงิน ในสังกดักองทพับก สามารถปฏิบตัิงานโดย
การน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี การเงิน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัใดบา้ง โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ทกัษะความรู้ทางการบญัชี 
การเงิน และความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ความรู้ทางองคก์ร ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทกัษะประสบการณ์ ตวัแปรตาม คือ ความโปร่งใส ความถูกตอ้งและแม่นย า ความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และประสิทธิภาพการท างาน โดยมีการเก็บขอ้มูล นายทหารสัญญาบตัร
เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก จ านวน 322 คน (กรมการเงินทหารบก, 2564) เป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative study) ในรูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัผล
คร้ังเดียว (One-shot case study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  โดยการใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่  
(Frequency) สถิติค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) เ พ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลเบื้ องต้น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยความรู้ความสามารถที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศของนายสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ใน
สังกดักองทพับก ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาหลกัฐานการมีอยู่จริงโดยผูวิ้จยัจะน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยั
ตามล าดบั โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 
ประชากร (Population) 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดั

กองทพับก มีจ านวน 1,638 คน (แผนกก าลงัพล กรมการเงินทหารบก, 2564) 
กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คร้ังน้ี จ านวนนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน 

จ านวน 1,638 คน ไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ 322 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  
เพื่อให้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดผ้ลการวิจยัที่เหมาะสม และครอบคลุมต่อขอ้มูลของการศึกษา และง่าย
ต่อการน าเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึ้น จึงก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
322 คน 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยค านึงถึงโอกาสและความ
น่าจะเป็น (Probability sampling) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างวิธีการค านวณจากสูตรของ 
Taro Yamane (1973)  รายละเอียดในการค านวณการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงัน้ี 

เมื่อ    n คือ ขนาดของประชากร 

   N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดจากการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดค่า

เท่ากบั 0.05   

สูตร                                          𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒) 2   

      𝑛 =
1,638

1 + 1,638(0.05)2
 

                                                       𝑛  =   321.49   หรือเท่า 322 คน 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ 322 คน โดยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก
การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาที่เก่ียวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์แบ่งออกเป็นส่วนๆ
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ชั้นยศ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบ
หลายตวัเลือกและเป็นแบบสอบถามปลายปิด 5 ขอ้ โดยแบ่งระดบัการวดัของขอ้มูลดงัน้ี 

   1.  มาตรานามบญัญตัิ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศ, การศึกษา, ชั้นยศ  
   2.  มาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ อาย,ุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก แบ่งออก 4 ดา้นดงัน้ี  
1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชีการเงินและวิชาที่เก่ียวขอ้ง  
2.  ความรู้ทางองคก์ร  
3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.  ทกัษะประสบการณ์  
โดยเป็นแบบค าถาม 5 ระดบั แบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกดงัน้ี  

  5 คะแนน  = มากที่สุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยที่สุด 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนส าหรับวดัระดบัความรู้ความสามารถ 
(บุญชุม  ศรีสะอาด, 2553) 
            ค่าเฉลี่ยคะแนน        ระดบัความรู้ความสามารถ  
  4.51 – 5.00     คะแนน  = มากที่สุด 

  3.51 – 4.50     คะแนน  = มาก 
  2.51 – 3.50     คะแนน  = ปานกลาง 
  1.51 – 2.50     คะแนน  = นอ้ย 
  1.00 – 1.50     คะแนน  = นอ้ยมาก 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ  แบ่งเป็น 4 
ดา้น คือ  

1.  ความโปร่งใส  
2.  ความถูกตอ้งและแม่นย า  
3.  ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์                       
4.  ประสิทธิภาพการท างาน  
โดยเป็นแบบค าถาม 5 ระดบั แบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกดงัน้ี  

  5 คะแนน  = มากที่สุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยที่สุด 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนส าหรับวดัระดบัความรู้ความสามารถ 
(บุญชุม  ศรีสะอาด, 2553) 
            ค่าเฉลี่ยคะแนน        ระดบัความรู้ความสามารถ  
  4.51 – 5.00     คะแนน  = มากที่สุด 

  3.51 – 4.50     คะแนน  = มาก 
  2.51 – 3.50     คะแนน  = ปานกลาง 
  1.51 – 2.50     คะแนน  = นอ้ย 
  1.00 – 1.50     คะแนน  = นอ้ยมาก 

 
เคร่ืองมือของการวิจยัผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ผูวิ้จัยได้ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี แนวความคิด ผลงนทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบในการวิจยั แลว้ก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุมตามจุดประสงค์ของ
เน้ือหาที่ตอ้งการศึกษาในการวิจยัในคร้ังน้ี 

2.  น าข้อมูลที่ศึกษามาสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ จึงน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้ นเสนอต่อที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ
แบบสอบถามเพื่อที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล โดยเพื่อให้เคร่ืองมือแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง 
(Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศ้ึกษาได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงและความ
น่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ถือเป็นการวดัคุณภาพของ

เคร่ืองมือที่ผูวิ้จยัไดจ้ดัสร้างขึ้นมาเพื่อให้มีประสิทธิภาพ ดว้ยการน าตวัแปรที่ไดท้ าการศึกษาขอ้มูล
จากแนวความคิด บทความ และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั เพื่อน ามาวิเคราะห์ตวัแปรเป็นกรอบ
ในการสร้างแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index-IOC) และน า
แบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงไปปรึกษาที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถ้วนทางภาษา หลังจากนั้นท าการแต่งตั้งผูท้รงวุฒิที่เช่ียวชาญในสาขาที่ท าการวิจัยจ านวน          
3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เชิงเน้ือหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้
ค าถามที่เรียบเรียงกบัวตัถุประสงค ์

ผูวิ้จัยท าจดหมายรับรองจากหลักสูตรบัญชีมหาบณัฑิต เพื่ออนุมัติให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบแบบสอบถาม ก่อนน าแบบสอบถามที่ไดรั้บการตรวจสอบไปทดลองใช้ ทดสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาพิจารสอดคล้องของข้อค าถามและประเด็นข้อสงสัยที่ต้องการทราบ               
โดยผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลจากการพิจารณาสอดคลอ้งตามแบบประเมินส าหรับผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือหาค่าความเที่ยงตรง (IOC) จากนั้นผูวิ้จยัจะน าผลจากการกรอกของผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 3 ท่านมารวมกนั เพ่ือค านวณหาความเที่ยงตรง แต่ละดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและ
จุดประสงค ์โดยมีเกณฑก์ารประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั ดงัน้ี 

ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 

ให้คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจ สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจ ไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์

น าผลคะแนนที่ผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการกรอกมารวมเพื่อค านวนค่าความเที่ยงตรง (IOC) 
ตามสมการดงัน้ี   

   IOC  =  
 
IOC คือ ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์

 คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการกรอก 

N  คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

N

R

R
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เกณฑค์ะแนนในการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามก าหนดไวด้งัน้ี 
1.  ขอ้ค าถามที่มีค่าผลรวม IOC ตั้งแต่ 0.5  –  1.00 มีค่าผ่านเกณฑค์ดัเลือกสามารถ

น าขอ้ค าถามไปใชใ้นการท าเคร่ืองมือแบบสอบถามได ้
2.   ข้อค าถามที่มีค่ าผลรวม IOC ต ่ าก ว่า  0.5  มีค่ าไม่ ผ่ านเกณฑ์คัด เลื อก                     

ควรพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามหรือตดัทิ้งไม่ 
เมื่อท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมีความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามแลว้ จึงน ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ไดใ้นขั้นตอนต่อไป 
ผลการทดสอบเคร่ืองมือวิจัยแบบสอบถาม หาค่าความเที่ยงตรง  (Validity)                

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.97 ผลของคะแนนความสอดคลอ้งที่ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ทุกขอ้ค าถามผ่าน
เกณฑค์ดัเลือกที่ก  าหนด ซ่ึงผูวิ้จยัจะแสดงผลการประเมินทดสอบความเที่ยงตรงไวใ้นภาคผนวก ข 

การทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าและผ่านการทดสอบความ

เที่ยงตรงแลว้ มาทดสอบค่าความเช่ือมัน่น าไปใช ้(Pre – Test) กบักลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบว่าค าถามในแต่ละขอ้สามารถส่ือตามความหมายที่ผูวิ้จัยตอ้งการหรือไม่ และเป็นค าถาม
เหมาะสมหรือไม่ น ามาทดสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
– Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการค านวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา           
สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 
 โดย       = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
      K = จ านวนขอ้ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
แปลความหมายของค่าความเช่ือมัน่ที่ค  านวณไดค้วรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 เท่านั้น 

ถา้เคร่ืองมือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบค าตอบคงที่คะแนนที่ไดจ้าก
การทดสอบแต่ละคร้ังก็จะมีความคงที่ เกิดความเช่ือมัน่ที่จะค านวณได้ใกล้เคียง 1 หรือเท่ากบั 1      
ในกรณีที่ไม่มีความคลาดเคลื่อน และในทางตรงกันข้าม แบบสอบถามใดที่ขาดความเที่ยงตรง       
ค่าเช่ือมั่นจะลดลงจนใกล้ 0 และหากค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใด เป็น 0 แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นไม่มีความเที่ยงเลย ดงันั้น เคร่ืองมือแบบสอบถามที่ดีความมีค่าความเช่ือมัน่อยา่ง
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นอ้ย 0.70  ระดบัความเช่ือมัน่สูง โดยเกณฑก์ารแปลผลค่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี (เกียรติสุดา 
ศรีสุข, 2552)  

 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช้ 
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ที่มา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 

 จากการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมัน่มากกว่า 0.70  มีค่าเฉลี่ยระดบัความเช่ือมัน่สูงมาก เท่ากบั 0.97 ถือว่ายอมรับได ้แบบสอบถาม
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 322 ชุดได ้

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ คือ  
ปัจจยัความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ 
1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
2.  ความรู้ทางองคก์ร 
3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  ทกัษะดา้นประสบการณ์ 

ตัวแปรตาม คือ  
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
1.  ความโปร่งใส 
2.  ความถูกตอ้งและแม่นย า 
3.  ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
4.  ประสิทธิภาพการท างาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จัย
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วย
แบบสอบถามออนไลน์จากนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก จนได้จ านวนครบทั้ง            
322 ตวัอยา่ง 

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  ผู ้วิจัยได้ด า เ นินการศึกษา  ค้นคว้า                 
และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความและผลงานศึกษาที่เก่ียวข้องกับงานศึกษาของผู้ วิจัย        
เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ        
และด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติดงัน้ี 

1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใชค้วามถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ย (Mean) ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความ
แปรปรวน (Variance) และน าเสนอขอ้มูลในตารางเพ่ืออธิบายเบื้องตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

แบบสอบถามตอนที่ 1  การอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ชั้นยศ, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  

แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความรู้ความสามารถของ
นายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 

แบบสอบถามตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบ
สารสนเทศ  โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และแปลผล
ตามระดบั 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ที่ใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ที่ส่งผล
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ กบั
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระมีอิทธิพล
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ต่อตวัแปรตามหรือไม่ สถิติที่ใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก”    
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการเก็บขอ้มูลขา้ราชการนายทหารสัญญา
บตัรในสังกดักองทพับก จ านวน 322 คน คิดเป็น ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการ
วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิตตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวิเคราะห์ขอ้มลู 
และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 หัวขอ้ ดงัน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.  ผลการตรวจสอบขอ้มูลเบื้องตน้ 
3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สัญลกัษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 n  หมายถึง จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 �̅� หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t  หมายถึง สถิติที่ใชพ้ิจารณาค่า (t-Distribution) 
 F  หมายถึง สถิติที่ใชพ้ิจารณาค่า (F-Distribution) 
 Sig หมายถึง    ระดบัของนยัส าคญั (Significant) 
 R²  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

   * หมายถึง  ระดบัค่านยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
   ** หมายถึง    ระดบัค่านยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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 AT  หมายถึง    ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง  
  BT  หมายถึง    ความรู้ทางองคก์ร 
  CT  หมายถึง    ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  DT  หมายถึง    ทกัษะประสบการณ์ 
  FT  หมายถึง    ความโปร่งใส 
  ET  หมายถึง    ความถูกตอ้งและแมน่ย า 
  GT  หมายถึง    ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
  IT  หมายถึง    ประสิทธิภาพการท างาน 
 

ผลการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิด ผูวิ้จยัไดท้ าการ

ตรวจสอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการศึกษาเพ่ือป้องกนัการเกิด 
Multicollinearity ดงัน้ี 

ตารางที่  4.1   แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของปัจจัยด้านความ รู้

ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร 

ในสังกดักองทพับก 

 AT BT CT DT FT ET GT IT 
AT 1        
BT .651** 1       
CT .527** .662** 1      
DT .403** .539** .624** 1     
FT .355** .549** .668** .710** 1    
ET .347** .517** .653** .754** .857** 1   
GT .260** .465** .584** .649** .824** .810** 1  
IT .221** .424** .576** .630** .765** .752** .817** 1 

**นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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จากตารางที่  4.1  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกันเองหรือไม่           
ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านทักษะความรู้ทางการบัญชี การเงินและ
ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ    
ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .260 ดา้นประสิทธิภาพ
การท างาน (r) เท่ากบั .221 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบ
สารสนเทศ ดา้นความโปร่งใส (r) เท่ากบั .355 ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า (r) เท่ากบั .347 และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านความรู้ทางองค์กร มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ากับ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .465 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน (r) เท่ากบั .424 และมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความโปร่งใส (r) เท่ากบั .549 
ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า (r) เท่ากบั .517 และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 

ปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกับประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 
ดา้นความโปร่งใส (r) เท่ากบั .668 ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า (r) เท่ากบั .653 ดา้นความรวดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ (r) เท่ากบั .584 ดา้นประสิทธิภาพการท างาน (r) เท่ากบั .576 และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านทักษะด้านประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ในระดับ       
ปานกลางกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .649 ด้านประสิทธิภาพการท างาน (r) เท่ากับ .630 และมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความโปร่งใส (r) 
เท่ากบั .710 ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า (r) เท่ากบั .754 และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ทั้งน้ี ตัวแปรอิสระทั้ งหมดได้แก่ ทักษะความรู้ทางการบัญชีการเงินและความรู้ที่
เก่ียวขอ้ง ความรู้องค์กร ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะ
ประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิภายในของปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานบนระบบสารสนเทศ อยู่ระหว่าง 0.221  ถึง 0.857 โดยตวัแปรทุกตวั มีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัของสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่ามาก ถึง 
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สูง  ดังนั้นจึงสรุปไดว่้า ตัวแปรอิสระทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั และมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคร้ังน้ี คือนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก จ านวน 322 คน               
โดยสามารถสรุปปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดต้ามตารางที่ 4.2  – 4.6 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

207 

 115 

64.3 

37.7 

รวม 322 100.0 

  
จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน          

คิดเป็นร้อยละ 64.3  รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน  115 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 
 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 30 ปี 46 14.3 

30 – 39 ปี 136 42.2 

40 – 49 ปี  92 28.6 

50 ปีขึ้นไป 48 14.9 

รวม 322 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 136 คน      
คิดเป็นร้อยละ  42.2  รองลงมาคือ 40 – 49 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  รองลงมาคือ 50 ปี  
ขึ้นไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  และนอ้ยกว่า 30 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 1.9 

ปริญญาตรี 244 75.8 

ปริญญาโท 71 22.0 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 322 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 244 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.8  รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9  และปริญญาเอก จ านวน 1 คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นยศ 

ช้ันยศ จ านวน ร้อยละ 

ร้อยตรี – ร้อยเอก 232 72.0 

พนัตรี – พนัโท 78 24.2 

พนัเอก ขึ้นไป 12   3.7 

รวม 322 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ ร้อยตรี - ร้อยเอก จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0  รองลงมาคือ พนัตรี - พนัโท จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.2  และ
พนัเอก ขึ้นไป  จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 48 14.9 

5 – 10 ปี 110 34.2 

11 – 15 ปี 42 13.0 

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 122 37.9 

รวม 322 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  รองลงมาคือ 5 -10 ปี จ านวน 110 คน     
คิดเป็นร้อยละ 34.2  รองลงมาคือต ่ากว่า 5 ปี  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  และ11 - 15 ปี 
จ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความรู้ความสามารถนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน            
ในสังกัดกองทัพบก โดยภาพรวม 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก 

ปัจจัยความรู้ความสามารถ  

�̅� 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงิน

และความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

3.47 0.64 ปานกลาง 4 

2.  ความรู้ทางองคก์ร 3.74 0.64 มาก 3 

3.  ทักษะความรู้และความช านาญใน

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.80 0.64 มาก 2 

4.  ทกัษะประสบการณ์ 4.16 0.64 มาก 1 

รวม 3.79 0.64 มาก  

  

 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัตัวแปรอิสระ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.79  (SD = 0.64  ) เมื่อพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า มาก
ที่สุดคือทักษะประสบการณ์ ค่าเฉลี่ย 4.16  (SD =  0.64 )  รองลงมาคือทักษะความรู้และความ
ช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 3.80  (SD = 0.64 ) รองลงมาคือความรู้ทางองค์กร 
ค่าเฉลี่ย 3.74  (SD = 0.64 ) และทกัษะความรู้ทางการบญัชีการเงินและความรู้เก่ียวขอ้ง ค่าเฉลี่ย 3.47  
(SD = 0.64 ) 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรู้ความสามารถนายทหาร       

สัญญาบัตร เหล่าทหารการเงินในสังกัดกองทัพบก ด้านทักษะความรู้ทางการบัญชีการเงินและ
ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

ทักษะความรู้ทางการบัญชีการเงินและ

ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ท่านมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการ

บัญชีภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ  

งานเป็นอยา่งดี 

3.47 0.71 ปานกลาง 4 

2.  ท่านมีความรู้ดา้นการตรวจสอบบญัชี

และการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพส่ง 

ผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทาง
การเงิน 

3.47 0.79 ปานกลาง 2 

3.  ท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.77 ปานกลาง 3 

4.  ท่านมีทักษะเพ่ิมเติมจากการอบรม 

พัฒนาความรู้ทางด้าน การบัญชีอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.48 0.78 ปานกลาง 1 

รวม 3.47 0.76 ปานกลาง  

  

 จากตารางที่ 4.8  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี
การเงิน และความรู้ที่เก่ียวขอ้งของขา้ราชการนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหารการเงินในสังกดั
กองทัพบก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.47  (SD = 0.76  ) เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ ท่านมีทกัษะเพ่ิมเติมจากการอบรม พฒันาความรู้ทางดา้น 
การบญัชีอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ย 3.48  (SD = 0.78  )  รองลงมาคือท่านมีความรู้ดา้นการตรวจสอบ
บญัชีและการให้ความเช่ือมัน่ทางวิชาชีพส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 
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3.47  (SD = 0.7 ) รองลงมาคือท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย  
3.47  (SD = 0.83 ) และมีท่านมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตัิงานเป็นอยา่งดี ค่าเฉลี่ย 3.47  (SD = 0.71 ) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นความรู้ทางองคก์ร 

ความรู้ทางองคก์ร  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ท่านคิดว่าการน าความรู้ที่ไดรั้บมาพฒันา 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อ 
เน่ืองส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของ

ขอ้มูลทางการเงิน 

3.89 0.78 มาก 1 

2.  ท่านมีความรู้ดา้นความเส่ียงและการ
ด าเนินงานขององค์กร ส่งผลต่อลกัษณะ

เชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

3.60 0.75 มาก 3 

3. ท่านมีความสามารถในการประสาน 

งานบริหารจดัการทั้งภายในและภาย นอก

องคก์รไดดี้ 

3.74 0.75 มาก 2 

รวม 3.74 0.76 มาก  

  

 จากตารางที่ 4.9  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความรู้ทางองค์กรของ
ขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.74  (SD = 0.76 ) เมื่อพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือท่าน
คิดว่าการน าความรู้ที่ไดรั้บมาพฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองส่งผลต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 3.89  (SD = 0.78  )  รองลงมาคือท่านมีความสามารถใน
การประสานงาน  บริหารจัดการทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ดี ค่าเฉลี่ย 3.74  (SD = 0.75 )    
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และท่านมีความรู้ดา้นความเส่ียงและการด าเนินงานขององค์กร ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ
ขอ้มูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 3.30  (SD = 0.75 ) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะความรู้และความช านาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ท่านมีความเช่ียวชาญด้านเทคนิค

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

ความสามรถในการบุกเบิก พฒันาให้
องคก์ร 

3.53 0.76 มาก 4 

2.  ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีที่เก่ียว 

ข้องกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของ

ขอ้มูลทางการเงิน 

4.02 0.82 มาก 1 

3.  ท่านมีความรู้ทางสารสนเทศ การน า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้กับ

การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่ง 
ผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูล

ทางการเงิน 

3.70 0.77 มาก 3 

4.  ท่านคิดว่าความรู้ทัว่ไปทางเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ 

ของขอ้มูลทางการเงิน 

3.96 0.81 มาก 2 

รวม 3.80 0.79 มาก  
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 จากตารางที่ 4.10  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นทกัษะความรู้และความ
ช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินใน
สังกัดกองทัพบก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่า เฉลี่ย 3.80  (SD = 0.79 ) เมื่อพิจารณารายข้อ              
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 4.02  (SD = 0.76 ) 
รองลงมาคือท่านคิดว่าความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของ
ข้อมูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 3.96  (SD = 0.81 ) รองลงมาคือท่านมีความรู้ทางสารสนเทศ การน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ
ของขอ้มูลทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 3.70  (SD = 0.77 ) และท่านมีความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามรถในการบุกเบิกพัฒนาให้องค์กร  ค่า เฉลี่ย 3.53                    
(SD = 0.76 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญา

บตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นทกัษะประสบการณ์ 

ทักษะประสบการณ์  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ท่านให้ความส าคญัในการท างานที่มี
ประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบัติ  

งานจริง 

4.00 0.73 มาก 4 

2.  ท่านคิดว่าประสบการณ์ ดา้นความรู้ 
ความช านาญที่หลากหลายจากการปฏิบตัิ 

งานจริง ช่วยท าให้การปฏิบตัิ งานส าเร็จ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4.20 0.73 มาก 2 

3.  ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง 

ท าให้การจัดท ารายงานงบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา 

4.16 0.74 มาก 3 

4.  ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงานจริง

จะท าให้ประหยดัตน้ทุนและใช้ทรัพยากร 
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

4.26 0.72 มาก 1 

รวม 4.16 0.73 มาก  

  

จากตารางที่ 4.11  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะดา้นประสบการณ์ของ
ขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.16  (SD = 0.73 ) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ        
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงจะท าให้ประหยดัต้นทุนและใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ ้มค่า  
ค่าเฉลี่ย 4.26  (SD = 0.72 )  รองลงมาคือท่านคิดว่าประสบการณ์ ด้านความรู้ ความช านาญ 
หลากหลายจากการปฏิบัติงานจริง ช่วยท าให้การปฏิบติังานส าเร็จไดอ้ย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น ค่าเฉลี่ย 
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4.20  (SD = 0.73 ) รองลงมาคือ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง ท าให้การจดัท ารายงานงบ
การเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ค่าเฉลี่ย 4.16  (SD = 0.74 ) และท่านให้ความส าคญัในการ
ท างานที่มีประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบติังานจริง ค่าเฉลี่ย 4.00  (SD = 0.73 ) ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร 

เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก 

ตารางที่  4.12   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก 

ประสิทธิภาพการท างาน                   

บนระบบสารสนเทศ 

 

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ความโปร่งใส 4.14 0.62 มาก 3 

2.  ความถูกตอ้งแม่นย า 4.20 0.62 มาก 1 

3.  ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 4.13 0.66 มาก 4 

4.  ประสิทธิภาพการท างาน 4.19 0.67 มาก 2 

รวม 4.17 0.64 มาก  

  

จากตารางที่ 4.12  พบว่า ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศของนายทหาร
สัญญาบัตร เหล่าทหารการเงินในสังกัดกองทัพบก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่า เฉลี่ย 4.17              
(SD = 0.64 ) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด  คือ ความถูกต้อง
แม่นย า ค่าเฉลี่ย 4.20  (SD = 0.62 )  รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.19 (SD = 0.67 ) 
รองลงมาคือความโปร่งใส  ค่าเฉลี่ย 4.14  (SD =  0.62 ) และความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
ค่าเฉลี่ย 4.13  (SD = 0.66 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.13   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นความโปร่งใส 

ความโปร่งใส  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  การใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน
การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มุ่งใชใ้ห้การปฏิบตัิงานตรงไปตรงมาเพื่อ

ประโยชน์ต่อองคก์ร 

4.21 0.68 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวข้องสามารถ

ตรวจสอบดูในระบบสารสนเทศทาง

การเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอ 
นิกส์ไดต้ลอดเวลา 

4.22 0.70 มาก 1 

3.  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
สู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบสารสน 

เทศที่สามารถเปรียบเทียบและความ

ถูกตอ้งอนัมีสาระส าคญัของขอ้มูลทาง
การเงินได ้

4.15 0.65 มาก 4 

4.  ระบบสารสนเทศก าหนดมาตรฐาน

ของการปฏิบตัิหนา้ที่เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ร่วมกนัทุกส่วนราชการท าให้เกิดความ

ถูกตอ้งแม่นย าในการปฏิบตัิเหมือนกนั
ทุกส่วนราชการ 

4.21 0.69 มาก 2 

รวม 4.20 0.68 มาก  

  



56 

 

จากตารางที่ 4.13  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความโปร่งใสของ
ขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.20  (SD = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ 
ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบดูในระบบสารสนเทศทางการเงินการคลังภาครัฐสู่
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา ค่าเฉลี่ย 4.22  (SD = 0.70 ) รองลงมาคือระบบสารสนเทศ
ก าหนดมาตรฐานของการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อเป็นประโยชน์ร่วมกนัทุกส่วนราชการท าให้เกิดความ
ถูกตอ้งแม่นย าในการปฏิบตัิเหมือนกนัทุกส่วนราชการ ค่าเฉลี่ย 4.21  (SD = 0.69 )  รองลงมาคือการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใช้ให้การปฏิบัติงาน
ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์ต่อองคก์รค่าเฉลี่ย 4.21  (SD = 0.68 )  และระบบบริหารการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถเปรียบเทียบและความถูกตอ้งอันมี
สาระส าคญัของขอ้มูลทางการเงินได ้ค่าเฉลี่ย 4.15  (SD = 0.65 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.14   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกัดกองทัพบก ด้านความถูกตอ้ง
แม่นย า 

ความถูกต้องแม่นย า  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ มีความ

ชดัเจน ถูกตอ้ง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถเรียก 

ดูรายงาน และลงลึกในรายละเอียดเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

4.13 0.68 มาก 3 

2.  ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศสู่ระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐ เป็นเร่ือง
เดียวกนั แมว่้าจะมาจากหลายแหล่งแต่

มีความถูกตอ้งและตรงกนั 

4.10 0.66 มาก 5 

3.  ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการ 

เงินการคลงัภาครัฐ ช่วยให้ส่วนราชการ

ควบคุมไม่ให้ใชเ้งินเกินยอดเงิน ที่ไดรั้บ
จดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.11 0.73 มาก 4 

4.  ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการ 

เงินการคลังภาครัฐ สามารถให้รหัส
โครงสร้าง รหัสงบประมาณ รหัสบญัชี 

รหัสพสัดุเดียวกนั และใชร่้วมกนัทุกส่วน 
ราชการท าให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย าใน 

การปฏิบตัิเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 

4.16 0.68 มาก 2 
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5. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ช่วยท าให้ได้รับขอ้มูลรายงานทางการ 
เงินถูกตอ้งแม่นย า 

4.19 0.71 มาก 1 

รวม 4.14 0.69 มาก  

  

จากตารางที่ 4.14  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความถูกตอ้งแม่นย าของ
ขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.14  (SD = 0.69 ) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศช่วยท าให้ได้รับข้อมูลรายงานทางการเงินถูกต้องแม่นย า  
ค่าเฉลี่ย 4.19  (SD = 0.71 )  รองลงมาคือระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

สามารถให้รหัสโครงสร้าง รหัสงบประมาณ รหัสบญัชี รหัสพสัดุเดียวกนั และใช้ร่วมกนัทุกส่วน
ราชการท าให้เกิดความถูกต้องแม่นย าในการปฏิบัติเหมือนกันทุกส่วนราชการ  ค่าเฉลี่ย 4.16          

(SD = 0.68 ) รองลงมาคือ ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ มีความชัดเจน ถูกตอ้ง ผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถ

เรียกดูรายงาน และลงลึกในรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได้ ค่าเฉลี่ย 4.13  (SD =  0.68) 
รองลงมาคือระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ ช่วยให้ส่วนราชการควบคุม

ไม่ให้ใช้เงินเกินยอดเงินที่ไดรั้บจดัสรรไดอ้ย่างถูกตอ้ง ค่าเฉลี่ย 4.11  (SD =  0.68)  และขอ้มูลจาก

ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เป็นเร่ืองเดียวกัน แม้ว่าจะมาจากหลาย
แหล่งแต่มีความถูกตอ้งและตรงกนั ค่าเฉลี่ย 4.10  (SD = 0.66 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นความรวดเร็วและ
ทนัต่อเหตุการณ์ 

ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  สารสนเทศที่ได้รับจากระบบการ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐ สามารถ

เรียกดูข้อมูลไดร้วดเร็วและทันต่อเหตุ 
การณ์มีความสัมพันธ์กับสถานการณ์ 

ปัจจุบันและน ามาประยุกต์ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.13 0.71 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถติด 

ตามและเรียกดูขอ้มูลสถานภาพทางการ 
เงินจากระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐสู่ระบบสารสนเทศเน่ือง จาก

สามารถตรวจสอบงบ ประมาณ จดัสรร
ไดต้ลอดเวลา 

4.13 0.69 มาก 3 

3.  ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการ 

เงินการคลงัภาครัฐ เป็นระบบออนไลน์ 
เรียลไทม์มีการปรับยอดข้อมูลและ

ประมวลผลทนัที เมื่อมีการบนัทึกขอ้มูล 
น าเขา้สู่ระบบ ท าให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

4.15 0.72 มาก 1 

รวม 4.14 0.71 มาก  
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จากตารางที่ 4.15  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นความรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์ของขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14  (SD = 0.71 ) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย พบว่า      
มากที่สุดคือ ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทมม์ี
การปรับยอดข้อมูลและประมวลผลทนัที เมื่อมีการบันทึกขอ้มูลน าเข้าสู่ระบบ ท าให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบนั ค่าเฉลี่ย 4.15  (SD = 0.72 )  รองลงมาคือสารสนเทศที่ไดรั้บจากระบบการบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดร้วดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์มีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์
ปัจจุบันและน ามาประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม  ค่าเฉลี่ย 4.13  (SD = 0.71 ) และผู้บริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถติดตามและเรียกดูขอ้มูลสถานภาพทางการเงินจากระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสู่ระบบสารสนเทศ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบงบประมาณจดัสรรไดต้ลอดเวลา ค่าเฉลี่ย 
4.13  (SD = 0.69 ) ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท างานบนระบบ

สารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก ดา้นประสิทธิภาพการ

ท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน  

𝒙 

 

SD 

ระดับ 

ความส าคัญ อันดับ 

1.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

ช่วยท าให้การท างานประหยดัเวลามากขึ้น 

4.20 0.71 มาก 1 

2.  ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ิม

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

4.17 0.70 มาก 3 

3.  ระบบสารสนเทศท าให้ง่ายต่อการใช้
งานการคน้หาขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 

4.19 0.72 มาก 2 

รวม 4.19 0.71 มาก  
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จากตารางที่ 4.16  พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพการท างาน

ของขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงินในสังกดักองทพับก โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.19  (SD = 0.71 ) เมื่อพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศช่วยท าให้การท างานประหยดัเวลามากขึ้ น ค่าเฉลี่ย 4.20         
(SD = 0.71 ) รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศท าให้ง่ายต่อการใช้งานการค้นหาข้อมูลในอดีตและ

ปัจจุบนั ค่าเฉลี่ย 4.19  (SD = 0.72)  และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ิมความสะดวกในการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ค่าเฉลี่ย 4.17  (SD = 0.70 ) ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความโปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก 

 ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถ
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความโปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหาร
สัญญาบตัร 

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- Value Sig. 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ

ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

-0.102 -2.140 0.033* 

2.  ความรู้ทางองคก์ร 0.141 2.569 0.011* 

3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.339 6.383 0.000* 

4.  ทกัษะประสบการณ์ 0.464 9.922 0.000* 

หมายเหตุ :  n =  322 , R² = 0.597 , F = 117.503, Sig. = 0.000 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R²)                   
มีค่าเท่ากบั 0.597  แสดงว่าอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานด้านความโปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร            
ไดร้้อยละ 59.7 จากสมมติฐานปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ความช านาญในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะประสบการณ์ มีค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และด้านทกัษะความรู้ทางการบัญชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวข้อง มีค่า Sig. = 0.033 
ดา้นความรู้ทางองคก์ร มีค่า Sig. = 0.011 มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะความรู้ทางการบัญชี การเงินและความรู้ที่
เก่ียวขอ้ง ดา้นความรู้ทางองค์กร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านทักษะประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านความโปร่งใส บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตรใน
ทิศทางเชิงบวก จึงสรุปไดว่้าสมมติฐานขอ้ที่ 1 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก 
 ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถ
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องแม่นย าบนระบบสารสนเทศ                 
ของนายทหารสัญญาบตัร  

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- Value Sig. 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ

ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

-0.083 -1.799 0.073 

2.  ความรู้ทางองคก์ร 0.068 1.281 0.201 

3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.301 5.888 0.000* 

4.  ทกัษะประสบการณ์ 0.563 12.511 0.000* 

หมายเหตุ :  n =  322 , R² = 0.627, F = 133.226, Sig. = 0.000* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R²)                    
มีค่าเท่ากับ  แสดงว่าอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความถูกตอ้งแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร 
ไดร้้อยละ 62.7 จากสมมติฐานปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะประสบการณ์ไดรั้บการสนบัสนุน มีค่า Sig. = 0.000 มีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นทกัษะประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องแม่นย า บนระบบสารสนเทศ ของนายทหาร
สัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก จึงสรุปไดว่้าสมมติฐานขอ้ที่ 2 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทาง
เชิงบวก  
 ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถ
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์บนระบบ
สารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร  

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- Value Sig. 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ
ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

-0.166 -3.093 0.002* 

2.  ความรู้ทางองคก์ร 0.125 2.019 0.044* 

3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.302 5.054 0.000* 

4.  ทกัษะประสบการณ์ 0.460 8.750 0.000* 

หมายเหตุ :  n =  322, R² = 0.490, F = 76.169, Sig. = 0.000* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R²)                    
มีค่าเท่ากบั  0.490  แสดงว่าอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหาร
สัญญาบตัร ไดร้้อยละ 49 จากสมมติฐานปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความ
ช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทกัษะประสบการณ์  มีค่า Sig. = 0.000 และดา้นทกัษะ
ความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง มีค่า Sig. = 0.002 ดา้นความรู้ทางองค์กร มีค่า
น้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้นทกัษะความรู้ทางองค์กร มีค่า Sig. = 0.044 มีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่
เก่ียวขอ้ง ดา้นความรู้ทางองค์กร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านทักษะประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหาร
สัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก จึงสรุปไดว่้าสมมติฐานขอ้ที่ 3 ไดรั้บการสนบัสนุน 
 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ดา้นประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศทางเชิงบวก  

 ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัความรู้ความสามารถ

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ        
ของนายทหารสัญญาบตัรในสังกดักองทพับก  

ตัวแปร Standardized 

Coefficients 

t- Value Sig. 

1.  ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ

ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 

-0.193 -3.533 0.000* 

2.  ความรู้ทางองคก์ร 0.079 1.254 0.211 

3.  ทกัษะความรู้และความช านาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.345 5.679 0.000* 
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4.  ทกัษะประสบการณ์ 0.450 8.409 0.000* 

หมายเหตุ :  n =  322, R² = 0.473, F = 71.068, Sig. = 0.000* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตารางที่  4.20  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระดับการเปิดเผยข้อมูล (R²)                   

มีค่าเท่ากบั  0.473 แสดงว่าอธิบายการเปลี่ยนแปลงต่อปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นประสิทธิภาพการท างาน บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญา

บัตร ได้ร้อยละ 47.3  จากสมมติฐานปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านทักษะความรู้ทางการบญัชี 

การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดา้นทกัษะประสบการณ์  มีค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่

เก่ียวข้อง ด้านทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะ
ประสบการณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ท างานดา้นประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิง
บวก จึงสรุปไดว่้าสมมติฐานขอ้ที่ 4 ไดรั้บการสนบัสนุน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัความรู้ความสามารถ

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานบน

ดา้นความโปร่งใสระบบสารสนเทศ ของนาย 

ทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัความรู้ความสามารถ

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน

ด้านความถูกต้องแม่นย า  บนระบบสารสน 
เทศ ของนายทหารสัญญาบตัรในทิศ ทางเชิง

บวก 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัความรู้ความสามารถ

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน
ด้านความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์บน     

ระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร     

ในทิศทางเชิงบวก 

Multiple Linear 

Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัความรู้ความสามารถ

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างาน

ด้านประสิทธิภาพการท างานบนระบบสาร 

สนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตรในสังกัด
กองทพับก ในทิศทางเชิงบวก 

Multiple Linear 
Regression Analysis 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก มีประเด็นในการน าเสนอ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบ
สารสนเทศด้านบัญชี การเงิน ด้านใดบ้าง โดยตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยความรู้ความสามารถ ซ่ึง
ประกอบ ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ความรู้ทางองคก์ร ทกัษะความรู้
และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านประสบการณ์ ตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ความโปร่งใส ความถูกตอ้งและ
แม่นย า ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ประสิทธิภาพการท างาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ คือ นายทหาร
สัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก จ านวน 322 คน โดยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผลการวิจยั 
 3. ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ      
การท างานบนระบบสารสนเทศของนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก  ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการนายทหารสัญญา
บตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ส่วนที่ 2.  การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
โดยผูวิ้จยัขอสรุปผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกัด
กองทพับก
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 แบบสอบถามส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหาร
การเงิน ในสังกัดกองทัพบก จ านวนทั้งส้ิน 322 คน ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศชาย จ านวน 207 คน       
คิดเป็นร้อยละ 64.3  (2) อายุ  30 – 39  ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 (3) ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน  244 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8  (4) ชั้นยศ ร้อยตรี - ร้อยเอก จ านวน 232 คน         
คิดเป็นร้อยละ 72.0  (5) ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 122 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 37.9 
 แบบสอบถามส่วนที่  2  ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการนายทหาร         
สัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน ในสังกัดกองทัพบก ที่ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความรู้
ความสามารถของนายทหารสัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน ในสังกัดกองทัพบก โดยใช้สถิติ           
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) มีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถส่งผลต่อนายทหารสัญญาบตัร    
ด้านทักษะความรู้ทางการบัญชีการเงิน และความรู้ที่เก่ียวข้อง อยู่ในระดับปานกลาง ความรู้          
ทางองค์กร อยู่ในระดบัมาก ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสานสนเทศ อยู่ใน
ระดบัมาก และทกัษะประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 แบบสอบถามส่วนที่  3 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการนายทหาร         
สัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก ที่ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก       
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มีความเห็นว่า ความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก ความถูกต้องและ
แม่นย า อยู่ในระดับมาก ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในระดับมาก และประสิทธิภาพการ
ท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที่ 2  การสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 วตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ
โปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก  

2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ
ถูกตอ้งและแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 

3.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก
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4.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก 

การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 4 ขอ้ สรุปได้
ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ความโปร่งใสบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร ในทิศทางเชิงบวก พบว่า ปัจจัย
ความรู้ความสามารถ ด้านทักษะความรู้ความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะ
ประสบการณ์ มีค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้นทกัษะความรู้
ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง มีค่า Sig. = 0.033 ดา้นความรู้ทางองค์กร มีค่า Sig. = 
0.011 มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความรู้
ความสามารถ ด้านความรู้ทางการบัญชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวข้อง ด้านความรู้ทางองค์กร       
ด้านทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะประสบการณ์         
มีสัมพันธ์ทิศทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ด้านความโปร่งใส            
ของนายทหารสัญญาบตัร ดงันั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ซ่ึงอธิบายไดว่้า นายทหารสัญญาบตัร 
เหล่าการเงิน มีความรู้ความสามารถ ดา้นความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้น
ความรู้ทางองคก์ร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะ
ประสบการณ์ ก็ย่อมจะส่งต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความโปร่งใสมาก
ขึ้น การปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ความรู้ความสามารถช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได ้หรือหากมีปัญหาในการปฏิบตัิงานสามารถอภิปรายหรือตอบขอ้สัก
ถามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นถึงที่ไปที่มาอยา่งตรงไปตรงมา 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ความถูกต้องและแม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร  ในทิศทางเชิงบวก        
พบว่า ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดา้นทกัษะประสบการณ์ไดรั้บการสนบัสนุน มีค่า Sig. = 0.000 มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว่้า ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความ
ช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะประสบการณ์  มีสัมพนัธ์ทิศทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความถูกตอ้งและแม่นย า  ของนายทหารสัญญา
บตัร ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานที่ 2 ซ่ึงอธิบายไดว่้า นายทหารสัญญาบตัร เหล่าการเงิน มีความรู้
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ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะ
ประสบการณ์ ก็ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความถูกตอ้งและ
แม่นย า การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรหากมีความรู้ความเขา้ใจมีความ
ช านาญจะส่งผลให้การท างานดา้นมีความราบร่ืนรวดเร็ว และประสบการณ์จากการท างานที่สะสม
มาสามารถช่วยการท างานไดร้วดเร็วย่ิงขึ้น ส่งผลให้มีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ
เพ่ิมขึ้น  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น
ความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก 
พบว่า ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นทกัษะประสบการณ์  มีค่า Sig. = 0.000 และดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้
ที่เก่ียวขอ้ง มีค่า Sig. = 0.002 ดา้นความรู้ทางองค์กร มีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และด้านทักษะความรู้ทางองค์กร มีค่า Sig. = 0.044 มีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว่้า ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและ
ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นความรู้ทางองค์กร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านทักษะประสบการณ์ มีสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานบน
ระบบสารสนเทศ ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ของนายทหารสัญญาบตัร ดงันั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 3 ซ่ึงอธิบายได้ว่า นายทหารสัญญาบัตร เหล่าการเงิน มีความรู้ความสามารถ ด้าน
ทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นความรู้ทางองคก์ร ดา้นทกัษะความรู้
และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะประสบการณ์  ก็ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ การน าเขา้ขอ้มูลสู่
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี การเงิน ที่หน่วยงานใช้งานตามระยะเวลาที่ก  าหนดไวส่้งผลต่อการ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจไดต้ลอดเวลา สามารถช่วยให้แกไ้ขปัญหาที่เคยอาจจะเกิดขึ้นไดต้าม
ความตอ้งการในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทั้งดา้นการเงิน และไม่ใช่ดา้นการเงิน ช่วยให้การ
วางแผนในการท างานคร้ังต่อไปไดง่้ายขึ้นและมีความรัดกุมและรวดเร็ว 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในทิศทางเชิงบวก พบว่า 
ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นทกัษะ
ความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะประสบการณ์   มีค่า Sig. = 
0.000 มีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความรู้
ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นทกัษะความรู้และ
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ความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะประสบการณ์ มีสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ของนายทหารสัญญา
บตัร ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานที่ 4 ซ่ึงอธิบายไดว่้านายทหารสัญญาบตัร เหล่าการเงิน มีความรู้
ความสามารถดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้นทกัษะความรู้และ
ความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะประสบการณ์ ก็ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน การใช้ความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถที่สะสมประสบการณ์มานั้นมาปฏิบตัิหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมายตามวตัถุประสงคข์อง
ตนเองและองคก์รได้ง่ายขึ้น พร้อมมีความรวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้น และส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานและพฒันาขีดความสามารถเพ่ิมมากขึ้น  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานบนระบบสารสนเทศของนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก  ผู้วิจัยได้น า
ผลงานวิจยั เอกสาร และบทความ มาประกอบการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อให้ผลงานการศึกษา
ค้นคว้าอิสระมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง ผู ้วิจัยน าเสนอการอภิปราย
ผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความโปร่งใส บน
ระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 

 ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง ดา้น
ความรู้ทางองคก์ร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นทกัษะ
ประสบการณ์ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความโปร่งใส โดยไดรั้บการสนับสนุน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปได้ว่าการที่นายทหารสัญญาบัตร เหล่าการเงิน             
มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ สะสมประสบการณ์ ทางด้านการบัญชี การเงิน จะส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ด้านความโปร่งใส การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส รอบครอบเพื่อความถูกตอ้งครบถว้น ลดขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น หรือหากมีปัญหาใน
การปฏิบัติหน้าที่สามารถตรวจสอบได้ อภิปรายหรือตอบข้อสักถามได้อย่างตรงไปตรงมา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั จิตติมา ข าด า (2562) พบว่าดา้นความรู้ความสามารถของนกับญัชี ดา้นจรรยาบรรณ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานบญัชีโดยรวม ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควร
เนน้ความส าคญัต่อหนา้ที่เสริมองคค์วามรู้ทางบญัชีโดยการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาศกัยภาพ
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ความสามารถของการท างาน สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้ตามมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐ เขา้ใจ
ระบบงานของหน่วยงานทุกส่วน ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกนัได ้ส่งผลให้การปฏิบตัิ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ถูกต้อง และเพ่ิมคุณภาพ 
ความถูกตอ้งครบถว้น และเกิดความน่าเช่ือถือให้แก่หน่วยงานมากย่ิงขึ้น 

2.  ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกตอ้งและ
แม่นย าบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งักล่าวไว ้ดงัน้ี 

ปัจจัยความรู้ความสามารถ ด้านทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะประสบการณ์ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย า โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปไดว่้าการที่นายทหาร
สัญญาบตัร เหล่าการเงิน มีความรู้ ความเขา้ใจที่ไดป้ฏิบตัิงานมานาน ช่วยส่งเสริมการท างานในดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้ น มีความรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย าในข้อมูลที่ได้น าสู่ระบบ
สารสนเทศทางบญัชี การเงิน ลดขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูลย่ิงขึ้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย ์(2561) พบว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบญัชี
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการปฏิบตัิงานทางบญัชี
ดา้นความแม่นย าของขอ้มูลในทิศทางเดียวกนั ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีก่อให้ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นบญัชี จากการจดัการขอ้มูลที่น าไป
งานโดยการคัดสรร คุณภาพปริมาณข้อมูลที่มีความหมาะสมอย่างรัดกุม โดยการป้องกันการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ แต่การจัดการข้อมูลที่ดีมีประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุม 
รวบรวม ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย า  

3.  ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นความรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งักล่าวไว ้ดงัน้ี 

ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
ดา้นความรู้ทางองค์กร ดา้นทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ทกัษะประสบการณ์ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
โดยไดรั้บการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปไดว่้าการที่นายทหารสัญญา
บัตร เหล่าการเงิน มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานดา้นบัญชี การเงิน ที่ได้
สะสมมาประยุกตใ์นการปฏิบตัิงานบนระบบสารสนเทศ ส่งเสริมให้ไดรั้บขอ้มูลรวดเร็วย่ิงขึ้น ทนั
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปใช้พิจารณาหรือแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา 
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ก่อให้เกิดประโยชน์ตามที่ตอ้งการทั้งทางดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
สุวิมล ตรีคงธรรมกุล (2561) พบว่า คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านส่ือดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก ผลการศึกษาแสดงผลว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่ามีความส าคญัส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูล การบริหารจัดการขอ้มูล  การ
วิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม ช่วยให้การปฏิบตัิงาน ประหยดัเวลาการจดัการขอ้มูล การบริหาร
จดัการขอ้มูล เสริมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งพนกังานและผูบ้ริหาร 
ส่งเสริมให้การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว ช่วยท าให้ไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้งและมี
ความน่าเช่ือถือได้ ท าให้ผูบ้ริหารน าข้อมูลที่ได้รับมาตัดสินใจ แก้ไขปัญหา วิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์การด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัได ้ช่วยให้การบริหารองค์กรเกิด
ประโยชน์สูงสุดได ้

4.  ปัจจยัความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นประสิทธิภาพการ
ท างานบนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร ในสังกดักองทพับก สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งักล่าวไว ้ดงัน้ี 
 ปัจจยัความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะความรู้ทางการบญัชี การเงินและความรู้ที่เก่ียวขอ้ง 
ทกัษะความรู้และความช านาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะประสบการณ์มีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นประสิทธิภาพการท างาน โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เป็นไปไดว่้าการที่นายทหารสัญญาบตัร เหล่าการเงิน มีความรู้ ความเขา้ใจ ใช้
ความสามารถที่สะสมมาใชป้ฏิบตัิหนา้ที่บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาขีด
ความสามารถเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ จิรภัทร์ มั่นคง (2561) พบว่า ปัจจัยด้านความรู้
ความสามารถส่งผลอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางการเงิน ด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยนัได ้ด้านความทันเวลา ด้านความสามารถเข้าใจได้ ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่า องค์กรควรมีการจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะการใช้
งานทางดา้นเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความรู้ ความเขา้ใจเพ่ิมขึ้นแก่ขา้ราชการและพนกังานการเงินและ
บัญชี เพ่ือท าให้การปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ประหยดัเวลาในการท างานที่มี
ปริมาณมาก ความซับซ้อน หรือการท างานที่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและลด
ขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง เพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ ภายในองคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มที่ 
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ข้อจ ากัดการวิจัย 
 1.  ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างนายทหารสัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ใน
สังกดักองทพับก อาจจะไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนส าหรับหน่วยงานทหารทุกหน่วยในประเทศไทย
ได ้จึงอาจจะไม่สามารถน าไปใชอ้า้งอิงเป็นรายองคก์รที่สังกดัได ้ 
 2.  ข้อจ ากัดเก่ียวกับขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี  อาจจะไม่สามารถ
น าไปใช้อ้างอิงในช่วงเวลาอื่นได้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มที่อาจจะมีการเปลี่ยนไปได ้อย่างสถานการณ์ปัจจุบนัอย่างการแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรนา 2019  
 3.  ขอ้จ ากดัปัจจยัภายนอกอื่น ๆ  หลายดา้น ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
การท างานดา้นบญัชี การเงิน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
         ผลจากการศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบัตร ในสังกัดกองทัพบก ท าให้ทราบถึงความรู้ 
ความสามารถ ที่น ามาใช้เพื่อส่งเสริมการท างานบนระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในยุค
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการท างานใน
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏิบตัิงาน โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
        1. นายทหารสัญญาบัตร ควรให้ส าคัญในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางดา้น
บญัชี การเงินอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับใชใ้นการท างานบนระบบสารสนเทศดา้นบญัชี การเงิน
ในยุคปัจจุบนั เพ่ือช่วยส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของงานมาก
ขึ้น 
        2.  นายทหารสัญญาบตัรควรมีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพฒันา
ขีดความสามารถในการท างานและเพ่ิมช านาญของตนเอง ช่วยให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ความ
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานที่ซ ้ าซ้อน  และมีความถูกตอ้งแม่นย า ความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
        3.  ควรมีการน าไปเพ่ิมความรู้ ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของ
นายทหารสัญญาบัตรของหน่วยงาน โดยการประยุกต์ใช้กับระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรในองค์กรก้าวทันยุคสมัยที่เปลี่ยนไปในยุดดิจิทัลและช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 



75 

 

 2.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.  จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงแนะน าให้องคก์รเนน้การจดัอบรมความรู้ เพื่อส่งเสริม
ให้บุคลากรไดรั้บความรู้ ความเข้าใจทางดา้นเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ ที่องค์กร
น ามาใชภ้ายใน ทั้งขั้นตอน ขอบเขต เพ่ือการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ที่ของบุคลากรได้
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งบุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพฒันาต่อยอดให้ กบัองค์กรของตนที่ปฏิบัติ
หนา้ที่อยู ่สามารถต่อยอดการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมีประสิทธิภาพ น าระบบสารสนเทศที่มีมาส่งเสริม
การท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ความซบัซ้อน การจดัเก็บ วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูล เพ่ิมความรวดเร็วใน
การท างานดา้นระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความถูกตอ้งและแม่นย า 

2.  จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบว่า ควรส่งเสริมให้วิชาชีพบญัชี โดยการเรียนรู้เพ่ิม
ทักษะด้านระบบสารสนเทศ เพื่อเกิดทักษะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทางสารสนเทศ การรวบรวม ควบคุม และประมวลผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในการจดัท างบ
การเงินสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับของผูใ้ช้ขอ้มูลทางการเงิน และช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูล 
น ามาวิเคราะห์ บริหารจัดการ ประเมิน วางแผนได้อย่างทันเหตุการณ์ในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น  มุ่งสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร และช่วยส่งเสริมคุณค่าให้แก่วิชาชีพทางบญัชี 

3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการจดัท าการวิจยัและศึกษาความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานดา้นอื่นๆ 

ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ เช่น การพฒันาความรู้ของการท างาน 
เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการท างานของวิชาชีพบญัชีต่อไป 

2.  ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชก้รอบแนวความคิดน้ีกบั หน่วยราชการที่
ปฏิบตัิทางดา้นการเงินและบญัชีอื่น อาทิเช่น กองทพัเหล่าทพัอื่น หน่วยงานราชการระดบักรม เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศของ

นายทหารสัญญาบัตร ในสังกดักองทัพบก  
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาตามหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 2. ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูค้น้ควา้จะถือเป็นความลบั 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
 4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหาร
สัญญาบตัร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทพับก   
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 
  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 5. ผูค้น้ควา้ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและใกลเ้คียงความเป็นจริงท่ีสุด 
1.  เพศ  
  ชาย      หญิง 
2.  อายุ 
  นอ้ยกวา่ 30 ปี    30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี     50 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  ช้ันยศ 

 ร้อยตรี – ร้อยเอก    พนัตรี - พนัโท 
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  พนัเอก ข้ึนไป   
5.  ประสบการณ์ท างาน (นับรวมทุกสายงาน) 
  ต ่ากวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี     มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยความรู้ความสามารถนายทหาร
สัญญาบัตร เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทัพบก 
ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ระดบัเดียว  

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยความรู้
ความสามารถนายทหารสัญญาบัตร 

เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทัพบก 

ระดับความคิดเหน็ 

มากที่สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะความรู้ทางการบัญชี การเงินและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
 
6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นอยา่ง
ดี 

     

7. ท่านมีความรู้ดา้นการตรวจสอบบญัชีและ
การใหค้วามเช่ือมัน่ทางวิชาชีพส่งผลต่อ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

     

8. ท่านสามารถวิเคราะหร์ายการคา้ทางการ
บญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9. ท่านมีทกัษะเพ่ิมเติมจากการอบรม พฒันา
ความรู้ทางดา้น การบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยความรู้
ความสามารถนายทหารสัญญาบัตร 

เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทัพบก 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความรู้ทางองค์กร 

10.  ท่ านคิดว่าการน าความรู้ ท่ีได้รับมา
พฒันาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของ
ขอ้มูลทางการเงิน 

     

11. ท่านมีความรู้ด้านความเส่ียงและการ
ด าเนินงานขององคก์ร ส่งผลต่อลกัษณะเชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

     

12. ท่านมีความสามารถในการประสานงาน 
บริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ไดดี้ 

     

ทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13. ท่านมีความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความสามรถใน
การบุกเบิก พฒันาใหอ้งคก์ร 

     

14. ท่านคิดว่าการใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

     

15. ท่านมีความรู้ทางไอที การน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใชก้บัการท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพ
ของขอ้มูลทางการเงิน 
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยความรู้
ความสามารถนายทหารสัญญาบัตร เหล่า

ทหารการเงิน ในสังกดักองทัพบก 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

16. ท่านคิดว่าความรู้ทั่วไปทางเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของ
ขอ้มูลทางการเงิน 

     

ทักษะด้านประสบการณ์ 

17. ท่านให้ความส าคัญในการท างานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบติังานจริง 

     

18. ท่านปฏิบติังานดว้ยความตระหนกัถึงความ
มีระเบียบวินยั และความรับผิดชอบ 

     

19. ประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง ท าให้
การจัดท ารายงานงบการเงินได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็วทนัเวลา 

     

20. ประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงจะท า
ให้ประหยดัต้นทุนและใช้ทรัพยากรได้อย่าง
คุม้ค่า 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ 
ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ระดบัเดียว  

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน 

 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยที่สุด 
 

(1) 

ความโปร่งใส 

21. การใชร้ะบบสารสนเทศทางการเงินการคลงั
ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใช้ให้การ
ปฏิบัติงานตรงไปตรงมาเพ่ือประโยชน์ต่อ
องคก์ร 

     

22 .  ผู ้บ ริห ารห รือผู ้ ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งสามา รถ
ตรวจสอบดูในระบบสารสนเทศทางการเงิน
การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
ตลอดเวลา 

     

23. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
เปรียบเทียบและความถูกตอ้งอนัมีสาระส าคญั
ของขอ้มูลทางการเงินได ้

     

24. ระบบสารสนเทศก าหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือเป็นประโยชน์ร่วมกนัทุกส่วน
ราชการท าให้เกิดความถูกต้องแม่นย  าในการ
ปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วนราชการ 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน 

ระดับความคิดเหน็ 

มากที่สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความถูกต้องแม่นย า 

25. ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ มีความชดัเจน 
ถูกต้อง ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถเรียกดูรายงาน 
และลงลึกในรายละเอียดเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้

     

26. ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐ เป็นเร่ืองเดียวกนั แมว้่า
จะมาจากหลายแหล่งแต่มีความถูกต้องและ
ตรงกนั 

     

27. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐ ช่วยให้ส่วนราชการควบคุม
ไม่ใหใ้ชเ้งินเกินยอดเงินท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

28. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐ สามารถให้รหัสโครงสร้าง 
รหัสงบประมาณ รหัสบญัชี รหัสพสัดุเดียวกนั 
และใชร่้วมกนัทุกส่วนราชการท าให้เกิดความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วน
ราชการ 

     

ความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

29. สารสนเทศท่ีได้รับจากระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐ สามารถเรียกดูขอ้มูลได้
รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์มีความสัมพนัธ์กบั 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน
บนระบบสารสนเทศ ด้านการบัญชี การเงิน 

ระดับความคิดเหน็ 

มากที่สุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

29. (ต่อ)สถานการณ์ปัจจุบนัและน ามาประยกุต์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

30. ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวข้องสามารถติดตาม
และเรียกดูข้อมูลสถานภาพทางการเงินจาก
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
สารสนเทศ เ น่ืองจากสามารถตรวจสอบ
งบประมาณจดัสรรไดต้ลอดเวลา 

     

31. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหารการเงิน
การคลงัภาครัฐ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทมมี์
การปรับยอดขอ้มูลและประมวลผลทนัที เม่ือมี
การบันทึกข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ ท าให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบนั 

     

ประสิทธิภาพการท างาน 

32. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศช่วยท า
ใหก้ารท างานประหยดัเวลามากข้ึน 

     

33. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศช่วยท า
ให้ได้รับข้อมูลรายงานทางการเงินถูกต้อง
แม่นย  า 

     

34. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ิม
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 

     

35.ระบบสารสนเทศท าให้ง่ายต่อการใช้งาน
การคน้หาขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................... 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี ้
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ผลการประเมินความเท่ียงตรงของเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมินความเทีย่งตรงของเน้ือหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
 

ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.  อายุ 
      2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี    
      2.2  30 - 39 ปี 
      2.3  40 - 49  ปี 
      2.4  50 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.  ระดับการศึกษา 
      3.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
      3.2  ปริญญาตรี 
      3.3  ปริญญาโท   
      3.4  สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.  ช้ันยศ 
      4.1  ร้อยตรี - ร้อยเอก  
      4.2  พนัตรี - พนัโท 
      4.3  พนัเอก ข้ึนไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.  ประสบการณ์ท างาน 
      5.1  ต ่ากวา่ 5 ปี   
      5.2  5 – 10 ปี 
      5.3  11 – 15 ปี   
      5.4  มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัความรู้ความสามารถนายทหารสัญญาบัตร 
เหล่าทหารการเงิน ในสังกดักองทัพบก 
ทักษะความรู้ทางการบัญชี การเงินและความรู้ที่เกีย่วข้อง 
6. ท่านมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการ
บัญ ชี ภ า ค รั ฐ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีความรู้ดา้นการตรวจสอบบญัชี
และการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพ
ส่งผลต่อลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูล
ทางการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านสามารถวิ เคราะห์รายการค้า
ทางการบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

9. ท่านมีทักษะเพ่ิมเติมจากการอบรม 
พัฒนาความรู้ทางด้าน การบัญชีอย่าง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความรู้ทางองค์กร 
10. ท่านคิดว่าการน าความรู้ท่ีได้รับมา
พัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่าง ต่อ เ น่ืองส่งผลต่อลักษณะเ ชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีความรู้ดา้นความเส่ียงและการ
ด าเนินงานขององคก์ร ส่งผลต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1 2 .  ท่ า น มี ค ว า มส า ม า ร ถ ในก า ร
ประสานงาน  บริหารจดัการทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รไดดี้ 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ทักษะความรู้และความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13. ท่านมีความเช่ียวชาญด้านเทคนิค
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
ความสามรถในการบุกเบิก พัฒนาให้
องคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 .  ท่ านคิดว่ าการใช้ เทคโนโลยี ท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับการท า ง านได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อลักษณะเ ชิง
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 .  ท่ าน มีความ รู้ทางไอที  การน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อ
ลักษณะเ ชิง คุณภาพของข้อมูลทาง
การเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1 6 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ค ว า ม รู้ ทั่ ว ไ ปท า ง
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ทักษะด้านประสบการณ์ 
17. ท่านใหค้วามส าคญัในการท างานท่ีมี
ประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบติังาน
จริง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านปฏิบติังานด้วยความตระหนัก
ถึ งความมีระ เ บียบวินัย  และความ
รับผิดชอบ 

1 0 
 

1 0.67 ใชไ้ด ้

19. ประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง 
ท าให้การจัดท ารายงานงบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ทักษะด้านประสบการณ์ (ต่อ)      
20. ประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง
จ ะท า ใ ห้ ป ร ะห ยัด ต้น ทุ น แ ล ะ ใ ช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 3  ความคิดเหน็เกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานบนระบบสารสนเทศ ด้านการบัญชี 
การเงิน 
ความโปร่งใส 
21. การใชร้ะบบสารสนเทศทางการเงิน
การคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มุ่งใช้ให้การปฏิบัติงานตรงไปตรงมา
เพ่ือประโยชน์ต่อองคก์ร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
ตรวจสอบดูในระบบสารสนเทศทาง
ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง ภ า ค รั ฐ สู่ ร ะ บบ
อิเลก็ทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
สู่ระบบอิ เล็กทรอนิกส์  เ ป็นระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถเปรียบเทียบและ
ความถูกตอ้งอนัมีสาระส าคญัของขอ้มูล
ทางการเงินได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24. ระบบสารสนเทศก าหนดมาตรฐาน
ของการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเป็นประโยชน์
ร่วมกนัทุกส่วนราชการท าให้เกิดความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกัน
ทุกส่วนราชการ 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความถูกต้องแม่นย า 
25. ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ มีความ
ชัดเจน ถูกต้อง ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องสามารถ
เรียกดูรายงาน และลงลึกในรายละเอียด
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศสู่ระบบ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐ เป็นเร่ือง
เดียวกนั แมว้่าจะมาจากหลายแหล่งแต่มี
ความถูกตอ้งและตรงกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ ช่วยให้ส่วน
ราชการควบคุมไม่ให้ใชเ้งินเกินยอดเงิน
ท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐ สามารถให้รหัส
โครงสร้าง รหัสงบประมาณ รหัสบญัชี 
รหัสพัสดุเดียวกัน และใช้ร่วมกันทุก
ส่วนราชการท าให้เ กิดความถูกต้อง
แม่นย  าในการปฏิบติัเหมือนกนัทุกส่วน
ราชการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
29. สารสนเทศท่ีได้รับจากระบบการ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐ สามารถ
เ รียกดูข้อ มูลได้รวดเ ร็วและทัน ต่อ
เ ห ตุ ก า ร ณ์ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ
สถานการณ์ปัจจุบนัและน ามาประยุกต์
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ระดับความสอดคล้อง ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ (ต่อ) 
30. ผู ้บริหารและผู ้เ ก่ียวข้องสามารถ
ติดตามและเรียกดูขอ้มูลสถานภาพทาง
การเงินจากระบบบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐสู่ระบบสารสนเทศ เน่ืองจาก
สามารถตรวจสอบงบประมาณจัดสรร
ไดต้ลอดเวลา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31. ระบบสารสนเทศสู่ระบบบริหาร
การ เ งินการคลังภาครัฐ เ ป็นระบบ
ออนไลน์เรียลไทม์มีการปรับยอดขอ้มูล
และประมวลผลทนัที เม่ือมีการบนัทึก
ข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ ท าให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ประสิทธิภาพการท างาน 
32. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ช่วยท าให้การท างานประหยดัเวลามาก
ข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

33.ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ช่วยท าให้ได้รับข้อ มูลรายงานทาง
การเงินถูกตอ้งแม่นย  า 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

34. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพ่ิมความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลได้
ง่าย 

1  1 1 1 ใชไ้ด ้

35.ระบบสารสนเทศท าให้ง่ายต่อการใช้
งานการคน้หาขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 

 



98 

  ค่า IOC =  34.01/35 

                         =  0.97 

 

 สรุปวา่ค่า IOC ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบน
ระบบสารสนเทศ ของนายทหารสัญญาบตัร ในสังกดักองทพับก ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
 
 

แบบจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ                                                                   
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก ง 
 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

การทดสอบค่าความเช่ือมั่น 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.971 30 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 207 64.3 64.3 64.3 

หญิง 115 35.7 35.7 100.0 

Total 322 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 30 ปี 46 14.3 14.3 14.3 

30 -39 ปี 136 42.2 42.2 56.5 

40 - 49 ปี 92 28.6 28.6 85.1 

50 ปีขึ้นไป 48 14.9 14.9 100.0 

Total 322 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 1.9 1.9 1.9 

ปริญญาตรี 244 75.8 75.8 77.6 

ปริญญาโท 71 22.0 22.0 99.7 

สูงกว่าปริญญาโท 1 .3 .3 100.0 

Total 322 100.0 100.0  

 

 

ช้ันยศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ร้อยตรี - ร้อยเอก 232 72.0 72.0 72.0 

พนัตรี - พนัโท 78 24.2 24.2 96.3 

พนัเอก ขึ้นไป 12 3.7 3.7 100.0 

Total 322 100.0 100.0  

 
ประสบการณ์ท างาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 5 ปี 48 14.9 14.9 14.9 

5 - 10 ปี 110 34.2 34.2 49.1 

11 -15 ปี 42 13.0 13.0 62.1 

มากกวา่ 15 ปีขึ้นไป 122 37.9 37.9 100.0 

Total 322 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

AT 3.4713 .64046 322 

BT 3.7433 .63883 322 

CT 3.8012 .64436 322 

DT 4.1553 .64183 322 

 
Descriptive Statistics 

 N Range Sum Mean Std. Deviation Variance 

ขอ้ 6 322 3 1118 3.47 .711 .505 

ขอ้ 7 322 3 1116 3.47 .786 .617 

ขอ้ 8 322 3 1117 3.47 .774 .599 

ขอ้ 9 322 4 1120 3.48 .778 .605 

Valid N (listwise) 322      

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 10 322 1 5 3.89 .777 

ขอ้ 11 322 1 5 3.60 .747 

ขอ้ 12 322 2 5 3.74 .752 

Valid N (listwise) 322     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 13 322 2 5 3.53 .762 

ขอ้ 14 322 2 5 4.02 .824 

ขอ้ 15 322 2 5 3.70 .766 

ขอ้ 16 322 2 5 3.96 .814 

Valid N (listwise) 322     

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

FT 4.1398 .62150 322 

ET 4.1988 .62222 322 

GT1 4.1377 .65885 322 

IT 4.1863 .67116 322 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 17 322 2 5 4.00 .726 

ขอ้ 18 322 2 5 4.20 .726 

ขอ้ 19 322 2 5 4.16 .741 

ขอ้ 20 322 2 5 4.26 .720 

Valid N (listwise) 322     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 21 322 2 5 4.21 .683 

ขอ้ 22 322 2 5 4.22 .697 

ขอ้ 23 322 2 5 4.15 .650 

ขอ้ 24 322 2 5 4.21 .691 

Valid N (listwise) 322     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 25 322 2 5 4.13 .682 

ขอ้ 26 322 2 5 4.10 .660 

ขอ้ 27 322 2 5 4.11 .725 

ขอ้ 28 322 2 5 4.16 .684 

ขอ้ 29 322 2 5 4.19 .705 

Valid N (listwise) 322     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 30 322 2 5 4.13 .713 

ขอ้ 31 322 2 5 4.13 .685 

ขอ้ 32 322 2 5 4.15 .717 

Valid N (listwise) 322     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ขอ้ 33 322 2 5 4.20 .713 

ขอ้ 34 322 2 5 4.17 .702 

ขอ้ 35 322 2 5 4.19 .721 

Valid N (listwise) 322     

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .861 .164  5.246 .000 

AT -.099 .046 -.102 -2.140 .033 

BT .137 .054 .141 2.569 .011 

CT .327 .051 .339 6.383 .000 

DT .449 .045 .464 9.922 .000 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .859 .158  5.437 .000 

AT -.080 .045 -.083 -1.799 .073 

BT .066 .052 .068 1.281 .201 

CT .290 .049 .301 5.888 .000 

DT .545 .044 .563 12.511 .000 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.112 .196  5.682 .000 

AT -.171 .055 -.166 -3.093 .002 

BT .129 .064 .125 2.019 .044 

CT .309 .061 .302 5.054 .000 

DT .472 .054 .460 8.750 .000 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.258 .203  6.205 .000 

AT -.202 .057 -.193 -3.533 .000 

BT .083 .066 .079 1.254 .211 

CT .359 .063 .345 5.679 .000 

DT .470 .056 .450 8.409 .000 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

 
 
ช่ือ – สกุล   ร้อยตรีสุรศกัด์ิ  ยนืยง 
วัน เดือน ปี   13 พฤศจิกายน 2535 
สถานที่เกดิ   จงัหวดันครราชสีมา 
วุฒิการศึกษา   2558 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต  
    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ประสบการณ์ท างาน  - Section chief  - Ap nonmer แผนกบญัชี 
    บมจ.บ๊ิกซี ซูเปอเซ็นเตอร์ ส านกังานใหญ่  
    - เจา้หนา้ท่ีบญัชี บจก. บี – แอคเคาททิ์ง 
    - Trainee ฝ่ายบญัชี บจก. เอบีบี อิเลค็ทริฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ครูโรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  41/10 โรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก 
    กรมยทุธศึกษาทหารบก ถนนเทอดด าริ แขวงถนนนครไชยศรี 
    เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 

 

 


