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บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน  และ

ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
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เขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 39 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
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ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และ 
ดา้นการประสานงาน อยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
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ทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่งการ และ
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study finance and accounting administration and 

efficiency of using the SAP in accounting and financial department of Provincial Authority Area 2 
(South), Nakornsrithammaraj provice. And to study influence of administration affect the efficiency 
of using the SAP in accounting and financial department of Provincial Authority Area 2 (South), 
Nakornsrithammaraj provice. The sample was 39 persons distributed to personnel in accounting and 
financial department of Provincial Authority Area 2 (South), Nakornsrithammaraj provice. The 
statistical used analysis data; percentage, mean, standard deviation and multiple linear regressionfor 
hypothesis test. 

The result of the research reveals that Overall and each aspects of finance and accounting 
administration factors; organizing, planning, commanding, controlling and coordinating were at a 
high level, and efficiency of using the SAP in accounting and financial department of Provincial 
Authority Area 2 (South) factors; timing, accuracy, security, conveniences, eliability and performance 
were at a high level. The hypothesis testing found that finance and accounting administration factors;  
controlling did influence the efficiency of using the SAP in accounting and financial department on 
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reliability aspects at the 0.05 significant. The organizing and controlling factor did influence the 
efficiency of using the SAP in accounting and financial department on security aspects at the 0.05 
significant. The organizing, commanding and controlling factor did influence the efficiency of using 
the SAP in accounting and financial department on conveniences aspects at the 0.05 significant. And 
found that The organizing, commanding, coordinating and controlling factor did influence the 
efficiency of using the SAP in accounting and financial department on timing aspects at the 0.05 
significant. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โลกของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัได้น าระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

ระบบเครือข่ายระหว่างประเทศเขา้มาประสานการท างานร่วมกนัในการสร้างโอกาสการด าเนินธุรกิจแบบ
ใหม่ส าหรับองคก์รทุกระดบั ระบบสารสนเทศในธุรกิจแบบใหม่ช่วยให้องคก์รสามารถท่ีจะมองเห็นหรือ
พิจารณาภาพรวมของการด าเนินการทางธุรกิจและเช่ือมต่อการท างานของระบบงานแต่ละระบบได ้อีกทั้ง
การบ ารุงรักษาขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนท่ีแยกกนัอยูท่  าไดย้ากและมีค่าใชจ่้ายสูงเม่ือองคก์รต่าง  ๆเร่ิมเห็นปัญหาจาก
ระบบสารสนเทศแบบแยกส่วนกนัตามลกัษณะงานจึงมีความต้องการเพิ่มเติมในการเช่ือมต่อระบบเข้า
ดว้ยกนัเพื่อเกิดกระบวนงานท่ีต่อเน่ืองและเห็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัการจดัการขอ้มูลมีแนวโนม้ในการเก็บ
ข้อมูลรวมกันโดยใช้บริการจากระบบบริหารจดัการฐานข้อมูลท่ีมีความเป็นมาตรฐานสูงในปัจจุบัน  
(จินดา ศิริกุลชยักิจ, 2554) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้น าระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลกั (System 
Applications Products in Data Processing: SAP) เข้ามาใช้ในองค์กรเม่ือ พ.ศ. 2549 เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนนอกจากการน าระบบสารสนเทศสมยัใหม่เขา้มาใช้งานในองค์กรแล้ว
ส่วนประกอบในการขบัเคล่ือนระบบสารสนเทศให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพคือ พนกังานในองค์กรซ่ึง
เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งใช้งานระบบสารสนเทศดงักล่าว (จินดา ศิริกุลชยักิจ, 2554) ส่ิงส าคญัในการน าโปรแกรม SAP 
ไปใชง้านก็คือ โปรแกรม SAP มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน และมีตน้ทุนสูง รวมถึงอาจเกิดปัญหาส าคญัท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ไดคื้อ ปัญหาดา้นบุคลากรขององค์กรท่ีจะเป็นตวัแปรส าคญัและมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวใน
การน าโปรแกรม SAP เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน และเม่ือหน่วยงานมีการเติบโตมากข้ึน มีกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีซบัซอ้นมากข้ึน การบริหารจดัการดา้นการจดัการขอ้มูลและธุรกรรมต่าง  ๆใหถู้กตอ้งตลอดเวลา จึงอาจ
เป็นปัญหาท่ีตามมาจนท าให้เกือบทุกหน่วยงานตอ้งใชบ้ริการจากบริษทัท่ีเป็นท่ีปรึกษามาให้บริการดา้นการ
วางระบบซอฟแวร์ ERP ท่ีเรียกกนัว่า ERP Consultant/Implementer เพื่อให้ความช่วยเหลือ และสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัซอฟต์แวร์ให้กับผูใ้ช้งาน (เสาวรัตน์ บุญสง่า, 2555)การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เป็นองคก์รหน่ึงท่ีสังกดั การไฟฟ้าส่วนกลางท่ีอยูใ่นส่วนภูมิภาคซ่ึงมีการปฏิบติังานโดยการ
ใช้โปรแกรม SAP เช่นเดียวกนั จากการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีใช้โปรแกรม SAP ยงัปฏิบติังานไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
และไม่สอดคล้องตรงกันในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดข้อผิดพลาดจะต้องใช้เวลานานในการแก้ไขปรับปรุง 
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เน่ืองจากไม่มีคู่มือประกอบการปฏิบติังานมีเพียงเอกสารจากการจดัอบรมแก่พนักงานท่ีปฏิบติังานเท่านั้น 
เอกสารท่ีมีก็ไม่ครบทุกกระบวนงานจึงท าให้พนกังานท างานผิดพลาดและเกิดความไม่เขา้ใจในการปฏิบติังาน 
(หทยักาญจน์ มีสมโสต, 2554) 

จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนผู ้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช เพื่อให้องคก์รสามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
เป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและมีการจดัท าบญัชีให้เกิดความน่าเช่ือถือ
มากยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัได้ก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ
แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

กรอบแนวคดิงานวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ
แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัได้ใช้กรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

การบริหารจัดการ ประกอบดว้ย 
1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
3. ดา้นการสั่งการ 
4. ดา้นการประสานงาน 
5. ดา้นการควบคุม 

 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAPของแผนกบัญชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จังหวดันครศรีธรรมราช  
ประกอบดว้ย 
1. ดา้นสมรรถนะ 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3. ดา้นความปลอดภยั 
4. ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
5. ดา้นเวลา 
6. ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน 
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สมมติฐานในการวจิัย 
การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP 

ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช”  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 

สมมติฐานที่ 2 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความปลอดภยั 

สมมติฐานที่ 4 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 

สมมติฐานที่ 5 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา 

สมมติฐานที่ 6 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน 

ขอบเขตของงานวจิัย 

การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 
SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” 
ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนักงานแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 43 คน (ขอ้มูลแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564) 

2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 39 คน ซ่ึงได้จากการก าหนดขนาด 
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กลุ่มตวัอย่างโดยสูตรของ Taro Yamane (1973) ยอมรับให้มีขนาดความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับ 
ความเช่ือมัน่ 95% 

3.  ตวัแปรท่ีใชก้ารวจิยั 
3.1  ตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

3.1.1  ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานแผนกบญัชีและการเงิน ประกอบดว้ย 
1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) ต าแหน่งงาน  
4) ระดบัการศึกษา  
5) ประสบการณ์ท างาน 
6) รายได ้ 

3.1.2  ปัจจยัการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  
1) ดา้นการวางแผน  
2) ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
3) ดา้นการสั่งการ 
4) ดา้นการประสานงาน  
5) ดา้นควบคุม  

3.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 

1) ดา้นสมรรถนะ  
2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 
3) ดา้นความปลอดภยั 
4) ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
5) ดา้นเวลา 
6) ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับของการวจิัย   

การวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 
SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยั
คาดวา่จะเป็นประโยชน์ในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 
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สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรีธรรมราช เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.  ประโยชน์ในการน าไปใช ้ 
2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาทักษะการใช้โปรแกรม SAP  

ของบุคลากรแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

2.2 ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชป้ระกอบเป็นขอ้มูลในการวางแผนและก าหนดนโยบาย
การท างานของบุคลากรแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

โปรแกรมส าเร็จรูป (System Applications Products in Data Processing: SAP) หมายถึง 
โปรแกรมท่ีช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถน าไปใช้ประกอบการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจได ้และผูบ้ริหาร
สามารถเรียกดูข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลสถานะของบริษทัได้ โดยท าหน้าท่ีจัดการเก่ียวกับ
ทรัพยากรขององคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ตัวย่อ PEA) เป็น
รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค 
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี และจงัหวดัสมุทรปราการ  
ซ่ึงเป็นเขตรับผดิชอบของการไฟฟ้านครหลวง 
 ส านักงานใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตั้งอยู่ท่ี 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว  
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  
 ประสิทธิภาพการใชง้าน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของของบุคลากร
แผนกบญัชีและการเงิน ท่ีดีข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านสมรรถนะ หมายถึง ศกัยภาพและทกัษะในการท างานด้านการเงินและบญัชีของ
บุคลากรแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้
เกิดความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี 
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ดา้นความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความน่าเช่ือถือในทกัษะการใชโ้ปรแกรม SAP ของบุคลากร
ในการท างานดา้นบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีและถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี 

ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัในการรใชง้านโปรแกรม SAP เพื่อให้ขอ้มูลมี
ความปลอดภยัท่ีอาจถูกโจรกรรมหรือท าลายขอ้มูลให้เกิดความเสียหายต่อท างานบญัชีและการเงิน 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ด้านความถูกต้องแม่นย  า หมายถึง การใช้งานโปรแกรม SAP ท่ีช่วยลดความผิดพลาด 
ของข้อมูลทางบัญชีและการเงินท าให้ข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้องแม่นย  าและช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบัญชีและการเงิน  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ด้านเวลา หมายถึง  การใช้งานโปรแกรม  SAP ของบุคลากรแผนกบัญชีและการเงิน  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีช่วยให้การท างานมีความ
สะดวกรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูลผูใ้ชส้ามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัเวลา  

ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน หมายถึง การใช้งานโปรแกรม SAP ของบุคลากรแผนก
บญัชีและการเงิน ท่ีช่วยให้การท างานง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน ท าให้การท างานเกิดความคล่องตวัและ 
มีความปลอดภยัต่อข้อมูลการเงินและบัญชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการด้านงานบญัชีและการเงิน ของบุคลากร
แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้ด าเนิน 
ไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ซ่ึงประกอบดว้ย  

การวางแผน หมายถึง การก าหนดทิศทางในการท างานด้านบญัชีและการเงินการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีน าปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

การจดัรูปแบบหรือองค์กร หมายถึง การก าหนดแผนกหรือหน่วยงานย่อย ๆ ในงานบญัชี
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

การสั่งการ หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรแผนกบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ในการควบคุมการท างานให้
ด าเนินไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ ์รวมถึงเป็นไปตามอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
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การประสานงาน หมายถึง ติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน และป้องกนัปัญหาความซ ้ าซ้อนหรือการเก่ียงงานกันท า  
ซ่ึงเป็นผลท าใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งกนัด าเนินไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ 

การควบคุม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ควบคุมคุณภาพงานใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีช่วย
ให้เกิดความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถน าพาองคก์ร
ใหมี้ผลการด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 พนกังานบญัชีและการเงิน หมายถึง พนกังานในสายงานท่ีปฏิบติังานทางบญัชีและการเงิน
ซ่ึงมีลกัษณะงานสอบหลกัฐานใบส าคญัคู่จ่ายเงิน ลงบญัชี ท ารายงานการบญัชี รวบรวมรายละเอียด
ข้อมูลเก่ียวกับการขอจัดตั้ งงบประมาณ รายรับ - รายจ่าย ประจ าปี ท าหนังสือช้ีแจง โต้ตอบ  
ดา้นงบประมาณ พิจารณาจดัสรรเงินงบประมาณรายจ่ายและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม 
SAP งานบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” เป็นการศึกษา
การบริหารจดัการท่ีส่งผลกบัประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงินในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
สามารถจ าแนกและประมวลผลความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการเงินและบญัชี 
2.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการบริหารจดัการ 
2.3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการท างานของโปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP) 
2.6 แนวคิดเก่ียวระบบโปรแกรมงานบญัชีและการเงินSystem Application and Product in Data 
Processing (SAP) 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคดิเกีย่วกบัการเงินและบัญชี 

ความหมายของการเงินและบัญชี 
เพ็ญศรี ค าวิชิต (2564) ได้อธิบายความหมายของการบญัชี (Accounting) ว่าหมายถึง 

ศิลปะของการรวบรวมรายการ การบนัทึกข้อมูล การจ าแนก และท าสรุปข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
ท่ีเป็นตวัเงินไวใ้นสมุดบญัชีอย่างสม ่าเสมอถูกตอ้งตามหลกัการ และเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการ
ใชข้อ้มูลทางบญัชีและการเงินรวมถึงผูท่ี้สนใจในกิจกรรมของกิจการ ทั้งน้ี การบญัชีมีความหมาย 
ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

ประการท่ี 1 การท าบัญชี (Book Keeping) เป็นหน้าท่ีของผู ้ท  าบัญชี (Book Keeper)  
ซ่ึงมีขั้นตอนของการปฏิบติัดงัน้ี 

1  การรวบรวม (Collecting) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลหรือรายการค้าท่ีเกิดข้ึน
ประจ าวนั และหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการด าเนิน ธุรกิจ เช่น หลกัฐานการซ้ือเช่ือและขายเช่ือ หลกัฐาน
การรับเงินและจ่ายเงิน เป็นตน้
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2  ก า รจดบัน ทึ ก  (Recording) หมาย ถึ ง  ก า รน า ร า ย ก ารค้ า ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ กิ ด ข้ึน 
มาบนัทึกลงในสมุดรายวนัขั้นต้นให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยเรียงรายการ
ตามล าดบัก่อนหลงั และมีเอกสารประกอบ เช่น ใบก ากบัสินคา้ ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

3  ก า ร จ า แ น ก  ( Classifying) หม า ย ถึ ง  ก า ร น า ร า ย ก า ร ค้ า ท่ี บัน ทึ ก ล ง ใ น 
สมุดรายวนัขั้นตน้มาจ าแนกให้เป็นหมวดหมู่ของประเภทบญัชีต่าง ๆ เช่น หมวดสินทรัพย ์หน้ีสิน 
ส่วนของเจา้ของ รายได ้และค่าใชจ่้าย 

4  การสรุปผลขอ้มูล (Summarizing) หมายถึง การน าประเภทหมวดหมู่ทางการบญัชีท่ี
เกิดข้ึนจากการบนัทึกรายการคา้นั้น ๆ เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานของกิจการจะสรุปผลออกมา
ทางรูปแบบงบการเงิน คือ “งบก าไรขาดทุน” และถ้าต้องการทราบฐานะการเงินของกิจการ  
ก็จะสรุปผลออกมาทางรูปแบบงบการเงินเช่นเดียวกนัคือ “งบดุล” 

ประการท่ี 2 การให้ขอ้มูลทางการเงินเพื่อประโยชน์แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย เช่น 
ผูบ้ริหาร ผูใ้ห้กู ้ เจ้าหน้ี นักลงทุน เป็นต้น นอกจากน้ี ข้อมูลทางการเงินยงัสามารถน าไปใช ้
ในการวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน การจดัท างบประมาณ การปรับปรุงบญัชี เป็นตน้ 

อินทร แอคเคาท์ต้ิง (2564) ได้อธิบายความหมายของบัญชีและการเงิน (Financial 
Accounting) หมายถึง การจดัท าบญัชีและการรายงานทางการเงินของกิจการท่ีจดัท าภายใตก้ฎเกณฑ์
หลักการบัญชีท่ี รับรองทั่วไปหรือมาตรฐานบัญชี ให้แก่ผู ้ใช้งบการเงินภายนอกกิจการ  
เพื่อใชป้ระกอบการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ 

รพีแอ็คเคาน์ (2564) ไดอ้ธิบายความหมายของการบญัชี (Accounting) หมายถึง ขั้นตอน
ของระบบการรวบรวม  การจดบัน ทึก  ก ารจ า แนกให้ เ ป็นหมวดหมู่  วิ เ คราะ ห์  และ 
การรายงานขอ้มูลทางการเงิน ตลอดจนการสรุปผลส่ิงส าคญัในรูปของตวัเงิน รายการและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทางด้านการเงิน รวมถึงการแปลความหมายของผลการปฏิบติัดังกล่าวด้วย 
นอกจากน้ียงัมีการจดัท างบการเงินเพื่อรายงานถึงผลการด าเนินงาน และฐานะของธุรกิจให้ผูร่้วม
ลงทุนไดท้ราบ 

นิพันธ์  เห็นโชคชัยชนะ (2554) ได้ให้ค  านิยาม การบัญชี (Accounting) หมายถึง  
การจดัท าและการน าเสนองบการเงิน ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ดงันั้น ผูท้  าบญัชีจดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินตามมาตรฐานการบญัชีกรอบวิชาชีพบญัชีด้าน
การท าบญัชีคือมาตรฐานการบญัชี นัน่เอง 

จากการศึกษาความหมายของการเงินและบญัชีขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การบญัชี 
หมายถึง การจดบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับการรับเงินและการจ่ายเงิน หรือส่ิงของ 

https://intaraaccounting.com/tax-account-manage/


10 

ท่ีมีมูลค่าเป็นตัวเงินไวใ้นสมุดบัญชีอย่างสม ่าเสมอโดยจัดแยกประเภทเป็นระเบียบ ถูกต้อง 
ตามหลกัการและสามารถแสดงผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งฐานะการเงินของกิจการในระยะเวลาใด
ระยะเวลาหน่ึงไดเ้พื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
ความส าคัญของการเงินและบัญชี 
จากการทบทวนเก่ียวกับความส าคัญของบัญชีและการเงินซ่ึงพบว่ามีผู ้เ ช่ียวชาญ 

ดา้นการเงินการบญัชีไดใ้ห้ความส าคญัต่อการเงินและบญัชีไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
น ามาสรุปไดด้งัน้ี 

อนงค ์ดุกสุขแกว้ (2564) ไดใ้ห้ความส าคญัของการเงินและบญัชีอยา่งไรต่อการท าธุรกิจ
ไวว้า่ การจดัวางระบบการเงินและการบญัชีเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะนอกจาก
จะท าให้ทราบสถานะของกิจการว่ามีผลก าไรขาดทุนหรือไม่อย่างไรแล้ว การจดัท าบญัชีและ
การเงินยงัช่วยให้เราทราบขอ้มูลของกิจการ เช่น ทราบจ านวนทรัพยสิ์น หน้ีสิน และส่วนท่ีน ามา
ลงทุน ท าให้รู้ว่าธุรกิจท่ีก าลงัท าอยู่นั้นมีความมัน่คงมากน้อยเพียงใด ส่ิงเหล่าน้ีสามารถน าไป
วิเคราะห์เพื่อวางแผนการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้เร็วข้ึน นอกจากท่ี 
กล่าวมาแลว้การเงินและการบญัชียงัมีผลต่อการท าธุรกิจอีกหลายส่วน ดงัน้ี 

1.  การเงินการบญัชีเปรียบเหมือนเคร่ืองมือท่ีใช้ผลความส าเร็จในการท าธุรกิจ เพราะ
ขอ้มูลท่ีบนัทึกจะสะทอ้นภาพการเปล่ียนแปลงของฐานะการเงินท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์สภาพ
คล่องของธุรกิจ วดัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 

2.  การเงินการบัญชีเป็นระบบควบคุมภายในของกิจการ เน่ืองจากข้อมูลทางบญัชี
สามารถน ามาวิเคราะห์หาส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึนหาจุดบกพร่องจุดอ่อนและจุดร่ัวไหลเพื่อน ามา
วางแผนหรือเตรียมการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

3.  การท าบญัชีอย่างถูกต้องท าให้ทราบต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีสามารถน ามาค านวณ
ต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องด้วย ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจก าหนดราคาสินค้าให้เป็นไป 
ตามประมาณการท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละยงัสามารถปรับลดราคาเพื่อสู่กบัคู่แข่งทางการตลาดไดง่้ายข้ึน 

4.  ระบบการเงินการบญัชียงัมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของกิจการในการวางแผนขยาย
ธุรกิจ เพราะขอ้มูลท่ีบนัทึกไวส้ามารถน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการลงทุนจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

5.  การเงินและการบัญชีเป็นหลักฐานส าคัญ  ท่ีสามารถน ามาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดต่าง ๆ เช่น การจดัส่งสินคา้ การก าหนดราคา การแยกประเภท
สินคา้ 
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กรีนโปร เคเอสพี  คอนซัล ต้ิง  (2564) ได้อธิบายถึงความส าคัญของบัญชีไว้ว่า  
ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นต่อผูบ้ริหารในการบริหารธุรกิจของบริษทัคือ ข้อมูลทางการเงินและ 
ทางบัญชีท่ีจะช่วยให้ผู ้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องในการด าเนินธุรกิจ 
ให้เจริญเติบโตและทนักบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง การบญัชีเพื่อการ
จดัการเป็นการจดัท าและน าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์เพื่อใช้ในการ
วางแผนและการควบคุม  รวมทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการบริหารกิจกรรม 
ทางธุรกิจขององค์กรการท าบญัชีเพื่อการบริหารจดัการหรือการบญัชีบริหารเป็นการท าบัญชีท่ี 
จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนและควบคุมการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการจดัท ารายงานทางการเงินและการบญัชีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารในการน าไปใช้ในการตัดสินใจในกรณีปกติหรือเป็นกรณีพิเศษ ทั้ งน้ีเพื่อน าข้อมูล 
ทางการเงินท่ีได้จากการท าบญัชีมาใช้เพื่อการวางแผน การวดัและประเมินผล รวมทั้งควบคุม
ทรัพยากรขององคก์รธุรกิจ ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ที .อา ร์ .สยามภัณฑ์  (2555) ได้อ ธิบายถึงความส าคัญของบัญชีไว้ว่า  การบัญชี 
มีบทบาทในการช่วยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจทางธุรกิจได ้กระบวนการทางดา้นบญัชีนั้น
ประกอบดว้ย การวดัและการสรุปผลการด าเนินธุรกิจ การแปลความหมายของขอ้มูลทางการเงิน 
และการรายงานผลไปยงัผูรั้บผิดชอบเพื่อใช้ในการตดัสินใจ โดยองค์กรมกัจะใช้การบริหารและ
บญัชีการเงินในการด าเนินกิจการ โดยพื้นฐานแลว้บญัชีการเงินก็คือ กระบวนการบนัทึกธุรกรรม
ต่าง ๆ และการรายงานผลขอ้มูลทางการเงินออกมาในรูปของเอกสารงบต่าง ๆ ซ่ึงเอกสารเหล่าน้ี 
จะใช้ในการตดัสินใจทางด้านการเงินโดยบุคคลท่ีเก่ียวข้องต่อไป ในขณะเดียวกนับญัชีบริหาร 
ก็มีความจ าเป็นส าหรับการติดตามต้นทุนทางธุรกิจและระบุต้นทุนในส่ิงต่าง ๆ เช่น สินค้า 
และบริการ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับการคาดการณ์การขายและงบในการด าเนิน
ธุรกิจอีกด้วย ซ่ึงหากไม่มีรายงานหรือเอกสารเหล่าน้ีจะเป็นการยากมากท่ีจะด าเนินธุรกิจหรือ 
ท าการตดัสินใจต่าง ๆ ทางธุรกิจ เช่น การตดัสินใจขยายกิจการ องค์กรอาจจะใช้งบกระแสเงินสด 
ในการตรวจสอบการเก็บเงินจากลูกหน้ีต่าง ๆ หรือใชใ้นการตดัสินใจลงทุนในดา้นต่าง ๆ 

เอ.เอ็ม.ที. แอคเคานท์แทนซ่ี (2564) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการท าบญัชีไวว้่า ใน
การท าธุรกิจต่างก็มีเป้าหมายในเร่ืองของผลก าไร ดงันั้น การจดัการท่ีตอ้งมีในบริษทัหรือการด าเนิน
กิจการนอกเหนือจากแผนทางธุรกิจแล้วก็คือเร่ือง “การจัดท าบัญชี” ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งบอกถึง
ความสามารถในการด าเนินกิจการและผลประกอบการ การท าบญัชีจะท าให้ทราบถึงรายรับจ่ายท่ี
เป็นตวับ่งบอกก าไรขาดทุนของกิจการ ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในทางการคา้ แสดงถึงอตัราการ
เติบโต และบอกว่าแผนการด าเนินงานในขณะนั้นได้ผลและมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพื่อจะได้
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วางแผนธุร กิ จได้อย่ า ง ถูกต้องมาก ข้ึน  โดยรายละ เ อี ยด ท่ีอยู่ ในบัญ ชีควร มีทั้ ง งบ ดุล 
งบก าไรขาดทุน และงบกระแสเงินสดการจดัท าบญัชีนั้นจะช่วยควบคุมการเงินให้เป็นไปตามท่ี
ประมาณการไว ้น าไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นและยงัสามารถเป็นหลกัฐานในการ
ตรวจสอบทางดา้นการเงินไดอี้ก ซ่ึงการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบนั้นจะช่วยให้สามารถน าหลกัฐาน
ต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือไปแสวงหาแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร บริษทัเงินกู้ เพื่อน ามาลงทุน 
ในกิจการไดง่้าย เน่ืองจากการอนุมติัสินเช่ือมีโอกาสเป็นไปไดสู้งและท่ีส าคญัหลกัฐานในการท า
บญัชีท่ีเป็นระบบ ถูกตอ้ง และตรวจสอบไดง่้าย ยงัช่วยป้องกนัการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนภายในบริษทั
หรือกิจการ นอกจากน้ีประโยชน์อีกอย่างของการจดัท าบญัชีของบริษทันั้นจะช่วยให้การเสียภาษี
ประจ าปีท าไดง่้ายข้ึน ประหยดัเวลา และมีความถูกตอ้ง 

จากการศึกษาความส าคญัของการเงินและบญัชีผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ในการประกอบ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการด าเนินการหลายส่วนมาหลอมรวมเขา้ดว้ยกนัเปรียบ
เหมือนฟันเฟืองแต่ละช้ินท่ีขบัเคล่ือนกิจการให้ด าเนินไปข้างหน้า แต่ส่ิงท่ีอาจจะเรียกได้ว่ามี
ความส าคญัอยูใ่นล าดบัตน้ ๆ หรือเป็นเฟืองช้ินใหญ่ของธุรกิจก็คือ ”การท าบญัชี” นัน่เอง ซ่ึงเป็นตวั
แสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและสะทอ้นฐานะทางการเงินของบริษทั หากขาดการท าบญัชีไป 
กิจการก็ย่อมขาดส่วนส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน 
รวมถึงขาดความน่าเช่ือถือในสายตาบุคคลคนภายนอก 
 

ประโยชน์ของการเงินและบัญชี 
จากการทบทวนเก่ียวกบัประโยชน์ของบญัชีและการเงินผูว้ิจยัพบว่ามีผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การเงินการบญัชีได้อธิบายเก่ียวกบัประโยชน์ของการเงินและบญัชีไวอ้ย่างหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 

ชลิต ผลอินทร์หอม (2564) ได้อธิบายว่าข้อมูลทางบัญชีความส าคัญต่อผู ้ท่ีจะใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในระบบบญัชีทั้งผูใ้ช้ข้อมูลภายในกิจการ และผูใ้ช้ข้อมูลภายนอกกิจการ  
ซ่ึงงบการเงินและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางการบญัชีมีประโยชน์ดงัน้ี 

1.  แสดงใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการเป็นอยา่งไร 
2.  ท าให้ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ก าหนด

ทิศทางของกิจการ การควบคุมการท างาน และการตดัสินใจในการลงทุนเร่ืองต่าง ๆ 
3.  ท าให้ฝ่ายบริหารไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องในการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคตใหดี้ยิง่ข้ึน 
4.  ท าใหท้ราบถึงการเติบโตของกิจการ และความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
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โปรซอฟท์ คอมเทค (2564) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการท าบญัชีไวว้่า การท าบญัชี 
มีประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากการท าบญัชีจะท าให้
กิจการทราบผลการด าเนินงานฐานะทางการเงินของธุรกิจและความมัน่คงของธุรกิจ ซ่ึงในการจดัท า
บญัชีนั้นจะบนัทึกบญัชีรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ เช่น การลงทุนรายรับ และ 
รายจ่ายท่ีเป็นของกิจการนั้น โดยไม่น าส่วนท่ีเป็นของส่วนตวั (ส่วนของเจา้ของ) เขา้มาบนัทึกดว้ย
เม่ือมีการบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ขอ้มูลท่ีได้บนัทึกไวน้ั้นจะสามารถน ามาจดัท าเป็น
รายงานทางการเงินได ้เช่น งบดุล และงบก าไรขาดทุน เพื่อสะทอ้นภาพการด าเนินธุรกิจดงัน้ี 

งบก าไรขาดทุน จะสะทอ้นภาพผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ ว่ากิจการมี
รายไดห้รือค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนเท่าไร มีผลก าไรหรือขาดทุน นอกจากน้ียงัช่วยในการประเมินถึง
ความสามารถในอนาคตไดอี้กดว้ย เช่น การวิเคราะห์แนวโนม้การเติบโตของรายไดจ้ากส านกังาน
บญัชี 

ส่วนงบดุล จะสะทอ้นภาพฐานะทางการเงินของกิจการ ได้แก่ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และ
ส่วนของเจ้าของว่ามีความมั่นคงมากน้อยแค่ไหน สินทรัพย์ท่ีมีอยู่จะบ่งบอกศักยภาพในการ
เจริญเติบโตและความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจในอนาคต นอกจากน้ียงัแสดงถึงสภาพ
คล่องและความเส่ียงในขณะนั้น 

ส าหรับงบกระแสเงินสด จะสะทอ้นภาพการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการใน
รอบระยะเวลาหน่ึง ๆ โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรมคือ 

1.  กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
2.  กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
3.  กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 
โดยตัวเลขท่ีปรากฏในงบการเงินเหล่าน้ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นอัตราส่วน 

ทางการเงินเพื่อวดัผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เช่น การวดัสภาพคล่องของธุรกิจ การวดั
ประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพย ์การวดัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ และความสามารถใน
การช าระหน้ี เป็นตน้ 

สมประวิณ  มนัประเสริฐ (2564) ไดใ้ห้อธิบายถึงประโยชน์ของขอ้มูลทางบญัชีว่า การ
ประกอบธุรกิจใด ๆ ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ทั้งในรูปห้างหุ้นส่วนจ ากดัจดทะเบียน บริษทัจ ากดั และ
บริษทัมหาชนจ ากดั จ  าเป็นจะตอ้งท าบญัชีอยู่แลว้ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกักฎหมายใหถู้กตอ้ง แต่เช่ือวา่ผูป้ระกอบการบางรายอาจจะคิดไม่ถึงว่าการ
ท าบัญชีนั้นมีประโยชน์คุ้มค่าอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับองค์กรธุรกิจนั้น ๆ เอง รวมถึงบุคคลอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และสถาบนัการเงินดว้ย ซ่ึงประโยชน์ของการท าบญัชี มีดงัน้ี 
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1.  ช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานของกิจการตามรอบระยะเวลาหน่ึง
ว่ามีรายรับรายจ่าย มีก าไร-ขาดทุนมากน้อยแค่ไหน มีรายได้หลกัรายได้รองเท่าไหร่ เพราะใน
กระบวนการทางดา้นบญัชีนั้นจะตอ้งมีการวดัและการสรุปผลการด าเนินธุรกิจ 

2.  ท  าให้ทราบถึงสถานะทางการเงินของกิจการทั้ งในส่วนของทุนและหน้ีสิน 
ท่ีเกิดข้ึน เป็นการรักษาสินทรัพย์ของบริษทั รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ง่าย 
ต่อการบริหารจดัการท่ีจะตดัทอนส่วนท่ีไม่จ  าเป็นเหล่านั้นออก 

3.  เป็นกลไกการตรวจสอบควบคุมภายในอยา่งหน่ึงซ่ึงครอบคลุมไปถึงการป้องกนัการ
ทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดด้ว้ย 

4.  เป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผนหลาย ๆ ดา้นทั้งการเงินการตลาดและการ
ตดัสินใจขยายการลงทุนในอนาคต นอกจากน้ียงัใชใ้นการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งขององคก์ร ใน
การก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใหกิ้จการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

5.  เป็นเอกสารอยา่งหน่ึงในการยื่นขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพราะผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งทราบ
ถึงฐานะทางการเงินของกิจการว่าสามารถท่ีจะช าระหน้ีไดห้รือไม่อย่างไร อีกทั้งยงัใช้เป็นขอ้มูล
ส าหรับบุคคลภายนอกท่ีจะน าไปศึกษาวิจยั รวมไปถึงบรรดานกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพยห์รือผูท่ี้
สนใจในการลงทุนซ้ือหุน้ของบริษทั 

ดงันั้น การท าบญัชีมีความส าคญัอยา่งมากในการประกอบธุรกิจ หากไม่มีขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
ท าให้การด า เ นินธุรกิจ เ ป็นไปอย่างไม่ รู้สภาพความเป็นจริงยากต่อการบริหารจัดการ 
ให้ธุรกิจมีความก้าวหน้าและย ัง่ยืนต่อไป นอกจากน้ีหากไม่ท าบัญชีถือว่าผิดกฎหมายและ 
จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมามากมาย 

กรีนโปร เคเอสพี  คอนซัลต้ิง (2564)  ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการน าข้อมูล 
ทางบญัชีไปใชด้งัต่อน้ี 

1.  ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์ ต่าง  ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ของธุรกิจ และสถานการณ์ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 

2.  ใชข้อ้มูลไปวางแผนปฏิบติังานทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยแผนปฏิบติังานระยะสั้น
คือแผนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติัการประมาณ 1 ปี หรือนอ้ยกวา่ เป็นการวางแผนเพื่อให้ครอบคลุม
และเป็นไปตามเป้าหมายปฏิบติัการหรือแผนปฏิบติัการท่ีวางไวโ้ดยปกติ ส าหรับแผนปฏิบติังาน
ระยะยาวเป็นการวางแผนในอนาคต เพื่อใหธุ้รกิจมีความเจริญเติบโตและมัน่คงเป็นการวางแผนเพื่อ
เพิ่มและพฒันาศกัยภาพการวางแผนระยะยาว จะค านึงถึงอนาคตขา้งหนา้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปีข้ึนไป โดย
แผนระยะสั้นจะตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนระยะยาว 
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3.  ใชข้อ้มูลในการจดัการ เพื่อก าหนดวิธีปฏิบติังานภายในองคก์รให้มีความราบร่ืนและ
มีประสิทธิภาพ 

4.  ใชข้อ้มูลในการก าหนดผลตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่งเป็นธรรมเน่ืองจากท าให้เห็น
ถึงสถานภาพทางการเงินและสถานะทางธุรกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจและมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร รวมถึงความรู้สึกถึงความมัน่คงในอนาคต 

5.  ใช้ขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้
ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว รวมทั้งใชใ้นการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแผนท่ีวางไว้ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ธรรมนิติการบญัชีและภาษีอากร (2560) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของการท าบญัชีไว ้ดงัน้ี 
1.  การท าบญัชี จะท าให้กิจการ ทราบผลการด าเนินงาน  ฐานะทางการเงินของธุรกิจ, 

และความมัน่คงของธุรกิจ โดยในการจดัท าบญัชีนั้น จะบนัทึกบญัชีรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น การลงทุน รายรับ และ รายจ่าย ท่ีเป็นของกิจการนั้น โดยไม่น าส่วนท่ีเป็นของ
ส่วนตวั (ส่วนของเจา้ของ) เขา้มาบนัทึกดว้ย เม่ือมีการบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ขอ้มูลท่ีได้
บนัทึกไวน้ั้น จะสามารถน ามาจดัท าเป็นรายงานทางการเงินได้ เช่น งบดุล และงบก าไรขาดทุน  
ซ่ึงเป็นภาพสะทอ้นในการด าเนินธุรกิจ กล่าวคือ งบก าไรขาดทุน จะสะทอ้นภาพผลการด าเนินงาน
ในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ ว่ากิจการมีรายไดห้รือค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนเท่าไร มีผลก าไรหรือขาดทุน 
นอกจากน้ียงัช่วยในการประเมินถึงความสามารถในอนาคตไดอี้กดว้ย เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม
การเติบโตของรายได้ ส่วนงบดุล จะสะทอ้นภาพฐานะทางการเงินของกิจการ ได้แก่ ทรัพยสิ์น 
หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของว่ามีความมัน่คงมากน้อยแค่ไหน สินทรัพยท่ี์มีอยู่จะบ่งบอกศกัยภาพ 
ในการเจริญเติบโตและความสามารถทางการแข่ง ขนัของธุรกิจในอนาคต นอกจากน้ียงัแสดงถึง
สภาพคล่องและความเส่ียงในขณะนั้น ส าหรับงบกระแสเงินสด จะสะทอ้นภาพการเปล่ียนแปลง
ฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรม คือ 

 
- กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
- กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
- กระแสเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน 
ทั้งน้ีตวัเลขท่ีปรากฏในงบการเงินจะสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นอตัราส่วนทางการเงิน

เพื่อวดัผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เช่น การวดัสภาพคล่องของธุรกิจ การวดัประสิทธิภาพการใช้
สินทรัพย ์การวดัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ และความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้ 
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2.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของธุรกิจขอ้มูล กล่าวคือ บญัชีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจ โดยประเมินจากขอ้มูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั 
และ อนาคต ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของรายงานวิเคราะห์ต่าง ๆ อนัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ ผูบ้ริหารงาน
สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยในการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิด 
ในอนาคตได้อย่างมีทิศทาง และ ความเช่ือมัน่สูง สามารถน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ 
การลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้น หากมีขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ท าให้สามารถพฒันากิจการ 
ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

3.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนก าไร และควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษทั  กล่าวคือ
เน่ืองจากในการท าบญัชีอยา่งถูกตอ้ง จะท าใหกิ้จการทราบจ านวนตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน และ
สามารถค านวณตน้ทุนของสินคา้และบริการของกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึง จะช่วยในการตดัสินใจ
ก าหนดราคาสินคา้ หรือ บริการของธุรกิจ ช่วยในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
ให้เป็นไปตามประมาณการท่ีได้ก าหนดไว ้และสามารถน าไปวิเคราะห์ ปรับปรุงรายจ่ายท่ีไม ่
จ าเป็นออก รวมถึงช่วยในการวางแผนการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากร 
ท่ีกิจการมีอยู่ นอกจากน้ีการบนัทึกบญัชีจะท าให้สามารถตรวจสอบหาหลกัฐานในการเบิกจ่าย 
แต่ละคร้ัง จึงช่วยลดปัญหาในการเบิกจ่ายซ ้ าซอ้นได ้

4.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการหาแหล่งเงินทุน กล่าวคือ การจดัท าบญัชีจะท าให้ไดร้ายงาน
ทาง เ งิน ท่ีใช้ เ ป็น ส่ือกลางในการติดต่อทางธุรกิจต่าง  ๆ  อัน เ ป็นหลักฐานในการสร้าง 
ความเช่ือมัน่ให้กบัเจา้หน้ีและสถาบนัการเงิน เช่น เม่ือตอ้งการเงินทุนเพิ่มก็สามารถน ารายงาน
ทางการเงินนั้นไปเป็นขอ้มูลประกอบในการขอสินเช่ือกบัธนาคาร หรือเจา้หน้ีเงินกู ้โดยธนาคาร
หรือเจา้หน้ีเงินกูจ้ะใชร้ายงานทางการเงินของกิจการเพื่อพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ จากความน่าเช่ือถือ
และความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อกู้ยืม รวมถึงก าหนดอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกับ 
ความเส่ียงท่ีผูใ้ห้กู ้จะได้รับอันก่อให้เกิดประโยชน์ในการท่ีจะท าให้กิจการจะได้รับวงเงินกู ้
ท่ีตอ้งการและจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีเหมาะสม 

5.  เพื่อให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และเป็นสัญญาณเตือนภยัของกิจการ 
กล่าวคือ การมีระบบบญัชีท่ีดีจะท าให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลทางการเงิน 
จะมีหลกัฐานยนืยนัถึงแหล่วงท่ีมาท่ีไป นอกจากน้ียงัสามารถวิเคราะห์หาส่ิงผิดปกติ จุดบกพร่องได ้
ซ่ึงเป็นสัญญาณเตือนภยัใหกิ้จการวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

6.  เพื่อประโยชน์ต่อการวางแผนเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง กล่าวคือ การจัดท าบัญชี 
ท่ีถูกตอ้งจะท าให้ทราบก าไรขาดทุน ช่วยให้สามารถวางแผนภาษีอากรไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 
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คงกะพนัธ์การบญัชี (2554) ไดใ้หอ้ธิบายถึงประโยชน์ของขอ้มูลทางบญัชี ไวด้งัน้ี 
1.  ช่วยใหเ้จา้ของกิจการสามารถควบคุมดูแล รักษาสินทรัพยข์องกิจการได ้
2.  ช่วยให้ทราบผลการด าเนินงานของกิจการในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงวา่มีผลก าไรหรือ

ขาดทุนเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
3.  ช่วยให้ทราบฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึง วา่มีสินทรัพยห์น้ีสินและ

ส่วนของเจา้ของเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
4.  ข้อมูลทางการบัญชี เป็นประโยชน์ต่อผู ้บ ริหารช่วยในการก าหนดนโยบาย 

ในการวางแผนและช่วยในการตดัสินใจต่าง ๆ ในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  ข้อมูลทางบัญชีท่ีจดบันทึกไว้ สามารถช่วยในการตรวจสอบหาข้อผิดพลาด 

ในการด าเนินงานได ้
จากการศึกษาประโยชน์ของการบญัชีในขา้งตน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การท าบญัชีเป็น

การจดบนัทึกรายการค้าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตามหลักการบญัชีและตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี 
ในการแสดงผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหน่ึง และแสดงฐานะการเงินของกิจการ 
ในระยะเวลาหน่ึง โดยประโยชน์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีดงัน้ี 

1.  เป็นเคร่ืองมือวัดความส าเร็จ เน่ืองจากการท าบัญชีเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง  
ผลการด าเนินกิจการ 

2.  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหาร เน่ืองจากขอ้มูลบญัชีจะ
บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ท าใหส้ามารถจดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการ
ด าเนินงานช่วยใหส้ามารถพฒันากิจการใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื  

3.  เป็นเคร่ืองมือในการหาแหล่งเงินทุน และเป็นส่ือกลางในการติดต่อทางธุรกิจ 
ในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับเจ้าหน้ีและสถาบันการเงิน โดยใช้รายงานทางการเงินท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือมีผลต่อการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและความสามารถในการช าระหน้ีของกิจการ  

4.  การจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งช่วยในการวางแผนภาษีไดอ้ยา่งเหมาะสม ประหยดั และเสีย
ภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงช่วยในการตรวจสอบหาขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานได ้

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงานและการบริหารงานบัญชี 

ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารงานบัญชี 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการปฏิบติังานและการบริหารงานบญัชีไว้

ดงัน้ี 
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อเนก ทรรศนาการ (2560) ไดก้ล่าวว่า งานบญัชีเป็นการบนัทึกบญัชีแต่ละรายการ เป็น
การลงตัวเลขเชิงปริมาณ แต่ต้องท าให้ตัวเลขเชิงปริมาณนั้ นมีความสัมพันธ์กับ “คุณภาพ”   
ด้านต่าง ๆ ของการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ด้านหน่ึงเพิ่มรายได้  
ในกรณีท่ีรายไดล้ดเพราะปัจจยัภายนอก และยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ตอ้งพยายามเพิ่มประสิทธิภาพ
เพื่อลดตน้ทุนรวม  

ประทีป วจีทองรัตนา (2558) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานบัญชี ได้แก่  
ด้านปริมาณ ผลงาน และด้านความตรงต่อเวลาในการท างาน สามารถก าหนดเป็นแนวทาง 
ในการส่งเสริมสร้างความ รู้ความเข้าใจ และเป็นแนวทางในการพัฒนาของผู ้ท  าบัญชี 
ในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ และการวางแผนการบริหารงาน นกับญัชี 
จะเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลทางการเงินให้กบัผูบ้ริหารในการตดัสินใจในเชิงธุรกิจซ่ึงอาจส่งผลเสียหาย
ให้กบัธุรกิจได ้ดงันั้น นกับญัชีตอ้งมีความตรงต่อเวลากบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงการฉับไว
ในการตดัสินใจของขอ้มูลทางบญัชีในเชิงธุรกิจ 

อัมพร เ ท่ียงตระกูล  (2551) กล่าวไว้ว่า  ผู ้ประกอบวิชา ชีพบัญชีประสิทธิภาพ 
การจดัท าบญัชี (Accounting Preparation Efficiency) ถือเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ ซ่ึงการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีไดถู้กด าเนินการไปดว้ยความรับผิดชอบเอาใจใส่ และใชท้กัษะความรู้ความสามารถ
ดา้นการบญัชีอยา่งเต็มท่ีเพื่อแสดงขอ้มูลการเงินและบญัชีในงบการเงินดว้ยความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
และทนัเวลาซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี 

เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2547) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีคือ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ท  าบัญชีโดยตรง ได้แก่ ความรู้
ความสามารถ ทางดา้นบญัชี ประสบการณ์การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีและ
ปัจจยัภายนอกจากการสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทางด้านบญัชี คือ ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัการบัญชี 
หมวดหมู่บญัชี วงจรบญัชี และการรายงานทางการเงิน 

2. ประสบการณ์ในการท าบญัชีเป็นหน่ึงองค์ประกอบท่ีสะทอ้นให้เห็นว่า ผูท้  าบญัชีมี 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นบญัชี ผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานบญัชี
ท่ีเหมาะสมมาก่อนจะท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีได้เป็นอย่างดี และเม่ือ 
เกิดปัญหาในการท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ท่ีมีแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดท าบัญชีเป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจ 
ในการท างานขององค์กร และสามารถน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพฒันาองค์กร  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี ในการจดัท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพ
ผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชีอยา่งถ่องแท ้หากขั้นตอนในการจดัท าบญัชี
มีความยุ่งยาก และซับซ้อนต่อการปฏิบติังาน ท าให้ผูท้  าบญัชีไม่เขา้ใจขขั้นตอนการจดัท าบัญชี 
และไม่สามารถจดัท าบญัชีตามระเบียบของหน่วยงานได ้

จากความหมายประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการบริหารงานบัญชีข้างต้นผูว้ิจยั
สามารถสรุปไดว้่า การบญัชีท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของกิจการแบบเรียลไทม์ ซ่ึงขอ้มูล 
ในส่วนน้ีจะมีประโยชน์ต่อการน ามาวางแผนหรือน ามาตดัสินใจในการท าธุรกิจส่วนต่าง ๆ เพียงแค่
ท าการประเมินผลจากขอ้มูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของรายงาน
วิเคราะห์รูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และช่วยให้
การพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดในอนาคตได้อย่างมีทิศทาง ตลอดจนเกิดความเช่ือมัน่ 
ในการท าส่ิงต่าง ๆ มากข้ึน 

 
ทฤษฎปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
บุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อท าให้

เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
ณัชชา อาแล (2561) กล่าวว่า การจะวดัว่าการปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ตอ้ง

อาศยัปัจจยัหลาย ๆ อย่างมาวิเคราะห์ร่วมกนั หากเป็นงานท่ีตอ้งพบปะผูค้นหรือหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบั
บุคคลภายนอก การบริการก็ถือเป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีสามารถน ามาวดัประสิทธิภาพได ้นัน่คือ ความพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการบริการ การปฏิบติังานของบุคลากรทางบญัชีควรมีความรู้ในเร่ือง
ของทักษะทางวิชาชีพ ความรู้ในเร่ืองของมาตรฐานการบัญชี และต้องมีการปฏิบัติงาน   
ตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีไดมี้การก าหนดไวคื้อ ปฏิบติังานดว้ยความ โปร่งใส การรักษา
ความลบั และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของตน 

Vroom and Deci (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ความสามารถความช านาญของผูป้ฏิบติังานและการจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

Harrington & Harrington (1996) กล่าวว่า หลักการส าคัญท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน พฒันาความสามารถ ให้ค  าแนะน าท่ีดี รักษาระเบียบ
วินยัในการท างาน ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม มีขอ้มูลในการท างานท่ีเช่ือถือได ้มีการวางแผน
และรายงานผลการท างานเป็นระยะ มีมาตรฐานและมีการก าหนดเวลา รักษามาตรฐานของ
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ระบบงานต่าง ๆ มีการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และรักษารูปแบบมาตรฐานโดยมาตรฐาน
ท่ีก าหนดสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง และการใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีมีประสิทธิภาพ 

Peterson & Plowman (1989) ไดเ้สนอแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
4 ประการ ดงัน้ี 

1.  คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผูใ้ชง้านไดป้ระโยชน์และไดรั้บความพึงพอใจต่อ
ผลงานท่ีมีความถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพสูงและมีประโยชน์ต่อ
องคก์รและสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือ
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

3.  เวลา (Time) หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน
และวิธีการ หมายถึง จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ได้แก่ การใช้ทรัพยากร 
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

ในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้ง ประกอบดว้ย
ความสามารถ ความช านาญ และส่ิงจูงใจให้การปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายโดยจะท าการประเมินผล
ของประสิทธิภาพได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาการท างาน และค่าใช้จ่าย 
ในการปฏิบติิังาน 

WoodCock (1989) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้นไวด้งัน้ี 
1.  ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในการท างานจะผสมผสานทกัษะ ความรู้

ความสามารถท่ีแตกต่างกันงานของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาทขอแต่ละงาน  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

2.  เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear objectives and agreed goals) 
คือ การท างานอยา่งมีเป้าหมายและมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกนั โดยสมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 

3.  การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการท างาน โดย
สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานได ้มีการส่ือสารโดยตรง มี
การร่วมมือกันในการะดมความคิดเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกันและสร้าง 
ความเขา้ใจกนั 
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4.  การสนบัสนุนและการไววา้งใจ (Support and trust) คือ ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบั 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 

5.   ค ว าม ร่ วม มือและขัดแย้ง  (Co-operation and conflict) คื อ  ผู ้ป ฏิบั ติ ง านให้ 
ความร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถ 
ใหแ้ก่กนั รวมทั้งสนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

6.  วิธีการปฏิบัติิงานชัดเจน (Sound procedures) คือ การประชุมปรึกษาหารือและ 
หาแนวทางการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของคนในทีมงาน 

7.   ภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม (Appropriate leadership) ในการท างานจะต้องมีผู ้น าท่ีมี 
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ  

8.  ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการ ปฏิบติังาน
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 

9.   การพัฒนาบุคลากร  ( Individual development) คือ  การพัฒนาทักษะความ รู้  
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานใหมี้โอกาสไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

10.   สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี (Sound inter-group relations) คือ ในการท างาน 
ท่ีมีความสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีการใหค้วามร่วมมือความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป 
อยา่งถูกตอ้งชดัเจนเหมาะสมส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดเห็น 

พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร และปวีนา กองจนัทร์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีซ่ึงพบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู ้ท  าบัญชีโดยตรง ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ทางดา้นบญัชี ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบญัชี และ
ปัจจยัภายนอกจากการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ความรู้ทางด้านบญัชี คือ ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบญัชี
หมวดหมู่บญัชี วงจรบญัชี และการรายงานทางการเงิน 

2.  ประสบการณ์ในการท าบญัชี เป็นหน่ึงองค์ประกอบท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าผูท้  าบญัชีมี 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางดา้นบญัชีผูท้  าบญัชีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานบญัชี
ท่ีเหมาะสมมาก่อนจะท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดีและเม่ือเกิดปัญหา
ในการท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ท่ีมีแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  การฝึกอบรมเก่ียวกบกัารจดัท าบัญชี เป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิดความเข้าใจ 
ในการท างานด้านบัญชีและสามารถน าความรู้ความสามารถด้านบัญชีมาพัฒนาองค์กร  
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.  ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีในการจดัท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพ
ผูท้  าบัญชีจะต้องมีความเข้าใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชีอย่างถ่องแท้ เน่ืองจากหากขั้นตอน 
ในการจดัท าบญัชีมีความยุง่ยากและซบัซ้อนต่อการปฏิบติังาน ท าใหผู้ท้  าบญัชีไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
จดัท าบญัชีและไม่สามารถจดัท าบญัชีตามระเบียบของหน่วยงานได ้

Certo, Samuel C. (2000) ได้ก ล่าวว่า  ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 

1.  ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร  องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยู่กับลักษณะ
โครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1  ปัจจยัด้านนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดพนัธะกิจ 
ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้ งระยะสั้ นและ 
ระยะยาว การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และการด าเนินงาน เป็นตน้ 

1.2  ปัจจยัดา้นการบริหารและการจดัการท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างเก่ียวกบังาน
ใหม่  ความซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือกระจายอ านาจ การจัดสายงาน  
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ  
การควบคุมการท างาน การจดัสรรทรัพยากร การติดตามก ากบัดูแล และการประเมินผลการท างาน 

2.  ปัจจยัด้านบุคคล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะท่ีรวมตวักันเป็น
องค์กร มีวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองคก์ร ครอบคลุม
บุคคลระดับสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดบัการท างานทั้งหมด ซ่ึงประสิทธิภาพของ
องค์กรจะข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนบุคลากร 
ในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้ท่ีเก่ียวกับงานท่ีท า ภาวะการเป็นผู ้น า  
ทกัษะการประสานงาน ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะการบริหารจดัการและความสามารถในการ
พฒันาคน พฒันางาน และการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนการด าเนินงาน 
ขององคก์ร 

3.  ปัจจัยด้าน เทคโนโลยี  เ ป็นปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพล ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์   
การออกแบบการบริหาร การใชเ้คร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุม
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และการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบข้อมูลการเ ช่ือมโยงการตลาด การบริการ  
เพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม 

Millet (1954) ได้อธิบายค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิด 
ความพอใจแก่มนุษยแ์ละไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และ “ความพึงพอใจ” นั้นหมายถึง 
ความพอใจในบริการ (Satisfactory service) ซ่ึงพิจารณาจาก  

1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4.  การใหบ้ริการต่อเน่ือง (Continuous service) 
5.  การใหบ้ริการแบบกา้วหนา้ (Progressive service) 

 
จากการทบทวนทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว  
ซ่ึงการปฏิบติังานอาจตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม มีการพฒันาความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบัติงานของตนเองหรือผู ้อ่ืนให้ดีข้ึนเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์รหรือการพฒันาสังคม 

 
ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
จากการทบทวนทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการท าให้ผูว้ิจยัเขา้ใจได้ว่า 

การบริหารจัดการเป็นกิจกรรมเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานเช่ือมั่นได้ว่า 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการจดัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพจะสามารถด าเนินไปในแนวทางท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้(สุพจน์  บุญวิเศษ, 2561) การบริหารจดัการถือไดว้่า 
มีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการองค์กร หากขาดการบริหารจดัการองคก์รท่ีถูกตอ้งย่อม
ไม่มีทางด าเนินงานได้ราบร่ืน ดงันั้น จึงตอ้งท าความเขา้ใจและน าไปใช้งานให้ถูกว่าการบริหาร
จัดการองค์กรท่ีดีควรเป็นแบบไหน เพื่อจะท าให้การบริหารจัดการสามารถด าเนินการไปได้ 
อย่างราบร่ืน (วิชัย ชัย นาคสิงห์, 2564)  นอกจากน้ี การวางแผนเปรียบเสมือนเข็มทิศช้ีทางให ้
เดินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบัก็ตอ้งให้ความส าคญักบัการวางแผน และ
ร่วมสร้างแผนงานท่ีมีประสิทธิผลไดจ้ริงเป็นแผนท่ีพร้อมเผชิญและปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบั
การเปล่ียนแปลง  ตลอดจนมีระบบการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพตั้ งแต่การน าปัจจัยเข้า 
กระบวนการปฏิบัติงาน  และผลลัพธ์เพื่อให้เ กิดของเสียน้อยท่ีสุด อันจะสะท้อนให้เห็น
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ประสิทธิภาพการท างาน (ปฏิภาณ์ มหรรธนาธิบดี, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Henri Fayol 
(1949 อา้งใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ และพงษศ์กัด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) ท่ีไดอ้ธิบายทฤษฎี POCCC 
ไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการองคก์รในสภาวะท่ีตอ้งใชค้นจ านวนมากในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วยปัจจยัพื้นฐาน 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัรูปแบบหรือองคก์ร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) 
การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงแสดงไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2 แสดงทฤษฎีการบริหารจดัการองคก์รขั้นพื้นฐานหรือ POCCC 
ทีม่า: General and Industrial Management โดย Henri Fayol (1949) 

โดยผู ้วิจัยสามารถสรุปการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นหัวใจของ 
การบริหารจดัการเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 
 

1.  ด้านการวางแผน (Planning) 
วิชัย  ชัย  นาคสิงห์  (2564)  อธิบายว่า  การวางแผนมีความส าคัญต่อการจัดการ  

ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร การวางแผนท าให้รู้แนวปฏิบติังานในอนาคต ช่วยให้
องค์กรลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจ ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีองคก์รยงัสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายไดแ้ละการวางแผนยงัช่วยแบ่งเบา
ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท าให้เกิดการประสานงานท่ีดี โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัท าแผน คือ 
เป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนงาน นอกจากน้ีแผนยงัมีวตัถุประสงค์ท่ี 
หากสามารถบรรลุได้จะท าให้เกิดผลดี แต่หากไม่สามารถตอบสนองก็ไม่มีต่อความส าเร็จ 
หรือลม้เหลวขององคก์ร ซ่ึงการวางแผนท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 

Planning 

Planning Planning 

Planning Planning 
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1. มีการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องแผนอยา่งชดัเจน 
2. มีเหตุมีผลสามารถปฏิบติัได ้
3. มีความสอดคลอ้งกบัแผนในทุกระดบั 
4. มีความครอบคลุมเน้ือหาสาระหรือวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 
5. มีความยดืหยุน่ 
6. มีการก าหนดขั้นตอนและบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
7. มีการน าทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
8. มีความต่อเน่ือง 

สุพจน์  บุญวิเศษ (2561) ได้อธิบายถึง “การวางแผน” ว่าเป็นการก าหนดทิศทางของ
องค์ก รว่ า ต่ อจ าก น้ี จะบ ริหา รจัดก า รองค์ก รไปในทางไหน  หากให้ เ ป รี ยบค ง เ ป็ น 
เหมือนพวงมาลัยหรือหางเสือท่ีคอยควบคุมเส้นทาง ท าให้ทุกคนในองค์กรรู้สึกว่า ท่ีตน 
ท ามีเป้าหมาย ท าให้เห็นภาพส่ิงท่ีตั้งใจ จนสามารถตั้งเป้าและทุ่มเทกบังานไดเ้ต็มท่ี ผูบ้ริหารควร 
มีการอธิบายถึงกิจกรรมหรือส่ิงท่ีตอ้งท าและสร้างแผนงานให้กลายเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปสู่
ขั้นตอนและวตัถุประสงคใ์นงานแต่ละส่วน ไดแ้ก่ 

การวางแผนในเชิงกลยุทธ์ ถือเป็นส่วนส าคญัสุดในการบริหารจดัการองคก์รเพราะเป็น
การก าหนดภาพรวมทั้ ง ด้ านบ ริหาร  เ ป้ าหมาย  ห รือก าหนดขอบ เขตกรด า เ นิน ง าน  
การวางแผนจึงนบัวา่ซบัซอ้นเป็นพิเศษ นอกจากตอ้งอาศยัความเขา้ใจในองคก์รแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึง
โอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึน ท าให้โดยมากคนท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนดแผนงาน
มกัจะเป็นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ 

การวางแผนในเชิงยทุธวธีิ สามารถเรียกไดอี้กช่ือวา่ “การวางแผนไวใ้ชส้ าหรับการปฏิบติั
เป็นหลกั” เป็นการวางแผนเพื่อดึงประสิทธิภาพของทรัพยากรออกมาควบคู่ไปกบัแผนการเชิงกล
ยทุธ์ท่ีถูกออกแบบไดท้ั้งจากหวัหนา้งานไปจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หลายองคก์รมีการวางแผนกลยุทธ์
และยุทธ์วิธีซ ้ าซ้อนกันหรือมองแค่ด้านใดด้านหน่ึงจนเกินไป อาจท าให้เห็นแค่ภาพใหญ่ 
จนละเลยการจดัการในระดบัย่อย หรือสั่งการไม่ถูกจนท าให้เกิดความเสียหาย ซ่ึงเป็นเร่ืองน่า
เสียดายเป็นอยา่งมาก 

ปฏิภาณ์  มหรรธนาธิบดี (2560) อธิบายถึง “การวางแผน” ไวว้่า ผูบ้ริหารองค์การเป็น
บุคคลท่ีมาร่วมกันท างานด้วยโครงสร้างและการประสานงานท่ีมีหลักการชัดเจน โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส า เ ร็จตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว้ ซ่ึงต้องใช้ทรัพยากรจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์หรือ เคร่ืองจกัรกล ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ 
กระบวนการหรือวธีิการและการบริหาร ดงันั้น การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการหรือการช้ีน า
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และการควบคุม จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์
และน าปสู่ความส าเ ร็จตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เกิดประสิทธิผลครบถว้น 

ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบในการวางแผนด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร ซ่ึง
โดย ปกติเป็นผูว้างแผน ตัดสินใจ จัดองค์การ สั่งการ และควบคุมทรัพยากรทางการบริหาร 
ให้เกิดผลตามท่ี ก าหนดไว ้คุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึง คือ มีความสนใจใฝ่รู้ ชอบความทา้ทาย
คิดการเปล่ียนแปลงและมีนวตักรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3 แสดงระบบบการบริหารโดยโดยรวม 
ทีม่า: การวางแผนเพื่อการบริหาร, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครราชสีมา 

Henri Fayol (1949 อา้งใน รังสรรค ์อินทน์จนัทน์ และพงษศ์กัด์ิ ซิมมอนดส์, 2560) 
อธิบายไวว้่า การวางแผนเป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางท่ีจะ
ปฏิบติัเอาไวเ้พื่อส าหรับเป็นนแนวทางของการท างานในอนาคต โดยอาจเป็นการจินตนาการหรือ
วิสัยทศัน์ท่ีวาดภาพไวล่้วงหนา้แลว้ว่างานท่ีก าลงัจะท านั้นเม่ือเสร็จออกมาแลว้จะมีผลงานออกมา
อยา่งไร 

 
2.  ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร (Organizing) 
สุพจน์  บุญวิเศษ (2561) ได้อธิบายว่า การจดัรูปแบบหรือองค์กรเป็นการท าให้กลุ่ม

บุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผน  การสร้างความเป็นระเบียบ  การสรรหาบุคลากร  การน าหรือสั่งการ และการท าความ
เขา้ใจกบัคนในองค์กร การจดัรูปแบบหรือองค์กรคือตวัช้ีวดัส าคญัในการบริหารจดัการองค์กร 

กระบวนการบริหาร 
 

ปัจจัยน าเข้า 
• ทรัพยากรมนุษย ์
• เงิน 
• ทรัพยากรทางกายภาพ 
( วั ต ถุ ดิ บ  เ ค ร่ื อ ง จั ก ร 
วธีิการ) 

• ขอ้มูลข่าวสารสนเทศ 
 

ผลลพัธ์ 
• ประสิทธิภาพ 
• ประสิทธิผล 
• คุณภาพ 
• ความพอใจ 

 

ควบคุม 
C 

CC 

ควบคุม 
D 

CC 

วางแผน 
P 

CC 

จดัองคก์ร O 
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เพราะประสิทธิภาพการท างานขององค์กรส่วนใหญ่ จะเปล่ียนไปในทิศทางไหนก็ข้ึนอยู่กับการ
จดัการ ซ่ึงท่ีผ่านมาเกิดความเปล่ียนแปลงมากมายท าให้การบริหารจดัการองค์กรท่ีดียิ่งมีความ
จ าเป็นหากตอ้งการใหอ้งคก์รแขง็แกร่งข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

วิชยั ชยั นาคสิงห์ (2564) อธิบายวา่ “การจดัองคก์ร” เป็นการจดัหน่วยงานภายในองคก์ร 
มีการก าหนดแผนกหรือหน่วยงานย่อย ๆ ในองคก์รวา่จะมีแผนกอะไรบา้ง จ านวนก่ีแผนก เพื่อให้
เห็นโครงสร้างขององคก์ร การจดัสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน การจดัองคก์รท่ีดีจะตอ้ง
เป็นองคก์รท่ีท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ซ ้ าซ้อน หรือท าให้เกิดการเก่ียงงานกนัท า 
เป็นต้น โดยการจดัสรรภาระหน้าท่ีงานให้บุคลลากรตามความรู้ความสามารถจึงจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

Henri Fayol (1949 อ้างใน รังสรรค์ อินทน์จันทน์ และพงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) 
อธิบายถึง “การจดัองค์กร” ว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ 
และอ านาจหน้าท่ี ทั้ งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและบุคลากร อยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสม  
ในอนัท่ีจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จได ้ ซ่ึงหลงัจากรู้แลว้ว่าจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จอย่างไร  
ก็ตอ้งมาจดัหน่วยงาน(Organizing) ท่ีจะตอ้งเขา้มารับผิดชอบในการท างานเหล่านั้นให้ส าเร็จลุล่วง 
การออกแบบหน่วยงานจะออกแบบจากหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุด เช่น ฝ่ายผลิต แลว้ค่อย ๆ แบ่งงาน 
ให้เล็กลงออกเป็นฝ่านงาน หรือแผนกงานต่าง ๆ และควรจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพงานด้วย
เพื่อใหง้านท่ีออกมามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 
3.  ด้านการส่ังการ (Commanding) 
สุพจน์  บุญวิเศษ (2561) อธิบายว่า การท างานจะเป็นไปได้ด้วยดีก็ต่อเม่ือพนักงานน า

ศกัยภาพสูงสุดของตวัเองมาใช้ในการท างานจึงจะท าให้การบริหารจดัการองค์กรเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ด้วยเหตุนั้นส่ิงท่ีจะขาดไม่ได้คือแรงจูงใจในการท างานและความร่วมมือภายในองค์กร  
การท่ีพนักงานจะมีแรงจูงใจได้ก็ต่อเม่ือพนักงานรักองค์การและรู้สึกรักงานท่ีท าอยู่ รวมถึง 
มีความสะดวกใจท่ีจะท างานร่วมกบัคนในองคก์ร ซ่ึงส่วนน้ีสร้างไดจ้ากการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ท่ีส่งเสริมต่อการท างาน วฒันธรรมภายในองค์กรท่ีเหมาะสมท าให้พนักงานไม่เคร่งเครียด
จนเกินไป มีกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้และพฒันาทักษะ 
ของตวัเอง และเม่ือสามารถสร้างแรงจูงใจไดส้ าเร็จท่ีตอ้งให้ความส าคญัไม่แพก้นัก็คือ การร่วมมือ
กันภายในองค์กร เพราะจะช่วยให้การท างานและขับเคล่ือนนโยบายบริหารจัดการเป็นไป 
อย่างราบร่ืนจึงควรเอาใจใส่ในส่วนน้ีเป็นพิเศษ โดยปัจจยัส าคัญสุดน่าจะเป็นการส่ือสารกัน 
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ให้เขา้ใจ ชดัเจน และแม่นย  า รวมถึงเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความเห็นต่างยอมรับฟัง
ความเห็นของแต่ละฝ่ายก็ท าใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

วิชัย  นาคสิงห์  (2564)  อธิบายถึง “การสั่ งการ” ว่า เ ป็นการก าหนดหน้า ท่ีและ 
ความรับผิดชอบของผู ้บังคับบัญชาเพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาเหล่าน้ีสามารถควบคุมการท างาน 
ขององคก์รไดแ้ละด าเนินไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ รวมถึงเป็นไปตามอ านาจตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

Henri Fayol (1949 อ้างใน รังสรรค์ อินทน์จันทน์ และพงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) 
อธิบายถึง “การบงัคบับญัชา” (Commanding) วา่เป็นหนา้ท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงกระท าให้ส า เ ร็จผลด้วยดีโดยท่ีผู ้บริหารหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างท่ีดี  เข้าใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเม่ือมีงานก็ตอ้งมีคน ดงันั้น จึงตอ้งวางคนตามความเหมาะสมทั้งดา้นความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ความถนดั ฯลฯ ให้เต็มอตัรากบังานท่ีจดัแบ่งไว ้โดยคนท่ีรับผดิชอบ
หน่วยงานท่ีใหญ่กว่าก็จะต้องสามารถสั่งการคนท่ีรับผดิชอบหน่วยงานเล็กกว่า การวางคน 
ให้สามารถสั่งการกนัไดน้ี้ เรานิยมเรียกว่า “สายการบงัคบับญัชา (Command) เพื่อให้คนท่ีจดัวาง
ก าลงัเหล่าน้ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงบรรลุตามแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  ด้านการประสานงาน (Co-ordinating) 
วิชัย  นาคสิงห์ (2564) อธิบายถึง “การประสานงาน” ว่า เป็นการติดต่อส่ือสาร 

เพื่อสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบติังาน ป้องกนัปัญหาความซ ้ าซ้อนหรือการเก่ียงงานกนัท า ผูป้ระสานงานท่ีดีจะตอ้งท า
ใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ปรีชา ศรีเรืองฤทธ์ิ (2563) ได้อธิบายไว้ว่า “การประสานงาน” เป็นการส่ือสาร 
ให้เกิดความเขา้ใจร่วมมือปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งสมานฉันทแ์ละเพื่อให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบร่ืนไม่ให้เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน การประสานงานจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของ 
การบริหารงานและการปฏิบัติงาน ความส าเร็จของการประสานงานข้ึนอยู่กับบทบาทและ
ความสามารถของบุคลากร โดยองคป์ระกอบของการประสานงานมีดงัน้ี 

1.  ความร่วมมือ ต้องมีความเข้าใจร่วมกนั มีการร่วมกันคิดหาวิธีการหรือเทคนิคมา
สนับสนุนการท างานร่วมกัน ความมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกัน  
ไม่กล่าวร้ายหรือพูดจาท่ีไม่ดีต่อกัน ก็จะท าให้การประสานงานระหว่างกนัด าเนินไปด้วยความ 
มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 

2.  จังหวะเวลา ผู ้ท่ีปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบ ท าให้งานนั้ นเป็นไปตาม
ก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัและสถานท่ี โดยเวลาและสถานท่ีนั้นถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั เพราะหากเวลา
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และสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานก็เป็นผลท าให้การประสานงานไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จได ้

3.  ความสอดคลอ้งกนั จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกนั เพื่อให้
การบริหารงานประสบความส าเร็จ โดยบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
ก็ถือว่าเป็นส่ิงส าคัญเช่นกัน หากบุคลากรแต่ละคนรู้จักบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
ไม่ไปกา้วก่ายบทบาทหน้าท่ีของผูอ่ื้น ความขดัแยง้ก็ไม่เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลท าให้การประสานงาน
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

4 .   ระบบการ ส่ือสาร ท่ีตรงกันอย่า งรวด เ ร็วและราบ ร่ืน  เ น่ืองจากข้อความ 
ในการส่ือสารระหว่างกนัตอ้งมีความชดัเจน สั้ น กะทดัรัด ไม่ก ากวม หรือตีความไปไดห้ลายทาง 
และสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

5.  ผูป้ระสานงานจะต้องสามารถท าให้ทุกฝ่ายงานร่วมกันท างานอย่างมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกันตามวัตถุประสงค์ของงานท่ีก าหนดไว้ทั้ งในการประสานงานระหว่างกันไม่ว่าจะ
ประสานกันภายในองค์กร ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือประสานงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรือการประสานกนักับบุคคลภายนอกองค์กร ในบางกรณีบางองค์กรก็จะมี 
ผูท้  าหน้าท่ีในการประสานงานโดยเฉพาะเพื่อให้การท างานของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
และบรรลุวตัถุประสงคข์องงานท่ีไดว้างไว ้หรือเป็นตวักลางในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

จกัรวาล  สุขไมตรี (2561) อธิบายวา่ การประสานงานเป็นการร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจใน
การปฏิบัติหน้า ท่ีการงานของบุคลากรตั้ งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 
ในการร่วมกันท างานให้สอดคล้องกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ในการบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องงานท่ีวางไว ้

Henri Fayol (1949 อ้างใน รังสรรค์ อินทน์จันทน์ และพงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) 
อธิบายถึง “การประสานงาน” (Co-ordinating) ว่าเป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีจะต้อง
เช่ือมโยงงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนให้ท างานร่วมกนัไดแ้ละสามารถก ากบัการท างานใหไ้ปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกัน ซ่ึงเม่ือวางแผน แบ่งงานและวาง ก าลังคนแล้ว ก็ต้องมีการประสานงาน 
(Coordinate) เพราะถ้ามีแต่การวางแผนแบ่งงานและการจดัวางคน แต่ไม่มีการประสานงานท่ีดี  
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานท่ี ใหญ่กวา่ จะตอ้งคอยช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อให้หน่วยงานยอ่ย ๆ 
มีการประสานงานท่ีดี 

5.  ด้านการควบคุม (Controlling) 

สุพจน์  บุญวิเศษ (2561) อธิบายวา่ ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัมากต่อการ
บริหารจดัการภายในองคก์ร การปรับตวัให้ทนัตามยุคสมยักลายเป็นส่ิงจ าเป็นหากตอ้งการอยู่รอด
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ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตอ้งเรียนรู้จะอยูก่บัปัจจุบนัเพื่อให้การ
บริหารจดัการองค์กรมีประสิทธิภาพจึงควรมีการจดัการดา้นขอ้มูลท่ีดีทั้งความเร็ว ความปลอดภยั 
ครอบคลุมทั้งองคก์รเพื่อท่ีจะไดรู้้วา่องคก์รในตอนน้ีมีอะไรท่ีจะตอ้งปรับปรุงบา้ง เน่ืองจากองคก์ร
ท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีปริมาณขอ้มูลต่อวนัสูงมาก และมีการเช่ือมโยงระบบยอ่ย  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการใน
แง่มุมต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั การเก็บและรวบรวมขอ้มูลการท างานของแต่ละภาคส่วนสามารถแสดงให้เห็น
จุดบกพร่องของแต่ละกระบวนการท างาน ซ่ึงทั้งหมดลว้นมีส่วนช่วยให้การบริหารจดัการองค์กรเป็นไป
โดยสะดวกและแม่นย  าอย่างมาก นอกจากน้ีการจัดการและเรียบเรียงข้อมูลให้ทันสมยัอยู่ตลอดแล้ว  
ยงัมีส่วนช่วยในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ยอย่างการน าขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ดีข้ึนสามารถ 
ช่วยให้บริหารจัดการภายในองค์กรง่ายข้ึนท าให้การจัดการและควบคุมการท างานให้เป็นระเบียบ 
เพิ่มความสะดวกในการเก็บรวบรวมและเขา้ถึงขอ้มูล ท าใหก้ารประสานงานแต่ละภาคส่วนเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

ปฏิภาณ์  มหรรธนาธิบดี (2560) ไดอ้ธิบาย “การควบคุม” ไวว้า่ การควบคุมเป็นหนา้ท่ีบริหารท่ี
ส าคญัควบคู่ไปกบัการวางแผน เน่ืองจากการควบคุมอนัเป็นกิจกรรมและศิลปะในการบริหารท่ีจ าเป็น  
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งศึกษาเพิ่มพูนทกัษะและความช านาญเพื่อใช้บริหารจดัการการบริหารท่ีปราศจากการ
ควบคุมท่ีดีเปรียบเสมือนเรือท่ีขาดหางเสืออาจไปไม่ถึงจุดหมาย หรือแมจ้ะถึงจุดหมายก็ใช้ เวลาและ
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ปกติ การควบคุมมิใช่การมีวิธีการท่ีดีเพื่อดูแลก ากบัหรือบงัคบัการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น แต่ยงัตอ้งใชศิ้ลปะของผูบ้ริหารเพื่อโนม้นา้วให้ผูร่้วมงานพร้อมใจปฏิบติังาน
ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด ดงันั้น ถือไดว้า่การควบคุมเป็นความรับผดิชอบส าคญัของผูบ้ริหารทุกคน การควบคุมเป็น
ค าคลา้ยคลึงกบัค าวา่ “อ านาจ” ดงันั้น หากใชอ้ยา่งไม่ระวงัอาจให้ความหมายในเชิงลบได ้การควบคุมถือ
เป็นบทบาทท่ีจ าเป็นในขั้นตอนการบริหาร จึงอยากให้เห็นความหมายของค าว่า “การควบคุม” ก่อนเพื่อ
เป็นวิสัยทศัน์ต่อการบริหารงาน การควบคุม หมายถึง ขั้นตอน วิธีการและกลไกหรือกระบวนการ ท่ีเป็น
ระบบกฎระเบียบของกิจกรรมหรือหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงผูบ้ริหารใชเ้ป็นกฎระเบียบตรวจสอบ ผลปฏิบติังาน 
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ พฤติกรรมและผลการปฏิบติังานนั้นไดบ้รรลุผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
แผนงาน และมาตรฐานขององคก์ารท่ีตั้งไว ้ 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่4 แสดงองคป์ระกอบของการควบคุม 

การสืบสวน 

การควบคุม 

ผลกระทบ 

การประเมิน เครือข่ายการส่ือสาร 
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ทีม่า: การวางแผนเพื่อการบริหาร. มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

ทั้งน้ี การควบคุมมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ส่วน คือ 
1.  การสืบสวน อาจใช้คนหรืออุปกรณ์เพื่อประกอบการตรวจตราและสังเกตถึงความ

ผดิปกติท่ี เกิดข้ึนในขั้นตอนการปฏิบติังาน และเป็นส่วนท่ีมีบทบาทส าคญัประการแรกในการควบคุม 
2.  การประเมิน เป็นการแสดงให้เห็นถึงความผิดปกติท่ีตรวจพบจากการเปรียบเทียบ

มาตรฐานหรือ ความคาดหวงัท่ีก าหนดไว ้กบัเหตุการณ์หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
3.  ผลกระทบ บางคร้ังเรียกว่า “ขอ้มูลยอ้นกลบั” ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นส่ิงท่ีตอ้งการให้

เกิดการ เปล่ียนแปลง และบางคร้ังก็เป็นการปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมจากผลการประเมินท่ีได้
รับทราบและมีการ เสนอแนะการปรับปรุงไว ้

4.  เครือข่ายการส่ือสาร เป็นองค์ประกอบในการสร้างระบบการติดต่อส่ือสารให้เกิด
ความเช่ือมโยงระหวา่งองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น ระหวา่งการสืบสวนและการประเมินหรือระหว่าง
การประเมินและ ผลกระทบ เป็นตน้ 

Henri Fayol (1949 อ้างใน รังสรรค์ อินทน์จันทน์ และพงษ์ศักด์ิ ซิมมอนด์ส, 2560) 
อธิบายถึง “การควบคุม” (Controlling) วา่เป็นภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัให้สามารถประกนั
ไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ โดยจะตอ้งมีการควบคุม 
(Control) ใหห้น่วยงาน ก าลงัคน การประสาน สามารถด าเนินใหแ้ลว้เสร็จ ตามแผนท่ีวางไวใ้นเวลา
และค่าใชจ่ายท่ีก าหนด เพราะหากปราศจากการควบคุม บ่อยคร้ังท่ีงานไม่มีความคืบหนา้ หรืออาจ
ไม่เสร็จตามแผน ทั้งน้ีเน่ืองจากความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมากกวา่
การท างานของฝ่ายปฏิบัติการ นอกจากน้ียงัมีความเช่ือท่ีว่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
ความประหยดัของการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัภายใตก้ารน าของผูบ้ริหาร โดยองคป์ระกอบขั้นมูลฐาน
ของการบริหารหรือ POCCC ทั้ง 5 ประการนั้น สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดด้งัน้ี 
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ทีม่า: General and Industrial Management โดย Henri Fayol (1949, อา้งใน รังสรรค ์อินทน์จนัทน์  
และพงษศ์กัด์ิ ซิมมอนดส์, 2560) 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานและการบริหาร
จดัการ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การด าเนินงานโดยเป็นการพฒันาการท างานเพื่อควบคุมคุณภาพ
งานให้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
บุคลากรให้ดีข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนหรือการจัดการ 
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัรูปแบบหรือ
องคก์ร  ดา้นการสั่งการ  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการควบคุม โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้ง
สอดประสานกันกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์กร 
จึงตอ้งปรับตวัตามเพื่อความเขม้แข็งและการอยู่รอด และช่วยให้เกิดความมัน่ใจว่า การปฏิบติังาน
และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถน าพาองคก์รให้มีผลการด าเนินงานไดบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี 

ความหมายการยอมรับเทคโนโลยี 
สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี

วา่ เป็นองคป์ระกอบท่ี ท าให้บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักบัเทคโนโลยใีน 3 
ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยี จากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้
ทกัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

Bagozzi และ  Davis (1989) กล่าวว่า  การ รับ รู้ความ ง่ ายในการใช้งาน  หมายถึง 
กระบวนการรับรู้วา่การใช ้เทคโนโลยีนั้น ๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านท่ีง่ายข้ึนโดยไม่ตอ้งอาศยั
ความพยายามมากนกั อีกทั้งยงั เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน และเป็นประโยชน์  

จากการศึกษาความหมายการยอมรับเทคโนโลยีพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีมี
ฟังก์ชันท่ีช่วยให้การท างานง่าย สะดวกรวดเร็ว และก่อให้ประโยชน์ในการใช้งาน  และเกิด 
ความเพลิดเพลินซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงในปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีข้ึนหรือ
เขา้ไปมีส่วนร่วมระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในการใชง้าน 

ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลย ี 
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Cheema et al (2013) ได้อ ธิบายตามแบบจ าลองการยอม รับ เทคโนโลยีไว้ว่ า  
การท่ีผูใ้ช้งานเทคโนโลยีประสบการณ์และเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีถูกแบ่งปันกัน 
ในโซเชียลคอมเมิร์ซจนเกิดความพอใจและน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้น การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานท่ีเขา้ใจไดง่้ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับและน าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 

Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีท่ีสร้าง ข้ึนจากงานวิจัยต่าง  ๆ  
ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เห็นถึงภาพรวมในการยอมรับของ
ผูใ้ชง้านระบบ ซ่ึงทฤษฎีน้ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ช้โดยเป็น
ทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจ านวน 8 ทฤษฎีดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีท่ีใช้ในการเช่ือมโยงความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Theory of 
Reasoned Action: TRA) 

2.  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งาน เพื่อใช้เป็นส่ิงว ัดความส าเร็จของ 
การพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

3.  ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการวิจยัดา้นจิตวทิยา เพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ีใชอ้ธิบาย ถึงการ
แสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4.  ทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรม ท่ีไดรั้บการพฒันาและเพิ่มเติมจากทฤษฎี TRA (Theory of 
Planned Behavior: TPB) 

5.  ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหว่าง TAM กบั TPB ใชใ้นการทดสอบการวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง
กบัการใชง้านระบบ วา่มีผลต่อการปรับปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 

6.  ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายด้านการยอมรับและ 
การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU)  

7.  ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคม ใชศึ้กษาความหลากหลายของปัจจยั ท่ีใชอ้ธิบาย นวตักรรม
และใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ 
(Diffusion of Innovations: DOI) 

8.  ทฤษฎีด้านพฤติกรรมมนุษย์ท่ีพบว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์นั้ น  
เกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมปัจจยัส่วนบุคคล และคุณสมบติัด้านพฤติกรรมส่วนตวั (Social 
Cognitive Theory: SCT) 
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Davis (1989) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีได้พฒันาขยายองค์ความรู้ต่อจากทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล ประกอบดว้ย การรับรู้ ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เพื่อใช้เป็นตวัก าหนด
ความเช่ือ และความคาดหวงัท่ีมีต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ  

Luarn & Lin (2005) ได้อธิบาย “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information 
Technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้วา่
เทคโนโลยมีีวธีิการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นแบบจ าลองท่ีพัฒนา 
จากพื้ นฐานทฤษฎี จิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ได้แ ก่  ทฤษฎีการตอบสนอง 
อย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีได้รับการวางแผน  
(The Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากนักวิจยัทางด้านระบบสารสนเทศ
อยา่งกวา้งขวาง  

จากการทบทวนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีขา้งตน้สรุปไดว้่า การท่ีบุคคลไดน้ าความรู้
ความคิด วิธีปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การยอมรับของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการทางจิตใจ
อย่างหน่ึง ซ่ึงบุคคลอาจตอบสนองระยะแรกซ่ึงเป็นระดบัจิตใจโดยจะพฒันาไปถึงการตดัสินใจท่ี
ยอมรับหรือปฏิเสธในระดับปฏิบัติหรือในระดับพฤติกรรม กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ 
ในการยอมรับ คือ กระบวนการในการตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนใน
สมองท่ีบุคคลต้องผ่านขั้นตอนระยะต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีรู้เร่ืองหรือมีความรู้เก่ียวกับนวตกัรรม 
หรือเทคโนโลยีไปจนถึงขั้นตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ และในท่ีสุดถึงขั้นยืนยนัการตดัสินใจท่ี
ท าไปแลว้ กระบวนการตดัสินใจน้ีเป็นการตดัสินใจแบบพิเศษแบบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ 
หรือปฏิเสธของใหม่หรือทางเลือกใหม่ท่ีน ามาใช้แทนส่ิงเก่าผูต้ ัดสินใจจึงต้องยอมเส่ียงภัยกับ 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจดีหรือไม่ดีก็ได ้

 

แนวคดิประสิทธิภาพการปฏบัิติงานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
จากการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี   

มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายซ่ึงสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี 
ธนาชัย  แจ่มเป่ียม (2564) ได้อธิบายความหมายของ “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี” ว่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วยให้นักบัญชีและ 
เจา้ของธุรกิจให้ท างานง่ายยิ่งข้ึนและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปช่วยเก็บ
สะสม จดัเก็บ และประมวลขอ้มูลทางบญัชีและการเงินให้ผูใ้ชง้าน ระบบเหล่าน้ีถูกออกแบบมาเพื่อ
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สนบัสนุนงานทางดา้นบญัชี ซ่ึงสามารถพฒันาไดอ้ยา่งกวา้งขวางเพื่อให้ธุรกิจของคุณด าเนินไปได้
อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

แอลไลด์  อิ เลคตรอนิคส์  ( 2563) ได้อ ธิบายความหมายของ  “ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี” วา่ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี คือ โปรแกรม 
ท่ีถูกออกแบบข้ึนเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลและประมวลผลทางบญัชี เพื่อออกรายงานงบการเงิน 
นอกจากน้ีโปรแกรมยงัมีระบบการท างานจัดเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบซ้ือ ระบบเจ้าหน้ี  
ระบบวิเคราะห์การซ้ือ-ควบคุมค่าใช้จ่าย ระบบขาย ระบบลูกหน้ี ระบบวิเคราะห์การขาย  
ระบบสินคา้ ระบบทรัพยสิ์นถาวร ระบบการเงิน-ธนาคาร ระบบบญัชีแยกประเภท ระบบภาษี  
และรายงานต่าง ๆ เช่น การออกใบก ากบัภาษี เป็นตน้ 

อุษณา  ภทัรมนตรี (2558) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี” หมายถึง ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีใช้โปรแกรมระบบงานบัญชี  
ในการบนัทึก ประมวลผล จดัประเภท วิเคราะห์การจดัท ารายการทางบญัชี ระบบงานบญัชีหน่ึง
ประกอบดว้ย ระบบงานยอ่ยหรือวงจรยอ่ย เช่น ระบบงานบญัชีรายได ้ประกอบดว้ย ระบบงานยอ่ย
ในการรับค าสั่งซ้ือ การส่งมอบสินคา้ การจดัท าบิล การเรียกเก็บหน้ี และระบบงานบญัชีค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ระบบงานย่อยในการอนุมติัค าสั่งซ้ือ การรับสินค้า การบนัทึกหน้ี การช าระหน้ี  
เป็นตน้ 

จินตนา เหล่าชยัพฤกษ ์(2556) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรม
ส า เ ร็จ รูปทางการบัญชี ”  ไว้ว่า  ระบบโปรแกรมส า เ ร็จ รูปทางการบัญชี ถือว่า เ ป็นส่วน 
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีตอ้งปฏิบติัในการประกอบธุรกิจและเป็นเคร่ืองมือท่ีขาดไม่ได ้การวางระบบ
บญัชีท่ีดีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือยอ่มก่อให้เกิดดประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจ เพราะท าให้เจา้ของธุรกิจ
สามารถบริหารสินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Marshall B. Romney and Paul J. Steinbart (2003)  ระบบสารสนเทศทางบัญชีหรือ
โปรแกรมระบบงานบัญชีช่วยให้ผู ้จ ัดท าบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
สารสนเทศทางบญัชี ประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์และนโยบายของบริษทั 
ท่ีเนน้ถึงการใชข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีเกิจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลกั 
ดงัน้ี 

1.  การเก็บรวบรวมและบนัทึกรายการคา้ 
2.  การประเมินผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ การวางแผน การสั่งการ และ

การควบคุม 
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3.  การจดัให้มีการควบคุมข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจมีข้อมูลครบถ้วน ถูกตอ้ง และ
เช่ือถือได ้

จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีขา้งตน้
สามารถสรุปไดว้่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชี ท าให้ประหยดัเวลา ลดทรัพยากรมนุษย ์ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานท าให้ประหยดั
กระดาษและลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน และมีระบบการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล
และมีการส ารองขอ้มูลทางบญัชีเม่ือคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง 

ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
การจดัท าบญัชีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ช่วยให้นกับญัชีสามารถจดัท างบ

การเงินต่าง ๆ และรายงานการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารองค์กรได้ ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปถึงประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีไดด้งัน้ี 

ธนาชยั  แจ่มเป่ียม (2564) ไดอ้ธิบายถึงขอ้ดีของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไวด้งัน้ี 
1.  ช่วยพฒันาองคก์ร โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปนั้นสามารถวิเคราะห์ทิศทางของธุรกิจได้

ว่าจะด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใดได้ โดยใช้ตวัเลขทางบญัชีมาใช้ในการตดัสินใจ โดยตวัเลข 
แต่ละบญัชีสามารถเปรียบเทียบตวัเลขท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปัจจุบนัวา่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
อย่างไรบ้าง ซ่ึงจุดน้ีท าให้ผูบ้ริหารได้รู้และทราบได้อย่างรวดเร็วกับการเปล่ียนแปลงธุรกิจ 
ท่ีด าเนินการอยู ่และขอ้มูลจุดน้ีสามารถท าใหผู้บ้ริหาร สามารถตดัสินใจไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึนอีกดว้ย 

2.  ได้ข้อมูลท่ีแม่นย  า ข้อมูลจากโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปนั้ นท าให้การท างานนั้ น 
มีความรวดเร็วและแม่นย  ามากกวา่เดิม โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรมในการตดัสินใจดา้นงานบริหาร
ต่าง ๆ โดยในอดีตการท าบญัชีจะท าด้วยสมุดบญัชี 7 เล่ม และใช้ลายมือนักบญัชีเป็นผูล้งบัญชี  
ก่อนท าการ Post บัญชีเพื่อท าการปิดบัญชี ให้ผู ้บริหารได้ทราบฐานะทางการเงินและก าไร 
หรือขาดทุนในแต่ละงวดเป็นเท่าไร ซ่ึงขั้นตอนในการท าบญัชีแบบเก่าจะท าให้เกิดปัญหาการ
ผิดพลาดของตัวเลขได้ ท่ีไม่สามารถท าให้ตัวเลขท่ีท าการปิดบัญชีดุลได้ ท าให้เกิดการล้าช้า 
มาทบทวนตวัเลขใหม่ว่า Post ผิดบญัชี หรือ ใส่จ านวนตวัเลขท่ีผิดพลาดกันแน่ ต่างจากการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงท าให้เกิด 
การผดิพลาดทางตวัเลขไดน้อ้ยกวา่การท าดว้ยมือเป็นอยา่งมาก 

3.  เป็นผูน้ าในธุรกิจ การสืบคน้ขอ้มูลของคู่แข่งทางธุรกิจ สามารถสร้างความเป็นผูน้ าใน
ธุรกิจให้กบัเราได ้โดยเราจะใชข้อ้มูลจากโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ในการน าขอ้มูลตวัเลขทางบญัชี
มาวเิคราะห์จุดต่าง ๆ เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลของคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัวา่มีการเติบโตไปในทิศทางใด 
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เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับธุรกิจตัวเองว่าจะน าพาธุรกิจไปในทิศทางใดให้ประสบ
ความส าเร็จและเป็นท่ีหน่ึงในธุรกิจ ยกตวัอยา่งเช่น การออกแบบค่าการตลาด  การส่งเสริมการขาย  
การเพิ่มยอดขาย  การลดตน้ทุน และการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัใน
การดูแนวโนม้ของธุรกิจของเราไดท้ั้งส้ิน 

4.  ท างานได้รวดเร็ว อีกข้อส าคัญคือโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นจะช่วยให้การท างาน 
ในองค์กรมีประสิทธิภาพและความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการป้อนข้อมูลในทุกวัน  
ซ่ึงสามารถท างานตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งดีเยีย่ม ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดเ้ร็ว และสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการอีกดว้ย 

5.  ลดก าลงัคนเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์กร โปรแกรมส าเร็จรูปนั้นช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานของคนในฝ่ายบญัชีลง โดยเปล่ียนเป็นให้ทุกฝ่ายในองคก์รนั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ป้อนขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบสารสนเทศเขา้โปรแกรมส าเร็จรูปแทน ท าให้แต่ละฝ่ายตระหนกัถึง
ความรับผิดชอบในการท างาน ดงันั้น องคก์รจึงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนกว่าเดิม
และบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 

6.  จดัการเร่ืองภาษีได้ง่ายข้ึน เร่ืองภาษีท่ีค่อนขา้งยุง่ยากนั้น โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยให้
การท างานเร่ืองภาษีนั้นง่ายดายข้ึนกว่าเดิม จากอดีตท่ีใช้การท าบญัชีดว้ยมือซ่ึงท าให้เกิดการล่าชา้
และผิดพลาด ผูป้ระกอบการอาจเกิดปัญหาการเสียภาษีไม่ถูกตอ้งและล่าชา้ ซ่ึงน ามาซ่ึงค่าเบ้ียปรับ 
เงินเพิ่ม และคดีอ่ืน ๆ ตามมาจากความผิดพลาดเหล่านั้น แต่ถา้เราใชร้ะบบสาระสนเทศมาท าบญัชี 
จะท าใหล้ดความผดิพลาดตรงจุดน้ีลง 

โปรซอฟท ์คอมเทค (2563) ไดก้ล่าวถึงประโยขชน์ของโปรแกรมบญัชีไวว้า่ โปรแกรม
บญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีมาช่วยในการเพิ่มผลผลิต ช่วยในการลดตน้ทุน ช่วยเก็บรักษาขอ้มูล ช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลท่ีดี และสามารถน าข้อมูลด้านบญัชีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์งาน  
ขององค์กรต่าง ๆ ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนก่อให้เกิดผลก าไรสูงข้ึน ดงันั้น นกับญัชีจึงได้พฒันา 
การท าบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์มากข้ึน ซ่ึงจะท าใหไ้ดป้ระโยชน์ดงัน้ี 

1.  ประหยดัค่าใชจ่้าย 
2.  ประหยดัเวลา ไดง้านท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
3.  แสดงรายงานไดร้วดเร็ว อ่านง่ายและชดัเจน 
4.  ทนัต่อการส่งรายงานใหห้วัหนา้งาน ทนัต่อการส่งใหก้รมสรรพากรกรณีท่ีเป็น

รายงานภาษีต่าง ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าปรับหากส่งล่าชา้ 
5.  ไดรู้ปแบบงบการเงินตรงตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
6.  ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลต่อก าไรของกิจการ 
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7.  ก่อใหเ้กิดความปลอดภยัของขอ้มูล และท าใหค้วามลบัของกิจการไม่ร่ัวไหล 
8.  ท าใหฝ่้ายบริหารตดัสินใจไดง่้าย 
แอลไลด์ อิเลคตรอนิคส์ (2563) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของโปรแกรมบัญชีไว้ว่า 

โปรแกรมบัญชีเหมาะกับผู ้ประกอบการท่ีต้องการมีระบบระเบียบในการท างานด้านบัญชี 
เพื่อความแม่นย  าในการวางแผน การบริหการเงินสด ป้องกันการทุจริต นอกจากน้ีการใช้งาน
โปรแกรมบญัชียงัช่วยให้มองภาพรวมของธุรกิจไดล้ะเอียดมากข้ึน ซ่ึงสามารถกล่าวถึงประโยขชน์
ของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไดด้งัน้ี 

1.  สะดวกรวดเร็วในการท างาน ช่วยให้การท างานรวดเร็วและประหยดัเวลามากข้ึนใน
การป้อนขอ้มูลบญัชีในแต่ละวนั 

2.  ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า การท างานของโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปถูกออกแบบมา
เพื่อเพิ่มความแม่นย  า มีการประมวลผลต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าการท าบัญชีแบบเก่า  
ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถมองงบการเงินต่าง ๆ ในภาพรวมไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะการท าบญัชี
แบบเก่ามกัจะเกิดขอ้ผดิพลาดดา้นตวัเลขไม่มากกวา่การท าบญัชีโดยใชโ้ปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป  

3.  ลดก าลงัคน โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปช่วยให้การท างานดา้นบญัชีมีความรวดเร็วและ
แม่นย  าไม่จ  าเป็นต้องมีบุคลากรจ านวนมาก โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปสามารถลดขั้นตอน 
การท างานของฝ่ายบญัชีลงได ้จึงช่วยในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายไดม้ากข้ึน 

4.  พฒันาองคก์ร โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์ทางธุรกิจได้
อย่างมีทิศทาง โดยตวัเลขทางบญัชีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ เพราะโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป
สามารถน าตวัเลขจากงบก าไรขาดทุน งบดุล ทั้งในอดีตและปัจจุบนัมาเปรียบเทียบเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจ เช่น ค่าการตลาด การส่งเสริมการขาย การเพิ่มยอดขาย การลดต้นทุน และ 
การลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในองคก์ร ส่ิงน้ีลว้นเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถดูแนวโน้ม
ของธุรกิจไดง่้ายและสะดวกข้ึน 

5.  จดัการเร่ืองภาษีไดง่้ายข้ึน โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปช่วยลดความยุ่งยากเร่ืองการท า
ภาษีใหง่้ายข้ึน ท าใหเ้สียภาษีไดถู้กตอ้งและตรงเวลา 

จินดา ศิ ริกุลชัยกิจ  (2554)  โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชีถือได้ว่า เป็นปัจจัย 
ท่ีส าคญัประการหน่ึงในระบบสารสนเทศโดยเฉพาะเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ในด้านสารสนเทศทางการบัญชีดังนั้ นในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางการบญัชีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของโปรแกรม 
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ปัจจัย ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมส า เ ร็จรูปทางบัญชี
ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.  เทคโนโลยท่ีีเป็นรากฐานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 
2.  วิธีการผ่านรายการ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การผ่านรายการแบบกลุ่ม (Batch Posting 

Transaction) และการผา่นรายการแบบเช่ือมตรง (Real Time Posting Transaction) 
3.  หลักฐานการตรวจสอบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท่ีดีควรมีชุดค าสั่งงาน 

ท่ีสามารถจดัท าหลกัฐานการตรวจสอบเพื่อให้ผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในสามารถติดตาม  
หาหลกัฐานการบนัทึกรายการคา้ จนถึงการจดัท ารายงานการเงินหรือยอ้นรายการคน้หาโดยเร่ิมตน้
จากรายงานการเงินกลบัไปหาหลกัฐานการบนัทึกรายการคา้ได ้

4.  ความครบถ้วนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันโปรแกรมส า เ ร็จ รูป  
ทางการบญัชีควรมีบญัชีแยกประเภทและสมุดรายวนัให้ครบถว้นเหมาะสมกบัขนาดและประเภท
ของกิจการท่ีคาดวา่จะขยายตวัต่อไปในอนาคต 

5.  การเช่ือมโยงของขอ้มูลในแต่ละโมดูล 
6.  โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีท่ีดีควรมีระบบการควบคุม ท่ีดีทั้ งด้านการน าเข้า  

การประมวลผล และประมวลผลลพัธ์ 
7.  ความสามารถในการจดัท ารายงานผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบบญัชีนั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน

คือส่วนท่ีจดัท าและน าเสนอให้กบัผูใ้ชภ้ายนอกและส่วนท่ีจดัท าและน าเสนอต่อผูใ้ชภ้ายในกิจการ 
The Best Innovative School of Management in The South of Thailand 

8.  ความสามารถและความยดืหยุน่ในการแกไ้ขโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดีตอ้ง
มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชง้าน 

9.  คู่มือการปฏิบติังานการฝึกอบรมและการให้ค  าปรึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีท่ีดีควรมีคู่มือการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้ในคู่มือการปฏิบติังานน้ีควรเขียนให้ง่ายต่อการอ่าน
และการปฏิบติัตามในการติดตั้งโปรแกรม (Installing) การปฏิบติัการ (Operating) และการควบคุม
ระบบรวมทั้งควรมีตวัอยา่งและรายละเอียดการปฏิบติังานในแต่ละหนา้จอภาพ (Screen) 

10.  ความง่ายและความคล่องตวัในการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดีควรมี
ระบบท่ีใช้งานง่าย (User Friendly) และมีความคล่องตัวในการใช้งานตามความต้องการ 
ท่ีเปล่ียนไปของกิจการการเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชีหรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายภาษี 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ภาระงานของผูท้  าบญัชีเป็นมีภาระงานท่ีค่อนขา้งหนกัตอ้งบนัทึกและตรวจสอบขอ้มูล

ทางการบัญชีด้วย มือทั้ งหมด บางค ร้ังพบข้อผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  ความล่าช้า 
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ในการจัดท าและน าเสนองบการเงินท่ีไม่ เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลทางบัญชี 
ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อุเทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง, 2560) ประกอบกบั
ในปัจจุบนัการไหลเวียนขอ้มูลทางการบัญชีมีความซบัซ้อนมากข้ึนตามรูปแบบธุรกิจท่ีด าเนินงาน 
ท าให้ผูท้  าบัญชีพบปัญหาต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการส่ือสาร 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560) ท าให้ผูท้  าบญัชีหนัมา
ให้ความส าคญักบัโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในการช่วยงานด้านบญัชีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การจดัท าและน าเสนอรายงานงบการเงิน เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งบการเงิน ดงันั้น  
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีจึงมีความจ าเป็นต่อผูท้  าบญัชีเพราะช่วยให้การประมวลผล
และการคน้หาขอ้มูลท าไดถู้กตอ้งรวดเร็ว  สามารถตอบสนองการปฏิบติังานในดา้นการบญัชีให้
ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างประสิทธิภาพ นกับญัชีควรหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง
โดยเฉพาะความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับการท างาน สร้างความน่าเช่ือถือ  
ความปลอดภยั ความถูกตอ้งแม่นย  า ตรงต่อเวลา และเกิดความสะดวกต่อการใชง้าน ทั้งน้ีเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัตนเองและองคก์รให้สามารถแข่งขนักบัคนอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคตภายใตส้ภาพแวดล้อม 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมถึงการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีน้ียงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารและส่งผลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555) ในท านองเดียวกันท่ีว่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีถือเป็น
องค์ประกอบส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ท าหน้าท่ี  
ในการรับขอ้มูลน าเขา้ประมวลผล จดัท ารายงานทางการเงิน และรายงานเพื่ อการบริหาร เสนอต่อ
ผูใ้ช้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้มีอยู่หลาย
ประการ เช่น ท าให้กิจการทราบฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็วทนัเวลา 
การปฏิบติังานดา้นบญัชี มีความสะดวก และถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน ผูบ้ริหารสามารถเรียกข้อมูล 
ท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารงานไดต้ลอดเวลา (ปัทมาวดี ดวงดารา, 2558) ซ่ึงจากการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี
พบว่า นักการเงินและนักบญัชีมีบทบาทอย่างยิ่งในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชี
และการเงินประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะ (Performance) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
ด้านความปลอดภัย  (Security) ด้านความถูกต้องแม่นย  า (Accuracy) ด้านเวลา (Timing) และ 
ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน (Conveniences) ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดของประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ด้านสมรรถนะ (Performance) 
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ฉัตรรัชดา  วิโรจน์ รัตน์  (2561) ได้อธิบายถึงสมรรถนะการใช้โปรแกรมทาง 
การบญัชีไวว้่า ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรท่ีเกิดจากการได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อการพฒันา 
การท างาน และมีความพยายามในการคิดคน้หาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างาน 
ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ซ่ึงโปรแกรมทาการบญัชีถือเป็นส่วนหน่ึง
ในการเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีท่ีสามารถช่วยในการบนัทึก รวบรวมขอ้มูล จดัประเภท
รายงานทางการเงิน มีความสะดวกรวดเร็ว การใชเ้ทคโนโลยีเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานบญัชี
ถือว่าเป็นการประยุกต์นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ในงานบญัชี เน่ืองจากเป็นการพฒันาระบบ
ข้ึนมาใหม่เพื่อใช้ในการบนัทึกขอ้มูลและใช้ขอ้มูลผ่านระบบท่ีมีความทนัสมยั รวดเร็ว ซ่ึงถือว่า 
เป็นส่ิงส าคญัในการเพิ่มสมรรถนะทางการบญัชี 

บุญช่วง  ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้อธิบายถึงสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ไว้ว่า 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่เป็นคุณลกัษณะของบุคคล ประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ 
ศักยภาพและทักษะในการท างานด้านบัญชีท่ีมีการพัฒนาให้เกิดความหลากหลาย เป็นการ 
เพิ่มทกัษะความสามารถของผูท้  าบญัชีให้สามารถท างานดา้นบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งมีการปรับตวัไปตามสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่ อให้ทนั 
ต่อโลกปัจจุบนั ซ่ึงคุณลกัษณะสมยัใหม่เนน้การปฏิบติังานตามทกัษะในการประกอบอาชีพมากกวา่
การเน้นให้มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของวิชาการเพียงอย่างเดียว ผูท้  าบญัชีจึงควรฝึกฝนและ
พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชใ้นการท างานดา้นบญัชี
เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมืออาชีพและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป  
ท าให้การท างานเกิดผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจและองค์กร ซ่ึงสมรรถนะเหล่าน้ี 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง รวมถึงเป็นตัวช่วยในการสร้างบทบาทในการท างานของผู ้ท  าบัญชี 
ใหเ้กิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั (2559) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดสมรรถนะการใชโ้ปรแกรมบญัชี
ตอ้งมีความเขา้ใจถึงสิทธิในการเขา้ถึงและมีโอกาสการเขา้ถึงการใช้โปรแกรมบญัชี สามารถใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจบนพื้นฐานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม เช่น โปรแกรมบญัชี Express เป็น
โป ร แ ก รมท า ง ก า รบัญ ชี โ ป ร แ ก รม ห น่ึ ง โ ด ย พื้ น ฐ า น ท่ี ค ว ร มี โ ด ย ทั่ ว  ๆ  ไ ป ก็ คื อ  
1) สามารถรวบรวมเอกสารขั้นตน้ได ้2) สามารถวิเคราะห์การบนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั  
3) สามารถผ่านรายการไปยงับญัชีแยกประเภท 4) สามารถจดัท างบทดลอง และ 5) สามารถจดัท า
รายงานการเงินและรายงานเพื่อการบริหาร ส าหรับโปรแกรมธุรกิจควรมีพื้นฐานทัว่ ๆ ไปก็คือ  
รู้จักการใช้งาน Microsoft work, Microsoft excel หรือ Microsoft Office ต่าง ๆ โดยสามารถใช้
โปรแกรมทางธุรกิจเหล่าน้ีได้อย่างเขา้ใจและสามารถแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดเบ้ืองตน้ได้ และ
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สามารถใช้วิจารญาณในการประเมินสารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานได้อย่างสร้างสรรค ์
ในการใช้เทคโนโลยีน าพาให้เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ในการสังเคราะห์ขอ้มูล 
ทางบญัชี 

ลกัษณ์ประไพ มหานาม (2558) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดสมรรถนะการใชโ้ปรแกรมบญัชีคือ
ต้อง รู้จักและสามารถใช้งานโปรแกรมบัญชี  รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเ บ้ืองต้นใน 
การใช้งานโปรแกรมบญัชีได้ อีกทั้งตอ้งรู้จกัการศึกษาคู่มือการใช้งานโปรแกรมบญัชีเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัมิให้เกิดขอ้ผิดพลาดในภายหลงัเน่ืองจากโปรแกรมบญัชี
มกัจะมีปัญหาในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการเช่ือมต่อระบบซ่ึงมกัจะ
ก่อให้เกิดความยุง่ยากในการเขา้ใชง้านและการออกรายงาน เม่ือผูใ้ชง้านโปรแกรมบญัชีขาดความรู้ 
ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญ รายงานท่ีออกมาก็จะไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) ได้อธิบายถึง สมรรถนะ (Performance) ของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีสามารถประเมินไดห้ลายทาง ซ่ึงประกอบดว้ย  เวลาท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูลและ
เวลาตอบสนอง เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งขอ้มูลคือ เวลาท่ีขอ้มูลข่าวสารไดเ้ดินทางจากอุปกรณ์หน่ึงไป
ยงัอุปกรณ์หน่ึง ในขณะเวลาตอบสนองคือ ช่วงระยะเวลาระหวา่งท่ีมีการร้องขอขอ้มูล สมรรถนะ
ของเครือข่ายข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้านด้วยกัน เช่น จ านวนผู ้ใช้งาน ชนิดของตัวกลางท่ีใช ้
ในการส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน 

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ด้าน
สมรรถนะทางการบญัชี สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีเน่ืองจากการจดัท าและน าเสนอขอ้มูลทางการบญัชี
เพื่ อใช้ส าห รับการตัด สินใจ   เ น่ืองมาจากข้อ มูลทางการบัญชี เ ป็น เค ร่ือง มือ ท่ีส าคัญ  
ท่ีผูบ้ริหารและผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อน าไปใช้ในการตดัสินใจกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร  
นกับญัชีจะตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานให้ทนัต่อเวลา สามารถให้ค  าแนะน าและสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีให้มี
สมรรถนะท่ีสูงข้ึนในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร 

2.  ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
อุษณา   ภัทรมนต รี  ประ จิต  หาว ัตร  และ บุญ เ กี ยร ติ   เ ดชะวรานนท์  (2558)  

ไดอ้ธิบาย “ความน่าเช่ือถือ” ของระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีไวว้่า โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีช่วยในการตรวจสอบแบบคน้พบ ซ่ึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้เต็มท่ี
ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและการจดัระบบควบคุมสารสนเทศท่ีเช่ือถือได ้เช่น ควรอยูภ่ายใตก้ารจดั
โครงสร้างองคก์ร การแบ่งแยกหนา้ท่ี การก าหนดระดบัอนุญาต และการรักษาความปลอดภยัของ
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ระบบท่ีดี มิฉะนั้นก็อาจตรวจไม่พบหรือพบข้อผิดพลาดไม่ครบถ้วน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
โปรแกรมส า เ ร็จรูปทางการบัญชีจะติดตั้ งระบบการสอบทาน (Edit or Validate Routines)  
ในการตรวจเช็คสอบทานข้อมูล ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างขั้นตอนการบนัทึก 
ประมวลผล และการจดัเก็บขอ้มูลผลลพัธ์อย่างอตัโนมติั นอกจากน้ีว่า โปรแกรมส าเร็จรูปทาง 
การบญัชีช่วยให้ผูส้อบบญัชีมีหลกัฐานยืนยนัการท างานของโปรแกรมในการบนัทึกขอ้มูลเขา้และ 
การประมวลผล จึงท าให้มัน่ใจในการควบคุมโดยรวมและป้องกนัขอ้ผิดพลาดหรือการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555) ไดอ้ธิบาย “ความน่าเช่ือถือ” ของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีสามารถประเมินไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 

1.  ระบบจะต้องมีเสถียรภาพท่ีดี คือ ระบบเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะต้องมี 
เสถียรภาพ หรือการประสบกบ ัภาวะลม ้เหลวของระบบนอ้ยท่ีสุด 

2.  การกูคื้นระบบ คือ การเรียกการท างานของระบบให้กลบัมามีสภาพพร้อมใชง้านให้  
เร่ิมเร็วท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านนอ้ยท่ีสุด หากระบบเครือข่ายประสบปัญหาการ ลม้เหลว
และการกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าชา้ยอ่มส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่าย 

3.  ความถ่ีของความล้มเหลวทุก ๆ เครือข่ายมีโอกาสเกิดความล้มเหลวได้แต่หาก 
เครือข่ายเกิดขดัขอ้งควรจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านใหน้อ้ยท่ีสุด 

พรพรรณ วรรณธนะชัย  (2553) ได้อธิบาย “ความน่าเช่ือถือ” ของระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีไวว้่า ความน่าเช่ือถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีควรพิจารณา 
ถึงลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีการประสาน ( Integrate) ข้อมูล 
ในระหว่างระบบย่อยต่าง ๆ เน่ืองจากการถ่ายโอนข้อมูลจะแตกต่างกันไปในแต่ละโปรแกรม  
ซ่ึงบางตวัอาจมีรุ่นของเครือข่าย (Network Version) สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมเช่ือมโยง 
(Network Software) ท่ีแตกต่างกนั  

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความ
น่าเช่ือถือ สามารถสรุปไดว้่า โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีช่วยตรวจสอบความเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีค าสั่งเรียกขอ้มูลจากแฟ้ม
หรือฐานขอ้มูลข้ึนมาวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกตอ้ง ซ่ึงอาจใชโ้ปรแกรมตรวจสอบส าเร็จรูป หรือ
ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป อ่ื น  ท่ี มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ  
ในการเรียกสอบถาม (Query) และวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น โปรแกรม ACCESS หรือการใชค้  าสั่ง SQL  
ในฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชท้ดสอบความเช่ือถือไดข้องโปรแกรมระบบงานบญัชี เพื่อดูความ
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สมเหตุสมผลของขั้นตอนการปฏิบติังานได ้และใช้ทดสอบเพื่อยอมรับโปรแกรมระบบงานบญัชี
ก่อนน าระบบงานนั้นมาใชจ้ริง 

3.  ด้านความปลอดภัย (Security) 
พรชนิตว ์ ลีนาราช (2560) ไดอ้ธิบายถึงความปลอดภยัในการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัในการ

รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีวา่ การท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้ยอ่มพบกบัความเส่ียง
ต่อการใชง้านจากภยัคุกคามต่าง ๆ การยกระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะและความตะหนกัรู้เท่าทนัต่อ
เหตุการณ์ใหม่ ๆ ตอ้งรู้จกัการปกป้องขอ้มูลตวัเอง และขอ้มูลขององคก์ร แมก้ระทั้งการระมดัระวงั
การเก็บขอ้มูล เช่น การตั้งรหัสแสดงตวัตนผ่านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงการมีความ
รับผิดชอบและป้องกนัขอ้มูลของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง หากไม่มีทกัษะดา้นน้ีก็อาจก่อให้เกิดผลเสียหาย
รุนแรง  

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2555) ท่ีไดอ้ธิบาย “ความปลอดภยั” ของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีคือ หัวใจของการปกป้อง ขอ้มูลในระบบเครือข่ายและปกป้องการท างานของระบบ
โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางการบัญชีให้อยู่ในสภาวะปกติ ซ่ึงระบบเครือข่ายมีโอกาสเ ส่ียง 
ต่อความปลอดภยัของระบบโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีดี
และมีความน่าเช่ือถือจะตอ้งมีนโยบายท่ีว่าด้วยเร่ืองความปลอดภยัของระบบเครือข่ายท่ีชัดเจน 
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี  

พรพรรณ วรรณธนะชัย  (2553) ได้อธิบาย  “ความปลอดภัย” ของระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีไวว้่า ความปลอดภยัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีควรพิจารณาถึง
เร่ืองการถ่ายโอนข้อมูลกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ เป็นคุณลักษณะในการเพิ่มความยืดหยุ่นให้แก่ผูใ้ช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การออกแบบและการจดัท ารายงานต่าง ๆ ทั้งน้ี การรักษาความปลอดภยัของ
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ควรมีระบบการใช ้Password ท่ีแตกต่างกนัไดห้ลายระดบั  
มีวนัและเวลาการพิมพ์รายงานปรากฏอยู่บนรายงาน มีรายการเข้าแก้ไขข้อมูลและผู ้แก้ไข  
การสนบัสนุนและ การใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น มีคู่มือการใชง้านของโปรแกรม ขีดความสามารถ
ของโปรแกรมข้ึนอยูก่บัขอ้จ ากดัดา้นจ านวนของสถานีงาน(คอมพิวเตอร์) (Work Stations) ขอ้จ ากดั
เก่ียวกับหน่วยความจ า (Ram) ข้อจ ากัดเก่ียวกับจ านวนเน้ือท่ี ในการเก็บข้อมูล (Storage Space) 
ข้อจ ากัดเก่ียวกับ จ านวนการบนัทึกข้อมูล (Record) ข้อจ ากัดเก่ียวกับ ขนาดของข้อมูล (Field) 
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของโปรแกรม และคุณสมบติัเสริมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีควรพิจารณา เช่น ความสามารถ
รองรับขอ้มูลท่ีมีสกุลเงินท่ีหลากหลาย มีระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินในของผูบ้ริหาร  
จะตอ้งถูกตอ้งและทนัเวลาในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนั 
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นพฤทธ์ิ คงรุ่งโชค (2549) ได้อธิบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไว้ว่า  
การใช้เทคนิคในเร่ืองการควบคุมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้มีความปลอดภัยต่อข้อมูล ซ่ึงอาจจะ 
ถูกโจรกรรมหรือท าลายข้อมูลให้เกิดความเสียหายข้ึน ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลเกิดความปลอดภยั
จ าเป็นตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยั ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหน่ึงในระบบสารสนเทศ เช่น การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้เป็นอนัดบัแรก เป็นตน้ 

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความ
ปลอดภัย  ส า ม า รถส รุป ไ ด้ ว่ า  ก า รป ฏิ บั ติ ง า น โป ร แก รมส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บัญ ชี 
มีความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลทางบญัชีมากกว่าการท าบญัชีแบบเก่าซ่ึงมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาด 
ด้านตวัเลข และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมีระบบการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีการ
ก าหนดรหัสผ่านและก าหนดผูมี้สิทธ์ิเขา้ถึงการใช้ขอ้มูล ซ่ึงมีความปลอดภยัสูงกว่าการเก็บขอ้มูล 
ไวใ้นอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็นได ้และมีการส ารองขอ้มูลทางบญัชีเม่ือคอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง  

4.  ด้านความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) 
ชฎาพา   สุขสมัย (2564) ได้อธิบายถึงความถูกต้องแม่นย  าในการใช้งานสะดวก 

ต่อการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากข้ึน ช่วยการจดัท าบญัชี วิเคราะห์ ตรวจจบัความผิดปกติ
ของขอ้มูลตวัเลขทางบญัชีท่ีมีจ  านวนมหาศาลและมีความซับซ้อนให้สะดวกและง่ายข้ึนได้ และ 
ช่วยการประมวลผลให้รวดเร็วข้ึน ถูกตอ้งแม่นย  า และลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานแบบเดิม
ท่ีเป็นการท างานดว้ยมือ 

ราชิต  ไชยรัตน์ (2563) ได้อธิบายถึงความถูกต้องแม่นย  าในการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ไวว้่า การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีช่วยให้การจดัท าข้อมูล 
เพื่อการตดัสินใจทางบญัชีท่ีสลบัซบัซ้อนถูกค านวณโดยโปรแกรมการบญัชี ซ่ึงสามารถจดัเตรียม
รายการปรับปรุงอตัโนมติั เช่น การปรับปรุงตน้ทุน งานของนกับญัชีจะถูกทดแทนในส่วนของการ
ค านวณท่ีซับซ้อน และการจดัเตรียมรายการปรับปรุงบางส่วน หันไปมุ่งเน้นการควบคุมข้อมูล
น าเข้าระบบ (Input) การตรวจสอบความถูกต้อง การตีความรายการค้า การวิเคราะห์ความ
สมเหตุสมผลของขอ้มูลสารสนเทศและรบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานดา้นบญัชี 

วชันีพร เศรษฐสักโก (2555) ไดอ้ธิบายถึงความถูกตอ้งแม่นย  าในการใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี ไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม บนัทึก 
เก็บรักษา และประมวลผลรายการคา้และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
กับผู ้ใ ช้ส าห รับก า รว า งแผน  ควบ คุม  ตัด สินใจในกา รด า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ช่ ว ยลดคว าม 
ไม่แน่นอนและลดความผิดพลาดของขอ้มูลทางบญัชีได้ ท าให้ขอ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้ง
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แม่นย  าช่วยเพิ่มความสามารถของผูต้ดัสินใจได้ดีข้ึนและช่วยการป้องกนัปัญหาและผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ด้าน
ความถูกต้องแม่นย  า สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีนับว่า 
มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในดา้นงานบญัชีตอ้งพิจารณา 
ถึงความเหมาะสมและความสามารถในการตอบสนองตามความต้องการของผูใ้ช้ งาน ข้อมูล 
มีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ และเพิ่มประสิทธิภาพงานบญัชีได้ ตลอดจนมีระบบควบคุมท่ีสามารถ
ป้องกนัความผดิพลาด 

5.  ด้านเวลา (Timing) 
ชฎาพา  สุขสมยั (2564) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป ดา้น

เวลาในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการท างานมากข้ึน ช่วยลดการท างานซ ้ า ๆ หรืองานประเภท Routine งานท่ีใชเ้วลามาก
หรือใช้การตดัสินใจน้อย สามารถสรุปข้อมูลจ านวนมากให้สั้ นกะทดัรัดในลักษณะ ท่ีกิจการ
ตอ้งการ จดัพิมพแ์ละน าเสนอในรูปรายงานท่ีสวยงาม สะอาดและเป็นระเบียบ ช่วยในการท างานให้
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง และไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้มากข้ึน ในกรณี 
ถ้าปริมาณงานของกิจการเพิ่มมากข้ึนกิจการสามารถขยายการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีไดอี้กด้วย ท าให้ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัเวลา 

เมธวจัน์ วงศ์วรียก์ร (2564) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป 
ดา้นเวลาในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ไวว้า่ ระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจ
ลดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ี
ต้องใช้แรงงาน จ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลด
จ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่า 
หรือดีกวา่เดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ และมีบทบาท
ส าคญัท่ีท าให้เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารเห็นภาพรวมขององคก์รชดัเจน ช้ีวดัไดว้า่ส่ิงท่ีด าเนินการ
อยู่ประสบความส าเร็จหรือไม่ ได้ก าไรหรือขาดทุนมากน้อยเพียงใด สามารถไปต่อในทิศทาง 
ไหนได้บา้ง ยิ่งในยุคท่ีธุรกิจมีการแข่งขนัสูง พร้อมการเปล่ียนแปลงและการตดัสินใจของลูกคา้ 
ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว การมีเคร่ืองมือหรือโปรแกรมบญัชีมาเป็นตวัช่วยให้งานบญัชีราบร่ืน 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จะช่วยลดตน้ทุน เพิ่มความน่าเช่ือถือ และนบัเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์รยคุใหม่ควรเลือกใช ้
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อี-บิซิเนส พลสั (2564) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป ดา้น
เวลา ไวว้า่ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ช่วยในการสะทอ้นความจริง เท่ียงตรง ป้องกนั
การทุจริต ตรวจสอบได้ และสามารถน าข้อมูลมาใช้เพื่อการตัดสินใจไ ด้ทันเวลา ได้โดย 
มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงจะช่วยให้กิจการป้องกนัการทุจริตและโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 
ท าไดย้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลทางบญัชีจะสามารถน ามาวิเคราะห์หาส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึน หาจุด
ร่ัวไหลท่ีเกิดไดช้ดัเจน กิจการจะไดว้างแผน เตรียมการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และเป็นเคร่ืองมือ เพื่อประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน 

ภี ม  เ พ ช ร เ ก ตุ  ( 2564) โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง ก า ร บัญ ชี น อ ก จ า ก เ พิ่ ม 
ความสะดวกสบายในการท างานแลว้ ยงัช่วยลดขั้นตอนลดตน้ทุน ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ
ประหยดัเวลาได้มากข้ึน และช่วยให้กิจการลดตน้ทุนค่าเอกสารได้จ  านวนมาก รวมถึงยงัช่วยลด
ภาระท่ีบริษัทแบกรับในหลายส่วนอีกด้วย  ถือเป็นการเปล่ียนรูปแบบการท างานท่ีช่วยให้
ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งมาพะวงหรือกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองระบบบญัชีของบริษทั และสามารถใชเ้วลาไป
กบัการดูแลงานส่วนอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัของธุรกิจได ้ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การตลาด งานบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุน ลดขั้นตอนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นเวลา 
สามารถสรุปไดว้่า โปรแกรมบญัชีมีประโยชน์มากมายหลากหลายหลายไม่ว่าจะเป็นการช่วยลด
เวลา   ลดปริมาณคนในการท างาน   สรุปยอดหรือบัญชีได้อย่างง่ายเพียงแค่ใช้เวลาเพียง 
ไม่ก่ีนาที  ไม่จ  าเป็นตอ้งคน้หาแฟ้มใหยุ้ง่ยาก เม่ือมีฐานขอ้มูลทางบญัชีก็สามารถใชไ้ดห้ลาย ๆ บญัชี
ในโปรแกรมเดียวกนัดว้ยการตั้งรหัสผ่านของผูใ้ช้  แถมยงัสามารถช่วยลดโอกาสเส่ียงท่ีจะท าให้
ขอ้มูลร่ัวอีกดว้ย จะเห็นวา่โปรแกรมทางบญัชีมีประโยชน์อยา่งมาก ส าหรับใครท่ีไม่มีเวลา  ตอ้งการ
ความแม่นย  าและถูกตอ้ง ดงันั้น การใช้โปรแกรมบญัชีจึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งต่อความมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในดา้นงานของงานบญัชี เพราะหากการเลือกใชโ้ปรแกรมบญัชี 
ท่ีผดิพลาดหรือไม่เหมาะสมกบังาน อาจส่งผลท าใหเ้กิดความความสูญเสียทั้งเงินและเวลาได ้

 
6.  ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน (Conveniences) 
เมธวจัน์ วงศว์รียก์ร (2564) ไดอ้ธิบายถึงความสะดวกในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

บญัชีมาใชง้านวา่ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีเป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุน
ใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจให้ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยถูกออกแบบและพฒันาใหป้ฏิบติังาน
ตามหน้า ท่ีทาง ธุร กิจ  ตลอดจนช่วย ส่ง เส ริมให้ทั้ งองค์การสามารถประสานงานและ 
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ใช้ขอ้มูลร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดบัปฏิบติังานและระดบับริหาร ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้งาน
สามารถเข้าถึงได้รวดเร็วและทันการณ์ และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อ 
ความตอ้งการ  

วชันีพร เศรษฐสักโก (2555) ไดอ้ธิบายถึงความสะดวกในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีมาใชง้านวา่ การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมาใชง้านถือเป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ล ด ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ซ ้ า ซ้ อ น  ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
อนัจะเกิดประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพขององค์กร  
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีถูกออกแบบให้รองรับการท างานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต การผลิต การขาย การขนส่งกระจายสินคา้ การบริหารขอ้มูล และ 
การวางระบบและควบคุมด้านบญัชีและการเงินท าให้ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของงานบญัชี และ 
เพิ่มเวลาการจดัการงานอ่ืน ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการแสดงผลให้เห็นภาพรวมของธุรกิจ 
ในงานด้านบญัชี ทั้งรายได้ รายจ่าย ก าไร ขาดทุน รวมถึงรายละเอียดยิบย่อยท่ีคนท าบญัชีต้อง 
พบเจอในทุก ๆ วนั 

อนงค์ ดุกสุขแก้ว (2564) ได้อธิบายถึงความสะดวกในการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บญัชีมาใชง้านวา่ การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีดีจะช่วยให้ธุรกิจง่ายข้ึน ท าให้มองเห็นจุด
แข็งท่ีสร้างก าไรและจุดบอดท่ีท าให้ขาดทุน ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงธุรกิจให้ดีข้ึน ปัจจุบัน  
ระบบจัดการบัญชีมีบริการให้เลือกหลากหลาย โปรแกรมบัญชีเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความสะดวก คล่องตวั และรวดเร็วในการจดัการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ 
ควรเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจและความตอ้งการของตนเอง แมเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วย 
ทุ่นแรงในการท าธุรกิจได้มาก แต่ผูป้ระกอบการก็ควรมีวินัยในการจัดเก็บข้อมูลเป็นประจ า  
และตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งสม ่าเสมอดว้ย 

จากการทบทวนประสิทธิภาพการปฏิบติังานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นความ
สะดวก ต่อก ารใช้ ง าน  ส าม ารถส รุปได้ว่ า  ก า ร ใช้ โปรแกรมบัญ ชีส า เ ร็ จ รูป ช่วยให ้
การท างานง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน เน่ืองจากโปรแกรมบญัชีถูกพฒันาเพื่อให้มีความง่ายต่อการใช้งาน 
ช่วยในการการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของกระดาษมีความเส่ียงในการสูญหายและเสียหาย 
เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการตรวจสอบก็สามารถท าไดง่้ายๆ เพราะโปรแกรมบญัชีจะแบ่งเอกสาร
ออกมาเป็นหมวดหมู่ ท  าให้การตรวจสอบสามารถท าไดง่้าย และสะดวกรวดเร็วต่อการใชง้านมาก
ข้ึนโดยเฉพาะงานดา้นบญัชีท่ีมีความซับซ้อน การใช้งานโปรแกรมบญัชีจะท าให้ผูป้ระกอบการ
ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน 
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จึงส รุปได้ว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโปรแกรมส า เ ร็จ รูปทางการบัญชี   
ส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองผลการปฏิบัติงาน โดยใช้การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย 
เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน เม่ือบุคลากรมีผลของการปฏิบติังานดีคุม้กบัการลงทุนก็ถือได้ว่า 
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง แต่ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่ดีไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า โดยเคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาเป็นตวัช่วยเพื่ออ านวยความสะดวก ลด
เวลาท างาน ลดความยุง่ยากซบัซ้อน เพิ่มความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และน่าเช่ือถือ ก็เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัส าคญัท่ีเจา้ของธุรกิจให้ความส าคญัต่อสร้างความแข็งแกร่งภายในธุรกิจให้เกิดความคล่องตวั
และสร้างความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลบญัชีขององค ์

แนวคิดเกี่ยวกับการท างานของโปรแกรม System Application and Product in Data 
Processing (SAP) 

โปรแกรม SAP เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP ชั้ นน าตัวหน่ึงใน
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของประเทศเยอรมนั โปรแกรม SAP จึงเป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลของระบบงานย่อยแบบเรียลไทม์ช่วยให้ขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงสอดคลอ้งกนัระหว่างส่วน
งานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ ช่วยลดงานการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อนเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลมากข้ึน 
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังาน 

 

 

ภาพประกอบที ่6 โครงสร้างภายในระบบ SAP 

ในส่วน Application ทั้งหมดของ โปรแกรม SAP นั้นถูกพฒันาข้ึนดว้ยภาษา ABAP หรือ 
Advance Business Application Programming (ABAP/4) ซ่ึงเป็นภาษาโปรแกรมในยคุท่ี 4 หรือ 4GL 
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เป็นค าท่ีเรียกใน SAP Release 3.0 ส่วนใน SAP Release 4.0 เป็นตน้ไป จะเรียกวา่ ABAP เน่ืองจาก
มีการพฒันาภาษาโปรแกรม ABAP เป็นแบบ (Object-Oriented มากข้ึน) ในส่วนของ Run Time 
หรือ Kernel ของระบบ SAP นั้ นถูกพัฒนามาจากภาษา C/C++ ในส่วนของการ Implement  
ระบบ SAP นั้นจะมีการท า Customization หรือ Configuration (จริง ๆ แล้วก็คือการก าหนดค่า 
Parameter ต่าง ๆ) ผ่านทาง Implementation Guide (IMG) เพื่อให้โปรแกรม SAP ท างานได้กับ
องค์กรนั้ น ๆ ซ่ึงก็คือ SAP เป็น  Software Package ท่ีมีการท างานในส่วนของ Customization  
ในโปรแกรม SAP ใหเ้ขา้กบัหน่วยงานนั้น ๆ ไดซ่ึ้งจะประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีหลกั ๆ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่7 R/3 Client/Server 

1.  Sales and Distribution (SD) หรือโมดูลทางด้านการขายและการกระจายสินค้า  
ซ่ึงเป็นระบบงานท่ีครอบคลุมตั้ งแต่กระบวนการขาย การจัดส่งสินค้า การออกใบแจ้งหน้ี 
เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ การวางแผนการจดัส่งสินคา้ การจดัส่ง และการท าจ่ายค่าขนส่ง 

2.  Material Management (MM) หรือโมดูลทางด้านการจดัการวตัถุดิบเป็นระบบงาน 
ท่ีครอบคลุมดา้นการบริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัหา และการบริหารสินคา้คงคลงั 

3.  Production Planning (PP) หรือโมดูลทางด้านการวางแผนการผลิตเป็นระบบงาน 
ท่ีครอบคลุมดา้นการบริหารการจดัการการวางแผนและการผลิตสินคา้ 

4.  Quality Management (QM) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการดา้นคุณภาพเป็นระบบงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
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5.  Plant Maintenance (PM) หรือโมดูลทางด้านการซ่อมบ ารุงโรงงานเป็นระบบงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการบ ารุงรักษาและการซ่อมบ ารุง ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการแจง้เหตุเสีย 
การจดัการใบสั่งซ่อมและการปิดงานซ่อม 

6.  Human Resource (HR) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล เป็นระบบงาน 
ท่ีครอบคลุมดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ 

7.  Financial Account (FI) หรือโมดูลทางดา้นบญัชีการเงิน เป็นระบบงานท่ีรองรับงาน
ดา้นบญัชีและการเงิน ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดรหสับญัชีและการบนัทึกบญัชีประเภทต่าง ๆ 

 

 
ภาพประกอบที ่8 Financial Account (FI) หรือโมดูลทางดา้นบญัชีการเงิน 

 
เป็นระบบบญัชีแยกประเภทซ่ึงง่ายและสะดวกในการใช้งาน เช่น สามารถกลบัรายการ 

ให้อตัโนมติั (Reversing Voucher) และยงัสามารถรองรับรายการท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกเดือน เช่น 
รายการช าระค่างวดต่าง ๆ(Recurring Voucher) รวมถึงยงัสามารถก าหนดสูตรในการท าการจดัสรร
บญัชีต่าง ๆไดอ้ตัโนมติั  สามารถท างานร่วมกนัหลายๆ บริษทัฯ หรือ หลายๆ หน่วยงาน  สามารถ
ก าหนดรายงานได้ตามความต้องการ (Report Writer)เพื่อจัดท างบการเงินและรายงานอ่ืน ๆ  
ไดต้ามตอ้งการ ระบบบญัชีมีอยูห่ลายระบบ คือ 

7.1  General ledger 
7.2  Book close 
7.3  Tax 
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7.4  Accounts receivable 
7.5  Accounts payable 
7.6  Consolidation 
7.7  Special ledgers 

8. Controlling (CO) โมดูลทางดา้นบญัชีหรือระบบควบคุมตน้ทุน การจดัการหรือบญัชี
บริหารเป็นระบบงานท่ีครอบคลุมด้านการควบคุมและการจดัการภายในองค์กร เป็นการบญัชีท่ี
จดัท าข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูลท่ีใชใ้นการควบคุมและวิเคราะห์การด าเนินงานภายในกิจการ อาทิระบบ
งบประมาณ ระบบตน้ทุน ระบบท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์และจดัท ารายงานผลด าเนินการของ
หน่วยงานเพื่อการจดัการต่าง ๆ 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่9 Controlling (CO) โมดูลทางดา้นบญัชีหรือระบบควบคุมตน้ทุน 

โปรแกรมจดัการเก่ียวกบัระบบตน้ทุนการผลิต (Job Cost ) ช่วยในการจดัการบริหารการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงระบบตน้ทุนการผลิตสามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตสินคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะสามารถท่ีจะก าหนดสูตรการผลิตสินคา้ได ้เพื่อเพิ่มการควบคุมวตัถุดิบใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการผลิต สามารถประมาณการผลิตล่วงหนา้ไดก่้อนท่ีจะมีการผลิตจริงเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ตน้ทุนในการผลิต การจดัสรรเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต เช่น 
แรงงาน วตัถุดิบ และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต โปรแกรมสามารถอา้งอิงเอกสารจาก
ระบบขายสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีมีการผลิตตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ เพื่อความถูกตอ้งในการอา้งอิงขอ้มูล
มาเพื่อท าการผลิตสินคา้ และสามารถสร้างเอกสารใบขอซ้ือให้อตัโนมติัในกรณีท่ีไม่มีสินคา้ในคลงั 
และตดัยอดสินคา้ให้ในกรณีท่ีมีการเบิกวตัถุดิบไปผลิต ในระหว่างการผลิตหากมีการเบิกวตัถุดิบ
เพิ่ม, การส่งคืนวตัถุดิบ และมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากประมาณการผลิตก็สามารถบนัทึกรายการตามท่ี 
เกิดข้ึนจริงได้ เม่ือผลิตสินคา้เสร็จ โปรแกรมจะมีระบบตรวจสอบสินคา้ของสินคา้ท่ีผลิต (QC)  
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เพื่อพิจารณาของดีหรือของเสียเพื่อน าเขา้คลงัสินคา้ ในกรณีท่ีมีของเสียก็สามารถน าไปผลิตใหม่ได ้
และสามารถปันส่วนโสหุ้ยการผลิตไดใ้นกรณีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการเพิ่มเป็นตน้ทุนของสินคา้ 
ส่ิงท่ีส าคญัของการผลิตสินคา้ คือการรับรู้ตน้ทุนการผลิตท่ีประมาณการไวก้บัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
โดยโปรแกรมจะสรุปต้นทุนการผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงจากการปิดใบสั่งผลิตเพื่อ เปรียบเทียบกับ 
ยอดประมาณการผลิตท่ีตั้ งไว ้และน ามาพิจารณาเพื่อปรับวิธีการท างานหรือขั้นตอนการผลิต 
สามารถลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

 
ระบบควบคุมตน้ทุนมีอยูห่ลายระบบ คือ 

8.1  Cost elements 
8.2  Cost centres 
8.3  Profit centres 
8.4  Internal orders 
8.5  Activity based costing 
8.6  Product costing 

มีโมดูลยอ่ยไดแ้ก่ 
8.7  Overhead Cost Controlling (CO-OM) 
8.8  Cost and Revenue Element Accounting (CO-OM-CEL) 
8.9  Cost Center Accounting (CO-OM-CCA) 
8.10  Overhead Orders (CO-OM-OPA) 
8.11  Activity-Based Costing (CO-OM-ABC) 
8.12  Product Cost Controlling (CO-PC) 
8.13  Product Cost Controlling (CO-PC) 
8.14  Product Cost Planning (CO-PC-PRD) 
8.15  Cost Object Controlling (CO-PC-OBJ) 
8.16  Profitability Analyses (CO-PA) 

9.  Asset Management (AM) หรือโมดูลทางดา้นการจดัการสินทรัพยถ์าวรเป็นระบบงาน
ท่ีบริหารสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ไดแ้ก่ โมดูลทางดา้นการบริหารการเงินเป็นระบบการบริหารเงินสด
หรือเ งินฝาก หรือระบบการบริหารงบประมาณคือการควบคุมงบประมาณหลัก  หรือ  
ระบบบญัชีลูกหน้ีหรือการท ารายงานการเงินท่ีจะสามารถตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร 
ของสาขาทั้งหมดและดูขอ้มูลข่าวสารรวม 
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เป็นระบบท่ีช่วยในการบริหารจดัการสินทรัพยท่ี์มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ใช้งาน นอกจากค านวณค่าเส่ือมราคาแลว้ ยงัมีระบบทะเบียนทรัพยสิ์นท่ีช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการติดตามประวติัการใช้งานและค้นหาต าแหน่งท่ีตั้ งของสินทรัพย์แต่ละตวั สามารถพิมพ์
บาร์โคด้เพื่อน าไปติดอยู่บนสินทรัพยแ์ต่ละช้ิน สามารถใช้งานร่วมกบั Barcode Scanner, Barcode 
Reader, Handheld PC และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

9.1  รหสัทรัพยสิ์นสามารถแจกแจงไดเ้ป็น Asset Group, Asset Sub-Group 
9.2  GL Transaction แยกตาม Asset Group และ ตาม Cost Center 
9.3  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทรัพย์สินสามารถบันทึกรายละเอียดตามสถานท่ีตั้ ง

(Location),พนกังานท่ีดูแลทรัพยสิ์น 
9.4  ก าหนดรหัสของทรัพยสิ์นหลกั (Parent Asset Code) ได้ และสามารถรายงาน 

โดย Sort ตามรหสัทรัพยสิ์นหลกัได ้
9.5  ก าหนดวธีิการค านวณค่าเส่ือมราคาของแต่ละทรัพยสิ์น มีใหเ้ลือก 4 วธีิ 1.Straight 

Line 2.Declining 3.Double Declining 4.None (ส าหรับทรัพย์สินท่ีกฎหมายก าหนดไวว้่าไม่ต้อง
ค านวณค่าเส่ือมราคา เช่น ท่ีดิน เป็นตน้) 

9.6  บนัทึกรายละเอียดตน้ทุนของทรัพยสิ์นแต่ละตวั เช่น ราคาทรัพยสิ์น, ค่าติดตั้ง,  
ค่าขนส่ง, ค่าภาษี เป็นตน้ 

9.7  สามารถบนัทึกรายการซ้ือยอ้นหลงัโดยให้ระบบค านวณค่าเส่ือมราคาตั้งแต่วนัท่ีซ้ือ 
บนัทึกเป็นค่าเส่ือมราคาในงวดปัจจุบนัได ้

9.8  บนัทึกประวติัรายละเอียดการซ่อมแต่ละคร้ังได ้
9.9  บนัทึกการโอนยา้ยทรัพยสิ์นระหวา่ง หน่วยงาน,สถานท่ีตั้ง,ผูดู้แล พร้อมรายงาน

ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนยนืยนัการโอน 
9.10  บนัทึกการขายทรัพยสิ์นหรือหยุดค านวณค่าเส่ือม พร้อมรายงานเพื่อให้อนุมติั

การตดัจ าหน่าย 
9.11  มีรายงานทะเบียนทรัพย์สินพร้อมค่าเส่ือมราคา โดยแยกตามหน่วยงาน, 

โครงการ 
9.12  มีรายงานค่าเส่ือมราคา ประจ าเดือนแบบสรุป สามารถแสดงทั้งยอดยกมา, 

รายการท่ีตดัจ าหน่วยในงวด, รายการท่ีซ้ือมาใหม่ในงวด และค่าเส่ือมของงวดปัจจุบนั 
9.13  มีรายงานวางแผนการจดัซ้ือหรือตดัจ าหน่ายล่วงหนา้ 5 ปี (Planning Report) 
9.14  มีรายงานทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือน (Property Tax) 
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9.15  รายงานการตรวจนับทรัพย์สิน สามารถสั่งให้ Sort ตาม Location ก่อนได้ 
เน่ืองจากทรัพยสิ์นบางตวัถูกค านวณค่าเส่ือมราคาของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง แต่ตวัทรัพยสิ์น
ไม่ไดต้ั้งอยูท่ี่หน่วยงานนั้น 

9.16  รายงานทรัพยสิ์นท่ีเขา้มาระหว่าง งวด สามารถแยกเป็นทรัพยสิ์นท่ีเร่ิมใช้งาน
แลว้หรืออยูร่ะหวา่งการติดตั้ง สามารถเลือกรายงานไดท้ั้ง Monthly และ Yearly 

9.17  มีรายงานทรัพย์สินท่ีจ าหน่ายไปหรือตัดบัญชีไประหว่างงวด สามารถ 
เลือกรายงานไดท้ั้ง Monthly และ Yearly 

10.  Workflow (WF) หรือโมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการท างานเป็นเร่ืองของ 
Workflow ท่ีช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งอตัโนมติัเช่น ส่งค าสั่งผา่น E-Mail  

11.  Industry Solutions (IS) คือ ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไม่ใช่โมดูลมาตรฐาน
ของระบบ SAP เป็นโมดูลเพิ่มเติมโดยจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัแต่ละอุตสาหกรรม  

ความสามารถในการท างานของโปรแกรม System Application and Product in Data 
Processing (SAP) ไดอ้อกแบบมาให้รองรับการด าเนินงานของธุรกิจ หรือหน่วยงาน ดว้ยคุณสมบติั
ท่ีหลากหลายง่ายต่อการใชง้านอาทิเช่น 

11.1  ระบบบริหารความสัมพนัธ์ของลูกค้า (Customer Relationship Management: 
CRM) Integration Business Planning เป็นระบบท่ีไม่ซบัซอ้น 

11.2  การท า Strategic Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล 
ตามตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีสามารถวเิคราะห์แนวโนม้ วเิคราะห์สถานภาพปัจจุบนั อดีต และอนาคตได ้

11.3  ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer Relationship Management: CRM)  
11.4  การวางแผนธุรกิจร่วม (Integration Business Planning) แล้วส่งต่อข้อมูลไป 

ในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผล ผา่นทางโปรแกรม Web browser หรือ Excel ได ้
11.5  การออกรายงาน (Report) ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในทุก

ระดบัขององคก์ร รายงานดงักล่าวสามารถส่งต่อไปยงัผูใ้ชง้านโดยผา่นทาง E-mail หรือ SMS ได ้
11.6  สามารถออกแบบซอฟต์แวร์ประยุกตซ่ึ์งท างานผา่นเวบ็ไซต ์(Web Application 

Design) ได ้ 
11.7  มีแม่แบบ (Template) ของ Module ต่าง ๆ ท่ีเป็น Best Practice จ านวนมาก 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านซอฟตแ์วร์ 
11.8  การน าซอฟตแ์วร์น้ีมาใชง้านในองคก์ร จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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11.8.1 การมีลูกค้าใหม่ (New Customer) คือ การหาลูกค้าใหม่จากลูกค้าเก่า
แนะน า (Member Get Member) โดยอาจใชผ้ลประโยชน์เพื่อจูงใจลูกคา้เก่าให้แนะน าเพื่อน ๆ หรือ
บุคคลรู้จกัหรือบอกต่อให้กบัเรา วิธีน้ีมีขอ้แมว้่าลูกคา้เก่าตอ้งประทบัใจในสินคา้และบริการของเรา
อยา่งมาก 

11.8.2 การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีก าลังได้รับความนิยมและทวีความส าคัญต่อการบริหาร
ทรัพยากรมากข้ึนเร่ือย ๆ ในวงการบริหารทรัพยากร องคก์รชั้นน าต่าง ๆ ไดน้ าเอาระบบสมรรถนะ
มาเป็นพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากร อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง สามารถใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างถูก
ทิศทาง และคุม้ค่ากบัการลงทุน นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองคก์ารอีก
แนวทางหน่ึงดว้ย ดงันั้นสมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรดงัน้ี 

11.8.3 การสร้างระบบการท างานของซอฟต์แวร์ในองค์กรแบบ Portal ท างาน
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Machine) และ การท างานดว้ยความเร็วสูง (Speed) ความถูก
ตอ้งการส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูล (Communication) แม่นย  าเช่ือถือได ้(Accuracy and Reliability และ 
การเก็บขอ้มูลไดใ้นปริมาณมาก (Storage) 

สถาปัตยกรรมของโปรแกรม SAP เป็นระบบท่ีท างานร่วมกนัเน่ืองดว้ยตลาดและความ
ตอ้งการของลูกคา้เปล่ียนแปลง ท าให้ระบบ software มีการพฒันาและสร้างโปรแกรมท่ีสามารถ
สนับสนุนแต่ละส่วนของธุรกิจ ทั้ งยงัสามารถติดตั้ ง R/3 application ได้มากกว่า 1 ตัว ในการ 
เพิ่มความเร็วในการท างาน 

SAP มีหลาย Module มีหน้าท่ีต่างกนัแต่ท างานร่วมกัน (แต่ละ Module คือแต่ละส่วน 
ของธุรกิจ) ผลิตภณัฑ ์SAP มี 2 กลุ่ม คือ 

1. SAP R/2 ใชส้ าหรับเมนเฟรม 
2. SAP R/3 ใชก้บัระบบ Client/server 
SAP เป็นบริษทัของเยอรมนีเป็นผูบุ้กเบิกของบริษทัคือ SAP R/3 โดยตวั "R" หมายถึง 

"Real time data processing" ส่ วน  " 3" หมาย ถึ ง  สถ า ปั ตยก รรมโปรแกรมแบบ  3 ชั้ น  
(three-tier) :ฐานขอ้มูล, แอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ และไคลเอนต์ (Sap gui) โดยผลิตภณัฑ์รุ่นก่อน
หนา้ SAP R/3 คือรุ่น R/2 

สรุปได้ว่าในการบริหารเพื่อวางแผนและจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ทัว่ทั้งบริษทัโดยการเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจไม่วา่จะเป็นเร่ืองการจดัซ้ือ การผลิต การขาย  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=SAP_R/3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=SAPgui&action=edit&redlink=1
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โลจิสติกส์ บญัชี การเงินและงานบุคคล เป็นตน้ เขา้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งไปสู่ผลก าไร
สูงสุดของบริษทั  

แนวคดิโปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP)  
ของงานบัญชีและการเงิน 

FI Financial Accounting โมดูลน้ีไดร้วบรวมขั้นตอนการท างานของระบบการท าบญัชี 
และการบริหารการเงินเขา้ไวด้ว้ยกนั 

1.  ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) โมดูลน้ีเป็นการบันทึกข้อมูล 
บัญชีแยกประ เภทรายวัน  (Transactions) ตลอดจนการตรวจสอบบัญชี  (Audit Trail) และ 
ท าใหห้น่วยงานต่าง ๆ สามารถจะดูขอ้มูลการเงินได ้ 

2.  ระบบบญัชีเจา้หน้ี (Accounts Payable) ท าหน้าท่ีค  านวณการจ่ายเงินและเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัการเป็นหน้ี และส่วนลด จะเช่ือมโยงเขา้กบัระบบงานอ่ืน ๆ เช่น การจดัซ้ือ การควบคุม
คลงัสินคา้ และควบคุมโรงงานผลิต  

3.  ระบบสินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets) จะท าการบริหารค่าเส่ือมราคา (Depreciation)  
และตน้ทุนอ่ืน ๆ เช่น ส่ิงก่อสร้าง ทรัพยส์มบติั เคร่ืองมือและอุปกรณ์  

4.  ระบบการท าบญัชีต้นทุน (Cost Accounting) จะท าการวิเคราะห์ต้นทุนท่ีเก่ียวข้อง 
กบัค่าใชจ่้ายประจ า (โสหุ้ย) และตน้ทุนการผลิต เช่น การค านวณตน้ทุนแบบมาตรฐาน (Standard)  
แบบต้นทุนเฉล่ีย (Average) แบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) แบบเข้าทีหลังออกก่อน (LIFO)  
แบบเป้าหมาย (Targets) และแบบการค านวณตน้ทุน (ABC- Activity Based Costing)  

5.  ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) เป็นระบบการบนัทึกค่าใช้จ่ายเงินสด
หรือเงินฝาก การบนัทึกการช าระเงินสดและการรับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project 
Report) การค านวณเ งินสดท่ีจะใช้และแหล่ง ท่ีมาของ เ งินสดในปัจจุบัน (Expected Cash 
Users/Sources) รวมถึงการวิเคราะห์การถือเงินสด (Analyzes Cash Holdings) การท าข้อตกลง
ทางการเงิน (Financial Deals) และความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk) 

6.  ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบริหารงบประมาณได้รวมถึง 
การควบคุมงบประมาณหลกัขององค์กร (Budgetary Controls) การท าบญัชีงบประมาณ (Budget 
Accounting) การพฒันางบประมาณ (Budget Development) และการจดัสรรงบประมาณ (Budget 
Allocation) โดยระบบควรจะจดัเตรียมเคร่ืองมือให้เพียงพอท่ีจะพฒันารายละเอียดของงบประมาณ
โดยส่วนท่ีเพิ่มเติมจะสามารถเขา้ไปรวมกนัไดก้บัระบบการบริหารโครงการได ้
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7.  ระบบบัญชีลูกหน้ี (Accounts Receivable) ระบบบัญชีลูกหน้ีจะท าการติดตาม
ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกคา้ท่ีจะตอ้งท าการจ่ายให้องคก์ร โดยบรรจุเคร่ืองมือท่ีจะท าการควบคุม 
และเร่งการรับเงินจากรายการท่ีบนัทึกไวข้องใบสั่งขาย (Sales Order) เพื่อโอนไปเป็นการรับช าระหน้ี 

8.  รายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพทางด้านการเงิน (Financial Information) และตรวจสอบผลการด าเนินการของ 
สาขาทั้งหมดและดูขอ้มูลข่าวสารรวม (Consolidate) โดยระบบน้ีจะมีเคร่ืองมือให้ผูใ้ช้งานสามารถ
สร้างรายงานเพิ่มข้ึนเองได ้และช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูล (Depth of Data) และการเขา้ถึงขอ้มูล
การเงินท่ีสรุปไดจ้ากขอ้มูลทั้งหมด 

CO Controlling หรือโมดูลทางด้านบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร 
Controlling (CO) เป็นการท าบัญชีส าหรับภายในใช้ส าหรับการรายงานต่อผูบ้ริหาร 

ใช้ในการตดัสินใจ ได้แก่ การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน (Financial Consolidation and 
Reporting) การบนัทึกสมุดบญัชีรายวนั (Journal Entry) รายงานงบการเงิน (Financial Statement 
Reporting) การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer) การวิเคราะห์การผันแปร 
ทางบญัชี (Variance Analysis) และรายงานทางการเงินเพิ่มเติม (Additional Financial Reporting) 

TR Treasury หรือโมดูลทางด้านการบริหารการเงิน 
1.  ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) ระบบการบนัทึกค่าใช้จ่ายเงินสดหรือ 

เงินฝาก การบนัทึกการช าระเงินสดและการรับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project Report) 
การค านวณความคาดหวงัของเงินสดท่ีจะใชแ้ละแหล่งท่ีมา เงินสดในปัจจุบนัท่ีพร้อมใชป้ระโยชน์
ได ้(Expected Cash Users/Sources) และอ่ืน ๆ รวมถึงการตรวจดูและวิเคราะห์การถือครองเงินสด 
(Analyzes Cash Holdings) การท าความตกลงทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเส่ียง 
ในการลงทุน (Investment Risk) 

2.  ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการควบคุมงบประมาณหลกัของ
องคก์ร (Budgetary Controls) การท าบญัชีงบประมาณ (Budget Accounting) การพฒันางบประมาณ 
(Budget Development) และการจดัสรรงบประมาณ (Budget Allocation) โดยระบบควรจะจดัเตรียม
เคร่ืองมือให้เพียงพอท่ีจะท าให้ท่ีจะท าให้สามารถพัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และ  
การวิเคราะห์ โดยส่วนท่ีเพิ่มเติมควรจะสามารถเขา้ไปรวมกนัได้กบัระบบการบริหารโครงการ 
ได้อย่างสมบูรณ์เสมือนระบบเดิม หรือไม่ก็ควรจะเช่ือมต่อกนัได้ระบบการบริหารงบประมาณ 
ไดร้วมถึงการควบคุมงบประมาณหลกัขององค์กร (Budgetary Controls) การท าบญัชีงบประมาณ  
(Budget Accounting) การพฒันางบประมาณ (Budget Development) และการจดัสรรงบประมาณ  
(Budget Allocation) โดยระบบควรจะจดัเตรียมเคร่ืองมือให้เพียงพอท่ีจะท าให้ท่ีจะท าให้สามารถ
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พฒันารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ โดยส่วนท่ีเพิ่มเติมควรจะสามารถเข้าไป
รวมกนัไดก้บัระบบการบริหารโครงการไดอ้ยา่งสมบูรณ์เสมือนระบบเดิม หรือไม่ก็ควรจะเช่ือมต่อ
กนัได ้

3.  ระบบเจา้หน้ี เม่ือเจา้หน้ีท าการวางบิลเพื่อนัดรับช าระเงินแลว้ เม่ือใกลค้รบก าหนด
ช าระเงิน ระบบก็จะท าการเตือนล่วงหนา้ ฝ่ายบญัชีก็จะดูรายการท่ีตอ้งท าเช็คจ่ายรอไว ้เม่ือเจา้หน้ี
น าใบเสร็จรับเงินมาพร้อมกับขอรับเช็คก็ท าการบนัทึกรายการนั้นจบัคู่กับเช็คจ่ายท่ีได้บันทึก 
ไว้ล่วงหน้าแล้ว ระบบก็จะท าการตัดหน้ี ปรับปรุงรายการในทะเบียนเช็คจ่าย ออกภาษีซ้ือ  
และลงบญัชีอตัโนมติั 

4.  รายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แม่นย  าข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลจากรายงานเหล่านั้น โดยรายงานเหล่าน้ี 
จะอนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกนั 
องค์กรใหญ่ท่ีถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการ 
ขององค์กรสาขาทั้งหมดและดูขอ้มูลข่าวสารรวม (Consolidate) ได้เช่นกนั และจดัเตรียมขอ้มูล 
เชิงลึก (Depth of Data) และการเขา้ถึงขอ้มูลการเงินท่ีจะสามารถสรุปขอ้มูลทั้งหมด 

5.  การเขา้ใชง้านในโปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP) 

ขั้นตอนท่ี 1 เปิดหนา้ต่าง  
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ดบัเบิ้ลคลิก 
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ขั้นตอนท่ี 3 จะเปิดระบบหนา้หลกัใหเ้ลือก ขอ้ 2 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 Log in เขา้ใชง้าน 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 10 การท างานของโปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP) 
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การท างานของโปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP)  
จะท างานแบบ 3-tiers คือ Database Server Layer, Application Server Layer และ Presentation Layer 
โดยการท างานจะมี  Dispatcher เ ป็นตัว ติด ต่อกับ  SAP GUI และคอยกระจายงานให้กับ  
Work Process โดยตวั Dispatcher จะคอยตรวจสอบว่า Work Process ตวัใดว่างก็จะส่งงานให้ท า 
จากนั้น Work Process ก็จะเขา้ติดต่อกบั DB Process เพื่อน าขอ้มูลออกมา 

Work Process นั้นมี 5 ตวั ดงัน้ี 
1.  Enqueue – จะท าหนา้ lock ขอ้มูลเพื่อไม่ป้องกนัไม่ให้ process เขา้มาท างานทบัซ้อน

ไดใ้นขณะท่ี process ใด process หน่ึงท างานอยู ่
2.  Dialog – เป็นส่วนท่ีติดต่อกบั User 
3.  Background – เป็น process ท่ีถูกรันอยูข่า้งหลงัตลอดเวลา เช่น เราตั้งเวลาให้ process 

น้ีท  าการตดัยอดทุกเท่ียงคืนเป็นตน้ 
4.  Spool – เป็น process ท่ีควบคุมการท างานของเคร่ืองพิมพ ์โดยท าหน้าท่ีเก็บ log file 

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นผูส้ั่งพิมพ ์เวลาพิมพ ์พิมพจ์ากเคร่ืองใด เป็นตน้ 
5.  Update V1, V2 – เป็น process ท่ีคอยท างานกบัขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ (Mass Data) โดย 

process จะแบ่ง priority เป็น 2 ระดับคือ V1 และ V2 โดยเราสามารถก าหนดให้ work process 
ท างานแบบน้ี เช่น V1 > V2 นัน่หมายถึง V2 จะมี priority ในการท างานต ่ากวา่ V1 เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีความส าคญัในการเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ  
ในองคก์ร โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีระบบยอ่ยจ านวนมากซ่ึงการบริหารจดัการ
วางระบบสารสนเทศทางบญัชีจะมีผลต่อการใชง้านระบบอยา่งมาก เพราะหากขอ้มูลมีความล่าช้า
และไม่ถูกต้อง จะท าให้ผูบ้ริหารไม่สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจได้ จึงท าให้มีการพฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีข้ึนมาตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยโปรแกรมท่ี 
ไดรั้บความนิยมกนัมาก คือ โปรแกรม System Application and Product in Data Processing (SAP)  
ซ่ึงมีผูใ้ช้งานกนัอย่างแพร่หลายในหลายกิจการและหลากหลายอุตสาหกรรม รวมถึงกิจการด้าน 
การส่ือสารและโทรคมนาคมอีกดว้ย 

การวดัความส าเร็จในการน าโปรแกรม SAP มาใช้ในงานบัญชี 
เสาวรัตน์ บุญสง่า (2555) จากการศึกษางานวิจยัในอดีตพบว่า การวดัความส าเร็จของ 

การน าระบบ ERP โดยการใช้โปรแกรม SAP ในองค์กรนั้นมีความหลากหลายข้ึนอยู่กบัผูท้  าวิจยั 
แต่ละท่าน เช่น 

1.  การวดัความส าเร็จดา้นองค์กรท่ีท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน (White et 
al., 1982; Al-Mashari et al., 2003; พงศพ์ิไล วงศเ์จริญ, 2549) 
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2.  ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน  (White et al., 1982; Al-Mashari et al., 2003; มานิตย์  
เบา้ทอง, 2552; ระววีรรณ อศัวชยัพร, 2552) 

3.  การยอมรับและมีการใชง้านระบบ (Ang et al., 1995; Yusuf et al., 2004) 
เน่ืองดว้ยการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการติดตั้งโปรแกรม 

SAP ส าเร็จแลว้ จึงไดท้  าการวดัความส าเร็จในการใชง้าน SAP ในงานบญัชี 3 ประการ คือ  
1.  ตัววดัความส าเร็จด้านบุคลากร  คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ  เพื่อวดัด ้

านความยากง่ายในการใช้งานโปรแกรม SAP โดยมีสมมติฐานว่า การน า SAP มาใช้ในงานบญัชี 
จะมีผลส าเร็จ เม่ือผูใ้ช้งานจะพึงพอใจในการใช้งาน  ซ่ึงเกิดจากการท่ีโปรแกรมมีการใช้งานง่าย 
และตอบสนองความตอ้งการ และส่ิงท่ีเกิดข้ึนดา้นบุคลากรเม่ือน า SAP มาใชง้าน  

2.  ตัวว ัดความส าเร็จด้านองค์กร  คือ  ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน  เพื่อว ัด 
ความคุม้ค่าในการลงทุนติดตั้งโปรแกรม SAP ของกิจการ โดยมีสมมติฐานว่า การน า SAP มาใช ้
ในงานบญัชีจะมีผลส าเร็จเม่ือใชง้านแลว้ท าใหป้ระสิทธิภาพการด าเนินงานดีข้ึน 

3.  ตวัวดัความส าเร็จดา้นรายงานทางการเงิน คือ ประสิทธิภาพในการออกรายงานทางการเงิน 
ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้อง ความครบถ้วน ความทนัต่อเวลา และความรวดเร็วล้วนเป็นส่ิงช้ีวดั
ความส าเร็จดา้นรายงานทางการเงิน 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจัยตัวที ่1 การบริหารจัดการ 
พนัทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ

โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบญัชี และการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ 
จงัหวดัพิษณุโลก มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ  
จงัหวดัพิษณุโลก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ 
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ จังหวดัพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบัญชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) พนักงาน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทางาน ระยะเวลาในการใช ้SAP ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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2) ปัจจยัดา้นควบคุมภายใน ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ศิริเดช  ค าสุพรหม (2563) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัความส าเร็จการใชร้ะบบ SAP ของพนกังาน
บัญชีในบริษัทกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบ SAP โมดูล FI 
ของพนักงานบญัชีในบริษทักลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ี SAP FI คือ ระบบบญัชีการเงินของระบบปฏิบติัการทรัพยากร
องค์กรโดยรวม ประกอบด้วย  ส่วนประกอบย่อย ๆ ได้แก่ ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบ
บญัชีลูกหน้ีและเจา้หน้ี ระบบบญัชีทรัพยสิ์น ระบบบญัชีธนาคาร ระบบการจดัการค่าใชจ่้ายเดินทาง 
ระบบจดัการการลงทุน และระบบกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบญัชี ซ่ึงงานวิจยัน้ีใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีรูปแบบความส าเร็จทางระบบสารสนเทศ  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานบญัชีของบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 380 คน 
ซ่ึงมีเพียง 191 ชุดท่ีไดรั้บตอบกลบัและมีรายละเอียดครบถว้นสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป ใชส้ถิติการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังาน
บญัชีส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน 
ปัจจยัดา้นท่ีปรึกษา และปัจจยัดา้นองคก์ร เป็นความส าคญัรองลงมา ตามล าดบั โดยปัจจยัทั้ง 4 ดา้น
ดงักล่าว มีอิทธิพลเชิงบวกกบัปัจจยัความส าเร็จดา้นบุคลากร และดา้นองค์กรอีกด้วย ทั้งน้ีปัจจยั 
ดา้นคุณภาพระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นท่ีปรึกษา 
และปัจจยัดา้นผูใ้ชง้าน ตามล าดบั 

สมานชัย  กิจวิจารณ์  (2563) ศึกษา เ ร่ือง  การบริหารงานตามแผนยุทธศาสต ร์   
มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธ์ิผลตาม
วสิัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงคข์ององคก์าร (Corporate Goal) ตามรูปแบบการบริหารตามแผน
ยทุธศาสตร์ส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  

1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดการล่วงหนา้  
2.  การจดัองค์กร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของสายงาน ต าแหน่งงาน และ 

อ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ  
3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการให้งานเป็นไปด้วย 

ความถูกตอ้งเรียบร้อย  
4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การดูแลควบคุมและอ านวยความสะดวกให้ 

ผูท้  างานสามารถท างานไดโ้ดยสะดวกเตม็ความสามารถ  
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5.  การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมใหง้านด าเนินไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้
น ้ าผึ้ ง เรืองสุวรรณ (2562) ศึกษาเร่ือง ผลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาผลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทาง 
การบญัชีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ กลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีต าแหน่งนักวิชาบญัชีและ
การเงินสังกัดกองคลังของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 224 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ ผลของการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ด้านการติดตามประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือได ้
ดา้นความทนัเวลา และดา้นตรวจสอบได ้

โอชิล  เหิมขนุทด (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบบญัชีออนไลน์
ผา่นเทคโนโลยีคราวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้งานระบบบญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคราวด์คอมพิวต้ิงของส านกังานบญัชี เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรในส านกังานบญัชี จ  านวน 
426 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล  คุณภาพของ
ระบบ  การรับรู้ประโยชน์ และความง่ายของค าสั่งใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบ
บญัชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคราวด์คอมพิวต้ิงของส านักงานบญัชีอย่างมีนัยส าคญั และพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบบัญชี
ออนไลน์ผา่นเทคโนโลยคีราวดค์อมพิวต้ิงของส านกังานบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย 

อจัฉริยา อ่ิมรส (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ดา้นการเงินและบญัชี: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการเงินและบญัชี: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน บญัชี พสัดุ ของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดั  กรุงเทพมหานคร จ านวน 144 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน 1) ดา้นปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั 2) ดา้นการไดรั้บ
สนับสนุนจาก  ฝ่ายบริหาร 3) ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร 4) ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นบญัชีและการเงินดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ และด้านประสิทธิผล 



65 

ในภาพรวม และปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มีอิทธิผลส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สุภาวดี ลอยศร (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร และกระบวนการใช้
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์(e-LAAS) ของหัวหน้างานบญัชีและการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) ของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มตวัอย่างคือ หัวหน้างานบญัชีและการเงินของเทศบาลต าบลในองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 378 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร คือ ดา้นการวางแผน 
และดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) คือ ดา้นการใชร้ะบบ
งบประมาณ และด้านการใช้ระบบบัญชี มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของหัวหน้างานบัญชีและการเงินของเทศบาลต าบล 
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จรูญเกียรติ กุลสอน (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง  
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงได้จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 จงัหวดัหนองคายท่ีปฏิบติังาน 
ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 560 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  
การวางแผน และสมรรถนะ พบว่า ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในเกณฑ์ดี  โดยตัวแปรปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน มากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล  
มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.00 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร ปัจจัยด้าน 
การวางแผน และปัจจยัดา้นสมรรถนะ  มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.98, 0.38 และ 0.19 ตามล าดบั และ
พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลทางตรงอย่างมีนยัส าคญัต่อการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพในโรงเรียนมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.19 
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ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมากท่ีสุดคือ ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
มีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.95 

ญาณิศา พลอยชุม (2558) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน  ความพึง
พอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผา่นอินเทอร์เน็ต อนัไดแ้ก่ คุณภาพระบบท่ีประกอบดว้ย ความง่ายในค าสั่งใช้งาน ความปลอดภยัใน
การใชง้าน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเขา้ถึง (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน อนัไดแ้ก่ คุณภาพระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอินเทอร์เน็ต และการใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต (3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิท่ีได้รับของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ การใช้งานระบบ 
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
(4) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพระบบต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครกบั 
ข้อมูลเชิงประจักษ์ รวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน ผลการวิจยัแสดงวา่ 1) คุณภาพระบบในมิติความง่ายในค าสั่งใช้
งาน มี อิท ธิพลทางบวก ต่อการใช้ ง านระบบธุ รกรรมทางการ เ งินผ่ าน อิน เทอ ร์ เ น็ ต 
ในกรุงเทพมหานคร 2) คุณภาพระบบในมิติความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน
ระบบธุรกรรมทาง การเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 3) คุณภาพระบบในมิติความเร็ว 
ในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในกรุงเทพมหานคร 4) คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการเขา้ถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน
ระบบธุรกรรม  ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร  5) คุณภาพระบบในมิติ 
ความปลอดภยัในการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคในกรงเทพมหานคร  
6) คุณภาพระบบในมิติความรวดเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 7) คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการเขา้ถึงมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคในกรงเทพมหานคร 8) การใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
9) การใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อ ประโยชน์
สุทธิท่ีได้รับของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 10) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร และผลจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ให้ธนาคารพาณิชย์ควรมุ่งเน้นคุณภาพระบบในมิติด้าน  ความง่ายในค าสั่งใช้งาน มิติด้าน 
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ความปลอดภยัในการใชง้าน มิติดา้นความมีเสถียรภาพ มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และ 
มิติด้านความง่ายในการเข้าถึง เพื่อให้เกิดการใช้งานระบบ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึนอนัจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ 
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 

จิรวฒัน์ สุขศรี (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
รับส่งสินคา้/ วตัถุดิบดว้ยระบบ SAP ของพนกังานระดบัหวัหนา้ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศ
ไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนกังานระดบัหัวหน้าของบริษทัผูผ้ลิตยานยนต์
และผูผ้ลิตช้ินส่วนในประเทศไทยต่อปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการรับส่งสินค้า/ วตัถุดิบ  
เพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนักงานระดบัหัวหน้าของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ในประเทศไทยต่อ
ประสิทธิภาพในกระบวนการรับ-ส่งสินคา้/ วตัถุดิบโดยระบบ SAP, เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในกระบวนการรับ-ส่งสินค้า/ วตัถุดิบโดยระบบ SAP ของพนักงานระดับหัวหน้าของบริษทั 
ผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทย ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานระดบัหวัหนา้ของบริษทัผูผ้ลิต
รถยนต์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 400 ชุด ซ่ึงเคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression) ผลการศึกษา 
สรุปได้ว่า ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพของ 
ความถูกตอ้งต่อกระบวนการรับ-ส่งสินคา้/ วตัถุดิบโดยใช้ระบบ SAP  ปัจจยัภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับประสิทธิภาพด้านเวลาของกระบวนการรับ-ส่งสินคา้/ 
วตัถุดิบ โดยใช้ระบบ SAP, ปัจจัยภายในองค์กรและภายนอกองค์กรไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
ประสิทธิภาพดา้นการควบคุมของกระบวนการรับ-ส่งสินคา้/ วตัถุดิบโดยใชร้ะบบ SAP ไม่แตกต่างกนั 

ปธิกร  ศิลมฐั (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าระบบ ERP ของบริษทัออราเคิล 
มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
โครงการ เจา้หนา้ท่ีระบบสารสนเทศ และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีใชร้ะบบ ERP 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความเขา้ใจของผูใ้ชง้านและการส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกบั
ความเหมือนจริงท่ีผูใ้ช้งานคาดหวงัไวก่้อนการพฒันาระบบ 2) ความพร้อมขององคก์รทั้งทางดา้น
บุคลากรและทักษะในการท างานท่ีดีส่งผลให้การใช้งานระบบเป็นไปได้อย่างราบ ร่ืน  
3) ความสามารถในการบริหารจดัการโครงการส่งผลต่อระดบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร พบวา่ การจดัการแผนการด าเนินงานท่ีดีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้การน าระบบ
ภายในองค์กรมมาเช่ือมโยงกนัให้ประสบผลส าเร็จ 4) การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารส่งผลต่อการมี
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ส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน เน่ืองจากมีส่วนช่วยในการโน้มน้าวใจและเป็นท่ีปรึกษาให้กบัพนักงาน  
5) การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจส่งผลต่อระบบคุณภาพของระบบ ERP และการช่วย
สนบัสนุนองคก์ร 6) การประสานงานและความร่วมมือของท่ีปรึกษาและผูใ้ชง้านเพื่อให้ด าเนินการ
ฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ 7) การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งานส่งผลต่อความตั้งใจและการยอมรับ
การใช้งานของระบบ ERP 8) ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ 
การด าเนินงานจากการปรับปรุงการแข่งขนัองค์กร 9) ขอ้มูลผิดพลาดน้อยลงและมีความเช่ือถือ 
มากยิง่ข้ึน และ 10) การด าเนินงานฝึกอบรมท่ีมประสิทธิภาพส่งผลใหค้วามผดิพลาดช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเขา้ใจและน าระบบไปใชง้านไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
ปัจจัยตัวที ่2 ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP 
อาภาวรรณ สงวนหงษ์ (2564) ศึกษาเร่ือง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานบัญชีและการเงินสังกัดกระทรวงพาณิชย์  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการเงินและบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรงานบญัชีและการเงินสังกดักระทรวงพาณิชย ์ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรงานบญัชี
และการเงินสังกดักระทรวงพาณิชย ์จ  านวน 285 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 166 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่า ร้อยละ ค่า เฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรงานบญัชีและการเงินสังกดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการเงินและบัญชีสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) การบริหารบญัชีและการเงิน 
ด้านการรับ-จ่ายเงิน และด้านระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านความถูกต้องและครบถ้วนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
2) การบริหารการเงินและบญัชีด้านการรับ-จ่ายเงิน ด้านระเบียบแนวทางการปฏิบติังาน และ 
ด้านการบันทึกบัญชี มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเส ร็จตามเวลา ท่ีก าหนด  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
แคทรียา วนัวงค์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

นกับญัชีในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบทบาทของนกับญัชี 2) ศึกษาคุณลกัษณะ
ของนกับญัชี 3) ศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีในกรุงเทพมหานคร ประชากรในการวิจยัเป็นผูจ้ดัท า
บญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร จ านวน 32,048 คน ผลการวิจยัพบว่า บทบาทของนกับญัชี 
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ด้านทศันคติของนักบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.98 และ S.D = 0.5) ด้านวิสัยทศัน์ของ 
นกับญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ ̅ = 3.75 และ S.D = 0.56) และดา้นความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ
บญัชี (𝑥̅  = 3.84 และ S.D = 0.59) คุณลักษณะของนักบญัชี ด้านมีทกัษะวิชาชีพบญัชีโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.95 และ S.D = 0.58) ดา้นมีความละเอียดรอบคอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅  = 3.83 และ S.D = 0.52) และดา้นมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(𝑥̅  = 3.82 และ S.D = 0.55) คุณสมบติัของการปฏิบติังานของนักบญัชี ด้านความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกับบัญชีของผู ้จ ัดท าบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.85 และ S.D = 0.53) และ
ประสบการณ์ในการท างานของผูจ้ดัท าบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 3.82 และ S.D = 0.5)  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความเช่ือถือได ้
ของงบการเงิน ดา้นความถูกตอ้งของงบการเงิน และดา้นความมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จิตติมา ข าด า (2562) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความสามารถของนักบัญชีและความเข้าใจ 
ในมาตรฐาน การจดัท าบญัชีภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพงานบญัชีของส านักงานอยัการสูงสุด  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความสามารถของนกับญัชีและความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัท า
บัญชีภาครัฐท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพงานบัญชีของส านักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผูป้ฏิบติังานบญัชีของส านกังานอยัการสูงสุด จ านวน 150 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย 
ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความรู้ ความสามารถของนักบญัชี มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กับประสิทธิภาพงานบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ  
ดา้นจรรยาบรรณ และดา้นประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงาน
บญัชีในดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความครบถว้น และดา้นความเช่ือถือได ้และ  
2) ผูป้ฏิบติังานบญัชีมีระดบัความเขา้ใจในมาตรฐานการจดัท าบญัชีภาครัฐ ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 
12คน (ร้อยละ 8.00) ระดับมาก จ านวน 73 คน (ร้อยละ 48.67) ระดับปานกลาง จ านวน 42 คน  
(ร้อยละ 28.00) และระดับน้อย จ านวน 23 คน (ร้อยละ 15.33) รวมทั้งมีผลท าให้ประสิทธิภาพ 
งานบญัชีดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความครบถว้น ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จรรยา หาญอาวุธ  (2562)  ศึกษาเ ร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขต 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 214 คน และใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่t-test F-test (ANOVA และMANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ และ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพขอ้มูลโดยรวมและเป็นรายดา้น 
อยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบนั ด้านความตรงตาม 
ความต้องการ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบได้และผูบ้ริหาร  
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ 
การมีประสิทธิภาพการตดัสินใจโดยรวมและ เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว
ทันเวลา ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ด้านการ  เกิดประสิทธิผลสูงสุดและด้านการยอมรับจาก 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีจ านวนทุน 
ในการด าเนินงานเร่ิมตน้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีคุณภาพขอ้มูล ด้านความ 
ถูกตอ้งของขอ้มูลแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีประสิทธิภาพการตดัสินใจ ดา้นการเกิดประสิทธิผล สูงสุดแตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) คุณภาพข้อมูล  
ด้านความตรงตามความต้องการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
โดยรวม 2) คุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยรวม ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์  
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผูท่ี้เก่ียวข้อง และ 3) คุณภาพข้อมูล  
ด้านความสามารถ ตรวจสอบได้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ
โดยรวมดา้นความรวดเร็ว ทนัเวลา ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ดา้นการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และ
ด้านการยอมรับจากผู ้ท่ี  เก่ียวข้อง โดยสรุป คุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการ  
ดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น และดา้นความสามารถตรวจสอบได้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตดัสินใจ โดยรวม ดงันั้น ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูล 
ในการพฒันาปรับปรุงขอ้มูลให้มีคุณภาพสูง และสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช ้รวมทั้งจะใชส้นบัสนุน
แนวทางการพฒันาระบบบริหารจดัการภายใตก้ารตดัสินใจ และน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
ต่อธุรกิจ เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารธุรกิจโรงแรมต่อไป 

ปรัชญาวฒิุ ขนัติโชติ  และชยัรัตน์ สุริยะอาภา (2561) ศึกษาเร่ือง การน าระบบ SAP เขา้มา
ใชง้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบ 
Systems, Applications and Products in Data Processing (SAP) ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติัของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบงั ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวม
ของการน าระบบ SAP เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลางและความส าเร็จของ
ระบบ SAP ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังานการไฟฟ้า 4 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณภาพ
ของระบบ SAP มีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน 2) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ขอ้มูลท่ีได้
จากระบบ SAP มีความรวดเร็วและเช่ือถือได ้3) ดา้นการใชส้ารสนเทศมีความสะดวกในการใชง้าน
และง่ายไม่ซับซ้อน 4) ด้านผลกระทบต่อบุคคล ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเน่ือง  
การใช้งานระบบ SAP ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้านในการปฏิบติังาน คือ 1) ด้านความ
ประหยดัตน้ทุน 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ 3) คุณภาพของงาน  

มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีในความร่วมมือ 5 สถาบนั มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นบญัชีและ
การเงินในความร่วมมือ 5 สถาบนั ดว้ยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คือ 
บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่งนกัวิชาบญัชีและการเงินนกัวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั จ านวน 409 คน 
โดยปัจจยัท่ีใชใ้นศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุม
ภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎหมาย และประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ ดา้น
บญัชีและการเงินซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความปลอดภยั และ 
ดา้นสมรรถนะ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน Bartlett’s Test of Sphericity ผลการศึกษาพบว่า ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศ  
ดา้นบญัชีและการเงินประกอบดว้ย ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความปลอดภยั และ 
ดา้นสมรรถนะ ก็คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.709 และปัจจยั
ดา้นการควบคุมภายใน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.590 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั -0.312 และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
ในเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน มีค่าน ้ าหนกั
มากท่ีสุดคือ 0.003 ในขณะท่ีปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ  
ค่าน ้าหนกัเท่ากบั -0.1931 

บุญรวย นะเป๋า (2556) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะตามหลักมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกบัประสิทธิภาพในการท างาน : กรณีศึกษา นกับญัชีธุรกิจ 
SMEs ในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหวา่ง
ประเทศส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีและประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งสมรรถนะตามหลกัมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกบั
ประสิทธิภาพในการท างาน กลุ่มตวัอย่างคือ นักบญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน  
312 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 1) สมรรถนะตามหลกัมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะ  
ด้านคุณลกัษณะ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั และ 2) ประสิทธิภาพในการท างานของนักบญัชีธุรกิจ 
SMEs ในจังหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาราย ด้านพบว่า ด้านงาน 
เสร็จทนัเวลา ด้านความเช่ือถือได้ ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านการให้ค  าปรึกษาแนะน า 
ไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

เสาวรัตน์ บุญสง่า (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรม 
SAP โมดูล FI มาใชใ้นงานบญัชีในมุมมองของผูป้ฏิบติังานในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย กลุ่มการส่ือสารและโทรคมมาคม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าโปรแกรม SAP โมดูล FI มาใช้ในงานบัญชีในมุมมองของผูป้ฏิบัติงาน 
ในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มการส่ือสารและโทรคมมาคม  
กลุ่มการส่ือสารและโทรคมนาคม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 4 ด้าน ได้แก่  
ดา้นองคก์ร ดา้นผูใ้ชง้าน ดา้นท่ีปรึกษา และดา้นคุณภาพระบบ ด าเนินการวิจยัโดยท า การรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มการส่ือสารและโทรคมนาคม จ านวน 11 แห่ง และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท าการวเิคราะห์ปัจจยัดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ Factor Analysis โดยวธีิ Principal Component Analysis 
(PCA) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี และทดสอบสหสัมพนัธ์และการถดถอย 
พหุคูณดว้ย Multiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
แห่งประเทศไทย ในกลุ่มการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีน าระบบ SAP โมดูล FI มาใช้งาน และ 
มีการใชง้านโมดูลยอ่ยของระบบ SAP FI มากกวา่ 1 โมดูลยอ่ย ซ่ึงโมดูลยอ่ยมีการใชง้านมากท่ีสุด 
คือ บัญชีลูกหน้ี (AR) รองลงมาคือ บัญชีเจ้าหน้ี (AP) และบัญชีแยกประเภททั่วไป (GL)  
ส่วนการบญัชีธนาคาร (BL) การบญัชีลงทุน (FI) การจดัการกองทุน (FM) และการจดัการทราเวล 
(TV) มีการใชง้านบา้งแต่ไม่มากนกั 
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ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของการ
ใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวรมากท่ีสุด (Beta =0.313) รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร (Beta = 0.298) และ ปัจจยัด้านการ
ประมวลผลขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร (Beta = 0.284) ดงันั้น สรุปไดว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

หทัยกาญจน์ มีสมโสต (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรม SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) 
จ.พระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชโ้ปรแกรม 
SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 46 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการ
ของทาโรยามาเน่ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 0.05 การรวบรวมข้อมูล 
โดยผูศึ้กษาได้เก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ และสถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ โดยการหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และทดสอบความสัมพนัธ์ด้วยการวิเคราะห์ผลแบบ Multiple Regression  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรม SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวรมากท่ีสุด (Beta =0.313) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรม SAP ในระบบ
บญัชีสินทรัพยถ์าวร (Beta = 0.298) และ ปัจจยัดา้นการประมวลผลขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรม SAP ในระบบบญัชีสินทรัพยถ์าวร (Beta = 0.284) ดงันั้น 
สรุปไดว้า่ผลการทดสอบสมมติฐานไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ศุภกญัญา สุธาทร (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าจากการใชโ้ปรแกรม 

SAP ของแผนกคลังสินค้า มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าจากการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลงัสินคา้ จึงไดท้  าการวิจยัดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบถาม
จากผูใ้ช้งานโปรแกรม SAP แผนกคลงัสินคา้ บริษทั โฟมเทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากดั ทั้งหมด
จ านวน 93 ชุด ทั้งน้ีแยกเป็นผูดู้แลระบบ จ านวน 87 ชุด ผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 6 ชุด พบขอ้มูลดงัน้ี 
ผูดู้แลระบบ พบวา่ ผูดู้แลระบบทั้งหมดเป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ 32 ปี โดยทั้งหมดจบการศึกษา
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ระดับ ปริญญาตรีส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากสาขาสารสนเทศและผู ้ดูแลระบบทั้ งหมด  
มีประสบการณ์การท างาน อยู่ท่ีมากกว่า 5 ปีส าหรับในดา้นการประเมินประสิทธิภาพจากการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลงัสินคา้โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก ส่วนปัญหาท่ีพบ
จากการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกคลงัสินคา้พบว่ามีปัญหาเก่ียวกบั การประมวลผลการ
ด าเนินงานขดัขอ้งและการส่งรหัสผ่านให้ผูใ้ช้งานผิดพลาด โดยผูดู้แลระบบไดท้ าการประเมินว่า
ตอ้งท า การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของผูใ้ช้ระบบ พบว่า ผูใ้ช้ระบบส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ ากว่า  29 ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส า เ ร็จการศึกษาจาก 
สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และมีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 5 ปี และผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่
ท างานอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผูใ้ช้ระบบส่วนใหญ่เคยผ่านการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ SAP ระยะเวลาในการศึกษาโปรแกรม SAP 1–3 เดือน ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม 
SAP 1 – 3 ปีโดยเม่ือพบปัญหาผูใ้ช้ระบบส่วนใหญ่จะแจ้งปัญหาให้ผูดู้แลระบบแก้ไข ส าหรับ 
ในด้านการประเมินประสิทธิภาพจากการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกคลังสินค้า ภาพรวม 
มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และการประเมินดา้นความคุม้ค่าในการท างานของระบบการจดัการ
คลงัสินคา้โปรแกรม SAP พบวา่ มีความคุม้ค่ามากท่ีสุดเน่ืองจากสามารถลดภาระงาน ลดระยะเวลา
ในการท างาน ลดการสูญหายของขอ้มูล ท าให้สามารถตรวจสอบสินคา้คงคลงัได้สะดวกอีกทั้ง
โปรแกรม SAP ยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริหารโดยระบบท างานไดต้รงตามจุดประสงค์
การใชง้าน เสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์ร และส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจกบัองคก์ร 

 
สรุป 
จากงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารจัดการท่ีมีผลต่ 

ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงผลของการวิจยัส่วนใหญ่เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหรือสอดคล้องกัน 
ในเร่ืองของประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงินตวัอย่างเช่น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพของระบบ SAP ปัจจยัความส าเร็จการใช้ระบบ SAP  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบญัชี  เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน ซ่ึงองค์กรต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ  
จากกรณีศึกษาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีการน าระบบ 
โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงินเข้ามาใช้ในองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานของพนักงานทุกระดับ เพื่อให้บรรลุนโยบาย 
ท่ีผู ้บริหารระดับสูงก าหนดไว้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช 
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จึงตอ้งมีการบริหารจดัการ ภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด โดยการน าผลการศึกษาของงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการค้นหาปัจจยัการบริหารจดัการท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภท 
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน และประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
และค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายการบริหาร
จดัการงานบญัชีและการเงิน  และประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่ าย (Simple Linear Regression Analysis) เพื่ อ ศึกษาตัวแปร ท่ี ส่ งผล ต่อประสิทธิภาพ 
การใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดน้ าเสนอระเบียบวธีิการวจิยัโดยเรียงตามล าดบัและแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรแผนกบัญชีและการเงินการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยประชากรท่ีเลือกในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 
คือ บุคลากรแผนกบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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จ านวนทั้งส้ิน 43 คน (ขอ้มูลแผนกบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช, 2564)  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การศึกษาในคร้ังน้ี ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย ่างทั้งหมด 

ที ่ใช ้ในการท าว ิจ ยั  โดยใช ้สูตร  Taro Yamane ที ่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ค ่าความ 
คลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีการค านวณ
ตามสูตรดงัน้ี 

 
   สูตร n =     N 
           1+ Ne2 
    
   เม่ือ  N = จ านวนของประชากร 
    n  = จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e2 = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 

แทนค่า        n  =          43 
        1+ 43 (0.05)2 
 

    =  38.72 คน 

  ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีเท่ากบั 39 คน 

ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแจงตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 39 ตวัอยา่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ตามต าแหน่งงานของบุคลากรแผนกบัญชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ก่อน แล้วจึงด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี สุ่มตัวอย่าง 
แบบตามความสะดวก  (Convenience Sampling) และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์   
โดยใชบ้ริการจาก Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ทั้ งประเภทปลายปิด (Closed-ended questions) และประเภทปลายเปิด (Open-ended questions)  
เพื่อเก็บรวบรวมเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
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ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช  
โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี     

การสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี  1 เป็นค าถามแบบ  Check list ซ่ึงเป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างาน และรายได ้
ส่ วน ท่ี  2 เ ป็นค าถ ามปลาย ปิด  ซ่ึ ง เ ป็นแบบสอบถามความ คิด เ ห็น เ ก่ี ย วกับ 

การบริหารจัดการของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดั
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร  
ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบตามความคิดเห็น
ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน  จ านวน  3  ขอ้ 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร  จ านวน  3  ขอ้ 
ดา้นการสั่งการ  จ านวน  3  ขอ้ 
ดา้นการประสานงาน  จ านวน  3  ขอ้ 
ดา้นการควบคุม  จ านวน  3  ขอ้ 
          รวมทั้งส้ิน  จ านวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการใช้

โปรแกรม  SAP ของแผนกบัญ ชีและการ เ งิน  ก ารไฟฟ้ า ส่วน ภู มิภาค เขต  2 (ภ าคใต้)  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย  6 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะ ด้านความน่าเช่ือถือ  
ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านเวลา และด้านความสะดวกต่อการใช้งาน  
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบตามความคิดเห็น ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 18 ขอ้ ดงัน้ี 

 ดา้นสมรรถนะ  จ านวน  3 ขอ้ 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ  จ านวน  3 ขอ้ 
 ดา้นความปลอดภยั  จ านวน  3 ขอ้ 
 ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า  จ านวน  3 ขอ้ 
 ดา้นเวลา  จ านวน  3 ขอ้ 
 ดา้นดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน  จ านวน  3 ขอ้ 
           รวมทั้งส้ิน   จ านวน 18 ขอ้ 
ซ่ึงในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแต่ละหัวขอ้จะแบ่งระดบัความคิดเห็น
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ออกเป็น 5 ระดบั (Likert, Rensis, 1967) โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าน ้ าหนกั
ของค าตอบ ดงัน้ี 

5 คะแนน   หมายถึง ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ในระดบัมากท่ีสุด 

4 คะแนน   หมายถึง  ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ในระดบัมาก 

3 คะแนน   หมายถึง  ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ในระดบัระดบัปานกลาง 

2 คะแนน   หมายถึง  ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ในระดบันอ้ย 

1 คะแนน   หมายถึง  ความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปรความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 

       ค่าคะแนนเฉลีย่                                               ความหมาย   

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP มากอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP มาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP นอ้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามแบบปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัโปรแกรม SAP วา่
ควรมีการแกไ้ข พฒันา และปรับปรุงอยา่งไร 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการ 

ของแผนกบัญชีและการเงิน และประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP แผนกบัญชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  ศึกษาแบบสอบถามและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อก าหนดขอบข่ายในการสร้างเคร่ืองมือ 
ใหส้อดคลอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการวจิยัทั้ง 2 ดา้น  
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3.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยเสนอ 
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ดงัน้ี 

3.1  ดร.สุรีย ์โบษกรนฏั อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
3.2  คุณทิพวรรณ์  เกิดโภคทรัพย์ ผู ้ช่วยหัวหน้าแผนกงบประมาณ การไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
3.3  คุณอัญรัตน์  ประเสริฐไชยกุล  นักวิชาการตรวจเ งินแผ่นดินช านาญการ  

ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เพื่อตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และท าการปรับปรุงแก้ไข

เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหามากท่ีสุดตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และคดัเลือก 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (ชูศรี  
วงศรั์ตนะ, 2553) เพื่อคน้หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) เท่ากับ 
0.983 แสดงวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูป้ฏิบัติงานงานบญัชีและการเงิน  การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’salpha 
coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cochran, W. G., 1977) ส าหรับ
เกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

มากกวา่ 0.9    ดีมาก 

มากกวา่ 0.8    ดี 

มากกวา่ 0.7    พอใช ้

มากกวา่ 0.6    ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ 0.5    ต ่า 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5    ไม่สามารถรับได ้

ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
โดยเกณฑ์ยอมรับความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ท่ี 0.75 ข้ึนไป  
จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ซ่ึงหมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาไปศึกษากบั 
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กลุ่มตวัอยา่งจริงได ้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้
(Try–out) กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) ซ่ึงไม่ใช้กลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 คน ผลการทดสอบได้ค่า 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับเท่ากับ 0.974 ถือว่าแบบสอบถามฉบับน้ีผ่านเกณฑ์ 
การทดสอบ หมายความว่า แบบสอบถามฉบับน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ศึกษากับ 
กลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและผ่านการตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) จนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด
ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามเพื่อขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยจาก  
พนกังานแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช เช่น 
หวัหนา้แผนกบญัชี ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี นกับญัชี ผูช่้วยบญัชี และพนกังานบญัชี โดยผูศึ้กษา
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตวัอย่างพนักงานแผนกบญัชีและการเงินการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช พร้อมบอกวตัถุประสงค์ของการวิจยัแก่กลุ่ม
ตวัอยา่งไดรั้บทราบเพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งในการกรอกแบบสอบถาม 

2.  เลือกแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) การก าหนดขนาดตวัอย่างในแต่ละต าแหน่งงานเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 39 ตวัอยา่ง แลว้ท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ผา่น Google Form 

3.  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาโดยน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น 
4.  น าแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้รับคืนมาไปลงคะแนนเพื่อรวบรวมข้อมูลแล้วน าไป

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติส าเร็จรูป และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
แสดงผลขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี    
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1. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบแล้วทั้ งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง
(Editing) ของแบบสอบถามโดยคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ไวว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูล  
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ มาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล 
ทัว่ไป โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frepuency) และร้อยละ (Pencentage)  

3. เขียนรายงานผลขอ้มูลจากการท าวจิยัเชิงคุณภาพในรูปแบบพรรณนา โดยไดน้ าขอ้มูล
มาวิเคราะห์เน้ือหาและกรอบแนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มารวมในการวิเคราะห์และได้มี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
4.1  ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป

เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
ท างาน และรายได ้

4.2  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย
ระดับประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นเวลา และดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน และ
ระดับการบริหารจัดการของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จังหวดันครศรีธรรมราช  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดรูปแบบ 
หรือองคก์ร ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นควบคุม 

4.3  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพล
ของตวัแปรอิสระ คือ การบริหารจดัการของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช กบัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP แผนกบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับความสัมพันธ์  
(Hinkle, D.E, William ,W. and Stephen G. J., 1998) และก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05



 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม 
SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช”  
เป็นการศึกษาการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP แผนกบญัชีและการเงิน 
ในด้านต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ โดยน าตวัแปรต่าง ๆ  
ท่ีได้จากการศึกษามาใช้เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 39 คน โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
(Description Analysis) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percantage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) คื อ  ก า รวิ เ ค ร าะ ห์ถดถอย เ ชิ งพ หุ คูณ  (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานซ่ึงผู ้วิจ ัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) 
4.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Description Analysis) 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีวไปของก ลุ่มตัวอย่าง บุคลากรแผนกบัญชีและการเ งิน  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้า
แผนกบญัชี ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี นกับญัชี ผูช่้วยบญัชี และพนกังานบญัชี จ  านวน 39 คน ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างาน และรายได ้แสดงผลการวเิคราะห์
ในรูปของตารางแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1-4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ( คน) ร้อยละ 
ชาย 5 12.82 
หญิง 34 87.18 

รวม 39 100.00 

 จากตารางท่ี  1 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน  
(ร้อยละ 87.18) รองลงมา เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 12.82) ตามล าดบั 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน (คน)  ร้อยละ 
20-30 ปี 15 38.46 
31-40 ปี 10 25.64 
41-50 ปี 8 20.51 
51 ปีข้ึนไป 6 15.38 

รวม 39 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 15 คน  
(ร้อยละ 38.46) รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 10 คน (ร้อยละ 25.64)  และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 51 ปี
ข้ึนไป จ านวน 6 คน (ร้อยละ 15.38) ตามล าดบั 

ตารางที ่3 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน  จ านวน (คน)  ร้อยละ 
หวัหนา้แผนกบญัชี 3 7.69 
ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี 4 10.26 
นกับญัชี 7 17.95 
ผูช่้วยบญัชี 4 10.26 
พนกังานบญัชี 21 53.85 

รวม 39 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานพนกังานบญัชี จ านวน 
21 คน (ร้อยละ 53.85) รองลงมา ต าแหน่งงานนกับญัชี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 17.95) และนอ้ยท่ีสุด
ต าแหน่งงานหวัหนา้แผนกบญัชี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 7.69) ตามล าดบั 

ตารางที ่4 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 5 12.82 
ปริญญาตรี 24 61.54 
ปริญญาโท 10 25.64 

รวม 39 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 61.54) รองลงมา มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาโท จ านวน 10 คน (ร้อยละ 
25.64) และน้อยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาสูงสุดประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 12.82) ตามล าดบั 

ตารางที ่5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 2 ปี 3 7.69 
3 - 5 ปี 14 35.90 
6 - 10 ปี 4 10.26 
10 ปีข้ึนไป 18 46.15 

รวม 39 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 18 คน (ร้อยละ 46.15) รองลงมา มีประสบการณ์ท างาน 3 - 5 ปี จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 
35.90) และนอ้ยท่ีสุด มีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 2 ปี จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 7.69) ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000 - 15,000 บาท 3 7.69 
15,001 - 20,000 บาท 11 28.21 
20,001 - 25,000 บาท 8 20.51 
25,000 บาทข้ึนไป 17 43.59 

รวม 39 100.00 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป จ านวน 

17 คน (ร้อยละ 43.59) รองลงมา มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 11 คน (ร้อยละ 28.21) และ
นอ้ยมีรายได ้10,000 - 15,000 บาท จ านวน 3 คน (ร้อยละ 7.69) ตามล าดบั 

 
ข้อมูลการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) 

จังหวดันครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัรูปแบบ 
หรือองค์กร ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม น าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี  
4.7 – 4.11 ดงัน้ี 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

ดา้นการวางแผน 4.043 0.702 มาก 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 4.145 0.566 มาก 
ดา้นการสั่งการ 4.017 0.684 มาก 
ดา้นการประสานงาน 3.983 0.602 มาก 
ดา้นการควบคุม 4.017 0.602 มาก 

โดยภาพรวม 4.041 0.537 มาก 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
การบริหารจัดการงานบัญชีและการเ งิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในระดบัมาก ( X = 4.041, S.D. = 0.602) โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองค์กร ( X = 4.145, S.D. = 0.566) 
อยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน  ( X = 4.043, S.D. = 0.702) อยู่ในระดับมาก  
และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการประสานงาน ( X = 3.983, S.D. = 0.602) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่  8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการวางแผน 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการก าหนดให้ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม SAP แก่
พนกังานก่อนเขา้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 

3.974 0.903 มาก 

2. มีการจดัสรรทรัพยากรทางดา้น IT อยา่งเพียงพอ เช่น 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Net Work) เป็นตน้ 

4.154 0.779 มาก 

3. การจดัให้มีที่ปรึกษาที่มีความสามารถเพื่อสนบัสนุนและ
ให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชง้าน 

4.000 0.827 มาก 

 ด้านการวางแผน 4.043 0.702 มาก 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการ
วางแผน ในระดบัมาก ( X = 4.043, S.D. = 0.702) โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรีธรรมราช มากที่สุดคือ การจดัสรรทรัพยากรทางดา้น IT อยา่งเพียงพอ เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Net Work) เป็นตน้ ( X = 4.154, S.D. = 0.779) อยู ่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ การจดัให้มีที ่ปรึกษาที่มีความสามารถเพื ่อสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือ 
แก่ผูใ้ชง้าน ( X = 4.000, S.D. = 0.827) อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ การก าหนดให้ฝึกอบรม
การใชง้านโปรแกรม  SAP แก่พนกังานก่อนเข า้ปฏิบตั ิงานอยา่ง เหมาะสม ( X = 3.974,  
S.D. = 0.903) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน 4.051 0.686 มาก 
2. มีการปฏิบตัิงานบญัชีโดยใช้โปรแกรม SAP ที่ไม่

ซ ้ าซ้อนกนั 
4.205 0.695 มาก 

3. มีการจดัรูปแบบขั้นตอนเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด 

4.179 0.644 มาก 

 ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร 4.145 0.566 มาก 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

งานบัญชีและการเ งิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  ในระดับมาก ( X = 4.145, S.D. = 0.566) โดยพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช มากที่สุดคือ การปฏิบตัิงานบญัชีโดยใชโ้ปรแกรม SAP  
ที่ไม่ซ ้ าซ้อนกนั ( X = 4.205, S.D. = 0.695) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การจดัรูปแบบขั้นตอน
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด ( X = 4.179, S.D. = 0.644) 
อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานที่ชดัเจน มากท่ีสุด  
( X = 4.051, S.D. = 0.686) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการสั่งการ 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความรู้ความสามารถของผูท่ี้เป็นที่ปรึกษาเก่ียวกบั 
Module ท่ีให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ชง้าน 

4.026 0.843 มาก 

2. ความสามารถในการเขา้ใจปัญหาท่ีผูใ้ชง้านแจง้และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

4.051 0.686 มาก 
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ตารางที ่10 (ต่อ)    
 การบริหารจัดการ 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
3. ทกัษะและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

ผูใ้ชง้านในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
3.974 0.811 มาก 

 ด้านการส่ังการ 4.017 0.684 มาก 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

งานบัญชีและการเ งิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการสั่งการ ในระดับมาก ( X = 4.017, S.D. = 0.684) โดยพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) 
จังหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ความสามารถในการเขา้ใจปัญหาที่ผูใ้ชง้านแจง้และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการผูใ้ช้งาน ( X = 4.051, S.D. = 0.686) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถของผู ที้ ่เ ป็นที ่ปรึกษาเ กี ่ยวกบั Module ที ่ให ้ค  าปรึกษา 
แก่ผูใ้ชง้าน ( X = 4.026, S.D. = 0.843) อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ทกัษะและความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ให ้แก่ผู ใ้ชง้านในรูปแบบที่เขา้ใจไดง้ ่าย  ( X = 3.974, S.D. = 0.811)  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการประสานงาน 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการ 

4.103 0.552 มาก 

2. สามารถติดต่อขอ้มูลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
แต่ละแผนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.974 0.668 มาก 

3. มีการประสานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  3.872 0.801 มาก 
 ด้านการประสานงาน 3.983 0.602 มาก 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
งานบัญชีและการเ งิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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ด้านการประสานงาน ในระดับมาก ( X = 3.983, S.D. = 0.602) โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ การท างานเชื่อมโยงกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ  
( X = 4.103, S.D. = 0.552) อยู ่ในระดบัมาก  รองลงมาค ือ  สามารถต ิดต ่อขอ้ม ูล ที ่อยู ใ่น 
ความรับผิดชอบของแต่ละแผนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( X = 3.974, S.D. = 0.668) อยู่ในระดับมาก  
และน้อยท่ีสุดคือ การประสานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ( X = 3.872, S.D. = 0.801)  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาเขต 2  
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการควบคุม 

การบริหารจัดการ 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีการควบคุมปัญหาและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง 

4.077 0.580 มาก 

2. ไดรั้บการตรวจสอบและควบคุมภายในจากหน่วยงาน
ภายนอก 

3.974 0.743 มาก 

3. ไดรั้บอิสระในการท างานไม่ถูกบงัคบับญัชาอย่าง
เขม้งวด 

4.000 0.725 มาก 

 ด้านการควบคุม 4.017 0.602 มาก 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

งานบัญชีและการเ งิน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านการควบคุม ในระดับมาก ( X = 4.017, S.D. = 0.602) โดยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) 
จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ การควบคุมปัญหาและขอ้ผิดพลาดที่เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขและปรับปรุง ( X = 4.077, S.D. = 0.580) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การไดร้ับ
อิสระในการท างานไม่ถูกบงัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด ( X = 4.000, S.D. = 0.725) อยู่ในระดบัมาก 
และนอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บการตรวจสอบและควบคุมภายในจากหน่วยงานภายนอก (X = 4.077, 
S.D. = 0.580) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ข้อมูลประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ  
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นเวลา และดา้นความสะดวก 
ต่อการใช้งาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.13-4.19 ดงัน้ี 

ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและ 
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP  X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดา้นสมรรถนะ 3.820 0.596 มาก 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.915 0.700 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 4.043 0.645 มาก 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 4.128 0.463 มาก 
ดา้นเวลา  4.145 0.571 มาก 
ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน 4.043 0.617 มาก 

โดยภาพรวม 4.016 0.504 มาก 
จากตารางท่ี 13 พบว่า โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.016, S.D. = 0.504) โดยพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ดา้นเวลา  
( X = 4.145, S.D. = 0.571) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ( X = 3.128, 
S.D. = 0.463) อยู่ในระดับมาก  และน้อยท่ีสุดคือ ด า้นสมรรถนะ  ( X = 3.820 , S.D. = 0.596)  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
ตารางที ่14 แสดงผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 
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ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมากได ้ 3.564 0.852 มาก 
2. ความเสถียรภาพของโปรแกรม SAP สามารถใชง้านไดดี้

ตลอดเวลา 
3.872 0.656 มาก 

3. ความเร็วของการแสดงผลขอ้มูลแต่ละหนา้บนโปรแกรม 
SAP 

4.026 0.707 มาก 

ด้านสมรรถนะ 3.820 0.596 มาก 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการใช้งาน

โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ด้านสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.820, S.D. = 0.596) โดยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ความเร็วของการแสดงผลขอ้มูล
แต่ละหน้าบนโปรแกรม  SAP ( X = 4.026, S.D. = 0.707) อยู่ ในระดับมาก  รองลงมา  คือ  
ความเสถียรภาพของโปรแกรม SAP สามารถใช้งานได้ดีตลอดเวลา  ( X = 3.872, S.D. = 0.656)  
อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ช้จ  านวนมากได้   
(X = 3.564, S.D. = 0.852) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การเรียกการท างานของโปรแกรม SAP ให้กลบัมาสภาพ

พร้อมใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุด ภายในระยะเวลา 0.01 วนิาที 
3.795 0.801 มาก 

2. โปรแกรม SAP มีการแจง้เตือนเม่ือขอ้มูลผิดพลาด เช่น 
คียข์อ้มูลผดิพลาดมีการแจง้เตือนทนัที 

3.897 0.968 มาก 

3. โปรแกรม SAP สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
มาตรฐานการบญัชี 

4.051 0.724 มาก 

ด้านความน่าเช่ือถือ 3.915 0.700 มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการ
ใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ด้านความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.915, S.D. = 0.700) โดยพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP 
สามารถประมวลผลได้อย่าง ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี  ( X = 4.051, S.D. = 0.724 )  
อยู ่ในระดบัมาก  รองลงมาค ือ  โปรแกรม SAP มีการแจ้งเตือนเม่ือข้อมูลผิดพลาด เช่น  
คียข์อ้มูลผดิพลาดมีการแจง้เตือนทนัที ( X = 3.897, S.D. = 0.968) อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ 
การเรียกการท างานของโปรแกรม SAP ให้กลบัมาสภาพพร้อมใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุด ภายในระยะเวลา 
0.01 วนิาที ( X = 3.795, S.D. = 0.801) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที ่16  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีการก าหนดสิทธิการใชโ้ปรแกรมให้เกิดความปลอดภยั

ในการใชง้าน 
3.974 0.707 มาก 

2. มีความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง 4.128 0.732 มาก 
3. มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส หรือมลัแวร์ผูบุ้กรุก 4.026 0.843 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.043 0.645 มาก 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการ

ใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.043, S.D. = 0.645) โดยพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ความปลอดภยั
ของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง ( X = 4.128, S.D. = 0.732) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ระบบป้องกนัภยั
จากไวรัส หรือมัลแวร์ผู ้บุกรุก  ( X = 4.026, S.D. = 0.843) อยู่ในระดับมาก  และน้อยท่ีสุดคือ  
การก าหนดสิทธิการใช้โปรแกรมให้เกิดความปลอดภยัในการใช้งาน ( X = 3.974, S.D. = 0.707)  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. โปรแกรม SAP มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 4.051 0.560 มาก 
2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบได ้ 4.103 0.598 มาก 
3. โปรแกรม SAP สามารถตอบสนองและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.231 0.536 มากท่ีสุด 

ด้านความถูกต้องแม่นย า 4.128 0.463 มาก 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการ

ใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ด้านความถูกต้องแม่นย  า  อยู่ ในระดับมาก ( X = 4 .128, S.D. = 0 .463 )  
โดยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP  
ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช  
มากท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP สามารถตอบสนองและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ( X = 4.231,  
S.D. = 0.536) อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบได ้( X = 4.103, 
S.D. = 0.598) อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP มีความเท่ียงตรงและแม่นย  า 
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ( X = 4.051, S.D. = 0.560) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ตารางที่ 18  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความถูกตอ้งของขอ้มูลทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 4.179 0.644 มาก 
2. ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.103 0.641 มาก 
3. ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูล 4.154 0.630 มาก 

ด้านเวลา 4.145 0.571 มาก 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพ 

การใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านเวลา  อยู่ในระดับมาก ( X = 4.145, S.D. = 0.571) โดยพบว่า  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ความถูกตอ้ง
ของข้อมูลทันสมยัและเป็นปัจจุบัน ( X = 4.179, S.D. = 0.644) อยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคือ  
ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของข้อมูล  ( X = 4.154, S.D. = 0.630) อยู่ในระดับมาก  
และน้อยท่ีสุดคือ ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล (X = 4.103, S.D. = 0.641) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. โปรแกรม SAP มีการจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ 3.974 0.811 มาก 
2. โปรแกรม SAP สามารถใชง้านง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 4.026 0.668 มาก 
3. โปรแกรม SAP สามารถคน้หาขอ้มูลง่ายไม่ซบัซอ้น 4.128 0.695 มาก 

ด้านสะดวกต่อการใช้งาน 4.043 0.617 มาก 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพ 

การใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านสะดวกต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.043, S.D. = 0.617)  
โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนก
บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  มากท่ีสุดคือ 
โปรแกรม SAP สามารถคน้หาขอ้มูลง่ายไม่ซับซ้อน ( X = 4.128, S.D. = 0.695) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาค ือ  โปรแกรม SAP สามารถใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  ( X = 4.026,  
S.D. = 0.668) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP มีการจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หา
หรือสืบคน้ ( X = 3.974, S.D. = 0.811) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ส าหรับการศึกษาตัวแปรท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของ 

แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช สถิติท่ีใชคื้อ  
การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) มีสมมติฐาน 
การทดสอบ ดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 

ตารางที่ 20  แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ โดยวธีิ Enter 

Model B Std. Error Beta t    Sig. 
ค่าคงท่ี 1.039 0.565   1.839 0.075 
ดา้นการวางแผน 0.221 0.133 0.261 1.668 0.105 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร -0.189 0.215 -0.179 -0.879 0.386 
ดา้นการสั่งการ 0.120 0.185 0.137 0.647 0.522 
ดา้นการประสานงาน -0.038 0.210 -0.039 -0.182 0.856 
ดา้นการควบคุม 0.582 0.202 0.588 2.877 0.007* 

R = 0.738, R2 = 0.545, Adjusted. R2 = 0.476, SEest = 0.432, F = 7.915, Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 20 สมมติฐานท่ี 1 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ด้านสมรรถนะ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.738) มีอ านาจ 
ในการพยากรณ์ร้อยละ 47.60 (Adjusted. R2 = 0.476) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.432 (SEest = 0.432) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม เท่ากบั 0.582  
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ด้านการควบคุม 
เท่ากบั 0.588 โดยมีค่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 2.877 และค่าระดบันัยส าคญัของสถิติทดสอบ Sig 
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการบริหาร
จดัการ ด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานงานวจิยัท่ี 1 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

สมการคะแนนคงท่ี 
Y = 1.039 + 0.221(X1) - 0.189(X2) + 0.120(X3) - 0.038(X4) + 0.582(X5)  
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                 (0.105)       (0.386)        (0.522)         (0.856)     (0.007)* 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.261(X1) - 0.179(X2) + 0.137(X3) - 0.039(X4) + 0.588(X5)* 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 
X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 

 
สมมติฐานที่ 2 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ตารางที่ 21 แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความน่าเช่ือถือ โดยวธีิ Enter 

Model B Std. Error Beta t    Sig. 
ค่าคงท่ี 0.802 0.712   1.126 0.268 
ดา้นการวางแผน 0.003 0.167 0.003 0.016 0.987 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 0.234 0.271 0.189 0.864 0.394 
ดา้นการสั่งการ -0.267 0.234 -0.261 -1.144 0.261 
ดา้นการประสานงาน -0.244 0.264 -0.210 -0.924 0.362 
ดา้นการควบคุม 1.040 0.255 0.895 4.078 0.000* 

R = 0.689, R2 = 0.475, Adjusted. R2 = 0.395, SEest = 0.544, F = 5.966, Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 21 สมมติฐานท่ี 2 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.689) มี
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 39.50 (Adjusted. R2 = 0.395) และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.544 (SEest = 0.544) จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม เท่ากบั 
1.040 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ด้านการ
ควบคุม เท่ากบั 0.895 โดยมีค่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 4.078 และค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการบริหาร
จดัการ ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานงานวจิยัท่ี 2 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

สมการคะแนนคงท่ี 
Y = 0.802 + 0.003(X1) + 0.234(X2) - 0.267(X3) - 0.244(X4) + 1.040(X5)  

         (0.987)       (0.394)        (0.261)         (0.362)     (0.000)* 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

ZY = 0.003(X1) + 0.189(X2) - 0.261(X3) - 0.210(X4) + 0.895(X5)* 
 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 

 
สมมติฐานที่ 3 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นความปลอดภยั 
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ตารางที่ 22 แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั โดยวธีิ Enter 

Model B Std. Error Beta t    Sig. 
ค่าคงท่ี 0.175 0.539   0.324 0.748 
ดา้นการวางแผน 0.116 0.127 0.127 0.918 0.365 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 0.456 0.205 0.400 2.226 0.033* 
ดา้นการสั่งการ -0.317 0.177 -0.336 -1.789 0.083 
ดา้นการประสานงาน -0.183 0.200 -0.171 -0.914 0.367 
ดา้นการควบคุม 0.873 0.193 0.814 4.519 0.000* 

R = 0.804, R2 = 0.646, Adjusted. R2 = 0.592, SEest = 0.412, F = 12.029, Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22 สมมติฐานท่ี 3 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นความปลอดภยั พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัสูง (R = 0.804) มีอ านาจ 
ในการพยากรณ์ร้อยละ 59.20 (Adjusted. R2 = 0.592) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
เท่ากบั 0.412 (SEest = 0.412) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
เท่ากบั 0.456 และดา้นการควบคุม เท่ากบั 0.873 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร เท่ากับ 0.400 และด้านการควบคุม 
 เท่ากบั 0.814 โดยมีค่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 2.226 และ 4.519 ตามล าดบั และค่าระดบันยัส าคญั
ของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.033 และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  และ 
ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานงานวจิยัท่ี 3 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
สมการคะแนนคงท่ี 

Y = 0.175 + 0.116(X1) + 0.456(X2) - 0.317(X3) - 0.183(X4) + 0.873(X5)  
         (0.365)       (0.003)*        (0.083)      (0.367)      (0.000)* 
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สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.127(X1) + 0.400(X2)* - 0.336(X3) - 0.171(X4) + 0.814(X5)* 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความ
ปลอดภยั 

X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 

สมมติฐานที่ 4 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูก
ตอ้งแม่นย  า 

ตารางที่ 23 แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า โดยวธีิ Enter 
Model B Std. Error Beta t    Sig. 

ค่าคงท่ี 2.060 0.487   4.233 0.000 
ดา้นการวางแผน 0.101 0.114 0.153 0.881 0.385 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 0.526 0.185 0.644 2.845 0.008* 
ดา้นการสั่งการ -0.478 0.160 -0.707 -2.994 0.005* 
ดา้นการประสานงาน -0.213 0.180 -0.277 -1.179 0.247 
ดา้นการควบคุม 0.560 0.174 0.728 3.213 0.003* 

R = 0.663, R2 = 0.349, Adjusted. R2 = 0.355, SEest = 0.372, F = 5.175, Sig. = 0.001* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 23 สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 0.663) 
มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 35.50 (Adjusted. R2 = 0.355) และมีความคลาดเคล่ือนในการ
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พยากรณ์เท่ากบั 0.372 (SEest = 0.372) จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบ
หรือองค์กร เท่ากับ 0.526 ด้านการสั่งการ เท่ากับ -0.478 และด้านการควบคุม  เท่ากับ 0.560  
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ดา้นการจดัรูปแบบ
หรือองค์กร เท่ากับ 0.644 ด้านการสั่งการ เท่ากับ -0.707 และด้านการควบคุม  เท่ากับ 0.728  
โดยมีค่าสถิติทดสอบ t  เท่ากับ 2.845, -2.994 และ 3.213 ตามล าดับ และค่าระดับนัยส าคญัของ 
สถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.008, 0.005 และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 แสดงให้ เ ห็นว่า  ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  
ด้านการสั่งการ และด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานงานวจิยัท่ี 4 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
สมการคะแนนคงท่ี 

Y = 2.060 + 0.101(X1) + 0.526(X2) - 0.478(X3) - 0.213(X4) + 0.560(X5)  
         (0.385)       (0.008)*      (0.005)*      (0.247)        (0.003)* 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.127(X1) + 0.400(X2)* - 0.336(X3) - 0.171(X4) + 0.814(X5)* 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูก
ตอ้งแม่นย  า 

X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 

สมมติฐานที่ 5 การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา 
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ตารางที่ 24 แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจดัการทาง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นเวลา โดยวธีิ Enter 

Model B Std. Error Beta t    Sig. 
ค่าคงท่ี 0.898 0.483   1.859 0.072 
ดา้นการวางแผน 0.209 0.114 0.256 1.839 0.075 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 0.548 0.183 0.543 2.984 0.005* 
ดา้นการสั่งการ -0.411 0.158 -0.492 -2.591 0.014* 
ดา้นการประสานงาน -0.400 0.179 -0.422 -2.235 0.032* 
ดา้นการควบคุม 0.841 0.173 0.886 4.862 0.000* 

R = 0.799, R2 = 0.638, Adjusted. R2 = 0.583, SEest = 0.369, F = 11.618, Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24 สมมติฐานท่ี 5 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ด้านเวลา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.799) มีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 58.30 (Adjusted. R2 = 0.583) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.369 
(SEest = 0.369) จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ 
(B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจัดการ ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร เท่ากับ 
0.005 ดา้นการสั่งการ เท่ากบั 0.014 ดา้นการประสานงาน เท่ากบั 0.032 และดา้นการควบคุม เท่ากบั 
0.000 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ด้านการ
จดัรูปแบบหรือองคก์ร เท่ากบั 0.543 ดา้นการสั่งการ เท่ากบั -0.492 ดา้นการประสานงาน เท่ากบั -
0.422 และดา้นการควบคุม เท่ากบั 0.886 โดยมีค่าสถิติทดสอบ t  เท่ากบั 2.984, -2.591, -2.235 และ 
4.483 ตามล าดบั และค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ Sig เท่ากบั 0.005, 0.014, 0.032 และ 0.000 
ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐาน
งานวจิยัท่ี 5 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
สมการคะแนนคงท่ี 
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Y = 0.898 + 0.209(X1) + 0.548(X2) - 0.411(X3) - 0.400(X4) + 0.841(X5)  
         (0.075)       (0.005)*      (0.014)*      (0.032)*      (0.000)* 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.256(X1) + 0.543(X2)* - 0.492(X3) - 0.422(X4) + 0.886(X5)* 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา 
X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 

สมมติฐานที่ 6 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งาน
บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความสะดวกต่อ
การใชง้าน 

ตารางที่ 25 แสดงการทดสอบสมมติฐานการบริหารจดัการทาง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภู มิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน โดยวธีิ Enter 

Model B Std. Error Beta t    Sig. 
ค่าคงท่ี 0.138 0.335   0.412 0.683 
ดา้นการวางแผน 0.041 0.079 0.047 0.520 0.606 
ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 0.474 0.127 0.434 3.721 0.001* 
ดา้นการสั่งการ -0.672 0.110 -0.744 -6.108 0.000* 
ดา้นการประสานงาน 0.076 0.124 0.074 0.608 0.547 
ดา้นการควบคุม 1.039 0.120 1.013 8.656 0.000* 

R = 0. 922, R2 = 0.851, Adjusted. R2 = 0.828, SEest = 0.256, F = 37.613, Sig. = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 25 สมมติฐานท่ี 6 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยูใ่นระดบัสูง (R = 0.922) 
มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 82.80 (Adjusted. R2 = 0.828) และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์เท่ากบั 0.256 (SEest = 0.256) จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) การบริหารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบ
หรือองค์กร เท่ากบั 0.474 ด้านการสั่งการ เท่ากบั -0.672 และด้านการควบคุม เท่ากบั 1.039 ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) ดา้นการจดัรูปแบบหรือ
องคก์ร เท่ากบั 0.434 ดา้นการสั่งการ เท่ากบั -0.744 และดา้นการควบคุม เท่ากบั 1.013 โดยมีค่าสถิติ
ทดสอบ t  เท่ากบั 3.721, -6.108 และ 8.656 ตามล าดบั และค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ Sig 
เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร ด้านการสั่งการ และด้านการ
ควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงสนบัสนุนสมมุติฐานงานวจิยัท่ี 5 

โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนคงท่ีและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 

สมการคะแนนคงท่ี 
Y = 0.138 + 0.041(X1) + 0.474(X2) - 0.672(X3) + 0.076(X4) + 1.039(X5)  

         (0.606)       (0.001)*      (0.000)*        (0.547)       (0.000)* 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
ZY = 0.047(X1) + 0.434(X2)* - 0.744(X3)* + 0.074(X4) + 1.013(X5)* 

โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรในสมการดงัน้ี 
Y หมายถึง ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช  ด้านความ
สะดวกต่อการใชง้าน 

X1 หมายถึง ดา้นการวางแผน 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร 
X3 หมายถึง ดา้นการสั่งการ 
X4 หมายถึง ดา้นการประสานงาน 
X5 หมายถึง ดา้นการควบคุม 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที ่1 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความ
น่าเช่ือถือ 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 การบริหารจดัการ ดา้นการสั่งการ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้น
ความปลอดภยั 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 การบริหารจดัการ ดา้นการประสานงาน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5 การบริหารจดัการทาง ดา้นการควบคุม มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและ
การเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นเวลา 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6 การบริหารจดัการ ดา้นการสั่งการ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้น
ความสะดวกต่อการใชง้าน 

สนบัสนุนสมมติฐาน 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP 
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูว้ิจยัไดท้  า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรแผนกบญัชีและการเงินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 39 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป และ
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายการบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน และ
ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Multiple 
Regression Analysis)  เพื่ อ ศึกษาตัวแปรท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจากผลการ
วเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรแผนกบญัชีและการเงิน การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 87.18 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 38.49 มีต าแหน่งงานพนักงานบญัชี ร้อยละ 53.85 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ร้อยละ 61.54 มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีข้ึนไป  
ร้อยละ 46.15 และมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 43.59 
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สรุปผลการวิเคราะห์การบริหารจดัการงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การ
บริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช  
ในระดบัมาก (X = 4.041, S.D. = 0.602) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1) ด้านการวางแผน พบว่า  การบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.043, 
S.D. = 0.702) โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการจดัสรรทรัพยากรทางดา้น IT อยา่งเพียงพอ 
เช่น อ ุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข ่าย  (Net Work) เ ป็นตน้  ( X = 4.154, S.D. = 0.779)  
อยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การจดัให ้มีที ่ปรึกษาที ่ม ีความสามารถเพื ่อสนบัสนุนและ 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู ใ้ชง้าน ( X = 4.000, S.D. = 0.827) อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ  
การก าหนดให้ฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรม SAP แก่พนกังานก่อนเขา้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 
( X = 3.974, S.D. = 0.903) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ หมายความวา่ ผูบ้ริหารแผนกงานบัญชี 
และการเงิน ให้ความส าคญักบัการบริหารการจดัสรรทรัพยากรทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ระบบเครือข่าย (Net Work) รวมถึงการสนบัสนุนดา้น IT และการให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชง้าน 
ดว้ยการจดัให้มีการฝึกอบรมใชง้านโปรแกรม SAP แก่พนกังาน 

2) ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร พบว่า การบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.145, S.D. = 0.566) โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิงานบญัชี
โดยใชโ้ปรแกรม SAP ที่ไม่ซ ้ าซ้อนกนั ( X = 4.205, S.D. = 0.695) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
การจดัรูปแบบขั้นตอนเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนด ( X = 
4.179, S.D. = 0.644) อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ การพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ี
ชดั เจน  มากท่ีสุด  ( X = 4. 0 51 , S.D. = 0.686) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  หมายความวา่  
ผูบ้ริหารแผนกงานบญัชีและการเงิน มองวา่การใชโ้ปรแกรม SAP การปฏิบตัิงานบญัชีช่วยลด
ความซ ้ าซ้อนในการท างาน และช่วยท าการปฏิบตัิงานมีรูปแบบขั้นตอนที่เขา้ใจง่าย รวมถึง 
มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน 

3)  ด้านการสั่ งการ พบว่า  การบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการสั่งการ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.017, 
S.D. = 0.684) โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัความสามารถในการเขา้ใจปัญหาที่ผูใ้ชง้านแจง้
และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงความต้องการผูใ้ช้งาน (X = 4.051, S.D. = 0.686) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ความรู้ความสามารถของผู ที้ ่เ ป็นที ่ปรึกษาเกี ่ยวกบั Module ที ่ให ้ค  าปรึกษา 
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แก่ผูใ้ชง้าน ( X = 4.026, S.D. = 0.843) อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ทกัษะและความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ให ้แก่ผู ใ้ชง้านในรูปแบบที่เขา้ใจไดง้ ่าย  ( X = 3.974, S.D. = 0.811)  
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั หมายความวา่ ผูบ้ริหารแผนกงานบญัชีและการเงินมองวา่ บุคลากร 
ในแผนกบญัชีและการเงิน เป็นผูที้่ความสามารถและมีความเขา้ใจงานดา้นบญัชีอยา่งดีสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานได ้

4) ด้านการประสานงาน พบว่า การบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก  
(X = 3.983, S.D. = 0.602) โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตอ้งการ  ( X = 4.103, S.D. = 0.552) อยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถติดต่อ
ขอ้มูลที ่อยู ใ่นความรับผ ิดชอบของแต่ละแผนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ( X = 3.974, S.D. = 0.668)  
อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การประสานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ( X = 3.872,  
S.D. = 0.801) อยู่ในระดับมาก ตามล าดบั หมายความวา่ ผูบ้ริหารแผนกงานบญัชีและการเงิน 
มองวา่การน าใชโ้ปรแกรม SAP มาใชใ้นการปฏิบตัิงานบญัชีช่วยเช่ือมโยงงานบญัชีและการเงิน 
ในการติดต่อขอ้มูลท่ีของแต่ละแผนกงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5)  ด้านการควบคุม พบว่า  การบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.017, 
S.D. = 0.602) โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการควบคุมปัญหาและขอ้ผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง ( X = 4.077, S.D. = 0.580) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา
คือ การไดร้ับอิสระในการท างานไม่ถูกบงัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด ( X = 4.000, S.D. = 0.725)  
อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การไดร้ับการตรวจสอบและควบคุมภายในจากหน่วยงาน
ภายนอก ( X = 4.077, S.D. = 0.580) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้ริหารแผนก 
งานบญัชีและการเงินมองว่า โปรแกรม SAP ช่วยในการควบคุมปัญหาและขอ้ผิดพลาดไดโ้ดยและ
ช่วยให้สามารถหาแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุงการปฏิบตัิงานบญัชีให้มีประสิทธิภาพที่ดี
ข้ึนได ้

สรุปผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2  (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  โดยภาพรวม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนก
บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 4.016, S.D. = 0.504) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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1) ด้านสมรรถนะ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านสมรรถนะ  
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.820, S.D. = 0.596) โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า โปรแกรม SAP  
ช่วยให้การปฏิบติังานบญัชีและการเงิน มีความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลแต่ละหน้าบนโปรแกรม 
SAP ( X = 4.026, S.D. = 0.707) อยู ่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความเสถียรภาพของโปรแกรม 
SAP สามารถใช้งานไดดี้ตลอดเวลา ( X = 3.872, S.D. = 0.656) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ 
สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมากได ้(X = 3.564, S.D. = 0.852) อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั หมายความวา่ โปรแกรม SAP ช่วยผูป้ฏิบติังานไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
และมีเสถียรภาพสามารถรองรับผูใ้ชง้านจ านวนมาก ๆ ได ้

2) ดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความน่าเช่ือถือ  
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.915, S.D. = 0.700) โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า โปรแกรม SAP 
สามารถประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี ( X = 4.051, S.D. = 0.724) อยู่ในระดบั
มาก รองลงมาคือ โปรแกรม SAP มีการแจ้งเตือนเม่ือข้อมูลผิดพลาด เช่น คีย์ข้อมูลผิดพลาด 
มีการแจ้งเตือนทันที  ( X = 3.897, S.D. = 0.968) อยู่ในระดับมาก  และน้อยท่ีสุดคือ การเรียก 
การท างานของโปรแกรม SAP ให้กลับมาสภาพพร้อมใช้งานได้เร็วท่ีสุด ภายในระยะเวลา  
0.01 วินาที ( X = 3.795, S.D. = 0.801) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั หมายความว่า โปรแกรม SAP 
สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและมีการแจ้งเตือนเม่ือพนักงาน 
คียข์อ้มูลผดิพลาด 

3) ดา้นความปลอดภยั พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความปลอดภยั 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.043, S.D. = 0.645) โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ความปลอดภยั 
ของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง ( X = 4.128, S.D. = 0.732) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ระบบป้องกนัภยั
จากไวรัส หรือมัลแวร์ผู ้บุกรุก  ( X = 4.026, S.D. = 0.843) อยู่ในระดับมาก  และน้อยท่ีสุดคือ  
การก าหนดสิทธิการใช้โปรแกรมให้เกิดความปลอดภยัในการใช้งาน ( X = 3.974, S.D. = 0.707)  
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ หมายความว่า โปรแกรม SAP มีความปลอดภยัสูง เน่ืองจากมีการ
ก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ และมีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส หรือมลัแวร์ผูบุ้กรุก 

4) ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนก
บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.128, S.D. = 0.463) โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า โปรแกรม 
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SAP สามารถตอบสนองและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( X = 4.231, S.D. = 0.536) อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบได้ ( X = 4.103, S.D. = 0.598) อยูใ่นระดบัมาก 
และน้อยท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของข้อมูลท่ีได้รับ ( X = 4.051,  
S.D. = 0.560) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั หมายความว่า โปรแกรม SAP สามารถประมวลผลและ
แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เท่ียงตรงแม่นย  า และขอ้มูลสามารถตรวจสอบในไดทุ้กขั้นตอนการท างาน 

5) ดา้นเวลา พบวา่ ประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.145, S.D. = 0.571) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ความถูกต้องของข้อมูลทันสมัย 
และเป็นปัจจุบนั ( X = 4.179, S.D. = 0.644) อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความสะดวก รวดเร็ว 
ในการแสดงผลของข้อ มูล  ( X = 4.154, S.D. = 0.630) อยู่ ในระดับมาก  และน้อย ท่ี สุด คือ  
ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงข้อมูล ( X = 4.103, S.D. = 0.641) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ 
หมายความว่า โปรแกรม SAP สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี  
และรวดเร็วเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลการเงินและบญัชี 

6) ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน พบว่า ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของ
แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสะดวก
ต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.043, S.D. = 0.617) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 
โปรแกรม SAP สามารถคน้หาขอ้มูลง่ายไม่ซับซ้อน ( X = 4.128, S.D. = 0.695) อยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาค ือ  โปรแกรม SAP สามารถใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน  ( X = 4.026,  
S.D. = 0.668) อยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ โปรแกรม SAP มีการจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หา
หรือสืบคน้ ( X = 3.974, S.D. = 0.811) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั หมายความว่า โปรแกรม SAP 
ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถสืบคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดั
นครศรีธรรมราช ดา้นความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองค์กร และดา้น
การควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วน
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ภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

สมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่ง
การ และดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่ง
การ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP 

งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานท่ี 6 พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่ง
การ และดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 
การอภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาวิจยัในเร่ือง “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช” 
ผูว้จิยัมีขอ้อภิปรายผลดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 
พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP 

งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นสมรรถนะ 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา (2563) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบญัชี 
และการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นควบคุมภายใน ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรูญเกียรติ กุลสอน (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศในโรงเรียน คือ ปัจจยัด้านสมรรถนะ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นเพราะว่า
โปรแกรม SAP ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรแผนกบญัชีและการเงินการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ ท่ีช่วยใหก้ารท างานมีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และ
ประมวลผลขอ้มูลไดถู้กตอ้งไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวิเคราะห์หาส่ิงผิดปกติ 
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาจุดบกพร่องจุดอ่อนเพื่อน ามาวางแผนหรือเตรียมการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

สมมติฐานท่ี 2 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความ
น่าเช่ือถือ พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนัทิวา  
อิศรางกูร ณ อยุธยา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป 
SAP ในระบบงานบญัชี และการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคเหนือ จงัหวดัพิษณุโลก 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นควบคุมภายใน ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
อจัฉริยา อ่ิมรส (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ
บญัชี: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน มีอิทธิผลส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ทั้งน้ีเป็นไปไดว้่า การบริหารจดัการท่ีมีการควบคุมท่ีดีสามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียง 
ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน และเม่ือผูบ้ริหาร 
ทุกระดบัทราบและแจง้ให้บุคลากรทราบถึงปัญหาและจุดอ่อนท่ีมีอยู่ ก็จะท าให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อเสริมสร้างการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านความปลอดภัย พบว่า  ปัจจัยการบริหารจัดการ  ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  และ 
ดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉริยา อ่ิมรส (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยโครงสร้างการจัดองค์กร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
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ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดั
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงิน
และบญัชีในความร่วมมือ 5 สถาบนั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ ดา้นการเงินและบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือ 
อย่างมีนัยส าคญั อาจเป็นเพราะว่า การจดัรูปแบบหรือองค์กร ท าให้มีการสั่งการตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของบุคลากรท าให้สามารถควบคุมการท างานขององค์กรได้และสามารถด าเนิน 
ไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ์ ซ่ึงช่วยการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงิน
และบญัชีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  

งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านความถูกต้องแม่นย  า พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร  
ดา้นการสั่งการ และดา้นการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) ศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและ
บัญชีในความร่วมมือ 5 สถาบัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศ ด้านการเงินและบญัชี ด้านความถูกต้อง  
อย่างมีนัยส าคัญ และพบว่า  ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี  อย่างมีนัยส าคญั และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2558) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน  
ความพึงพอใจ  และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท า ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพระบบในมิติความง่ายในค าสั่งใช้งาน มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะว่า  
การบริหารจดัการท่ีให้ความส าคัญต่อการจดัรูปแบบหรือองค์กร การสั่งการ และการควบคุม  
ท าให้เกิดการการมอบหมายงานท่ีชัดเจน และมีการติดตามงาน ส่งผลให้บุคลากรแผนกบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถปฏิบติังาน 
ท่ีมีการประสานงานภายในท่ีดีและสร้างความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ของผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานท่ี 5 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านเวลา 
พบวา่ ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการจดัรูปแบบหรือองคก์ร ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน 
และด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบัญชีและการเงิน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นเวลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบัญชีในความร่วมมือ 
5 สถาบนั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้วยระบบสารสนเทศ ด้านการเงินและบัญชี ด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยส าคัญ และพบว่า  
ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศ 
ดา้นการเงินและบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ น ้าผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) 
ศึกษาเร่ือง ผลของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม  
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ ด้านความทันเวลา และ 
ด้านตรวจสอบได้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นเพราะว่า การบริหารจดัการท่ีให้
ความส าคญัต่อการจดัรูปแบบหรือองคก์ร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมภายในท่ีดี 
จะช่วยในการควบคุมระบบงานท่ีดีท าให้สามารถป้องกนัและลดโอกาสท่ีจะเกิดส่ิงท่ีไม่พึงปะสงค์
ต่าง ๆ เช่น ความผิดพลาด ความเสียหาย ความส้ินเปลือง ความสูญเปล่า ความไร้ประสิทธิภาพ  
หรือการทุจริต ซ่ึงอาจเป็นมูลเหตุส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้ 

สมมติฐานท่ี 6 การบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP  
งานบัญชีและการเ งิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้)  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการ ด้านการจดัรูปแบบหรือองค์กร  
ด้านการสั่งการ และด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP งานบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จงัหวดันครศรีธรรมราช ด้านความสะดวก 
ต่อการใช้งาน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรัชญาวุฒิ ขนัติโชติ   
และชัยรัตน์ สุริยะอาภา (2561) ศึกษาเร่ือง การน าระบบ SAP เข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ท่ีพบวา่ การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นการใช้สารสนเทศมีความสะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ SAP  

มีความรวดเร็วและเช่ือถือได ้ประหยดัตน้ทุน ช่วยใหง้านเสร็จทนัตามก าหนดเวลา อาจเป็นเพราะวา่ 
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การบริหารจดัการท่ีให้ความส าคญัต่อการจดัรูปแบบหรือองคก์ร การสั่งการ และการควบคุมภายใน 

สามารถสนับสนุนการท างานด้านการ เ งินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต้)  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมทางดา้นการเงิน เพื่อให้
ปฏิบติังานดา้นการจดัการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ข้อจ ากดัของการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างน้ีอาจจะ 
ไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย จึงอาจจะไม่สามารถน าไปใช้
อา้งอิงไดก้บัหน่วยงานอ่ืนหรือน าไปใชอ้า้งอิงกบัประเทศอ่ืนได ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา “อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 
SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช”  
ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานบญัชีและการเงินปฏิบติังานโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
1.  ควรศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของบุคลากรงานบญัชีและการเงิน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช เพือ่ทราบถึงความตอ้งการไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพของผูใ้ชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน เพื่อจกัไดน้ าขอ้มูลมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพแต่ละด้านในการท างานเก่ียวกับโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี 
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้มีความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

2.  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การบริหารจัดการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด
นครศรีธรรมราชอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3.  จากข้อค้นพบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวดันครศรีธรรมราช  
ควรส่งเสริมความรู้การใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน อย่างต่อเน่ือง ทั้ ง น้ี 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาการใช้งานเบ้ืองตน้ได้และเพื่อให้การปฏิบติังานด าเนิน 
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรให้ความส าคญัต่อ
การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของผู ้ใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนกบัญชีและการเงิน  
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพี่อเพิ่มทกัษะการท างานและเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจให้การปฏิบติังาน 
ใหมี้ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

5.  บุคลากรของงานบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน
ของตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชโ้ปรแกรม SAP ในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป เน่ืองจากการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัถึงอิทธิพล

ของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช เทา่นั้น ดงันั้น หากมีการศึกษาเร่ืองน้ี
ต่อ ๆ ไป ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะให้มีการต่อยอดการท าการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการใช้
โปรแกรม SAP แผนกบญัชีและการเงินของหน่วยงานราชการอ่ืน แลว้น าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ
เพื่อพฒันาต่อยอดงานวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
การวจัิยเร่ือง   อิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม SAP ของแผนก

บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
……………………………………………………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 : แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของการบริหารจัดการท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 5 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 : แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP 
ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราชจ านวน 6 ขอ้  

  ส่วนท่ี 4 : ขอ้เสนอแนะ  
 2. การตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวิจยักรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกขอ้เพื่อให้การวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 3. ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและการน าเสนอ
ผลการวจิยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านตอ้งการรับรายงานสรุปการวิจยั โปรดแนบนามบตัรของท่านมาพร้อมกบั
แบบสอบถามฉบบัน้ี (   ) ตอ้งการ   (   ) ไม่ตอ้งการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดติดต่อ 
ข้าพเจ้า นางสาววิลาสิ นี   สงกุมาร เลขท่ี  216/33 หมู่ ท่ี  7 ต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม  
จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 โทรศพัท ์094-1706356 E-mail : ceaumhhr38@gmail.com 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถาม และขอความ
กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

    นางสาววลิาสินี  สงกุมาร 
    นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  

    คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
. ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 20 ปี  20 – 30 ปี  . 31 – 40 ปี 

 41 – 50 ปี  51 ปีข้ึนไป 
3. ต  าแหน่งงาน  

 หวัหนา้แผนกบญัชี  ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี            นกับญัชี 

 ผูช่้วยบญัชี   พนกังานบญัชี 
4. ระดบัการศึกษา 

 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)หรือ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท 

 อ่ืน.......................................... 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 ต ่ากวา่ 2 ปี   3 - 5 ปี     6 – 10 ปี 

 10 ปีข้ึนไป 
6. รายได ้

 10,000 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท   

 20,001 - 25,000 บาท  25,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP ของแผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

อทิธิพลของการบริหารจัดการทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการวางแผน      

1.1 มีการก าหนดใหฝึ้กอบรมการใชง้านโปรแกรม SAP 
แก่พนกังานก่อนเขา้ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

1.2 มีการจดัสรรทรัพยากรทางดา้น IT อยา่งเพียงพอ เช่น           
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Net Work) เป็นตน้ 

     

1.3 การจดัใหมี้ท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถเพื่อสนบัสนุนและ
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชง้าน 

     

2. ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร      
2.1 มีการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน       

2.2 มีการปฏิบติังานบญัชีโดยใชโ้ปรแกรม SAP ท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั       

2.3 มีการจดัรูปแบบขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนด 

     

3. ด้านการส่ังการ      
3.1 ความรู้ความสามารถของผูท่ี้เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบั 
Module ท่ีใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ชง้าน 

     

3.2 ความสามารถในการเขา้ใจปัญหาท่ีผูใ้ชง้านแจง้และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงความตอ้งการผูใ้ชง้าน 
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ส่วนที ่2 (ต่อ) 

อทิธิพลของการบริหารจัดการทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3 ทกัษะและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่
ผูใ้ชง้านในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

     

4. ด้านการประสานงาน      
4.1 มีการท างานเช่ือมโยงกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

     

4.2 สามารถติดต่อขอ้มูลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของแต่ละ
แผนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

4.3 มีการประสานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ      

5. ด้านการควบคุม      
5.1 มีการควบคุมปัญหาและข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ขและปรับปรุง 

     

5.2 ได้รับการตรวจสอบและควบคุมภายในจากหน่วยงาน
ภายนอก 

     

5.3  ได้รับอิสระในการท างานไม่ถูกบังคับบัญชาอย่าง
เขม้งวด  

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 
 

ส่วนที่ 3 : แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP ของแผนก
บญัชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านสมรรถนะ       

1.1 สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ช้จ  านวน
มากได ้

     

1.2 ความเสถียรภาพของโปรแกรม SAP สามารถใชง้านไดดี้
ตลอดเวลา 

     

1.3 ความเร็วของการแสดงผลขอ้มูลแต่ละหนา้บนโปรแกรม SAP      
2. ด้านความน่าเช่ือถือ       

2.1 การเรียกการท างานของโปรแกรม SAP ให้กลบัมาสภาพ
พร้อมใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุด ภายในระยะเวลา 0.01 วนิาที 

     

2.2 โปรแกรม SAP มีการแจง้เตือนเม่ือขอ้มูลผิดพลาด เช่น 
คียข์อ้มูลผดิพลาดมีการแจง้เตือนทนัที 

     

2.3 โปรแกรม SAP สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานการบญัชี  

     

3. ด้านความปลอดภัย      
3.1 มีการก าหนดสิทธิการใช้โปรแกรมให้เกิดความปลอดภยั 
ในการใชง้าน 

     

3.2 มีความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง      

3.3 มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส หรือผูบุ้กรุก      
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ส่วนที ่3 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม SAP 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ด้านความถูกต้องแม่นย า      
     4.1 โปรแกรม SAP มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดรั้บ      
    4.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบได ้      

4.3 โปรแกรม SAP สามารถตอบสนองและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
5. ด้านเวลา       

5.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      
5.2 ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล      
5.3 ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูล      

6. ด้านสะดวกต่อการใช้งาน       
6.1 โปรแกรม SAP มีการจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้      
6.2 โปรแกรม SAP สามารถใชง้านง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน      
6.3 โปรแกรม SAP สามารถคน้หาขอ้มูลง่ายไม่ซบัซอ้น      

 
ส่วนที ่4 : ท่านคิดวา่โปรแกรม SAP ตอ้งมีการแกไ้ข พฒันา และปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่1  แบบประเมินขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไป 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1. เพศ             
 ชาย      หญิง    1  1  1  3   1 ผา่น 

2. อายุ             

 ต ่ากวา่ 20 ปี       20 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี      41 – 50 ปี 
 51 ปีข้ึนไป 

 1 1 1  3  1 ผา่น  

3. ต าแหน่งงาน       

 หวัหนา้แผนกบญัชี  
 ผูช่้วยหวัหนา้แผนกบญัชี 
 นกับญัชี  
 ผูช่้วยบญัชี  
 พนกังานบญัชี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ระดับการศึกษา             
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)หรือ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
 อ่ืน.......................................... 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ประสบการณ์ท างาน             

 ต  ่ากวา่ 2 ปี      3 - 5 ปี 
 6 - 10 ปี          10 ปีข้ึนไป 

1   1 1   3 1  ผา่น 
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ส่วนที ่1 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่าน
ที ่3 

Total IOC Result 

6. รายได้             

 10,000 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท 
 25,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ผา่น  

 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใชโ้ปรแกรม SAP 

ข้อค าถาม 
ท่าน
ที ่1     

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

Total IOC Result 

1. ด้านการวางแผน       
1.1 มีการก าหนดให้ฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรม SAP แก่พนักงานก่อนเข้า
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1  ผา่น 

1.2 มีการจัดสรรทรัพยากรทางด้าน  IT  
อย่างเพียงพอ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ระบบเครือข่าย (Net Work) เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

1.3 การจดัใหมี้ท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถ
เพื่อสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่
ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1  ผา่น 

2. ด้านการจัดรูปแบบหรือองค์กร       
2.1 มีการพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงาน 
ท่ีชดัเจน 

1 1 1 3 1 ผา่น  

2.2 มีการปฏิบติังานบญัชีโดยใช้โปรแกรม 
SAP ท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

1 1 1 3 1 ผา่น  



135 
 

ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่าน
ที ่1     

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

Total IOC Result 

2.3 มีการจดัรูปแบบขั้นตอนเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 ผา่น  

3. ด้านการส่ังการ        
3.1 ความรู้ความสามารถของผูท่ี้เป็นท่ี
ปรึกษาเก่ียวกบั Module ท่ีให้ค  าปรึกษา
แก่ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ผา่น  

3.2 ความสามารถในการเขา้ใจปัญหาท่ี

ผู ้ใช้งานแจ้งและแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกตอ้งตรงความตอ้งการผูใ้ชง้าน 

1 1 1 3 1 ผา่น  

3.3 ทักษะและความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูใ้ช้งานในรูปแบบ

ท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

1 1 1 3 1 ผา่น  

4. ด้านการประสานงาน       
4.1 มีการท างานเช่ือมโยงกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

1 1 1 3 1 ผา่น  

4.2 สามารถติดต่อข้อมูลท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบของแต่ละแผนกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 0 1 2 0.67  ผา่น 

4 .3  มีการประสานท่ี เ ป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ด้านการควบคุม       
5.1 มีการควบคุมปัญหาและขอ้ผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขและ
ปรับปรุง 

1 1 1 3 1 ผา่น  



136 
 

ส่วนที ่2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ท่าน
ที ่1     

ท่าน
ที ่2 

ท่าน
ที ่3 

Total IOC Result 

5.2  ได้รับการตรวจสอบและควบคุม
ภายในจากหน่วยงานภายนอก 

1 1 1 3 1 ผา่น  

5.3 ไดรั้บอิสระในการท างานไม่ถูกบงัคบั
บญัชาอยา่งเขม้งวด 

1 1 1 3 1 ผา่น  

 

ส่วนที ่3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้านโปรแกรม SAP ของแผนกบญัชี
และการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

1. ด้านสมรรถนะ             
1.1 สามารถรองรับการท างานปริมาณ
จ านวนผูใ้ชจ้  านวนมากได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

1.2 ความเสถียรภาพของโปรแกรม SAP 
สามารถใชง้านไดดี้ตลอดเวลา 

0 1 1 2 0.67 ผา่น 

1.3 ความเร็วของการแสดงผลขอ้มูลแต่
ละหนา้บนโปรแกรม SAP 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ       
2.1 การเรียกการท างานของโปรแกรม 
SAP  
ใหก้ลบัมาสภาพพร้อมใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุด 
ภายในระยะเวลา 0.01 วนิาที 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2.2 โปรแกรม SAP มีการแจง้เตือนเม่ือ
ขอ้มูลผิดพลาด เช่น คียข์อ้มูลผิดพลาดมี
การแจง้เตือนทนัที 

1 1 1 3 1 ผา่น  
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ส่วนที ่3 (ต่อ)   

ข้อค าถาม 
ท่านที ่

1     
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
Total IOC Result 

2.3 โปรแกรม SAP สามารถประมวลผลได้
อยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี 

1 1 1 3 1 ผา่น  

3. ด้านความปลอดภัย             
3.1 มีการก าหนดสิทธิการใชโ้ปรแกรมให้
เกิดความปลอดภยัในการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.2 มีความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง 1 1 1 3 1 ผา่น 

3.3 มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส หรือผูบุ้กรุก 1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ด้านความถูกต้องแม่นย า       
4.1 โปรแกรม SAP มีความเท่ียงตรงและ
แม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถตรวจสอบได ้ 1 1 1 3 1 ผา่น 
4.3 โปรแกรม SAP สามารถตอบสนอง
และแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ด้านเวลา       
5.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลทนัสมยัและ
เป็นปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5.2 ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 1 1 1 3 1 ผา่น 
5.3 ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผล
ของขอ้มูล 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6. ด้านสะดวกต่อการใช้งาน       

6.1 โปรแกรม SAP มีการจัดเก็บท่ีง่ายต่อ
การคน้หาหรือสืบคน้ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6.2 โปรแกรม SAP สามารถใช้งานง่ายและ
สะดวกต่อการใชง้าน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

6. 3  โปรแกรม SAP สามารถค้นหา
ขอ้มูลง่ายไม่ซบัซอ้น 

1 1 1 3 1 ผา่น 



 

 

ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 

 

ช่ือ – นามสกุล    วลิาสินี สงกุมาร 

วนั เดือน ปีเกดิ     17 พฤษภาคม 2538 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัตรัง 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี บธ.บ (การบญัชี) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตนครศรีธรรมราช ปี 2560 
ประสบการณ์ท างาน ปี พ.ศ. 2558 
 - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอพระพรหม 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ปี พ.ศ. 2560  
 - กรมท่ีดิน  

ปี พ.ศ. 2562 
 - ส านกังาน ก.พ.  

ปี พ.ศ. 2564 – ปัจจุบนั 
 - ส านกังานอยัการสูงสุด 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน 
สถานทีปั่จจุบัน 216/33 ห มู่  7 ต า บ ลน าส า ร  อ า เ ภ อพ ระ พ รหม  

จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 


