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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน
ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน ท า
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลยทุธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความ
ถูกตอ้ง (2) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภาคสนามมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน (3) 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้น



II 

 

ความกระชับ (4) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา (5) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง
แผนการตรวจสอบและ ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในในมิติด้านความสร้างสรรค์ (6) กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการปฏิบัติง าน
ตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน
ในมิติดา้นความจูงใจ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบภายในเพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือถูกต้องตาม 
มาตรฐานการตรวจสอบ อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อการตรวจสอบ
ภายในในอนาคตสืบต่อไป 
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ช่วยเหลือ การให้ค  าแนะน าและการให้ข้อเสนอแนะ ด้วยความเมตตาอันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและระเบียบวิธี
วิจยั จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ประเวศ เพญ็วุฒิกุล และอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ตลอดจนเจา้ของผลงานวิจยั 
งานวิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามา
ประกอบการศึกษาคน้ควา้และประยุกตใ์ชส้ าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี ทุกท่านท่ีไดใ้ห้
ค  าปรึกษา และขอ้เสนอแนะ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถด าเนินงานวิจยัออกมาไดแ้ลว้เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึง
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอน้อมร าลึกถึงพระบารมีแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลาย
ในสากลพิภพท่ีผูว้ิจยัเคารพนับถือ อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูว้ิจยัไดมี้สติปัญญาในการด าเนินการศึกษาได้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และผูว้ิจยัขอให้เป็นกตเวทิตาแด่คุณบิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่านของ
ผูวิ้จยัท่ีได้ให้ความรู้และหลกัวิชาการต่างๆ จนสามารถด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 

           
 พิราอร รุ่งหิรัญ 

        ธนัวาคม 2564
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันได้มีการด าเนินงานของนิติบุคคลขนาดใหญ่ใน
รูปแบบของ บริษทั มหาชน จ ากดั ซ่ึงเป็นการด าเนินงานในองคก์รท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ และ มี
หน่วยงานหลายหน่วยงานในองค์กร ท าให้เกิดความซับช้อนในการด าเนินงานและองคก์รมหาชน
ยงัเป็นองคก์รท่ีมีส่วนไดเ้สียกบับุคคลส่วนใหญ่ทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่และผูถื้อหุน้รายยอ่ยเป็นจ านวน
มาก จึงตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีมีความรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายในการด าเนินงานโดย
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสามารถป้องกนัการด าเนินงานดงักล่าวไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในในองคก์รเพื่อควบคุมดูแลการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กรโดยผูต้รวจสอบภายในซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีน้ีนั้นตอ้งตอ้งมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในท่ีดี 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Standards) เป็นการก าหนดแนวทางท่ีผู ้
ตรวจสอบภายในจะตอ้งยึดถือและปฏิบติันั้น ครอบคลุมทั้งในดา้นของหลกัเกณฑ์ในการประเมิน
และการวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยตรวจสอบภายใน ในเร่ืองกฎหมายและสภาพแวดลอ้มทาง
วฒันธรรม ขนาดโครงสร้าง ความซับซ้อน  รวมทั้ งวิธีการด าเนินการตรวจสอบภายใน การ
ปฏิบติังานการตรวจสอบภายในท่ีมีมาตรฐานนั้น ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นหลักประกันอนัเท่ียงธรรมว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีเป็น
หน่วยงานอิสระนั้น สามารถท าหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานภายใน ให้ผูบ้ริหารทราบได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา นอกจากน้ี การจัด
กิจกรรมควบคุมและปรับปรุงประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง สามารถท าได้อย่างเป็นระบบ 
(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย, 2554 ) ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในเป็นส่ิงท่ีผู ้
ตรวจสอบภายในจะต้องยึดถือปฏิบัติและสร้างผลการด าเนินงานของผูต้รวจสอบภายในโดยมี
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รายงานผลการปฏิบัติงานแต่ความส าเร็จจะเกิดขึ้ นได้ต้องอาศัยกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Strategy) ไม่วา่จะเป็นกลยุทธ์ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม (Audit Fieldwork) และด้านการรายงานและการติดตามผล 
(Reporting and Following up) ( จันทนา สาขากรและคณะ , 2548) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการ
วางแผนส าหรับงานตรวจสอบภายในแต่ทั้งน้ีก็ตอ้งมีการควบคุมเก่ียวกับคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในเพื่อใหไ้ดซ่ึ้งรายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีความน่าเช่ือถือและสร้างความัน่ใจแก่ผูใ้ชข้อ้มูลงบ
การเงิน 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Quality) เป็นการเสนอรายงานการตรวจสอบ
อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายในเน่ืองจากรายงานการ
ตรวจสอบนั้น แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในโดยคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Quality) ประกอบด้วย 1) ความถูกต้อง(Accuracy) 2) ความ
ชดัเจน (Clarity) 3) ความกระชบั (Conciseness) 4) ความทนัต่อเวลา(Timelines) 5) ความสร้างสรรค ์
(Constructive Criticism) 6) ความจูงใจ (Pursuance)(จนัทนา สาขากร และคณะ, 2548 : 11) โดยผู ้
ตรวจสอบภายในตระหนักถึงกระบวนการรายงานผลการตรวจสอบท่ีดี สามารถรายงานผลไดต้รง
ตามวตัถุประสงค์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงรายงานการตรวจสอบภายในท่ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงสามารถ
น าเสนอต่อผูบ้ริหารองค์กรและกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลกระทบของกลยทุธ์การตรวจสอบ
ภายในท่ีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบวา่กลยทุธ์
การตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในหรือไม่ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีท างานในบริษทั มหาชน จ ากดั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการ และเป็นแนวทางส าหรับการ
พฒันาคุณภาพการตรวจสอบภายในของของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
   เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยทุธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภค
บริโภค 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ี ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษา น ามาจากการทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

สมมติฐานการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค ผูว้ิจิยไดน้ าตวัแปรจากกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และ
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดเป็นสมมติฐานในการศึกษา ดงัน้ี 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

1. ความถูกตอ้ง (Accuracy) 
2. ความชดัเจน (Clarity) 
3. ความกระชบั (Conciseness) 
4. ความทนัต่อเวลา (Timeliness) 
5.ความสร้างสรรค ์(Constructive Criticism) 
6.ความจูงใจ (Pursuance) 

 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 

 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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สมมติฐานข้อท่ี 1 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง  

สมมติฐานข้อท่ี 2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา 

สมมติฐานข้อท่ี 5 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค ์

สมมติฐานข้อท่ี 6 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survery Research) ท าการส ารวจขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  มีขอบเขตงานวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของกลยทุธ์การตรวจสอบภายในท่ีมี

ต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค โดยท าการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
 1. ท าให้ทราบถึงผลกระทบท่ีมีคุณภาพการตรวจสอบภายในทั้ ง 6 ด้าน คือ 1.ด้าน
ความถูกต้อง (Accuracy) 2.ด้านความชัดเจน (Clarity) 3.ด้านความกระชับ (Conciseness) 4.ด้าน
ความทนัต่อเวลา (Timeliness) 5.ด้านความสร้างสรรค์ (Constructive Criticism) 6.ด้านความจูงใจ 
(Pursuance)  
 2.เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ในการ
พฒันาคุณภาพงานตรวจสอบภายในอันจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป 
 ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
 1. ผูบ้ริหารองค์กร สามารถใช้ขอ้มูลผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในเพื่อใช้ส าหรับวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการได้อย่างมี
ประสิทธิผล  
 2. เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้มี
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ว่า การตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการค้นควา้วิจยั ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไปใน
อนาคต ในเร่ืองการตรวจสอบภายใน หรืองานวิจยัในสาขาอ่ืนท่ีมีการวิจยัคลา้ยคลึงกนั 
 4. ผูต้รวจสอบภายใน ตลอดจนผูบ้ริหารองคก์ร สามารถใชผ้ลการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการการตรวจสอบภายในขององคก์รใหมี้ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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นิยามศัพท์ 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้หลกัประกันอย่างเท่ียงธรรม และการให้
ค  าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ซ่ึงจดัให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รให้ดี
ขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ดว้ยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและ
เป็นระเบียบ (วนัวิสาข ์ผาสุขกาย, 2559) 

ผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบติังาน
และปฏิบติังานท่ีให้ความเช่ือมัน่และให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระดว้ยการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงการควบคุมและการก ากับดูแลด้าน 
การบริหารงาน ดา้นการเงิน ดา้นบญัชี งบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการพสัดุและสินทรัพยข์อง
หน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ของกระทรวงยุติธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด (สถาบนัเพื่อการบริหารและพฒันา, 2553) 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน (Internal Audit Strategy) หมายถึง แนวทางวิธีการหรือ
แผนปฏิบัติกิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ท่ี
องคก์รจดัใหมี้เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานและปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหาร
ความเส่ียงการควบคุมและการก ากบัดูแลขององคก์รท่ีท าให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององค์กรโดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมายภารกิจและการจดัสรรทรัพยากรการวิเคราะห์
ความเส่ียงลดจุดด้อยและข้อจ ากัดเพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลประกอบดว้ย (ภทัรานิษฐ์ หม่ืนเรือค า, 2554) 

1. การวางแผนการตรวจสอบ เป็นการคิดล่วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงว่าจะ
ตรวจสอบเร่ืองใดดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ณ เวลาไหนและใชเ้วลาตรวจสอบเท่าไรโดยใชท้รัพยากรท่ีมี
อยู่คือบุคลากรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมการวางแผนท่ีดีช่วยให้การปฏิบติังาน
เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นระยะเวลางบประมาณและอตัราก าลงัท่ีก าหนด 

2. การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม คือ กระบวนการตรวจสอบสอบทานและรวบรวม
หลกัฐานเพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย
แผนงานระเบียบปฏิบติัขององค์กรรวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ตรวจสอบและขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน 

3. การรายงานและการติดตามผล คือ การจดัท ารายงานเป็นการรายงานผลการปฏิบติังาน
ให้ผูบ้ริหารทราบถึงวตัถุประสงคข์อบเขตวิธีปฏิบติังานผลการตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดทุกขั้นตอน
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สรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัการควบคุมรวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริหารควร
ทราบพร้อมทั้ งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงและการติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ทราบว่าหน่วยรับตรวจมีการด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะและขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

4.คุณภาพการตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานทางด้านการตรวจสอบภายในให้มี
คุณภาพ คณะกรรมการตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ และมีความเท่ียงธรรมต่อการ
ตรวจสอบ เพื่อให้ไดผ้ลการตรวจสอบภายในท่ีเป็นจริงขององคก์ร และรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อให้
ผูบ้ริหารไดบ้ริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างสะดวก ลกัษณะของการตรวจสอบภายในท่ีมี
คุณภาพมีดงัน้ี (จนัทนา สาขากรและคณะ. 2548 : 11-9) 

5.ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึงขอ้มูลท่ีปรากฏในการรายงานตรงกบัขอ้เท็จจริง ถา้ผู ้
ตรวจสอบรายงานถึงส่ิงใด ส่ิงนั้นควรเป็นส่ิงท่ีผูต้รวจสอบไดท้ราบ หรือไดย้อมรับแลว้วา่เป็นส่ิงท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงผูต้รวจสอบจะตอ้งสามารถยืนยนัและพิสูจน์ไดแ้ละไดป้ระเมินขอ้มูลเหล่านั้น
ให้กับผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารได้รับรายงานการตรวจสอบได้ให้ความส าคญักับความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเป็นอันดับแรกทั้ งน้ี เพราะการใช้รายงานเพื่อสั่งการใดๆ ย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีถูกต้อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรายงานข้อบกพร่องเน่ืองจากการรายงานข้อบกพร่องจะท าให้ผูบ้ริหาร
เพ่งเลง็ผูรั้บการตรวจเป็นพิเศษ 

6.ความชดัเจน (Clarity) หมายถึงรายงานท่ีท าให้ผูอ่้านเขา้ใจ และทราบเหตุการณ์ต่างๆ ได้
เสมือนกบัท่ีผูต้รวจสอบทราบทั้งหมด หรือเสมือนหน่ึงผูอ่้านรายงานอยู่ในเหตุการณ์นั้นเอง ถอ้ยค า
ท่ีใช้จึงตอ้งสามารถส่ือขอ้ความตามความตอ้งการของผูต้รวจสอบไดร้ายงานท่ีมีถอ้ยค าคลุม เครือ 
จะท าให้ผูอ่้านเกิดความเข้าใจท่ีแตกต่างจากท่ีควรจะเป็นและอาน าไปสู่การตัดสินใจท่ีไม่ตรง
ประเด็นได ้ดังนั้น ผูต้รวจสอบจึงควรท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะเสนอรายงานให้ชัดเจนเสียก่อน
เพราะไม่มีบุคคลใดท่ีจะถ่ายทอดขอ้ความไดช้ดัเจนหากไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอย่างเพียงพอ
นัน่คือ ผูต้รวจสอบควรแน่ใจว่าเร่ืองท่ีจะเขียนรายงานนั้นมีขอ้มูลอยู่แลว้และตนเองเขา้ใจอยา่งดีใน
ขอ้มูลดงักล่าว 

7.ความกระชบั (Conciseness) หมายถึงการตดัเน้ือหาท่ีไม่จ าเป็นออกจากรายงานแต่ไม่ใช้
หมายถึง การเขียนรายงานให้สั้น รายงานจะสั้นหรือยาวนั้น ขึ้นอยู่กบัเน้ือหาสาระในรายงานนั้นว่า
มีมากน้อยเพียงใด ความกระชับ คือ การตดัส่ิงท่ีฟุ่ มเฟือย หรือไร้สาระออกไป และมุ่งช้ีประเด็น
ปัญหาโดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็น หากส่ิงเหล่านั้นไม่ใช่เป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริม
ขอ้ความท่ีตอ้งการเสนอในรายงาน แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่า รายงานตอ้งตดัทอนขอ้ความให้สั้น
ซ่ึงอาจท าใหเ้ขา้ใจไดย้าก หรือขาดความสละสลวย ถึงแมว้่าการตดัทอน ความคิด ส่ิงท่ีตรวจพบ วลี 



8 
 

ประโยคหรือข้อความท่ีฟุ่ มเฟือย จะมีมากน้อยเพียงใดก็ตาม ผูต้รวจสอบยงัคงต้องรักษาความ
ต่อเน่ืองของแนวความคิดท่ีได้รายงานไว ้รวมทั้งความถูกตอ้งของการใช้ภาษา ผูต้รวจสอบควร
ระมดัระวงัดว้ยวา่ความกระชบัควรอยูใ่นระดบัใด เพราะความกระชบัของบุคคลหน่ึงอาจจะเกินไป 
ส าหรับอีกบุคคลหน่ึงท่ีจะท าความเขา้ใจในรายงานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบ 
ในการด าเนินการเพื่อการแก้ไขปรับปรุง ตามท่ีเสนอด าเนินการในรายงาน ซ่ึงควรได้รับการส่ือ
ขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยา่งเพียงพอส าหรับการน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8.ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึงการน าเสนอรายงาน ควรกระท าในเวลาท่ี
เหมาะสมและจะต้องให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด เพื่อให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องน ารายงานไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามขอ้เสนอแนะให้ทนัต่อสถานการณ์ ผูต้รวจสอบอาจเสนอรายงาน
เพียงบางส่วนก็ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารทราบและสั่งการให้มีการป้องกนัหรือการแก้ไขก่อนท่ีจะ
เกิดความเสียหายหรือมีความเสียหายมากขึ้นไปอีก 

9.ความสร้างสรรค์ (Constructive criticism) หมายถึงการรายงานผลการตรวจสอบตอ้งท า
ในลกัษณะท่ีท าให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงท่ีดีขึ้น ไม่ใช่เป็นการวิจารณ์ขอ้บกพร่องเท่านั้น ควรมี
ขอ้เสนอแนะให้ดว้ยและควรเป็นขอ้เสนอแนะท่ีกระท าได ้การให้ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เหมาะสมจะท า
ให้รายงานการตรวจสอบไม่มีคุณภาพ รายงานการตรวจสอบควรให้ขอ้เสนอแนะเชิงบวกมากกว่า
เชิงลบ เป็นการเสนอแนะเพื่อปรับปรับปรุงระบบหรือวิธีการปฏิบติังาน ฉะนั้นการเสนอรายงานใน
เชิงสร้างสรรค ์เป็นส่ิงท่ีอยู่ในวิสัยท่ีผูต้รวจสอบสามารถกระท าได ้ซ่ึงอาจตอ้งใชค้วามสามารถใน
การเขียนรายงาน โดยเร่ิมต้นด้วยถอ้ยค าท่ีแสดงถึงความเห็นชอบต่อการปฏิบัติงานก่อนแล้วจึง
กล่าวถึงข้อสังเกต หรือวิจารณ์ในความบกพร่องภายหลังหรือในบางกรณี ผูต้รวจสอบอาจให้
ขอ้เสนอแนะในส่วนตน้ของรายงานเพื่อชักน าให้ผูอ่้านเห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ยตั้งแต่เร่ิมแรกแต่
ส่วนใหญ่รายงานมกัจะมีขอ้เสนอแนะในตอนทา้ย เพื่อให้ผูอ่้านไดพ้ิจารณาข้อมูลทั้งหมดก่อนใน
กรณีท่ีเป็นขอ้เสนอแนะทัว่ไป ผูต้รวจสอบอาจรายงานไวท้นัที 

10.ความจูงใจ (Pursuance) หมายถึงการรายงานท่ีท าให้ผูอ่้านเกิดความสนใจท่ีจะอ่าน จบั
ประเด็นท่ีส าคญัไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะน าขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ
ไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสมอย่างทนัต่อเหตุการณ์ รายงานท่ีมีความจูงใจท า
ไดโ้ดยใชรู้ปแบบของรายงาน ถอ้ยค าและภาษาท่ีใช้ท าให้ผูอ่้านยอมรับและเกิดความรู้สึกตอ้งการ
ให้ มี ก า ร ด า เนิ น ก าร  ห รื อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าต าม ข้ อ เส น อ แน ะ ท่ี เขี ย น ไ ว้ ใ น ร าย ง าน



 
 

 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษางานวิจยัในบทน้ี ผูวิ้จยัจะน าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ของ
การศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของ
บริษทั มหาชน จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภค
บริโภค โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตรวจสอบภายใน 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารมหาชน 
 2.5 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียง
ธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล อย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (The institute of 
internal auditors, 2021) 

จากความหมายของการตรวจสอบภายในขา้งตน้ สามารถแยกกิจกรรมการให้บริการได ้2 
ประเด็น ดงัน้ี  

1. การบริการให้ความเช่ือมัน่ คือ การตรวจสอบหลกัฐานต่างๆ เพื่อน ามาประเมินอย่างเป็น
อิสระและเท่ียงธรรม ในกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแล โดย
ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
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2. การบริการใหค้  าปรึกษา คือ กิจกรรมใหค้  าปรึกษา รวมทั้งการแนะน าและการใหบ้ริการ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะและขอบเขตงานเป็นไปตามความตกลงร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม 
มูลค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร เช่น การให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า การอ านวยความ
สะดวกการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน การฝึกอบรม เป็นตน้ 

ดงันั้น การตรวจสอบภายใน จึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ท่ีทุกคน ทุกระดบั 
สามารถน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ การประเมิน การให้ค  าปรึกษาแนะน าและขอ้มูลด้านต่างๆ 
น าไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพิ่มมูลค่าใหก้บัหน่วยงานได ้
 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 

วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน คือ การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การ
ควบคุม และกระบวนการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ (The institute of internal 
auditors, 2021)  

ส าหรับขอบเขตของการตรวจสอบภายในนั้น ตามท่ีกล่าวในระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดิน ว่าดว้ยการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 ไดก้ล่าวไวว้่าขอบเขตของ
การตรวจสอบภายในโดยทัว่ไปรวมถึง 

1. การสอบทานและประเมินการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากับดูแลของ
หน่วยรับตรวจ ซ่ึงครอบคลุมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิด 1. ความมัน่ใจ
ว่าการด าเนินงาน หรือการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยดั มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 2.  
ความมัน่ใจในความถูกตอ้งครบถว้น และน่าเช่ือถือของขอ้มูลการเงินและการด าเนินงาน 3. การ
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจมิให้เกิดการสูญหาย รวมทั้งการเสียหาย
จากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 4. ความมัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน กฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั 5. การเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการ
ก ากบัดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การสอบทานและติดตามแผนการปฏิบติังาน และผลการด าเนินงาน เพื่อช่วยใหห้น่วยรับ
ตรวจเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 3. การให้ความส าคญัเป็นกรณีพิเศษกับสภาพแวดลอ้มของความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมีนยัส าคญั  

ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลซ่ึงจะเห็นไดว้่า
จากขอบเขตของการตรวจสอบภายในดงักล่าวขา้งตน้ ผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งก าหนดขอบเขต
ของการตรวจสอบภายในให้มีความครอบคลุมทุกด้าน โดยต้องประเมินความเพียงพอของการ
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ควบคุมภายในดว้ยการใช้เทคนิคการตรวจสอบดว้ยวิธีการต่างๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้การด าเนินการขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ลกัษณะและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
จากวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในตามท่ีไดก้ล่าวไว ้อาจจ าแนกลกัษณะ 

ของงานตรวจสอบภายในได ้3 ลกัษณะ (จนัทนา  สาขากร และคณะ, 2554) ดงัน้ี 
1. การบริหารความเส่ียง (Risk management) ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในท่ีมุ่งการ

บริหารความเส่ียงมี 2 อยา่ง คือ 
1.1. การติดตามดูแลและประเมินประสิทธิภาพของระบบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร

วา่เหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
1.2. การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกบัองค์กรในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการก ากับ

ดูแล ดา้นการด าเนินงาน และดา้นระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึงเร่ืองส าคญั 4 เร่ือง คือ 
1.2.1. ความเช่ือถือไดแ้ละความถูกตอ้งครบถว้น ของสารสนเทศทางดา้นการเงิน 

และการด าเนินงาน (Reliability and integrity of financial and operation information) 
  1.2.2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Effectiveness and 
efficiency of operation) 
  1.2.3. การป้องกนัและการรักษาทรัพยสิ์น (Safeguarding of assets) 
  1.2.4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และสัญญาข้อตกลงต่างๆ 
(Compliance with laws, regulation, and contracts) 

ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาในการบริหารความเส่ียง คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน
ควรระบุถึงความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบ และควรแจง้เตือนถึงความ
เส่ียงอ่ืนท่ีมีสาระส าคญัและยงัคงมีอยู่ภายในองค์กร 2. ผูต้รวจสอบภายในควรน าความรู้เก่ียวกับ
ความเส่ียงท่ีตนไดรั้บรู้มาจากการปฏิบติังานในหน้าท่ีไปใชใ้นการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
อยา่งมีสาระส าคญัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของการ
บริหารความเส่ียง คือ 

1. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งมีสาระส าคญัได ้
2. ช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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2. การควบคุม (Control) ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในท่ีก่อให้เกิดการควบคุม มี 2 
อยา่ง คือ 
 2.1. การประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมขององค์กรในทุก
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการก ากบัดูแล ด้านการด าเนินงาน และดา้นระบบสารสนเทศ โดยค านึงถึง
เร่ืองส าคญั 4 เร่ือง คือ 
  2.1.1. ความเช่ือถือไดแ้ละความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศดา้นการเงินและ
การด าเนินงาน 
  2.1.2. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
  2.1.3. การปกปักและป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น 
  2.1.4. การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสัญญาณต่างๆ 
 2.2. การตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า ฝ่ายจัดการได้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือบรรทัดฐาน 
(Criteria) อย่างเพียงพอ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้หลกัเกณฑ์ดงักล่าวมี
เพียงพอแลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าวในการประเมิน แต่ถา้หลกัเกณฑด์งักล่าว
ไม่ เพียงพอ ผู ้ตรวจสอบภายในควรหารือกับฝ่ายจัดการ เพื่อร่วมกันก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลท่ีเหมาะสมต่อไป  

ส่ิงท่ีผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาในการประเมินการควบคุม คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน
ควรระบุการควบคุมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบและควรแจง้เตือนถึงจุดอ่อน
ของการควบคุมอ่ืนอย่างมีสาระส าคัญและยงัคงอยู่ภายในองค์กร 2. ผูต้รวจสอบภายในควรน า
ความรู้เก่ียวกับการควบคุมท่ีตนได้รับรู้จากการปฏิบัติหน้าท่ีงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งมีสาระส าคญัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของการ
ควบคุม คือ 
 1. ช่วยให้องค์กรรักษาประสิทธิภาพในการควบคุมด้านต่างๆ ไวไ้ด้ โดยการประเมิน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมนั้น 
. 2. ช่วยในการส่งเสริมใหเ้กิดการปรับปรุงการควบคุมอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 

3. ระบบการก ากบัดูแล (Governance system) ลกัษณะงานตรวจสอบภายในของระบบการ
ก ากบัดูแลมี 2 อยา่ง คือ 

3.1. การทบทวนการด าเนินงานและแผนงานต่างๆ เพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินงาน
หรือแผนงานนั้นสอดคลอ้งกบัเป้าหมายโดยรวมและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 
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  3.2. การมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการก ากบัดูแลในองค์กร โดยการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการโดยผา่นส่ิงต่อไปน้ี 
   3.2.1. มูลค่าและเป้าหมายขององค์กรได้ก าหนดไวแ้ละมีการส่ือสารให้
ทราบทั้งองคก์ร (Values and goals are established and communicated ) 
   3.2.2. การติดตาม ดูแลผลส า เร็จของเป้ าหมายขององค์กร  (The 
accomplishment of goals is monitored) 
  3.3. ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของพนกังานยงัคงมีอยู ่(Accountability is ensured) 
  3.4. มูลค่าขององคก์รยงัคงรักษาไวอ้ยู่ตลอดไป (Values are preserved) ประโยชน์
ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากลกัษณะของงานตรวจสอบภายในตามประเภทของระบบการก ากบัดูแล  

ประเภทของการตรวจสอบภายใน  
สามารถแบ่งการตรวจสอบภายในได ้2 ลกัษณะ (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ

ไทย, 2553) คือ 
 1. บริการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance service) คือ การประเมินหลกัฐานอย่างเท่ียงธรรม
โดยผูต้รวจสอบภายใน เพื่อให้ความเห็นหรือข้อสรุปอย่างเป็นอิสระต่อหน่วยงาน/องค์กรการ
ปฏิบติังาน หน้าท่ี กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ โดยผูต้รวจสอบภายในจะเป็นผูก้  าหนด
ลกัษณะและขอบเขตของภารกิจการให้ความเช่ือมั่น ซ่ึงจะมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ1. เจา้ของงาน 
ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับหน่วยงาน/องค์กร การปฏิบัติงาน หน้าท่ี 
กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ 2. ผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีท าการ
ประเมิน 3. ผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีใชผ้ลการประเมิน 
 2. บริการให้ค  าปรึกษา (Consulting service) คือ มีลกัษณะให้ค าแนะน า และโดยทัว่ไปจะ
ให้บริการก็ต่อเม่ือไดรั้บการร้องขอจากผูรั้บบริการเป็นการเฉพาะ ลกัษณะและขอบเขตของภารกิจ
การให้ค  าปรึกษาจะขึ้นอยู่กับขอ้ตกลงกบัผูรั้บบริการ ภารกิจการให้ค  าปรึกษาจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2 
ฝ่าย คือ 1. ผูต้รวจสอบภายใน ได้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา 2. ผูรั้บบริการ 
ไดแ้ก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการรับค าปรึกษา การให้บริการให้ค  าปรึกษาผูต้รวจสอบภายใน
ควรให้ค  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม และไม่เขา้ไปร่วมรับผิดชอบในฐานะฝ่ายบริหารดงันั้น การปฏิบติั
หน้าท่ีนั้น ผูต้รวจสอบภายในตอ้งให้ความส าคญัและเน้นการตรวจสอบภายในดา้นการให้ความ
เช่ือมั่นและด้านการให้ค  าปรึกษา โดยน าผลท่ีได้จากการประเมินและปฏิบัติงานมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ
องคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน คือ แนวทางวิธีการหรือแผนปฏิบัติ กิจกรรมการให้ความ

เช่ือมั่นและการให้ค  าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ท่ีองค์กรจดัให้มีเพื่อเพิ่มคุณค่าและ
ปรับปรุงการปฏิบติังานและปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง การควบคุมและก ากบั
ดูแลขององคก์ร ท าให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยพิจารณาจาก
จุดมุ่งหมาย ภารกิจ และการจดัสรรทรัพยากร การวิเคราะห์ความเส่ียง ลดจุดดอ้ยและขอ้จ ากดั เพื่อ
น าองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ประยุกตแ์นวคิดจากกระบวนการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit Process) ของ จนัทนา สาขากร และคณะ (2548) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Planning) 
การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) เป็นการคิดล่วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือ

ปฏิบติังานจริงวา่จะตรวจสอบเร่ืองใดดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ณ เวลาไหนและใชเ้วลาตรวจสอบเท่าไร
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูค่ือบุคลากรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมการวางแผนท่ีดีช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นระยะเวลางบประมาณและอตัราก าลงั ท่ีก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีสอบทานงานทุกดา้นขององคก์ารแต่ดว้ยขอ้จ ากดัของ
ทรัพยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในท าให้ผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติังานสอบทาน
งานทุกกิจกรรมขององคก์ารไดท้ั้งหมดดงันั้นผูต้รวจสอบภายในควรจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั
ของงานท่ีตรวจสอบงานใดมีความเส่ียงสูงและมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การอย่างมาก 
งานนั้นควรไดรั้บการตรวจสอบก่อนและเป็นประจ าทุกปี 

ในการพิจารณาจดัล าดับความส าคัญก่อนหลังของงานท่ีตรวจสอบนอกจากจะ
พิจารณาจากปัจจัยความเส่ียงแล้วยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกเช่นความซับซ้อนของงานช่วงเวลาของการ
ตรวจสอบคร้ังสุดท้ายเป็นต้นหน่วยงานตรวจสอบภายในจะก าหนดความต้องการอตัราก าลังผู ้
ตรวจสอบภายในในรูปของจ านวนคนทกัษะและประสบการณ์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบงานต่าง ๆ 

ในบางกรณี เม่ือวางแผนการตรวจสอบภายในจะท าให้ทราบวา่มีช่วงเวลาใดบา้งท่ี
ขาดก าลงัผูต้รวจสอบภายในกิจการอาจจ้างผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้มาช่วยตรวจสอบภายใน
ร่วมกับผูต้รวจสอบภายในขององค์การเรียกว่า Co-Sourcing ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาความขาดแคลน
ก าลังคนในบางช่วงและไม่ต้องเผชิญปัญหาก าลังคนเกินในช่วงเวลาอ่ืนบางองค์การอาจไม่มี
หน่วยงานตรวจสอบภายในของตนเองแต่ใชว้ิธีจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้มาตรวจสอบภายใน 
ตามสัญญาท่ีตกลงกนัเรียกวา่ Out-Sourcing ก็ได ้
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หน่วยตรวจสอบภายในเร่ิมตน้งานดว้ยการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักิจกรรม
ของหน่วยรับตรวจอยา่งละเอียดเพื่อให้เกิดความเขา้ใจรวมทั้งการประเมินผลของระบบการควบคุม
ภายในของกิจกรรมต่างๆว่าได้ออกแบบไวแ้ละมีการถือปฏิบัติอย่างเหมาะสมหรือไม่เพียงใด
ต่อจากนั้นจึงประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในกิจกรรมของหน่วยรับตรวจเพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรม มี
ความเส่ียงในเร่ืองใดและมีระดบัของความเส่ียงอยา่งไร 

ผูต้รวจสอบภายในจะน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ
ซ่ึงมีทั้งแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจ าปีโดยก าหนดว่ากิจกรรมหรือ
หน่วยรับตรวจใดท่ีมีความเส่ียงสูงกิจกรรมนั้นควรไดรั้บการตรวจสอบก่อนและลดหลัน่กนัลงมา
ตามล าดบัของระดบัความเส่ียงท่ีประเมินไดแ้ผนการตรวจสอบจะน าเสนอเพื่อการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและอนุมติัจากผูบ้ริหารตามล าดบัขั้น 

สรุปขั้นตอนการวางแผนงานตรวจสอบประกอบดว้ย 3 กิจกรรมคือ 
1) การส ารวจขั้นตน้หลงัจากไดรั้บมอบหมายงานตรวจสอบแลว้ผูต้รวจ

สอบภายในจะเขา้พบกบัผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจจากนั้นจะส ารวจขั้นตน้เพื่อท าความเขา้ใจและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของหน่วยรับตรวจ 

2) การประเมินความเส่ียงและการสอบทานการควบคุมภายในขั้นตน้โดย
การสัมภาษณ์สังเกตการณ์สอบทานรายงานของผูบ้ริหารอ่านระเบียบปฏิบติัจดัท าแผนผงัทางเดิน
ของงานทดสอบระบบงานระบุจุดอ่อนและจุดแขง็ของการควบคุมภายใน 

3) การจดัท าแผนการตรวจสอบหรือแนวทางการตรวจสอบภายใน (Audit 
Program) หลังจากได้หลักฐานการทดสอบในขั้นต้นแล้วผูต้รวจสอบภายในจะจัดท าแผนงาน
ตรวจสอบเสนอใหผู้อ้  านวยการตรวจสอบภายในพิจารณาลงนามอนุมติั 

2.2 การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม (Audit Fieldwork) 
การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม (Audit Fieldwork) คือกระบวนการตรวจสอบ

สอบทานและรวบรวมหลกัฐานเพื่อวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ว่า
เป็นไปตามนโยบายแผนงานระเบียบปฏิบติัขององคก์รรวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งเสนอ
ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบและข้อเสนอแนะต่อผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงาน 

การปฏิบัติงานภาคสนามเร่ิมต้นจากบันทึกแจ้งการเข้าตรวจสอบไปยงัหัวหน้า
หน่วยรับตรวจเพื่อแจ้งให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบและท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตของการ
ตรวจสอบการติดตามความก้าวหน้าของการตรวจสอบรวมทั้ งกระบวนการออกรายงานการ
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ตรวจสอบ เร่ืองเหล่าน้ีจะน ามาประชุมหารือกนัก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือตรวจสอบการประชุมกบัหวัหนา้
หน่วยรับตรวจคร้ังน้ีซ่ึงเรียกวา่ “การประชุมเปิดการตรวจสอบ” (Open Meeting) 

ความก้าวหน้าของงานตรวจสอบจะเป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบท่ีได้รับ
อนุมติัซ่ึงก าหนดวิธีการทดสอบท่ีจะปฏิบติัระยะเวลาของการตรวจสอบปริมาณการทดสอบและ
วิธีการเลือกตวัอยา่งรวมทั้งก าหนดผูต้รวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบปฏิบติังานตรวจสอบ 

ในการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนามผูต้รวจสอบภายในจะเก็บรวบรวมหลกัฐาน 
การตรวจสอบพร้อมทั้งจดบนัทึกไวใ้นกระดาษท าการผูต้รวจสอบอาวุโสหรือหัวหนา้ผูต้รวจสอบท่ี
รับผิดชอบจะสอบทานกระดาษท าการดงักล่าวเพื่อให้ไดข้อ้ตรวจพบหรือขอ้สรุปผลการตรวจสอบ
ท่ีจะน าไปจดัท ารายงานการตรวจสอบภายในต่อไปการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภาคสนาม
ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมคือ 

1) การวางแผนก่อนเร่ิมงานตรวจสอบเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะ 
ปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 

2) การตรวจสอบภาคสนามและการจดัท ากระดาษท าการตรวจสอบเป็น  
การรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบและจดบนัทึกหลกัฐานการตรวจสอบ
ไวใ้นกระดาษท าการ 

3) เทคนิคและหลกัฐานการตรวจสอบเป็นวิธีการตรวจสอบต่างๆท่ีใชใ้น 
การรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบตลอดจนการประเมินหลกัฐานการตรวจสอบ 

4) การปฏิบติังานเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบภาคสนามโดยจดัท าสรุปขอ้ 
ตรวจพบ (Audit Finding) เพื่อน าไปจดัท าร่างรายงานการตรวจสอบต่อไป 

2.3 การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ (Reporting and Following up) 
การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบหมายถึงการน าเสนอข้อมูลท่ีผู ้

ตรวจสอบไดต้รวจสอบรวบรวมและวิเคราะห์จนได้ผลสรุปน าเสนอต่อผูบ้ริหารการรายงานเป็น
การแจ้งข้อเท็จจริงต่าง ๆ ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานนอกจากน้ีรายงานการตรวจสอบยงัอาจมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมและวิธีปฏิบติัใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหอ้งคก์ร 

บทบาทหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุดของผูต้รวจสอบภายใน คือ การให้ความมัน่ใจว่าแนว
ทางแกไ้ขท่ีตกลงกนัไดน้ าไปสู่การปฏิบติัจริงโดยอาจตอ้งเปล่ียนแปลงขั้นตอนวิธีปฏิบติังานท่ีเพิ่ม
จุดควบคุมภายในเขา้ไปหรือเพิ่มจ านวนผูป้ฏิบติังานดังนั้นผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีการติดตาม
ความกา้วหนา้ของการแกไ้ขดงักล่าว 

การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบประกอบดว้ย 3 กิจกรรมคือ 
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1. การร่างรายงานและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัหน่วยรับตรวจคดัเลือกขอ้
ตรวจพบท่ีจะบรรจุลงในรายงานการตรวจสอบประชุมหารือกบัผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ 

2. การจดัท ารายงานและการเผยแพร่รายงานเม่ือจดัท ารายงานการตรวจสอบชุด
สุดทา้ยเสร็จแลว้จะส่งมอบใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3. การติดตามผลการตรวจสอบภายหลงัออกรายงานระยะหน่ึงจะมีการติดตามผล
วา่หน่วยรับตรวจไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะหรือไม่อยา่งไร 

ขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในอยา่งละเอียดมีดงัน้ี 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัท าแผนกการตรวจสอบประจ าปีเพื่อขออนุมติัต่อ

ฝ่ายจดัการ 
2. ผูอ้  านวยฝ่ายตรวจสอบภายในมอบหมายงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ

ประจ าปีท่ีได้รับอนุมัติแล้วให้กับหัวหน้าผูต้รวจสอบภายในรับผิดชอบไปปฏิบัติการซ่ึงการ
มอบหมายจะขึ้นอยู่กบัการจดัแบ่งส่วนงานและความรับผิดชอบภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของแต่ละองคก์ร 

3. ส ารวจขั้นตน้ซ่ึงนบัเป็นกา้วแรกของการปฏิบติังานตรวจสอบท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อความคุน้เคยกบัหน่วยรับตรวจรวบรวมขอ้มูลและประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในของ
หน่วยรับตรวจสรุปผลการส ารวจขั้นต้นเพื่อแจ้งจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในและ
ขอ้เสนอแนะท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขระบบการควบคุมภายใน 

4. จดัท าแผนงานตรวจสอบ หรือแนวการตรวจสอบภายในโดยค านึงถึงความเส่ียง 
จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในท่ีพบจากการส ารวจขั้นต้น ก าหนดเทคนิคและวิธีการ
ตรวจสอบ ปริมาณงานท่ีจะท าและจดัสรรคนและจ านวนวนัท่ีจะใชใ้นแต่ละงาน 

5. ปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามตามแผนงานตรวจสอบท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
เทคนิคการตรวจสอบต่างๆ และการสุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบ 

6. จดัท ากระดาษท าการเพื่อเก็บรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบและใช้หลกัฐาน
การตรวจสอบเป็นเกณฑใ์นการสรุปผลการตรวจสอบ 

7. จดัท าร่างรายงานการตรวจสอบภายใน เสนอผลการปฏิบติังานตรวจสอบโดย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัหน่วยรับตรวจก่อนออกรายงานการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย 

8. ติดตามผลการตรวจสอบภายใน ภายหลงัจากการส่งมอบรายงานการตรวจสอบ
ภายในจะมีการติดตามผลวา่ไดด้ าเนินการแกไ้ข และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะหรือไม่ อยา่งไร 

แนวคิดของ จนัทนา สาขากรและคณะ (2548) ประกอบด้วย 1) การวางแผนการ
ตรวจสอบ 2) การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 3) การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
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ซ่ึงกรอบแนวคิดดังกล่าวถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีดีมีขั้นตอนการท างานท่ีเป็น
ระบบ สามารถบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในท่ีชัดเจน ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีความ
เช่ือถือได้ ท าให้ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและจุดบกพร่อง ท่ีพบระหว่างกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน ทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ใน
การด าเนินการต่อไป 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
การปฏิบติังานทางดา้นการตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

ตอ้งมีความเป็นอิสระ และมีความเท่ียงธรรมต่อการตรวจสอบ เพื่อให้ไดผ้ลการตรวจสอบภายในท่ี
เป็นจริงขององคก์ร และรายงานต่อผูบ้ริหารเพื่อให้ผูบ้ริหารไดบ้ริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
อยา่งสะดวก ลกัษณะของการตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพมีดงัน้ี (จนัทนา สาขากร และคณะ. 2548 
: 11-9) 

2.3.1 ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึงขอ้มูลท่ีปรากฏในการรายงานตรงกบัขอ้เทจ็จริง ถา้
ผูต้รวจสอบรายงานถึงส่ิงใด ส่ิงนั้นควรเป็นส่ิงท่ีผูต้รวจสอบไดท้ราบ หรือไดย้อมรับแลว้วา่เป็นส่ิง
ท่ีตรงกับความเป็นจริงผูต้รวจสอบจะต้องสามารถยืนยนัและพิสูจน์ได้และได้ประเมินข้อมูล
เหล่านั้นใหก้บัผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารไดรั้บรายงานการตรวจสอบไดใ้หค้วามส าคญักบัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลเป็นอนัดบัแรกทั้งน้ี เพราะการใชร้ายงานเพื่อสั่งการใดๆ ย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีถูกตอ้ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรายงานข้อบกพร่องเน่ืองจากการรายงานข้อบกพร่องจะท าให้ผูบ้ริหาร
เพ่งเลง็ผูรั้บการตรวจเป็นพิเศษ 

2.3.2 ความชดัเจน (Clarity) หมายถึงรายงานท่ีท าให้ผูอ่้านเขา้ใจ และทราบเหตุการณ์ต่างๆ 
ได้เสมือนกับท่ีผูต้รวจสอบทราบทั้งหมด หรือเสมือนหน่ึงผูอ่้านรายงานอยู่ในเหตุการณ์นั้นเอง 
ถอ้ยค าท่ีใช้จึงต้องสามารถส่ือข้อความตามความต้องการของผูต้รวจสอบได้รายงานท่ีมีถอ้ยค า
คลุมเครือ จะท าใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจท่ีแตกต่างจากท่ีควรจะเป็นและอาน าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่
ตรงประเด็นได ้ดงันั้น ผูต้รวจสอบจึงควรท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีจะเสนอรายงานใหช้ดัเจนเสียก่อน
เพราะไม่มีบุคคลใดท่ีจะถ่ายทอดขอ้ความไดช้ดัเจนหากไม่มีความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอย่างเพียงพอ
นัน่คือ ผูต้รวจสอบควรแน่ใจว่าเร่ืองท่ีจะเขียนรายงานนั้นมีขอ้มูลอยู่แลว้และตนเองเขา้ใจอยา่งดีใน
ขอ้มูลดงักล่าว 

2.3.3 ความกระชบั (Conciseness) หมายถึงการตดัเน้ือหาท่ีไม่จ าเป็นออกจากรายงานแต่ไม่
ใชห้มายถึง การเขียนรายงานให้สั้น รายงานจะสั้นหรือยาวนั้น ขึ้นอยู่กบัเน้ือหาสาระในรายงานนั้น
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ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ความกระชบั คือ การตดัส่ิงท่ีฟุ่ มเฟือย หรือไร้สาระออกไป และมุ่งช้ีประเด็น
ปัญหาโดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็น หากส่ิงเหล่านั้นไม่ใช่เป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริม
ขอ้ความท่ีตอ้งการเสนอในรายงาน แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่า รายงานตอ้งตดัทอนขอ้ความให้สั้น
ซ่ึงอาจท าใหเ้ขา้ใจไดย้าก หรือขาดความสละสลวย ถึงแมว้่าการตดัทอน ความคิด ส่ิงท่ีตรวจพบ วลี 
ประโยคหรือข้อความท่ีฟุ่ มเฟือย จะมีมากน้อยเพียงใดก็ตาม ผูต้รวจสอบยงัคงต้องรักษาความ
ต่อเน่ืองของแนวความคิดท่ีได้รายงานไว ้รวมทั้งความถูกตอ้งของการใช้ภาษา ผูต้รวจสอบควร
ระมดัระวงัดว้ยวา่ความกระชบัควรอยูใ่นระดบัใด เพราะความกระชบัของบุคคลหน่ึงอาจจะเกินไป 
ส าหรับอีกบุคคลหน่ึงท่ีจะท าความเขา้ใจในรายงานได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบ 
ในการด าเนินการเพื่อการแก้ไขปรับปรุง ตามท่ี เสนอด าเนินการในรายงาน ซ่ึงควรได้รับการส่ือ
ขอ้ความท่ีมีรายละเอียดอยา่งเพียงพอส าหรับการน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.3.4 ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึงการน าเสนอรายงาน ควรกระท าในเวลาท่ี
เหมาะสมและจะต้องให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด เพื่อให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องน ารายงานไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามขอ้เสนอแนะให้ทนัต่อสถานการณ์ ผูต้รวจสอบอาจเสนอรายงาน
เพียงบางส่วนก็ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารทราบและสั่งการให้มีการป้องกนัหรือการแก้ไขก่อนท่ีจะ
เกิดความเสียหายหรือมีความเสียหายมากขึ้นไปอีก 

2.3.5 ความสร้างสรรค ์(Constructive criticism) หมายถึงการรายงานผลการตรวจสอบตอ้ง
ท าในลกัษณะท่ีท าให้เกิดการแกไ้ขปรับปรุงท่ีดีขึ้น ไม่ใช่เป็นการวิจารณ์ขอ้บกพร่องเท่านั้น ควรมี
ขอ้เสนอแนะให้ดว้ยและควรเป็นขอ้เสนอแนะท่ีกระท าได ้การให้ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เหมาะสมจะท า
ให้รายงานการตรวจสอบไม่มีคุณภาพ รายงานการตรวจสอบควรให้ขอ้เสนอแนะเชิงบวกมากกว่า
เชิงลบ เป็นการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบหรือวิธีการปฏิบติังาน ฉะนั้นการเสนอรายงานในเชิง
สร้างสรรค ์เป็นส่ิงท่ีอยู่ในวิสัยท่ีผูต้รวจสอบสามารถกระท าได ้ซ่ึงอาจตอ้งใชค้วามสามารถในการ
เขียนรายงาน โดยเร่ิมตน้ดว้ยถอ้ยค าท่ีแสดงถึงความเห็นชอบต่อการปฏิบติังานก่อนแลว้จึงกล่าวถึง
ขอ้สังเกต หรือวิจารณ์ในความบกพร่องภายหลงัหรือในบางกรณี ผูต้รวจสอบอาจให้ขอ้เสนอแนะ
ในส่วนต้นของรายงานเพื่อชักน าให้ผูอ่้านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยตั้งแต่เร่ิมแรกแต่ส่วนใหญ่
รายงานมกัจะมีขอ้เสนอแนะในตอนทา้ย เพื่อให้ผูอ่้านไดพ้ิจารณาขอ้มูลทั้งหมดก่อนในกรณีท่ีเป็น
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป ผูต้รวจสอบอาจรายงานไวท้นัที 

2.3.6 ความจูงใจ (Pursuance) หมายถึงการรายงานท่ีท าให้ผูอ่้านเกิดความสนใจท่ีจะอ่าน 
จับประเด็นท่ีส าคัญได้ตั้ งแต่ต้นจนจบ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะน าข้อเสนอแนะของผู ้
ตรวจสอบไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมอย่างทันต่อเหตุการณ์ รายงานท่ีมี
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ความจูงใจท าได้โดยใช้รูปแบบของรายงาน ถ้อยค าและภาษาท่ีใช้ท าให้ผูอ่้านยอมรับและเกิด
ความรู้สึกตอ้งการใหมี้การด าเนินการ หรือแกไ้ขปัญหาตามขอ้เสนอแนะท่ีเขียนไวใ้นรายงาน 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การมหาชน 
 1) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณะทางสังคมและวฒันธรรม และทาง

วิชาการ เช่น การศึกษา การวิจยั การฝึกอบรม การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การพฒันาและส่งเสริม
การกีฬา การพัฒนาและถ่ายทอดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางสาธารณสุขและการแพทย ์การสังคมสงเคราะห์ นันทนาการ 
สวนสัตว ์การอ านวยการบริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอนัเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืนใด 
ซ่ึงไม่เหมาะสมท่ีจะเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน ซ่ึงเป็นลกัษณะตอ้งห้าม
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555) 
            2) ไม่มีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาก าไร 

           3) เป็นนิติบุคคล 
            4) ความสัมพนัธ์กบัรัฐ 
  (4.1) รัฐจดัตั้ง 
  (4.2) ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ หรือสามารถเล้ียงตนเองได้ (ยกเวน้มหาวิทยาลยั
ตอ้งด าเนินการตามพระราชบญัญติัจดัตั้ง) 
  (4.3) รัฐมีอ านาจก ากบัดูแลตามท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น ผ่านการแต่งตั้ง ถอดถอน
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง การอนุมติังบประมาณ การใหน้โยบาย เป็นตน้) 
  (4.4) การลงทุนตอ้งขอความเห็นชอบจากรัฐ 
  (4.5) บุคลากรมีสถานะเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  (4.6) วิธีด าเนินการไม่ใช้อ านาจฝ่ายเดียวเป็นหลกั แต่ใช้สัญญาไม่ใช้กฎระเบียบ
ของทางราชการ (ยกเวน้ กิจกรรมท่ีตอ้งใชอ้  านาจฝ่ายเดียวตอ้งออกพระราชบญัญติั รวมทั้งกรณี 
การจดัตั้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ) 

2.4.1 การจัดประเภทขององค์การมหาชนตามกฎหมายจัดตั้ง 
1) องค์การมหาชนท่ีจัดตั้ งโดยพระราชกฤษฎีกาซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติ

องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 จ านวน 37 แห่ง (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555) 
2) องค์การมหาชนท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัเฉพาะ (หน่วยงานในก ากบั) เช่น ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สถาบันวิจัย
สาธารณสุข เป็นตน้ 
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2.4.2 การก ากบัดูแลองค์การมหาชน 
โดยหลกัการรัฐมนตรีผูรั้กษาตามกฎหมายจดัตั้ง จะมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารมหาชน ซ่ึง

มีความแตกต่างจากส่วนราชการ กล่าวคือ จะก าหนดบทบาทของรัฐมนตรีท่ีมีต่อองคก์ารมหาชนใน
ลกัษณะของการก ากบัดูแล มิใช่การบงัคบับญัชาส่วนราชการอย่างท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กล่าวคือ พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542มาตรา 43 
ก าหนดให้รัฐมนตรีผูรั้กษาการเป็นผูมี้หน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแลองค์การ
มหาชนให้ด าเนินการบรรลุความส าเร็จตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้ งองค์การมหาชนนั้นๆใน
ท านองเดียวกัน บทบัญญัติเก่ียวกับบทบาทของคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัเฉพาะนั้น คณะรัฐมนตรีจะท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
การแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ การก าหนดหลกัเกณฑ์การไดรั้บเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนของคณะกรรมการ ส่วนบทบาทของรัฐมนตรีโดยส่วนใหญ่จะท าหน้าท่ีเป็นประธาน
คณะกรรมการหรือเป็นกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการจะมีบทบาทในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมดูแลกิจการโดยทัว่ไปของหน่วยงานส าหรับความสัมพนัธ์กบักระทรวงนั้น องคก์ารมหาชน
ทั้งสองประเภทจะมีความสัมพนัธ์กบักระทรวงในสองเร่ืองหลกัๆ คือ 
  1. การมีผูแ้ทนของกระทรวงเป็นกรรมการโดยต าแหน่งในคณะกรรมการ 
  2. การจดัท าแผนปฏิบติัราชการตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้ง
กบัแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารมหาชน 

2.4.3 การขอจัดตั้งองค์การมหาชน 
 1) ในการร่างกฎหมายเพื่อใช้บังคับเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดก็ตาม ไม่ควรมีข้อก าหนดใน
รายละเอียดให้มีการจดัตั้งองคก์ารมหาชนทั้งสองประเภท คือ 1) องค์การมหาชนท่ีจดัตั้งโดยพระ
ราชกฤษฎีกาจดัตั้งตามพระราชบญัญติัองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 2) องค์การมหาชนท่ีจดัตั้งตาม
พระราชบญัญติัเฉพาะหรือท่ีเรียกวา่หน่วยงานในก ากบัของกระทรวงขึ้นใหม่ 
 2) การจัดตั้ งองค์การมหาชนโดยทั่วไป ให้ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี3 
เมษายน 2550 คือ ให้จดัตั้งตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 โดยการตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา เวน้แต่องค์การมหาชนนั้น จ าเป็นตอ้งใช้อ านาจรัฐฝ่ายเดียว อนักระทบต่อสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล กรณีการจดัตั้งกองทุนซ่ึงยกเวน้กฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายเงินคง
คลัง หรือกรณีการจัดตั้ งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซ่ึงต้องประสาทปริญญาบัตร จึงให้ตราเป็น
พระราชบญัญติัเฉพาะได ้
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 3) ให้กระทรวงท่ีประสงค์จะจดัตั้งองค์การมหาชนด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2549 โดยให้จัดท าค าช้ีแจงประกอบค าขอส่งไปยงัส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อ
น าเสนอ ก.พ.ร. พิจารณาก่อนน าเสนอรัฐมนตรี 
 

2.5 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 
จากผลการศึกษาของ Berle & Means (1932) เป็นผลการศึกษาแรกเก่ียวกับการแบ่งแยก

ความเป็นเจา้ของหรือผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการควบคุม (The Separation of ownership 
and control) ในบริษทัขนาดใหญ่ ท่ีพบวา่จ านวนผูถื้อหุน้ยิง่มากจะยิง่ลดอ านาจการควบคุมในฐานะ
ความเป็นเจา้ของ และอ านาจในการควบคุมตดัสินใจจะไปอยู่ท่ีผูบ้ริหาร การกระจายผูถื้อหุ้นยงัลด
แรงจูงใจและความหมายของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึงขอ้มูลและการติดตามผลอยา่งมีประสิทธิผล 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) หรือทฤษฎีกิจการ (Theory of the firm) ของ Jensen & Meckling 
(1976) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้อา้งอิงในการศึกษาด้านการก ากับดูแลกิจการหรือความขัดแยง้ของ
ผลประโยชน์ มาจากแนวคิดปรัชญาเบ้ืองต้นท่ีสันนิษฐานว่า คนมักจะกระท าการเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเองทฤษฎีตวัแทน (ตามภาพ 2.1) ใชอ้ธิบายความขดัแยง้ของผลประโยชน์ของ
ตวัการและตวัแทนไดห้ลายกรณี เช่น ในบริษทัขนาดใหญ่การท่ีเจา้ของหรือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นตวัการ 
(Principal) ได้ว่าจ้างผู ้บริหารมืออาชีพมาเป็นตัวแทน (Agent) ในการบริหารควบคุมงานเพื่อ
ประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารอาจกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูบ้ริหารอาจกลา้เส่ียง 
(Risk preferences) ในองคก์รมากกว่าท่ีควร เพราะหากไม่ส าเร็จผลเสียหายก็ตกอยู่ท่ีองคก์รแต่หาก
ส าเร็จจะน าผลประโยชน์มาให้ทั้งองค์กรและส่วนตวั เช่น การมีช่ือเสียง การมีค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น 
ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถท าไดง้่าย เน่ืองจากมีอ านาจในการควบคุมและมีขอ้มูลข่าวสารมากกว่าตวัการ 
ดงันั้นตวัการตอ้งหามาตรการจูงใจ เช่น ก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีจูงใจตวัการ หรือใช้
กลไกทางการตลาดหรือกลไกในการก ากบัดูแลและติดตาม (Monitoring devices) การด าเนินการ
ของตวัแทนภายในกิจการแต่ละมาตรการและกลไกเหล่าน้ีเป็นตน้ทุนกิจการ (Agency cost) ซ่ึงไม่
ควรสูงเกินไป ทฤษฎีตวัแทนประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัญหาขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทุกระดบั
ของกิจการและทุกประเภทขององค์กรต่างๆ เช่น ในระดับล่าง CEO จะเป็นตวัการและผูบ้ริหาร
ระดบัหน่วยธุรกิจเป็นตวัแทน หรือในธุรกิจครอบครัว เครือญาติท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารเป็นตวัการ
และผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารจะเป็นตวัแทน เป็นตน้ 
ทฤษฎีตวัแทน ท่ีมา : Berle& Means 1932 
 ผลการศึกษาในเร่ืองดงักล่าว ไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการหาแนวทางปฏิบติัท่ีดี ในการก ากบั
ดูแลกิจการ เช่น การจัดโครงสร้าง การก าหนดท่ีมาและขนาดของคณะกรรมการ การก าหนด
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ความสัมพนัธ์และบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีการถ่วงดุลระหว่าง ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการ และ
ฝ่ายบริหารจดัการ รวมทั้งการก าหนดกลไกในการควบคุมและติดตามผลงานของฝ่ายบริหารทั้ง
ภายใน และภายนอก ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละกิจการหรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
ประเทศตวัอย่าง ในประเทศสหรัฐอเมริกาและองักฤษท่ีไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูถื้อหุ้น จะใชแ้นวคิด
ท่ี เรียกว่า “Stockholder approach” โดยจะเน้น สิทธิของผู ้ถือหุ้น  เช่น  มี สิท ธิในการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการของบริษทัเพื่อมาก ากบัดูแลหรือถ่วงดุลกบัฝ่ายบริหารและสิทธิในการอนุมติัเร่ือง
ส าคญัๆ ของกิจการ แต่ในประเทศเยอรมนัและฝร่ังเศส ท่ีให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย จะใช้
แนวคิดท่ีเรียกวา่ “Stakeholder approach” โดยจะเนน้การให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการบริหาร 
เช่น จะมีตวัแทนของพนักงานหรือเจา้หน้ีในคณะกรรมการองค์กรหรือบริษทั เป็นตน้ส าหรับใน
ประเทศไทยท่ีบริษทัมหาชนส่วนใหญ่มีรากฐานมาจากบริษทัในครอบครัว และบุคคลในครอบครัว
นั้นยงัเป็นผูถื้อหุ้นแบบกระจุกตวั เป็นผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ท่ีมีอ านาจในการควบคุม ดงันั้น ปัญหาของ
การขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ในประเทศไทยจึงเป็นปัญหาระหว่างผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่ท่ีมีอ านาจ
ควบคุมและผูถื้อหุ้นส่วนน้อยหรือผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุม และแนวทางแก้ไขท่ีควร
น ามาใช ้เช่น การมีคณะกรรมการอิสระจ านวนมากพอท่ีจะมาดูแลผลประโยชน์ให้ผูถื้อหุ้นรายย่อย
และถ่วงดุลกบัคณะกรรมการท่ีมาจากผูถื้อหุน้รายใหญ่  

 (อุษณา ภทัรมนตรี, 2552) ดังนั้น ทฤษฎีดังกล่าวข้างตน้ จึงเป็นส่ิงท่ีหลายๆ องค์กรให้
ความส าคญัทางดา้นการก ากบัดูแลกิจการ โดยไดน้ าทฤษฎีตวัแทนมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาคราชการภาคเอกชน และองคก์รในรูปแบบอ่ืนของรัฐ โดยเฉพาะองคก์รซ่ึงเป็นองคก์ร
หน่ึงของรัฐท่ีมีการบริหารจดัการท่ีมีสภาพคล่อง โดยผูว้ิจยัได้น ามาศึกษาเพื่อให้ทราบว่าองค์กร
ดงักล่าว ไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการก ากับดูแลในการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ่มค่า อนัเป็นการบริหารงบประมาณของประเทศให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ร 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

ชาญณุกร  เพ็ญศิริ (2548) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายใน ในมุมมองของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายและการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในทุกดา้น 

พรเพญ็  องอาจวาจา (2549) ท่ีศึกษาความตอ้งการพฒันางานตรวจสอบจากปัญหาท่ีพบใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และการตรวจสอบการด าเนินงานของผูต้รวจสอบภายในการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ นโยบายและ
การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 

ประไพพรรณ โสภา , ขจิต ณ กาฬสินธุ์ และ อุระวี ค  าพิชิต (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกบัประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของผู ้ตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู ้ตรวจสอบภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน
โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก และผู ้ตรวจสอบภายในของสถาบนัอุดมศึกษา มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม และเป็นรายดา้นอยู่ในระดับ
มาก ผูต้รวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีการจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการรวบรวมขอ้มูล และดา้น
การจดัท าระบบสารสนเทศแตกต่างกนั ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายในดา้นการประเมิน
ความเส่ียงและให้สัญญาณเตือนภัยแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และผลกระทบ 
พบว่า 1) การจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ดา้นการระดมความคิด มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบ
ภายใน ดา้นการปฏิบติังานและการติดตามผล ดา้นการส่งเสริมการก ากบัดูแลท่ีดี ดา้นการประเมิน
ความเส่ียงและให้สัญญาณเตือนภยั และดา้นการให้ความรู้และการให้ค  าปรึกษา และ 2) การจดัการ
ความรู้ทางการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัท าระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายในดา้น การปฏิบติังานการตรวจสอบภายในโดยรวม 

ยุวดี  เครือรัฐติกาล (2553) ศึกษาทัศนคติของผู ้บริหารบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน พบว่า ทศันคติ
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ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน ด้านคุณลักษณะของหน่วยงาน และด้าน
ลกัษณะของกิจกรรมในการปฏิบัติงาน ธนิสสรา  อุดมสุข (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในทัศนะของผูส้อบบัญชีในส านักงานสอบบญัชี
ขนาดใหญ่ 4 แห่ง ในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิผล ได้แก่ 1. 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผูต้รวจสอบภายใน 2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 3. ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 

รณธรรม ขาวประทุม (2552) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความ
ชัดเจน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ 2) คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านความกระชับ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และด้านกระบวนการปฏิบติังาน 3) 
คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านความสร้างสรรค์ และด้านการจูงใจ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้าน
การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย และ
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้โดยรวมดา้นการต่อสัญญาของลูกคา้ ดา้นการบอกต่อของลูกคา้ และดา้นค า
ร้องเรียนของลูกค้า 4) คุณภาพการตรวจสอบภายใน ด้านความกระชับ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ดา้นการบอกต่อของลูกคา้ และด้านค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 5) ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้โดยรวม ดา้นการต่อสัญญาของลูกคา้ ดา้นการบอกต่อของลูกคา้ 
และดา้นค าร้องเรียนของลูกคา้และ 6) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเช่ือมั่นของลูกค้าโดยรวม ด้านการต่อสัญญาของ
ลูกคา้ และดา้นค าร้องเรียนของลูกคา้วนัวิสาข ์ผาสุกกาย (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัของผูรั้บตรวจท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่ง ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบ 4 ดา้น คือ ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ ด้านการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ ด้านการให้ค  าแนะน าให้ความรู้ ให้
ค  าปรึกษา เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาการตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจยัของผูรั้บตรวจ ได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน ส่วน ระยะเวลาปฏิบัติงานในต าแหน่ง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 4 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายในอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรค ความคิดเห็นความคาดหวงั
เก่ียวกับการตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจ ขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อปรับปรุงและพฒันาการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น 

วนัวิสาข์ เศรษฐมาน (2552) ไดศึ้กษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของผูต้รวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม ผลการศึกษาพบว่า 
ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการ และพนักงานราชการ ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวขอ้งกับการ
ตรวจสอบภายใน สังกัดกระทรวงยุติธรรม มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน
โดยรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.23 – 4.61 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.54) ความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของผูต้รวจสอบภายในพบว่าค่าสถิติ พื้นฐานความคิดเห็นของ
ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน สังกดักระทรวง
ยติุธรรม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของ ผูต้รวจสอบภายในโดยรวม พบว่า  
มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.35 - 4.51 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ = 4.49)โดยสรุป กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานของผู ้
ตรวจสอบภายใน สังกดักระทรวงยติุธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

อจัฉรารัตน์  สิทธิ (2553) ท่ีศึกษาทัศนคติของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน ในมุมมองของผูรั้บการตรวจ ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูรั้บการตรวจมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าปัจจยัท่ี
ศึกษาในคร้ังน้ีมีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน ในระดับเห็นด้วยโดยท่ีปัจจยัด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายในนั้น มีผลต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงถือเป็นคุณสมบติั
ของผูต้รวจสอบภายในท่ีมีความส าคญั เพราะจะช่วยให้การตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส มี
ความราบร่ืนและปราศจากความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 

อุดมศักด์ิ ปัญญาเข้ม (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย: ในมุมมองของผู ้
ตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัยท่ีท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย : ในมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน มากท่ีสุดได้แก่ 
ปัจจยัความร่วมมือของผูรั้บตรวจ รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัความสามารถทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบ
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ภายในและปัจจัยนโยบายการตรวจสอบภายในของผูบ้ริหาร  สาหรับปัจจัยความพร้อมระบบ
สารสนเทศของผูรั้บตรวจพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายในขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในประเทศไทย : 
ในมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน มากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัความสามารถทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบ
ภายใน รองลงมาได้แก่ปัจจยัความพร้อมระบบสารสนเทศของผูรั้บตรวจและปัจจยัความร่วมมือ
ของผูรั้บตรวจ ส าหรับปัจจยันโยบายการตรวจสอบภายในของผูบ้ริหารพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน และประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

ก าไลมาศ กฤชเพชร (2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการตรวจสอบภายใน
ของผูต้รวจสอบภายในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในมี
ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากเน่ืองจากการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบติังาน
มีระยะเวลาท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จมีขอบเขตของงานรวมทั้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนโดยผูรั้บการตรวจสอบภายในไดรั้บการฝึกอบรมเสริมความรู้อย่างต่อเน่ือง
รวมทั้งในการท างานจะแบ่งเป็นทีมซ่ึงแต่ละทีมจะจดัเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ในแต่ละด้านเพื่อช่วย
เสริมให้ทีมงานประสบผลส าเร็จเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นดงัน้ี 1) ดา้นการปฏิบติังาน
การตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบและผูรั้บการตรวจสอบภายในมีความเห็นอยูใ่นระดับมากโดย
สามารถจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบต่างๆในด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของผู ้
ตรวจสอบได้ชัดเจน2) ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบและผูรั้บการ
ตรวจสอบมีความเห็นอยู่ในระดบัมากโดยสามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบต่างๆในดา้นความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานและ 3) ดา้นการใหค้  าแนะน าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บการ
ตรวจสอบภายในมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยสามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบต่างๆในดา้น
การใหค้  าแนะน าและการใหค้  าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในไดด้ว้ยความเขา้ใจ 

เสาวณีย์ วิมุกตายน , จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2562) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของสมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อการ
บรรลุเป้าหมายการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย พบวา่ พบวา่ 1) สมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผนการ
ตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ 2) 
สมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ 3) สมรรถนะในการสอบทานงาน
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ตรวจสอบภายใน ดา้นการติดตามผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเป้าหมาย
การตรวจสอบ ดงันั้นองคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูต้รวจสอบภายใน ในการปฏิบติังานการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น อนัจะช่วยส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ และช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบผลสส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

วาสนา โหงตา , วราพร เปรมพาณิชยนุ์กูล และ ณัฐวุฒิ ตนัติเศรษฐ (2562) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการกบัการบรรลุเป้าหมายองคก์รข
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ ด้านการ
ตรวจสอบภายในเชิงรุกกา้วหนา้และสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุ
เป้าหมายองค์กรโดยรวม ดังนั้ น ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ควรให้
ความส าคญักบัการตรวจสอบแบบป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแทนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อการ
บริหารจัดการ การวางแผนด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียงของธุรกิจให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จและสามารถแข่งขนัไดใ้นอนาคต 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Krunger, Steyn & Kearney (2002) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการตรวจสอบ

ภายใน พบว่า วฒันธรรมการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของการตรวจสอบ
ภายใน 

Zhangetal (2007) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ของคุณภาพคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
ความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน และความอ่อนแอของระบบการควบคุมภายในหลงัมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย (Sarbanes-Oxley) พบว่า คุณภาพของคณะของคณะกรรมการตรวจสอบภายในมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบซ่ึงจะท าให้ผูต้รวจสอบมีความอิสระและ
เท่ียงธรรมในการตรวจสอบ องคก์รท่ีมีระบบควบคุมภายในท่ีอ่อนแอ ถา้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
ท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นการเงินและบญัชีจะท าให้ระบบควบคุมภายในขององคก์รมีความ
เขม้แข็งมากขึ้นกว่าเดิม และถา้ระบบควบคุมภายในขององค์กรมีความเหมาะสมจะท าให้ผูต้รวจ
สอบภายในสามารถท าการตรวจสอบไดอ้ย่างมีอิสระ และเท่ียงธรรม ท าให้องคก์รไดรั้บประโยชน์
จากการตรวจสอบภายในอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีถ้าองค์กรมีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะท าให้ส่งผลต่อระบบควบคุมภายในขององคก์ร ซ่ึงจะท าระบบการควบคุมภายในของ
องคก์รอ่อนแอ่ 

Spekleetal (2007) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีท าให้องคก์รเกิดระบบการควบคุมและการตรวจสอบ
สอบภายใน พบว่า ปัจจัยท่ีองค์กรตัดสินใจให้มีระบบการควบคุม และการตรวจสอบภายใน 
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เน่ืองจากตอ้งการให้องค์กรมีการควบคุมท่ีเขม้แข็ง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และท าให้ งบ
การเงินขององค์กรเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนมากเป็นกิจการท่ีก าลงัพฒันาจาก
ขนาดเล็ก สู่ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในการเกิดระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในองค์กร 
จ าเป็นจะตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะทางดา้นการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้มาท าการวาง
ระบบการควบคุม เพื่อให้องค์กรเกิดการจดัการระบบควบคุมและตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม
และเพียงพอต่อขนาดขององคก์ร โดยองคก์รค านึงว่าในบุคลากรในองคก์รตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระบบควบคุมภายใน เพื่อดูแลรักษาระบบให้สามารถป้องกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคตได ้และตอ้งการใหร้ะบบควบคุมและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกบัองคก์ร โดยท่ีไม่
มีการควบคุมท่ีมากเกินไปจนเกิดความล่าชา้ และไม่นอ้ยเกินไปจนเกิดความเสียหายต่อองคก์ร 

Stephen และคณะ (2008) ไดศึ้กษาการประเมินผลการตรวจสอบภายในของปัจจยัท่ีมีการ
ทุจริตในการวางแผนการตรวจสอบ : ความส าคญัของคุณภาพคณะกรรมการตรวจสอบและจูงใจ
ผู ้บ ริหาร พบว่า ผู ้ตรวจสอบภายในมีบทบาทในการเปล่ียนแปลงทั้ งแรงจูงใจการจัดการ
ประสิทธิภาพกับการประเมินความเส่ียงการทุจริต โดยมีแผนตรวจสอบการเปล่ียนแปลงผูต้รวจ
สอบภายในมีบทบาทท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงคุณภาพ แต่การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
คุณภาพขึ้นอยู่กบับทบาทของการประเมินตนเอง พวกเขามีการเปล่ียนแปลงในคุณภาพความเส่ียง 
การทุจริต แต่ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงในส่วนของขอบเขตการตรวจสอบท่ีวางแผนไว ้การศึกษา
งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัยการทุจริต (คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ) ผูต้รวจสอบ
ภายในการประเมินการทุจริตและการตดัสินใจการวางแผนท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัคณะกรรมการ 
ตรวจสอบในกระบวนการท างานท่ีอาจจะเกิดขึ้น



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจยั ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
รูปแบบการศึกษา 
 

เร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภค
บริโภค เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) และบรรยาย โดยน าขอ้มูลปฐมภูมิ ท่ีไดรั้บจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใช้สถิติในการวดัค่าขอ้มูล ซ่ึงการวดัค่าขอ้มูลโดยใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรกรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 520 คน (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยมีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีวนัส้ินงวดบญัชี ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 
 2. มีการส่งงบการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2563
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3. เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  
  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการก าหนดขนาด
ตัวอย่าง ด้วยวิธีการค านวณจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 5% ดงัน้ี 

n = 
2)(1 eN

N

+
 

  เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้(0.05) 

แทนค่าในสูตร 

n = 
520

1+520(0.05)2
 

n = 227 คน 

ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 227 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
มีการสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

 

เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยอาศัย

แนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ฏิบติังานดา้นการ
ตรวจสอบภายใน จ านวน 6 ขอ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดย
คลอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
ต าแหน่ง โดยมีลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
question) 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 3 ดา้น 1. ปัจจยัดา้น

การวางแผนการตรวจสอบ 2. ปัจจยัดา้นดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 3. ปัจจยัดา้นดา้น
การรายงานและการติดตามผล โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167)  

 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 6 ด้าน 1. ด้าน
ความถูกต้อง 2. ด้านความชัดเจน 3. ด้านความกระชับ 4. ด้านความทันต่อเวลา 5.ด้านความ
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สร้างสรรค์ 6.ด้านความจูงใจ โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167)  

 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 
 การแปลความหมายของคะแนน ผู ้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั 
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
 
  4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

  1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงขอ้เสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบขอ้มูล

เบ้ืองตน้ แลว้ก าหนดขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  
2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น

เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา และความเหมาะสมท่ี
จะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น โดย
เพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ

ในการสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้ นผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง
แลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Content validity) จะท าการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of item objective congruency) ดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไปโดยผล IOC ท่ีไดใ้นงาน
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงัน้ี 

 
+1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์
 0   คะแนน         หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  
-1   คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   
หลังจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ได้ท าการประเมินเรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จยัน าคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิ เคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย ส าหรับขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

IOC  =  
 

IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 ส าหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 2.   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 เม่ือท าการปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จึงสามารถน าไปใช้ในการ
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดใ้นขั้นตอนต่อไป 

N

R

 R
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 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.9387  
 

การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)   
ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการทดลอง

น าไปใช้ (Pre –test) กับกลุ่มประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ค  านวณหาค่าความเช่ือถือ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั 
0.70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected item total correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair 
et al., 2006) จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได้ 

การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้ น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ี คะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ท าให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
หรือเท่ากับ 1ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใด ท่ีขาด
ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียง ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่างน้อย 
0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัตารางท่ี 2 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
ตารางท่ี 1 เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ท่ีมา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
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จากการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า แบบสอบถามทุกตอนมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.70 ทุกตอน จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น  สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 227 ชุดได้ โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การตรวจสอบภายใน มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เท่ากบั 0.833 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เท่ากบั 0.815 
 

การรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการส่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์และ แบบสอบถามออนไลน์ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล
จากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศึกษาของผูว้ิจยั เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
การศึกษาในคร้ังน้ี 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใชส้ถิติดงัน้ี   

1 . ส ถิ ติ วิ เค ราะห์ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive statistics analysis) โดย ใช้ ค่ า ร้ อ ยล ะ 
(Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน าเสนอขอ้มูลในตารางเพื่ออธิบาย
เบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ไดแ้ก่ เพศ,อายุ,สถานภาพ,ระดบัการศึกษา 
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ประสบการณ์ในการท างาน,รายไดต้่อเดือน,และต าแหน่ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการบรรยายลกัษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
โดยหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายของ
คะแนน และแปลผลตามระดบัความส าคญั 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
โดยหาค่าเฉล่ีย 𝑥̅  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. : Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายของ
คะแนน และแปลผลตามระดบัความส าคญั 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ ผลกระทบของกลยทุธ์การตรวจสอบภายในท่ี
มีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใน
กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบ
ภายในของกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดก้ าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตร Taro Yamane จ านวน 227 คนโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การสุ่มจากกลุ่มตวัอย่าง
อย่างง่ าย  (Simple Random Sampling) โดยได้ มี ด า เนิ นการแจกแบบสอบถาม  และได้ รับ
แบบสอบถามตอบกลบัมาท่ีมีความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งส้ิน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
88.10 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ (Aaker, Kumar and Day, 2001) ท่ีได้
น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือโดยผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ การตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะใชใ้น
การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการตรวจสอบข้อมูล 

  ในการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด ผูศึ้กษาท า
การตรวจสอบดว้ยสหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 

 A B C 

A 1.00   

B 0.390** 1.00  

C 0.294** 0.290** 1.00 
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อธิบายสัญลกัษณ์ 

ตวัแปรอิสระ 

A ปัจจยัดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 

B ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 

C ปัจจยัดา้นการรายงานและการติดตามผล 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร โดย

พิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.80 ( r < 0.80)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งในการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและลกัษณะการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในในองคก์ร ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อาย ุ 3. สถานภาพ 4. ระดบั

การศึกษา 5. ประสบการณ์ในการท างาน 6. ต าแหน่งงานในปัจจุบนัโดยน าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน

และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งไดต้ามตารางไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 68 34.00 
หญิง 132 66.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 3 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภคบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 
200 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และ เพศชาย 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 103 51.50 
30 – 40 ปี 64 32.00 
41 - 50 ปี 21 10.50 
มากกวา่ 51 ปี 12 6.00 

รวม         200 100.00 

จากตารางท่ี 4 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากท่ีสุดได้แก่ ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี 

จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และรองลงมากไดแ้ก่ ช่วงอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.00 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และช่วงอายุท่ีน้อยท่ีสุด

ไดแ้ก่ ช่วงอายมุากกวา่ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ตามล าดบั 

ตารางที่ 5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 147 73.50 
สมรส 42 21.00 
หยา่/หมา้ย 11 5.50 

รวม          200 100.00 

จากตารางท่ี 5 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 200 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมีสถานภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 147 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.50 และรองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และ 

สถานภาพท่ีน้อยท่ีสุดได้แก่ สถานภาพหย่า/หมา้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 137 68.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 63 31.50 

รวม         200 100.00 

จากตารางท่ี 6 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามากท่ีสุดได้แก่ ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และรองลงมาได้แก่ ระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 79 39.50 
5 – 10 ปี 52 26.00 
มากกวา่ 10 ปี 43 21.50 
มากกวา่ 20 ปี 26 13.00 

รวม         200 100.00 

จากตารางท่ี 7 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุดได้แก่ 

ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และรองลงมาไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ ประสบการณ์ในการ

ท างานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 สุดทา้ยมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย

ท่ีสุด คือ ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรรมการบริหาร 11 7.23 
กรรมการตรวจสอบ 16 10.52 
ผูอ้  านวยการ 45 29.60 
ผูต้รวจสอบภายใน 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 

113 
15 

74.34 
9.86 

รวม 200 100.00 

จากตารางท่ี 8 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง

ของการบริหารองคก์ร ท่ีไดใ้ห้ความส าคญักบังานตรวจสอบภายใน มีจ านวนทั้งส้ิน 113 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.34 รองลงมาคือ ผูอ้  านวยการ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 กรรมการตรวจสอบ 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.52 และไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ กรรมการบริหาร จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.23 ตามล าดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นค าถาม ออกเป็น 3 ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 – 12 

ตารางท่ี 9 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การ
ตรวจสอบภายใน 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน x̄  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การวางแผนการตรวจสอบ 3.82 0.754 มาก 

2. การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 3.74 0.721 มาก 

3. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 3.60 0.633 มาก 

โดยรวม 3.72 0.702  

จากตารางท่ี 9 พบวา่ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภคของบริษัท (มหาชน) จ ากัด ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นในปัจจยัแต่ละดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ปัจจยัดา้นการวาง
แผนการตรวจสอบ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
การปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 10 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ด้านการวางแผนการตรวจสอบ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) ท่านมุ่งเนน้การประสานงานกบัหน่วยรับตรวจเพื่อสอบถาม

ขอ้มูลจากผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจก่อนวางแผนการ

ตรวจสอบเสมอ ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือและลดความตึงเครียด

ระหวา่งท่านและหน่วยรับตรวจเป็นอยา่งมาก 

3.74 0.708 มาก 

2) ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินความเส่ียงและการควบคุม 3.61 0.723 มาก 
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ด้านการวางแผนการตรวจสอบ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ภายในขององคก์รทั้งระบบ เพื่อจดัล าดบัหน่วยงานหรือกิจกรรม

ท่ีจะตอ้งตรวจสอบตามความเส่ียงท่ีประเมินไดจ้ากมากไปหา

นอ้ย 

3) ท่านมุ่งเนน้ใชเ้ทคนิคสอบถาม สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ 

ประเมินความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในจากขอ้มูล

เบ้ืองตน้ท่ีไดร้วบรวม ก่อนร่างแผนการตรวจสอบเสมอ 

3.86 0.772 มาก 

4) ท่านมุ่งเนน้การก าหนดวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบท่ี

สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายใน

ขององคก์ร เม่ือจดัท าแผนการตรวจสอบเสมอ 

3.85 0.784 มาก 

5) ท่านตระหนกัถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน

ตรวจสอบ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้จ ากดัของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่สมอ  

4.08 0.785 มาก 

โดยรวม 3.82 0.754 มาก 

จากตารางท่ี 10 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การตระหนักถึงทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู่เสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.08 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นใช้เทคนิคสอบถาม 
สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ ประเมินความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีได้
รวบรวม ก่อนร่างแผนการตรวจสอบเสมอ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
การมุ่งเน้นการก าหนดวตัถุประสงค์การตรวจสอบท่ีสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและ
การควบคุมภายในขององคก์ร เม่ือจดัท าแผนการตรวจสอบเสมอ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  และ การมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วยรับตรวจเพื่อสอบถามขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจก่อนวางแผนการตรวจสอบเสมอ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและลด
ความตึงเครียดระหว่างท่านและหน่วยรับตรวจเป็นอย่างมาก มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และน้อยท่ีสุดได้แก่   การให้ความส าคญักับการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในขององค์กรทั้งระบบ เพื่อจดัล าดับหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีจะตอ้งตรวจสอบตาม
ความเส่ียงท่ีประเมินไดจ้ากมากไปหานอ้ย มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
ตารางท่ี 11 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) ท่านใหค้วามส าคญักบัการบนัทึกแจง้การเขา้ตรวจสอบไปยงั

หวัหนา้หน่วยรับตรวจ 

3.78 0.808 มาก 

2) ท่านมุ่งเนน้การปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบและแนว

ทางการตรวจสอบท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งดา้นการให้

หลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา 

3.75 0.706 มาก 

3) ท่านมุ่งเนน้การปฏิบติังานตรวจสอบท่ีตอ้งจดัท ากระดาษท า

การท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

3.75 0.706 มาก 

4) ท่านใหค้วามส าคญัในการใชเ้ทคนิคการตรวจสอบ คุณภาพ

ของหลกัฐาน และการรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้

ขอ้มูลหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้และสามารถวิเคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า เสมอ 

3.73 0.693 มาก 

5) ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัท าสรุปขอ้ตรวจพบ เพื่อน าไป

จดัท าร่างรายงานการตรวจสอบภายใน 

3.73 0.693 มาก 

โดยรวม 3.74 0.721 มาก 

จากตารางท่ี 11 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การให้ความส าคญักับการบันทึกแจ้งการเข้า
ตรวจสอบไปยงัหัวหน้าหน่วยรับตรวจ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบท่ีไดว้าง
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ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้ งด้านการให้หลักประกันและการให้ค  าปรึกษา และ การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีต้องจัดท ากระดาษท าการท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ การ
ให้ความส าคัญในการใช้เทคนิคการตรวจสอบ คุณภาพของหลักฐาน และการรวบรวมข้อมูลท่ี
หลากหลาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้และสามารถวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจสอบได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า เสมอ กบั การให้ความส าคญักบัการจดัท าสรุปขอ้ตรวจพบ เพื่อน าไปจดัท าร่าง
รายงานการตรวจสอบภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูท่ี่ 3.73  
ตารางท่ี 12 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) ท่านใหค้วามส าคญักบัการหารือกบัหัวหนา้หน่วยรับตรวจ

แลว้ช้ีแจงขอ้ตรวจพบและเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจแกไ้ข

ขอ้บกพร่องดงักล่าว ก่อนน าเสนอรายงานการตรวจสอบฉบบั

สมบูรณ์ทุกคร้ัง 

3.80 0.605 มาก 

2) ท่านมุ่งเนน้การเสนอผลการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจโดย

ระบุถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ขอ้ตรวจ

พบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 

3.85 0.634 มาก 

3) ท่านใหค้วามส าคญักบัการรายงานการตรวจสอบตาม

ขอ้เทจ็จริงท่ีท่านตรวจสอบได ้และไม่มีขอ้ตรวจพบท่ีมี

สาระส าคญัใดท่ีท่านละเลย ไม่น าเสนอ ในรายงานการตรวจสอบ

อยา่งเท่ียงธรรม 

3.53 0.604 มาก 

4) ท่านยดึมัน่ในการก าหนดระยะเวลาในการติดตามผลการ

ตรวจสอบ กรณีท่ีมีขอ้เสนอแนะหน่วยรับตรวจให ้แกไ้ข

ขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ และไดเ้สนอไวใ้นรายงาน

การตรวจสอบทุกกรณี 

3.00 0.688 มาก 

5) ท่านใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ผลการปฏิบติังานให้กบั

หวัหนา้ส่วนราชการ รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ตามท่ีได้

3.85 0.634 มาก 
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ก าหนดไวใ้นกฎบตัรของการตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด 

โดยรวม 3.66 0.633 มาก 

จากตารางท่ี 12 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การมุ่งเนน้การเสนอผลการตรวจสอบ
แก่หน่วยรับตรวจโดยระบุถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ข้อตรวจพบ ความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข และ การใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบติังานให้กบัหัวหนา้ส่วนราชการ รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัร
ของการตรวจสอบอย่างเคร่งครัด มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา
ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการหารือกับหัวหน้าหน่วยรับตรวจแล้วช้ีแจงข้อตรวจพบ และ
เสนอแนะให้หน่วยรับตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องดังกล่าว ก่อนน าเสนอรายงานการตรวจสอบฉบบั
สมบูรณ์ทุกคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ การให้ความส าคญักบั
การรายงานการตรวจสอบตามขอ้เท็จจริงท่ีท่านตรวจสอบได ้และไม่มีขอ้ตรวจพบท่ีมีสาระส าคญั
ใดท่ีท่านละเลย ไม่น าเสนอ ในรายงานการตรวจสอบอยา่งเท่ียงธรรม มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ การยึดมัน่ในการก าหนดระยะเวลาในการติดตามผล
การตรวจสอบ กรณีท่ีมีขอ้เสนอแนะหน่วยรับตรวจให้ แก้ไขขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ 
และไดเ้สนอไวใ้นรายงานการตรวจสอบทุกกรณี ระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.00 
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3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในในการศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายใน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
งานตรวจสอบภายใน ออกเป็น 6 ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 13 – 19 

ตารางท่ี 13 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ  

ตรวจสอบภายใน 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดา้นความถูกตอ้ง 3.82 0.754 มาก 

ดา้นความชดัเจน 3.96 0.712 มาก 

ดา้นความกระชบั 3.76 0.622 มาก 

ดา้นความทนัต่อเวลา 3.61 0.668 มาก 

ดา้นความสร้างสรรค ์ 4.01 0.710 มาก 

ดา้นการจูงใจ 3.80 0.630 มาก 

โดยรวม 3.83 0.683 มาก 

จากตารางท่ี 13 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นในปัจจัยแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า  ด้านความ
สร้างสรรค ์มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ดา้นความชดัเจน มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ด้านความถูกต้อง มีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ดา้นการจูงใจ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80
ด้านความกระชับ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และน้อยท่ีสุดคือ ด้าน
ความทนัต่อเวลา โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน ดา้นความถูกตอ้ง 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความถูกต้อง 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการส่งเสริมการตรวจสอบภายในตามขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้น 3.74 0.708 มาก 

2) กิจการมีผลการตรวจสอบภายในท่ีมาจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ

สามารถพิสูจน์ความถูกตอ้งได ้

3.61 0.723 มาก 

3) กิจการสนบัสนุนใหผู้ต้รวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบ

ภายในอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมา 

3.86 0.772 มาก 

4) กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในตระหนกัถึงการ

ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกิจการ 

3.85 0.784 มาก 

5) กิจการเช่ือมัน่วา่ ผลการตรวจสอบภายในมีความถูกตอ้ง และ

ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น 

4.08 0.785 มาก 

โดยรวม 3.82 0.754 มาก 

จากตารางท่ี 14 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ กิจการเช่ือมัน่ว่า ผลการตรวจสอบ
ภายในมีความถูกตอ้ง และตรงกับความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และรองลงมาคือ กิจการสนบัสนุนให้ผูต้รวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบ
ภายในอย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และ 
กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในตระหนักถึงการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อกิจการ  โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 กบั กิจการส่งเสริม
การตรวจสอบภายในตามขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 และน้อยท่ีสุดคือ มีกิจการมีผลการตรวจสอบภายในท่ีมาจากหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือสามารถ
พิสูจน์ความถูกตอ้งได ้โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นความชดัเจน 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความชัดเจน 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคนิคของการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์

ขอ้เทจ็จริงในการประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.96 0.769 มาก 

2) กิจการส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในน าเสนอรายงานการ

ตรวจสอบภายในท่ีเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว เช่น มีการใชแ้ผนภูมิ 

รูปภาพ เป็นตน้ 

4.18 0.690 มาก 

3) กิจการมุ่งเนน้รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีสามารถส่ือ

เร่ืองราวท่ีตรวจสอบพบไดอ้ยา่งชดัเจนและครบถว้น 

3.68 0.682 มาก 

4) กิจการก าหนดนโยบาย ใหมี้มาตรฐานการตรวจสอบผล

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

4.02 0.710 มาก 

โดยรวม 3.96 0.712 มาก 

จากตารางท่ี 15 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ กิจการส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายใน
น าเสนอรายงานการตรวจสอบภายในท่ีเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว เช่น มีการใชแ้ผนภูมิ รูปภาพ เป็น
ตน้ โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และรองลงมาคือ กิจการก าหนด
นโยบาย ให้มีมาตรฐานการตรวจสอบผลปฏิบติังานอย่างชดัเจน โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และ กิจการสนับสนุนให้ใช้เทคนิคของการตรวจสอบเพื่อพิ สูจน์
ขอ้เท็จจริงในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนโดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และน้อยท่ีสุดคือ กิจการมุ่งเน้นรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีสามารถส่ือ
เร่ืองราวท่ีตรวจสอบพบไดอ้ย่างชดัเจนและครบถว้นโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นความกระชบั 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความกระชับ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ

ใหค้รอบคลุมสาระส าคญัของความเส่ียงท่ีส่งผลเสียหายแก่

กิจการ 

3.87 0.541 มาก 

2) กิจการใหค้วามส าคญัต่อเทคนิคการตรวจสอบท่ีสามารถ

ประเมินสาระส าคญัของหน่วยงานรับตรวจไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.84 0.625 มาก 

3) กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในใชร้ะบบเทคโนโลย ีใน

การประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งกระชบั และรวดเร็ว 

4.02 0.731 มาก 

4) กิจการมุ่งเนน้ให้รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมุ่งช้ี

ประเด็นปัญหา โดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็น 

3.47 0.626 มาก 

5) กิจการสนบัสนุนใหส้รุปผลการตรวจสอบภายในเป็นไปอยา่ง

กระชบั สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.64 0.588 มาก 

โดยรวม 3.78 0.622 มาก 

จากตารางท่ี 16 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั กิจการมุ่งเนน้ให้ผูต้รวจสอบภายในใช้
ระบบเทคโนโลยี ในการประเมินการปฏิบัติงานได้อย่างกระชับ และรวดเร็ว  โดยมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และรองลงมาคือ กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบก าหนด
ขอบเขตการตรวจสอบให้ครอบคลุมสาระส าคญัของความเส่ียงท่ีส่งผลเสียหายแก่กิจการ โดยมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ กิจการให้ความส าคญัต่อเทคนิคการ
ตรวจสอบท่ีสามารถประเมินสาระส าคญัของหน่วยงานรับตรวจไดอ้ย่างเพียงพอโดยมีระดบัความ
คิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 กับ กิจการสนับสนุนให้สรุปผลการตรวจสอบภายใน
เป็นไปอย่างกระชับ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นใน
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ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และนอ้ยท่ีสุดคือ กิจการมุ่งเนน้ให้รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ี
มุ่งช้ีประเด็นปัญหา โดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็นโดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 17 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นความทนัต่อเวลา 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความทันต่อเวลา 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการสนบัสนุนการรายงานผลการตรวจสอบภายในดว้ย

วาจา เม่ือผูต้รวจสอบตรวจพบปัญหาท่ีส่งผลเสียหายแก่กิจการ 

3.65 0.678 มาก 

2) กิจการก าหนดนโยบายใหมี้การด าเนินงานตรวจสอบภายใน 

ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทนัต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น

ในอนาคต 

3.85 0.634 มาก 

3) กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานตระหนกัถึงผลดีของการตรวจสอบ 

และสนบัสนุนใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานอยา่ง

เร่งด่วน 

3.54 0.611 มาก 

4) กิจการก าหนดนโยบายระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบ

และก าหนดระยะเวลาในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

หน่วยงานรับตรวจ 

3.02 0.704 ปาน

กลาง 

5) กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็น

ปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา และน าไปปฏิบติัได้

ทนัที 

3.99 0.716 มาก 

โดยรวม 3.61 0.668 มาก 

จากตารางท่ี 17 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายใน
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา และน าไปปฏิบติัไดท้นัที  โดยมี
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ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และรองลงมาคือ กิจการก าหนดนโยบายให้มี
การด าเนินงานตรวจสอบภายใน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทนัต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ กิจการสนับสนุนการ
รายงานผลการตรวจสอบภายในดว้ยวาจา เม่ือผูต้รวจสอบตรวจพบปัญหาท่ีส่งผลเสียหายแก่กิจการ 
โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และ  กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงผลดีของการตรวจสอบ และสนบัสนุนใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานอยา่งเร่งด่วน
โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และนอ้ยท่ีสุดคือ กิจการก าหนดนโยบาย
ระยะเวลาในการด าเนินการตรวจสอบและก าหนดระยะเวลาในการจดัการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงานรับตรวจ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 18 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นความสร้างสรรค ์

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความสร้างสรรค์ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกบัผลการประเมินการปฏิบติังาน 

4.03 0.691 มาก 

2) กิจการส่งเสริมการจดัประชุมทุกฝ่ายเสนอแนวทาง ในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 

4.18 0.690 มาก 

3) กิจการใหค้วามส าคญักบัขอ้บกพร่องในภาพรวม มากกวา่การ

เจาะจงขอ้บกพร่องของบุคคล และหลีกเล่ียงการระบุผูก้ระท าผิด 

3.96 0.796 มาก 

4) กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัถึงประโยชน์ของการ

ตรวจสอบภายในและสนบัสนุนพนกังานใหค้วามร่วมมือกบัผู ้

ตรวจสอบภายใน 

4.18 0.690 มาก 

5) กิจการก าหนดนโยบายในการน าผลสรุปการตรวจสอบภายใน

และขอ้บกพร่องของหน่วยงานท่ีรับตรวจมาปรับปรุงมาตรฐาน

การปฏิบติังาน 

3.70 0.685 มาก 

6) กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในเสนอแนะวิธีการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน 

4.04 0.712 มาก 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านความสร้างสรรค์ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

โดยรวม 4.10 0.710 มาก 

จากตารางท่ี 18 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั กิจการส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัถึง
ประโยชน์ของการตรวจสอบภายในและสนับสนุนพนงังานให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน 
และ กิจการส่งเสริมการจดัประชุมทุกฝ่ายเสนอแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร โดย
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และรองลงมาคือ กิจการมุ่งเน้นให้ผู ้
ตรวจสอบภายในเสนอแนะวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ กิจการสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 กับ กิจการให้ความส าคัญกับข้อบกพร่องในภาพรวม มากกว่าการเจาะจง
ขอ้บกพร่องของบุคคล และหลีกเล่ียงการระบุผูก้ระท าผิด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ กิจการก าหนดนโยบายในการน าผลสรุปการตรวจสอบ
ภายในและขอ้บกพร่องของหน่วยงานท่ีรับตรวจมาปรับปรุงมาตรฐาน โดยมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 19 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการจูงใจ 

คุณภาพการตรวจสอบภายใน  

ด้านการจูงใจ 
x̄  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) กิจการจดัหาส่ิงจูงใจใหมี้การตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 

เช่น การตั้งรางวลัใหก้บัหน่วยงานท่ีมีผลการประเมินการ

ปฏิบติังานดีเด่น และมีขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด 

3.87 0.541 มาก 

2) กิจการก าหนดนโยบายใหห้วัหนา้หน่วยงานดูแลและกระตุน้

ใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

3.84 0.625 มาก 

3) กิจการใหค้วามส าคญักบัผูต้รวจสอบ เพื่อสร้างความเช่ือถือผล

การประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร 

4.02 0.731 มาก 

4) กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการน า

ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง

แกไ้ข 

3.47 0.626 มาก 

โดยรวม 3.80 0.630 มาก 

จากตารางท่ี 19 พบว่าความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคของบริษทั (มหาชน) จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั กิจการให้ความส าคญักบัผูต้รวจสอบ 
เพื่อสร้างความเช่ือถือผลการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และรองลงมาคือ กิจการจดัหาส่ิงจูงใจให้มีการตรวจสอบภายในของ
หน่วยงาน เช่น การตั้ งรางวลัให้กับหน่วยงานท่ีมีผลการประเมินการปฏิบัติงานดีเด่น และมี
ข้อบกพร่องน้อยท่ีสุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ กิจการ
ก าหนดนโยบายให้หวัหนา้หน่วยงานดูแลและกระตุน้ให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังาน
มีความกระตือรือร้นในการน าขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
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การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค โดยมีตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการวาง
แผนการตรวจสอบ 2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 3. ดา้นการรายงานและการติดตาม
ผล ว่าส่งผลอยา่งไรต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ความถูกตอ้ง 2.ความชดัเจน 3.
ความกระชบั 4.ความทนัต่อเวลา 5.ความสร้างสรรค ์6.ความจูงใจ สถิติท่ีใช ้คือ การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพ หุคูณ  (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน  ก่อนทดสอบ
สมมติฐานผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลวา่มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์การ
ถดถอย เชิ งพ หุ คูณ ห รือไม่  โดยผู ้วิ จัย ได้ตรวจสอบความ เป็ น เส้ น ตรง ร่วมอย่ างม าก 
(Multicollinearity) สามารถตรวจสอบโดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factors) และค่า
ความทนทาน (Tolerance)  
ตารางท่ี 20  การวิเคราะห์ค่าทนทาน Tolerance และ ค่า VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอสิระ 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.812 1.231 

2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.814 1.228 

3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.877 1.140 

  
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต ่าสุด
เท่ากบั 0.812 และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.877 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า 
VIF (Variance inflation factors) ของตวัแปร มีค่าสูงสุดเท่ากบั 1.231 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันั้นสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกันและมี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis ) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานข้อท่ี 1 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น

การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความถูกต้อง ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.591 14.282 0.000 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.014 0.332 0.740 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.426 10.689 0.000 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.689,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 21 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.689 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 68.90 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในด้านการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการรายงานและการติดตามผล มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการรายงานและการติดตามผล

มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความถูกต้อง และ กลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายในในดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม มีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุป

ไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนามไม่มีอิทธิพลทางบวก

ต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง 

สมมติฐานข้อท่ี 2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความชัดเจน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใน
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การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.714 15.542 0.000 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.101 2.212 0.028 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.076 1.714 0.088 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.618,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.618 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 61.80 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในด้านการวาง
แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุป
ได้ว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภาคสนาม มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความชดัเจน 
และ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการรายงานและการติดตามผล มีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น
สามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการรายงานและการติดตามผลไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความกระชับ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใน

การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.129 2.899 0.004 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.151 3.416 0.001 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.690 16.167 0.000 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.644,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 23 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.618 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 61.80 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผล มี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการ
ตรวจสอบ ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใน

การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความทนัต่อเวลา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple linear regression) 
 
   



60 

 

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.066 2.160 0.032 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.297 9.738 0.000 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.751 25.543 0.000 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.831,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 24 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.831 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 83.10 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผล มี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการ
ตรวจสอบ ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพล

ทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา 

สมมติฐานข้อท่ี 5 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค์ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานใน

การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความสร้างสรรค์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.828 18.744 0.000 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม -0.061 -1.377 0.170 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล -0.007 -0.174 0.862 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.647,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 25 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.647 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 64.70 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวาง

แผนการตรวจสอบ มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติ

ด้านการวางแผนการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความ

สร้างสรรค ์และ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผล มีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบ

ภายในในมิติด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลไม่มี

อิทธิพลลบต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค ์

สมมติฐานข้อท่ี 6 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ 

ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา

ในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple linear regression) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple linear regression)   

Variable 
Standardized 
coefficients 

t- value Sig. 

1. ดา้นการวางแผนการตรวจสอบ 0.058 1.431 0.154 
2. ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 0.208 5.134 0.000 
3. ดา้นการรายงานและการติดตามผล 0.730 18.674 0.000 

หมายเหตุ: n = 200, R2 = 0.701,  Sig = 0.000 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 26 การวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.701 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 3 
ดา้นสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 70.10 

การทดสอบสมมติฐานสรุปผลได้ดังน้ี กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผล  มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ น
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สามารถสรุปไดว้า่ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น
การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความ

จูงใจ และ กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ มีค่ามากกว่า 0.05 
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ไม่มี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง  

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน 

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั 

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา 

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค ์

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 6 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวาง

แผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้น

การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ

ตรวจสอบสนบัสนุนสมมติฐานท่ี ภายในในมิติดา้นความจูงใจ 

สนบัสนุนสมมติฐานท่ี 6 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใน
กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
คือ เพื่อผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั 
มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค โดย
การศึกษาใชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไดรั้บแบบสอบถาม
คืน จ านวน 200 คน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดย การหาค่าจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุป
ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  

1. ข้อมูลท่ัวไปและลกัษณะการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน

กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 กลุ่มตวัอย่างส่วนมีสถานภาพ
มากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษามากท่ีสุดได้แก่ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุดไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 
5 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู ้ตรวจสอบภายใน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของการบริหารองคก์ร ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบังานตรวจสอบ 
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ภายใน มีจ านวนทั้งส้ิน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 74.34 
2. ความคิดเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกลุ่ม

สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายในมากท่ีสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบว่า ปัจจยัด้านการวางแผนการตรวจสอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรายงานและการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ปัจจยัดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบั
มาก โดยมีการตระหนักถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังานตรวจสอบ และผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยูเ่สมอ มีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมาคือ การมุ่งเนน้
ใชเ้ทคนิคสอบถาม สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ ประเมินความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในจาก
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดร้วบรวม ก่อนร่างแผนการตรวจสอบเสมอ การมุ่งเนน้การก าหนดวตัถุประสงค์
การตรวจสอบท่ีสอดคลอ้งกับผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในขององค์กร เม่ือ
จดัท าแผนการตรวจสอบเสมอ การมุ่งเน้นการประสานงานกบัหน่วยรับตรวจเพื่อสอบถามขอ้มูล
จากผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจก่อนวางแผนการตรวจสอบเสมอ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและลด
ความตึงเครียดระหว่างท่านและหน่วยรับตรวจ นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่   การใหค้วามส าคญักบัการประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายในขององคก์รทั้งระบบ เพื่อจดัล าดบัหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีจะตอ้ง
ตรวจสอบตามความเส่ียงท่ีประเมินไดจ้ากมากไปหานอ้ย ตามล าดบั 

 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นในระดบัมาก โดยมีการให้ความส าคญักบัการบนัทึกแจง้การเขา้ตรวจสอบไปยงัหัวหน้า
หน่วยรับตรวจ มีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบติังานตามแผนการ
ตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบท่ีไดว้างไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งดา้นการให้หลกัประกัน
และการใหค้  าปรึกษา และ การมุ่งเนน้การปฏิบติังานตรวจสอบท่ีตอ้งจดัท ากระดาษท าการท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ และเหมาะสม น้อยท่ีสุดคือ 
การให้ความส าคญัในการใชเ้ทคนิคการตรวจสอบ คุณภาพของหลกัฐาน และการรวบรวมขอ้มูลท่ี
หลากหลาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลหลกัฐานท่ีเช่ือถือได ้และสามารถวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจสอบได้
อยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า เสมอ กบั การให้ความส าคญักบัการจดัท าสรุปขอ้ตรวจพบ เพื่อน าไปจดัท าร่าง
รายงานการตรวจสอบภายใน ตามล าดบั 
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ด้านการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นในระดบัมาก โดยมี การมุ่งเน้นการเสนอผลการตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจโดยระบุถึง
วตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ขอ้ตรวจพบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ข และ การใหค้วามส าคญักบัการเผยแพร่ผลการปฏิบติังานให้กบัหวัหนา้ส่วน
ราชการ รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบ ตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นกฎบัตรของการตรวจสอบอย่าง
เคร่งครัด มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ การให้ความส าคัญกับการหารือกับหัวหน้า
หน่วยรับตรวจแลว้ช้ีแจงขอ้ตรวจพบ และเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว 
ก่อนน าเสนอรายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ทุกคร้ัง การให้ความส าคญักับการรายงานการ
ตรวจสอบตามขอ้เท็จจริงท่ีท่านตรวจสอบได ้และไม่มีขอ้ตรวจพบท่ีมีสาระส าคญัใดท่ีท่านละเลย 
ไม่น าเสนอ ในรายงานการตรวจสอบอย่างเท่ียงธรรม น้อยท่ีสุดได้แก่ การยึดมั่นในการก าหนด
ระยะเวลาในการติดตามผลการตรวจสอบ กรณี ท่ี มีข้อเสนอแนะหน่วยรับตรวจให้  แก้ไข
ขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ และไดเ้สนอไวใ้นรายงานการตรวจสอบทุกกรณี ตามล าดบั 

3. ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

ผลการศึกษา พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในกลุ่ม
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจดทะเบียนใน ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ดา้นความสร้างสรรค ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความชดัเจน ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการจูง
ใจ ดา้นความกระชับ และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นความถูกตอ้ง ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัมาก โดยท่ี กิจการ
เช่ือมัน่ว่า ผลการตรวจสอบภายในมีความถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น มีความคิดเห็น
ในระดับมาก รองลงมาคือ การท่ีกิจการสนับสนุนให้ผูต้รวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบ
ภายในอย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในตระหนักถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกิจการ กิจการส่งเสริมการตรวจสอบภายในตาม
ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น น้อยท่ีสุดคือ มีกิจการมีผลการตรวจสอบภายในท่ีมาจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือ
สามารถพิสูจน์ความถูกตอ้งได ้ตามล าดบั 

ดา้นความชดัเจน ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัมาก โดยท่ีกิจการ

ส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในน าเสนอรายงานการตรวจสอบภายในท่ีเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว เช่น 

มีการใชแ้ผนภูมิ รูปภาพ เป็นตน้ และรองลงมาคือ กิจการก าหนดนโยบาย ใหมี้มาตรฐานการ
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ตรวจสอบผลปฏิบติังานอยา่งชดัเจน กิจการสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคนิคของการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์

ขอ้เทจ็จริงในการประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนนอ้ยท่ีสุดคือ กิจการมุ่งเนน้รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในท่ีสามารถส่ือเร่ืองราวท่ีตรวจสอบพบไดอ้ยา่งชดัเจนและครบถว้น ตามล าดบั 

ดา้นความกระชบั ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบัมาก โดยท่ีกิจการ
มุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในใช้ระบบเทคโนโลยี ในการประเมินการปฏิบติังานไดอ้ย่างกระชับ 
และรวดเร็ว รองลงมาคือ กิจการมุ่งเนน้ให้ผูต้รวจสอบก าหนดขอบเขตการตรวจสอบใหค้รอบคลุม
สาระส าคญัของความเส่ียงท่ีส่งผลเสียหายแก่กิจการ กิจการใหค้วามส าคญัต่อเทคนิคการตรวจสอบ
ท่ีสามารถประเมินสาระส าคญัของหน่วยงานรับตรวจไดอ้ย่างเพียงพอ กิจการสนบัสนุนให้สรุปผล
การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างกระชบั สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม นอ้ยท่ีสุด
คือ กิจการมุ่งเนน้ใหร้ายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมุ่งช้ีประเด็นปัญหา ตามล าดบั 

ด้านความทันต่อเวลา ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยท่ี
กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อสามารถแก้ไข
ปัญหา และน าไปปฏิบติัไดท้นัที รองลงมาคือ กิจการก าหนดนโยบายให้มีการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายใน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทนัต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต กิจการสนบัสนุน
การรายงานผลการตรวจสอบภายในดว้ยวาจา เม่ือผูต้รวจสอบตรวจพบปัญหาท่ีส่งผลเสียหายแก่
กิจการ กิจการมุ่งเนน้ให้พนกังานตระหนกัถึงผลดีของการตรวจสอบ และสนบัสนุนให้มีการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังานอย่างเร่งด่วน นอ้ยท่ีสุดคือ กิจการก าหนดนโยบายระยะเวลาในการ
ด าเนินการตรวจสอบและก าหนดระยะเวลาในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานรับตรวจ 
ตามล าดบั 

ด้านความสร้างสรรค์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยท่ี
กิจการส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัถึงประโยชน์ของการตรวจสอบภายในและสนบัสนุนพนงังาน
ให้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน และ กิจการส่งเสริมการจดัประชุมทุกฝ่ายเสนอแนวทาง ใน
การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กร รองลงมาคือ กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในเสนอแนะ
วิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน กิจการสนับสนุนให้พนักงานทุก
ระดับเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการประเมินการปฏิบติังานโดยมีระดบัความคิดเห็นในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 กบั กิจการให้ความส าคญักบัขอ้บกพร่องในภาพรวม มากกว่าการเจาะจง
ขอ้บกพร่องของบุคคล และหลีกเล่ียงการระบุผูก้ระท าผิด น้อยท่ีสุดไดแ้ก่ กิจการก าหนดนโยบาย
ในการน าผลสรุปการตรวจสอบภายในและข้อบกพร่องของหน่วยงานท่ีรับตรวจมาปรับปรุง
มาตรฐาน 
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ดา้นการจูงใจ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมาก โดยท่ี กิจการให้
ความส าคัญกับผูต้รวจสอบ เพื่อสร้างความเช่ือถือผลการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร 
รองลงมาคือ กิจการจดัหาส่ิงจูงใจให้มีการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน เช่น การตั้งรางวลัให้กบั
หน่วยงานท่ีมีผลการประเมินการปฏิบัติงานดีเด่น และมีข้อบกพร่องน้อยท่ีสุด กิจการก าหนด
นโยบายให้หัวหน้าหน่วยงานดูแลและกระตุน้ให้พนักงานมีผลการปฏิบติังานให้ดีขึ้น น้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการน าขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน
ไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น

การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการตรวจสอบมี
ค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นการรายงานและ
การติดตามผล มีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า กล
ยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการรายงานและการติดตามผลมี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความถูกต้อง และ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนามมีค่า Sig เท่ากบั  0.740 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า กลยทุธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนามไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน พบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนการตรวจสอบมี
ค่า Sig เท่ากับ  0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภาคสนาม มีค่า Sig เท่ากบั  0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดง
วา่ กลยทุธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภาคสนาม มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน และ ปัจจยั
ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีค่า Sig เท่ากับ  0.088 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงว่า ว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการรายงานและการติดตามผลไม่มี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความชดัเจน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
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คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการตรวจสอบมี
ค่า Sig เท่ากับ  0.004 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับ ด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภาคสนาม มีค่า Sig เท่ากบั  0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ดา้นการรายงานและการติดตามผล มีค่า Sig เท่ากบั  0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แสดงว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพ
การตรวจสอบภายในในมิติดา้นความกระชบั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความทันต่อเวลา พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนการ
ตรวจสอบมีค่า Sig เท่ากับ  0.032 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับ ด้านการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม มีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และดา้นการรายงานและการติดตามผล มีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความสร้างสรรค์  พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผนการ
ตรวจสอบมีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ กลยทุธ์
การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค ์และ ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม มีค่า Sig 
เท่ากบั  0.170 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการรายงานและการติดตามผล 
มีค่า Sig เท่ากับ  0.862 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายในในมิติดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผล
ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความสร้างสรรค ์

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้น
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ พบว่า ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม 
มีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นการรายงานและ
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การติดตามผล มีค่า Sig เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า กล
ยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการ
ติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ และ ดา้นการ
วางแผนการตรวจสอบ มีค่า Sig เท่ากับ  0.154 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ไม่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบ

ภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค อภิปรายผล ดงัน้ี 

1.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการรายงานและการ
ติดตามผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความถูกตอ้ง สรุป
ไดด้งัน้ี ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในไดมี้การวางแผนการตรวจสอบโดยใชข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง
จากผูบ้ริหารและมีการก าหนดวตัถุประสงค์การตรวจสอบ เทคนิคสอบถาม สังเกตการณ์ และ
สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นวิธีการตรวจสอบภายในท่ีส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลผลการตรวจสอบภายในท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงและมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในตามขอ้เทจ็จริง
ท่ีไดรั้บการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้างานเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อให้ผล
การตรวจสอบภายในนั้นมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประไพพรรณ โสภา 
, ขจิต ณ กาฬสินธุ์ และ อุระวี ค  าพิชิต (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายในกบัประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผูต้รวจสอบภายในสถาบนัอุดมศึกษา มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีการจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการระดมความคิด ดา้นการ
รวบรวมขอ้มูล ดา้นการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน และดา้นการจดัท าระบบสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจาก การจดัการความรู้ทางการตรวจสอบภายในผูต้รวจสอบภายในมีส่วนส าคญัอย่างยิง่ท่ีจะท า
ให้เกิดการจัดการความรู้ทางการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิผลซ่ึงการจัดการความรู้
ทางการตรวจสอบภายในนั้น เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ ซ่ึงอยู่ในตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันา
เป็นระบบสารสนเทศ สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ โดยมีการระดมความคิด 
นั้นจะมีกระบวนการเรียนรู้ ท่ีมีวตัถุประสงค ์ในการปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาการ
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ท างานร่วมกนัและการรวบรวมขอ้มูล ท่ีดี เพื่อใช้ในการจดัท าคู่มือปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจะ
เป็นแนวทางให้ผูต้รวจสอบภายในใช้ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน รวมทั้งช่วยในการแกไ้ขปัญหา
และลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

2.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภาคสนาม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความ
ชัดเจน สรุปได้ดังน้ี ผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้มีการวางแผนการตรวจสอบโดยก าหนด
วตัถุประสงคก์ารตรวจสอบอยา่งชดัเจนและมีการออกแบบรายงานการตรวจสอบท่ีมีความเขา้ใจง่าย
ต่อผูบ้ริหารขององค์กรนั้นไม่ว่าจะในรูปแบบ แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ เพื่อเป็นส่ือประกอบ
รายงานการตรวจสอบท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย โดยมุ่งเนน้ท่ีขั้นตอนการปฏิบติังานการตรวจสอบ
ภายในให้มีความส าคญัมากท่ีสุดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลการตรวจสอบท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจนโดยมี
หลกัฐานในการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ และ มีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบสามารถ
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างครบถว้นเพื่อออกแบบรายงานการตรวจสอบไดอ้ย่างครอบคลุม
เน้ือหาการตรวจสอบภายใน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก าไลมาศ กฤชเพชร (2563) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในของผู ้ตรวจสอบภายในสังกดัส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานของการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากเน่ืองจาก
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบติังานมีระยะเวลาท่ีต้องด าเนินการให้แลว้
เสร็จมีขอบเขตของงานรวมทั้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนโดยผูรั้บการ
ตรวจสอบภายในได้รับการฝึกอบรมเสริมความรู้อย่างต่อเน่ืองรวมทั้งในการท างานจะแบ่งเป็นทีม
ซ่ึงแต่ละทีมจะจดัเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ในแต่ละด้านเพื่อช่วยเสริมให้ทีมงานประสบผลส าเร็จเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านมีความคิดเห็นดังน้ี  1) ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของผู ้
ตรวจสอบและผูรั้บการตรวจสอบภายในมีความเห็นอยู่ในระดบัมากโดยสามารถจ าแนกออกเป็น
องคป์ระกอบตา่งๆในดา้นการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบไดช้ดัเจน2) ดา้นการ
รายงานผลการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบและผูรั้บการตรวจสอบมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก
โดยสามารถจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบต่างๆในดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ 3) ด้าน
การให้ค  าแนะน าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บการตรวจสอบภายในมีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากโดยสามารถจ าแนกออกเป็นองค์ประกอบต่างๆในด้านการให้ค  าแนะน าและการให้
ค  าปรึกษาของผูต้รวจสอบภายในไดด้ว้ยความเขา้ใจ 

3.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพการ
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ตรวจสอบภายในในมิติด้านความกระชับ  สรุปได้ดังน้ี ผูต้รวจสอบภายในได้มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีในการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินอย่างหลากหลายเพื่อให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างกระชับและรวดเร็ว ซ่ึงถือว่าเป็นเทคนิคและทักษะท่ีควรจะมีของ
ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในเพื่อให้ได้รับผลลพัธ์ในการตรวจสอบท่ีมีความถูกตอ้งโดยมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการวางแผนการตรวจสอบอย่างเป็นขั้นเป็นตอนระบุส่วนงานใดจะได้รับการ
ตรวจสอบก่อนและในแต่ละกระบวนการตรวจสอบควรใชเ้ทคนิคในการตรวจสอบและประเมินผล
อย่างไร เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างถูกต้อง และการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ รวดเร็ว เพื่อให้ไดรั้บผลการตรวจสอบท่ีมีความกระชบัในเน้ือหาและ
รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมุ่งช้ีประเด็นปัญหา โดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็นจน
สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวณีย ์วิมุกตายน , จี
ราภรณ์ พงศ์พนัธุ์พฒันะ และ ไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2562) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ผลกระทบของ
สมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบของผู ้
ตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ พบว่า 1) สมรรถนะ
ในการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผนการตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ 2) สมรรถนะในการสอบทานงาน
ตรวจสอบภายใน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการ
บรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ 3) สมรรถนะในการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ดา้นการติดตาม
ผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัการบรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ ดงันั้นองค์กรควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูต้รวจสอบ
ภายใน ในการปฏิบติังานการสอบทานงานตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น อนัจะช่วยส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายการตรวจสอบ และช่วยสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 4.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติดา้นการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภาคสนาม ดา้นการรายงานและการติดตามผล เป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพการ
ตรวจสอบภายในในมิติดา้นความทนัต่อเวลา สรุปไดด้งัน้ี ผูต้รวจสอบภายในสามารถรายงานผล
การตรวจสอบภายในได้ทนัต่อเวลาเพื่อท่ีจะทนัต่อการการแก้ไขขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน
อย่างเร่งด่วนส าหรับเหตุการณ์ท่ีผิดปกติและลดการปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการวาง
แผนการตรวจสอบอย่างเป็นแบบแผนและระบบเพื่อให้การตรวจสอบเสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดเอาไวโ้ดยมีการควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางแผนเอาไว้
เพื่อให้ได้มาซ่ึงรายงานการตรวจสอบท่ีทันต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารในการบริหารองค์กร
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เน่ืองจากบริษทั มหาชน จ ากดั ไดมี้การแต่งตั้งผูบ้ริหารในสายงานต่างๆขึ้นมาเพื่อควบคุมดูแล และ 
บริหารงานขององคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory) หรือทฤษฎีกิจการ (Theory 
of the firm) ของ Jensen & Meckling (1976) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใชอ้า้งอิงในการศึกษาดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการหรือความขดัแยง้ของผลประโยชน์ มาจากแนวคิดปรัชญาเบ้ืองตน้ท่ีสันนิษฐานว่า คน
มักจะกระท าการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเองทฤษฎีตัวแทน ใช้อธิบายความขัดแยง้ของ
ผลประโยชน์ของตวัการและตวัแทนไดห้ลายกรณี เช่น ในบริษทัขนาดใหญ่การท่ีเจา้ของหรือผูถื้อ
หุ้นซ่ึงเป็นตัวการ (Principal) ได้ว่าจ้างผูบ้ริหารมืออาชีพมาเป็นตัวแทน (Agent) ในการบริหาร
ควบคุมงานเพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหารอาจกระท าเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผูบ้ริหาร
อาจกลา้เส่ียง (Risk preferences)  ดงันั้นรายงานงานการตรวจสอบจะถูกส่งไปยงัฝ่ายบริหารและทนั
ต่อการการใช้ข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วนัวิสาข์ เศรษฐมาน (2560) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับ ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของผู ้
ตรวจสอบภายใน สังกดักระทรวงยุติธรรม พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของผูต้รวจสอบภายใน 
สังกดักระทรวงยุติธรรม โดยรวมการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือไดส้ามารถปฏิบติังานได้
อย่างครบถว้นและถูกตอ้งตามท่ีก าหนด มีการสูญเปล่าของทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด และดา้นการท างาน
ตอ้งเช่ือถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน เน่ืองจาก อ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของ ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งท าหนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบั
การน าไปใชข้องมาตรฐานในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายในเพื่อให้หน่วยรับตรวจ
ไดมี้การปฏิบติังานท่ีดีมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ป้องกนัความเส่ียง ความเสียหายท่ีอาจ
เกิดขึ้ น และลักษณะของการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในจะเป็นลักษณะของการ
ตรวจสอบระบบงานตรวจสอบความมีประสิทธิผล ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า เพื่อเสนอแนะ
ให้มีการพฒันาระบบงาน หรือปรับระบบงานให้มีประสิทธิภาพหรือสนับสนุนส่งเสริมให้ฝ่าย
บริหารมีการริเร่ิมด าเนินงาน ปรับเปล่ียน นโยบายในการบริหารงาน ให้องคก์รบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้พร้อมทั้งการให้ขอ้เสนอแนะท่ีดีจะมีลกัษณะเป็นการป้องกันความ
เส่ียงก่อนเกิดความเสียหาย จดัการกบัปัญหาท่ี เป็นอยูใ่นปัจจุบนั หรือเตรียมรองรับผลกระทบท่ีอาจ
มีขึ้นจากการด าเนินงานจะเป็นแรงผลกัดนัให ้ผูป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจด าเนินการใดๆ เพื่อให้การน า
มาตรฐานการปฏิบติังานวิชาชีพไดถู้กน าไปใชใ้หถู้กตอ้ง และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตามท่ีก าหนด 

5.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการวางแผนการตรวจสอบ เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติด้านความสร้างสรรค์  สรุปได้ดังน้ี ผูต้รวจสอบ
ภายในสามารถรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานในในองค์กรเพื่อน าความคิดเห็นนั้นมาพฒันา
กระบวนการตรวจสอบภายในและเป็นขอ้มูลส าหรับประกอบการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องของ
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หน่วยงานท่ีรับตรวจ โดยมีการจดัการประชุมจากฝ่ายหรือแผนกต่างๆในหน่วยงานเพื่อน าขอ้มูล
ความคิดเห็นมาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานต่อไป เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการวางแผนการตรวจสอบ
ภายท่ีเกิดขึ้นจากการประสานงานกบัหน่วยงานรับตรวจเพื่อการางแผนการตรวจสอบและส่งให้เกิด
ความร่วมมือ เกิดความสบายใจของพนกังานในหน่วยงานตลอดจนถึงการขอความร่วมมือเช่น การ
ขอเอกสาร การขอสอบถามขอ้มูล เป็นตน้ ลดความตึงเครียดระหว่างท่านและหน่วยรับตรวจเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา โหงตา , วราพร เปรมพาณิชยนุ์กูล และ ณฐัวุฒิ ตนัติ
เศรษฐ (2562) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างการตรวจสอบภายในแบบบูรณาการ
กบัการบรรลุเป้าหมายองค์กรขของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การตรวจสอบ
ภายในแบบบูรณาการ ดา้นการตรวจสอบภายในเชิงรุกกา้วหนา้และสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุเป้าหมายองค์กรโดยรวม ดังนั้น ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ควรให้ความส าคญักบัการตรวจสอบแบบป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแทนการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อการบริหารจดัการ การวางแผนด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียงของ
ธุรกิจให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จและสามารถ
แข่งขนัไดใ้นอนาคต 

6.กลยุทธ์การตรวจสอบภายในในมิติด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม ด้านการ
รายงานและการติดตามผลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายในในมิติดา้นความจูงใจ 
สรุปไดด้งัน้ี เม่ือผูต้รวจสอบภายในไดมี้การตรวจสอบจะมีการออกรายงานการตรวจสอบส่งให้แก่
ผูบ้ริหารเรียบร้อยแลว้นั้นควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในองค์กรเพื่อ
เพิ่มก าลงัใจในการท างานแก่หน่วยงานท่ีมีผลการประเมินท่ีดีและลงโทษหน่วยงานท่ีมีผลการ
ประเมินท่ีไม่ดีหรือพูดคุยถึงปัญหาท่ีไดรั้บจากผลการประเมินท่ีไม่ดี เพื่อเป้นส่วนกระตุน้ให้องคก์ร
เกิดการด าเนินงานอย่างกระตือรือร้น ดงันั้นผูต้รวจสอบภายในควรมีการวางแผนการตรวจสอบ 
และวิธีการตรวจสอบท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยใชห้ลกัฐานท่ีมีความสมบูรณ์น่าเช่ือถือมาเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัฐานในการตรวจสอบ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายงานการตรวจสอบท่ีมีความเช่ือถือของผลการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายรณธรรม ขาวประทุม (2552) 
ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารของ
ธุรกิจท่ีไดรั้บส่งเสริมการลงทุน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ดา้นการ
บอกต่อของลูกคา้ และดา้นค าร้องเรียนของลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ธุรกิจท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมการลงทุน มีนโยบายให้มีการโฆษณาสินคา้หรือบริการของตนเองและมีนโยบายส่งเสริม
และใหร้างวลัจูงใจกบับุคคลท่ีแนะน าลูกคา้ใหม่มาใหไ้ม่มากนกัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ท าให้



75 
 

ไม่เป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้บอกต่อกับลูกคา้รายใหม่ได้ และนอกจากน้ี เร่ืองร้องเรียนของลูกคา้ไม่
ค่อยมีมาก เพราะกิจการมีการประเมินผลงานขององค์กรโดยใช้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะของลูกคา้ 
และกิจการมีการจดัการกบัขอ้คิดเห็นของลูกคา้อย่างเป็นระบบเพื่อรับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงท าให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่บา้ง แต่ก็ยงัไม่มากจนท าให้เขาเช่ือมัน่ในกิจการ อาจเน่ืองจากกิจการติดตั้งตู้
แสดงความคิดเห็นและแจกแบบฟอร์มท่ีแสดงความคิดเห็นใหก้บัลูกคา้นอ้ยไป 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรค านึงถึงความส าคัญของกลยุทธ์การ

ตรวจสอบภายในโดยสร้างเป็นขอ้ก าหนดในการปฏิบติังาน และสร้างความเขา้ใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลงานของตนกบัความส าเร็จขององคก์ร 

2. องคก์รควรส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ ให้กบัพนกังานในทุกระดบั ให้มีความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3. ผูบ้ริหารองค์กร ควรสนับสนุนให้ผูต้รวจสอบภายในฝึกอบรมและพฒันาตนเองให้
สามารถปฏิบติังานตรวจสอบภายในให้เกิดประสิทธิภาพเพราะปัจจุบนัความเส่ียงเกิดขึ้นในทุก
กระบวนงาน จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือหรือระบบการควบคุมภายในท่ีดีมาช่วยในการก ากบั ติดตาม 
และประเมินการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน  เช่น 
ความเป็นมืออาชีพของผูต้รวจสอบภายใน จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ใน
การจดัท าบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เป็นตน้ 

2. ท าการศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินกบักลุ่มตวัอยา่ง  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ของบริษัท มหาชน จ ากดั ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบส ารวจเพื่อการเก็บขอ้มูลในการศึกษาเก่ียวกับศึกษาผลกระทบ
ของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน ของบริษทั มหาชน จ ากดั ท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ค าตอบของท่านมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์
ทุกขอ้ ทุกตอน ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใหก้ารวิจยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่ง
แทจ้ริง  
1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์     จ านวน   6 ขอ้  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การตรวจสอบภายใน  จ านวน 15 ขอ้   
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน  จ านวน 29 ขอ้             
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  

2. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั และการน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น  
 
 
 
 
 

     ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูล ไว ้ณ โอกาสน้ี         
             นางสาวพิราอร รุ่งหิรัญ 

นกัศึกษาบญัชีมหาบณัฑิต 
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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แบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามของตวับ่งช้ี 

ตอนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในช่อง ( ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 

( ) ชาย      ( ) หญิง 

2. อาย ุ

( ) นอ้ยกวา่ 30 ปี    ( ) 30 – 40 ปี 

( ) 31 - 50 ปี     ( ) มากกวา่ 51 ปี 

3. สถานภาพ 

( ) โสด     ( ) สมรส 

( ) หยา่/หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

( ) ปริญญาตรี     ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

( ) นอ้ยกวา่ 5 ปี    ( ) 5 – 10 ปี 

( ) มากกวา่ 10 ปี    ( ) มากกวา่ 20 ปี 

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

( ) หวัหนา้กลุ่มตรวจสอบภายใน  ( ) นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 

( ) เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน   ( ) อ่ืนๆ ระบุ......................... 
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ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีอากร 

 

โดยท่ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัมากท่ีสุด 

        ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัมาก 

        ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัปานกลาง 

        ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบันอ้ย 

        ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การวางแผนการตรวจสอบ      

1) ท่านมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วยรับตรวจเพื่อ

สอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจก่อนวาง

แผนการตรวจสอบเสมอ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือและ

ลดความตึงเครียดระหว่างท่านและหน่วยรับตรวจเป็น

อยา่งมาก 

     

2) ท่านให้ความส าคญักบัการประเมินความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในขององค์กรทั้ งระบบ  เพื่ อจัดล าดับ

หน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีจะต้องตรวจสอบตามความ

เส่ียงท่ีประเมินไดจ้ากมากไปหานอ้ย 
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3) ท่านมุ่งเน้นใช้เทคนิคสอบถาม สังเกตการณ์ และ

สัมภาษณ์ ประเมินความเส่ียงและระบบการควบคุม

ภายในจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดร้วบรวม ก่อนร่างแผนการ

ตรวจสอบเสมอ 

     

4) ท่านมุ่งเน้นการก าหนดวตัถุประสงค์การตรวจสอบท่ี

สอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเส่ียงและการควบคุม

ภายในขององคก์ร เม่ือจดัท าแผนการตรวจสอบเสมอ 

     

5) ท่านตระหนักถึงทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้จ ากดัของ
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่สมอ  

     

การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม       

6) ท่ าน ให้ความส าคัญ กับการบัน ทึ กแจ้งก ารเข้า

ตรวจสอบไปยงัหวัหนา้หน่วยรับตรวจ 

     

7) ท่านมุ่งเนน้การปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบและ

แนวทางการตรวจสอบท่ีไดว้างไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง

ดา้นการใหห้ลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา 

     

8) ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีต้องจัดท า

กระดาษท าการท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และรวบรวม

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

     

9) ท่านให้ความส าคัญในการใช้เทคนิคการตรวจสอบ 

คุณ ภาพของหลักฐาน  และการรวบรวมข้อมู ล ท่ี
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลหลักฐานท่ีเช่ือถือได้ และ

สามารถวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

แม่นย  า เสมอ 

10) ท่านให้ความส าคัญกับการจัดท าสรุปข้อตรวจพบ 

เพื่อน าไปจดัท าร่างรายงานการตรวจสอบภายใน 

     

การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ       

11) ท่านให้ความส าคญักบัการหารือกบัหัวหนา้หน่วยรับ

ตรวจแลว้ช้ีแจงขอ้ตรวจพบและเสนอแนะให้หน่วยรับ

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว ก่อนน าเสนอรายงานการ

ตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ทุกคร้ัง 

     

12) ท่านมุ่งเน้นการเสนอผลการตรวจสอบแก่หน่วยรับ

ตรวจโดยระบุถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขต สรุปผลการ

ตรวจสอบ/ขอ้ตรวจพบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ

แนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 

     

13) ท่านให้ความส าคญักบัการรายงานการตรวจสอบตาม

ขอ้เท็จจริงท่ีท่านตรวจสอบได้ และไม่มีขอ้ตรวจพบท่ีมี

สาระส าคญัใดท่ีท่านละเลย ไม่น าเสนอ ในรายงานการ

ตรวจสอบอยา่งเท่ียงธรรม 

     

14) ท่านยึดมัน่ในการก าหนดระยะเวลาในการติดตามผล

การตรวจสอบ กรณีท่ีมีข้อเสนอแนะหน่วยรับตรวจให้ 

แกไ้ขขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ และไดเ้สนอไว้

ในรายงานการตรวจสอบทุกกรณี 
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กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15) ท่านให้ความส าคญักบัการเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน

ให้กับหัวหน้าส่วนราชการ รวมทั้ งบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

ทราบ ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎบตัรของการตรวจสอบ

อยา่งเคร่งครัด 

     

 

ตอนท่ี 3 ความเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในเร่ือง ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

โดยท่ี ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัมากท่ีสุด 

        ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัมาก 

        ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบัปานกลาง 

        ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบันอ้ย 

        ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้อง      

1. กิจการส่งเสริมการตรวจสอบภายในตามขอ้เทจ็จริงท่ี

เกิดขึ้น 

     

2. กิจการมีผลการตรวจสอบภายในท่ีมาจากหลกัฐานท่ี

น่าเช่ือถือสามารถพิสูจน์ความถูกตอ้งได ้

     

3. กิจการสนบัสนุนใหผู้ต้รวจสอบภายในด าเนินการ

ตรวจสอบภายในอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมา 

     

4. กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในตระหนกัถึงการ

ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ

กิจการ 

     

5. กิจการเช่ือมัน่วา่ ผลการตรวจสอบภายในมีความ

ถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น 

     

ด้านความชัดเจน      

6. กิจการสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคนิคของการตรวจสอบเพื่อ

พิสูจน์ขอ้เท็จจริงในการประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

     

7. กิจการส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในน าเสนอรายงาน

การตรวจสอบภายในท่ีเขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว เช่น มี

การใชแ้ผนภูมิ รูปภาพ เป็นตน้ 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. กิจการมุ่งเนน้รายงานผลการตรวจสอบภายในท่ี

สามารถส่ือเร่ืองราวท่ีตรวจสอบพบไดอ้ยา่งชดัเจนและ

ครบถว้น 

     

9. กิจการก าหนดนโยบาย ให้มีมาตรฐานการตรวจสอบ

ผลปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

ด้านความกระชับ      

10. กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบก าหนดขอบเขตการ

ตรวจสอบใหค้รอบคลุมสาระส าคญัของความเส่ียงท่ี

ส่งผลเสียหายแก่กิจการ 

     

11. กิจการใหค้วามส าคญัต่อเทคนิคการตรวจสอบท่ี

สามารถประเมินสาระส าคญัของหน่วยงานรับตรวจได้

อยา่งเพียงพอ 

     

12. กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในใชร้ะบบ

เทคโนโลย ีในการประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งกระชบั 

และรวดเร็ว 

     

13. กิจการมุ่งเนน้ใหร้ายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมุ่ง

ช้ีประเด็นปัญหา โดยหลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็น 

     

14. กิจการสนบัสนุนใหส้รุปผลการตรวจสอบภายใน

เป็นไปอยา่งกระชบั สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความทันต่อเวลา 

15. กิจการสนบัสนุนการรายงานผลการตรวจสอบภายใน

ดว้ยวาจา เม่ือผูต้รวจสอบตรวจพบปัญหาท่ีส่งผลเสียหาย

แก่กิจการ 

     

16. กิจการก าหนดนโยบายใหมี้การด าเนินงานตรวจสอบ

ภายใน ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทนัต่อการแกไ้ข

ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     

17. กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานตระหนกัถึงผลดีขอการ

ตรวจสอบ และสนบัสนุนให้มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องจาก

การปฏิบติังานอยา่งเร่งด่วน 

     

18. กิจการก าหนดนโยบายระยะเวลาในการด าเนินการ

ตรวจสอบและก าหนดระยะเวลาในการจดัการกบัปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานรับตรวจ 

     

19. กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูล

ท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา และ

น าไปปฏิบติัไดท้นัที 

     

ด้านความสร้างสรรค์ 

20. กิจการสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัเสนอความ

คิดเห็นเก่ียวกบัผลการประเมินการปฏิบติังาน 

     

21. กิจการส่งเสริมการจดัประชุมทุกฝ่ายเสนอแนวทาง 

ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22. กิจการใหค้วามส าคญักบัขอ้บกพร่องในภาพรวม 

มากกวา่การเจาะจงขอ้บกพร่องของบุคคล และหลีกเล่ียง

การระบุผูก้ระท าผิด 

     

23. กิจการส่งเสริมใหพ้นกังานตระหนกัถึงประโยชน์

ของการตรวจสอบภายในและสนบัสนุนพนงังานให้

ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายใน 

     

24. กิจการก าหนดนโยบายในการน าผลสรุปการ

ตรวจสอบภายในและขอ้บกพร่องของหน่วยงานท่ีรับ

ตรวจมาปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน 

     

25. กิจการมุ่งเนน้ใหผู้ต้รวจสอบภายในเสนอแนะวิธีการ

ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน 

     

ด้านการจูงใจ 

26. กิจการจดัหาส่ิงจูงใจใหมี้การตรวจสอบภายในของ

หน่วยงาน เช่น การตั้งรางวลัใหก้บัหน่วยงานท่ีมีผลการ

ประเมินการปฏิบติังานดีเด่น และมีขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด 

     

27. กิจการก าหนดนโยบายใหห้วัหนา้หน่วยงานดูแลและ

กระตุน้ใหพ้นกังานมีผลการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

     

28. กิจการใหค้วามส าคญักบัผูต้รวจสอบ เพื่อสร้างความ

เช่ือถือผลการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร 
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คุณภาพการตรวจสอบภายใน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29. กิจการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการ

น าขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในไปพิจารณาเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ข 

     

 

 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

เพศ 
1.ชาย 
2.หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

อายุ 
1.นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2. 30 – 40 ปี 
3. 31 - 50 ปี 
4.มากกวา่ 51 ปี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

สถานภาพ 
1.โสด 
2.สมรส 
3.หยา่/หมา้ย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ระดับการศึกษา 
1.ปริญญาตรี 
2.สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ในการท างาน 
1.นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2. 5 – 10 ปี 
3.มากกวา่ 10 ปี 
4.มากกวา่ 20 ปี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
1.หวัหนา้กลุ่มตรวจสอบภายใน 
2.นกัวิชาการตรวจสอบภายใน 
3.เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
4.อ่ืนๆ ระบุ......................... 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบักลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

การวางแผนการตรวจสอบ 
1) ท่านมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วย
รับตรวจเพื่อสอบถามข้อมูลจากผูบ้ริหาร
ของห น่วย รับตรวจก่อนวางแผนการ
ตรวจสอบเสมอ ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
และลดความตึงเครียดระหว่างท่านและ
หน่วยรับตรวจเป็นอยา่งมาก 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2) ท่านใหค้วามส าคญักบัการประเมินความ
เส่ียงและการควบคุมภายในขององค์กรทั้ง
ระบบ เพื่อจดัล าดบัหน่วยงานหรือกิจกรรม
ท่ี จะต้องตรวจสอบตามความ เส่ี ยง ท่ี
ประเมินไดจ้ากมากไปหานอ้ย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3) ท่ าน มุ่ ง เน้ น ใ ช้ เท ค นิ ค ส อ บ ถ าม 
สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์ ประเมินความ
เส่ียงและระบบการควบคุมภายในจาก
ข้อมูล เบ้ื องต้น ท่ี ได้รวบรวม  ก่อน ร่าง
แผนการตรวจสอบเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4) ท่านมุ่งเนน้การก าหนดวตัถุประสงคก์าร
ตรวจสอบท่ีสอดคลอ้งกับผลการประเมิน
ความเส่ียงและการควบคุมภายในของ
องคก์ร เม่ือจดัท าแผนการตรวจสอบเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5) ท่านตระหนักถึงทรัพยากรท่ีต้องใช้ใน
การปฏิบติังานตรวจสอบ และผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้นจากขอ้จ ากัดของทรัพยากรท่ีมี
อยูเ่สมอ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ก ารราย งาน แล ะก ารติ ด ต าม ผ ลก าร
ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

6) ท่านให้ความส าคัญกับการบันทึกแจ้ง
การเข้าตรวจสอบไปยงัหัวหน้าหน่วยรับ
ตรวจ 
7) ท่านมุ่งเน้นการปฏิบติังานตามแผนการ
ตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบท่ีได้
วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการให้
หลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8) ท่านมุ่งเน้นการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ี
ตอ้งจดัท ากระดาษท าการท่ีเป็นลายลกัษณ์
อักษร และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9) ท่านให้ความส าคญัในการใชเ้ทคนิคการ
ตรวจสอบ คุณภาพของหลกัฐาน และการ
รวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้
ข้อมูลหลักฐานท่ีเช่ือถือได้ และสามารถ
วิเคราะห์ สรุปผลการตรวจสอบได้อย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย  า เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10) ท่านให้ความส าคัญกับการจดัท าสรุป
ขอ้ตรวจพบ เพื่อน าไปจดัท าร่างรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านวัฒนธรรมการท างาน 
1. ผูต้รวจสอบภายใน มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมขององค์กรและการจูงใจให้
บุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมือในด้าน
ต่างๆขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผูต้รวจสอบภายใน มีการส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร ดา้นความโปร่งใส

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

การสร้างจิตส านึกท่ีดีในความรับผิดชอบ
ต่อการควบคุมภายใน 

ก ารราย งาน แล ะก ารติ ด ต าม ผ ลก าร
ตรวจสอบ 
11) ท่านให้ความส าคัญกับการหารือกับ
หัวหน้าหน่วยรับตรวจแล้วช้ีแจงข้อตรวจ
พบและเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่องดงักล่าว ก่อนน าเสนอรายงาน
การตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12) ท่านมุ่งเนน้การเสนอผลการตรวจสอบ
แก่หน่วยรับตรวจโดยระบุถึงวตัถุประสงค ์
ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ข้อตรวจ
พบ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการปรับปรุงแกไ้ข 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13) ท่านให้ความส าคญักบัการรายงานการ
ตรวจสอบตามขอ้เท็จจริงท่ีท่านตรวจสอบ
ได ้และไม่มีขอ้ตรวจพบท่ีมีสาระส าคญัใด
ท่ีท่านละเลย ไม่น าเสนอ ในรายงานการ
ตรวจสอบอยา่งเท่ียงธรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14) ท่านยึดมัน่ในการก าหนดระยะเวลาใน
การติดตามผลการตรวจสอบ กรณี ท่ี มี
ข้อเสนอแนะหน่วยรับตรวจให้  แก้ไข
ขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ และได้
เสนอไวใ้นรายงานการตรวจสอบทุกกรณี 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

15) ท่านให้ความส าคญักับการเผยแพร่ผล
การปฏิบัติงานให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 
รวมทั้ งบุคคลท่ีเก่ียวข้องทราบ ตามท่ีได้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

ก าหนดไว้ในกฎบัตรของการตรวจสอบ
อยา่งเคร่งครัด 

ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ผู ้ต รวจสอบภายใน  สามารถแสดง
ความเห็นหรือรายงานผลการปฏิบติังานได้
อยา่งอิสระ ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ผูต้รวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและ
ยุติธรรมในการท างาน รวมทั้ งใช้อ  านาจ
หนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้ง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน ไม่ตกอยู่ภายใต้ของฝ่าย
บริหาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 3 ความเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
ด้านความถูกต้อง 
1. กิจการส่งเสริมการตรวจสอบภายในตาม
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. กิจการมีผลการตรวจสอบภายในท่ีมา
จากหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือสามารถพิสูจน์
ความถูกตอ้งได ้

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. กิจการสนับสนุนให้ผูต้รวจสอบภายใน
ด าเนินการตรวจสอบภายในอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. กิจการมุ่ งเน้นให้ผู ้ตรวจสอบภายใน
ตระหนักถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อกิจการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. กิจการเช่ือมั่นว่า ผลการตรวจสอบ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

ภายในมีความถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็น
จริงท่ีเกิดขึ้น 
ด้านความชัดเจน 
6. กิจการสนับสนุนให้ใช้เทคนิคของการ
ตรวจสอบเพื่อพิ สูจน์ข้อเท็จจริงในการ
ประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7. กิจการส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายใน

น าเสนอรายงานการตรวจสอบภายในท่ี

เขา้ใจไดง้่ายและรวดเร็ว เช่น มีการใช้

แผนภูมิ รูปภาพ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. กิจการมุ่งเน้นรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในท่ีสามารถส่ือเร่ืองราวท่ีตรวจสอบ
พบไดอ้ยา่งชดัเจนและครบถว้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความกระชับ 
9. กิจการก าหนดนโยบาย ให้มีมาตรฐาน
การตรวจสอบผลปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

      

10. กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบก าหนด
ขอบ เขตการตรวจสอบให้ครอบคลุม
สาระส าคญัของความเส่ียงท่ีส่งผลเสียหาย
แก่กิจการ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

11. กิจการให้ความส าคัญต่อเทคนิคการ
ตรวจสอบท่ีสามารถประเมินสาระส าคัญ
ของหน่วยงานรับตรวจไดอ้ยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. กิจการมุ่งเน้นให้ผูต้รวจสอบภายในใช้
ระบบเทคโนโลยี ในการประเมินการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งกระชบั และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

13 . กิ จก ารมุ่ ง เน้ น ให้ ร ายงาน ผลการ
ตรวจสอบภายในท่ีมุ่งช้ีประเด็นปัญหา โดย
หลีกเล่ียงรายละเอียดท่ีไม่จ าเป็น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. กิจการสนบัสนุนใหส้รุปผลการ

ตรวจสอบภายในเป็นไปอยา่งกระชบั 

สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านความทันต่อเวลา 
15. กิจการสนับสนุนการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในดว้ยวาจา เม่ือผูต้รวจสอบ
ตรวจพบปัญหาท่ีส่งผลเสียหายแก่กิจการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16. กิ จก ารก าห นดน โยบ ายให้ มี ก าร
ด าเนินงานตรวจสอบภายใน ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและทนัต่อการแก้ไขปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

17. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานตระหนักถึง
ผลดีขอการตรวจสอบ และสนับสนุนให้มี
การแก้ไขข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงาน
อยา่งเร่งด่วน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18. กิจการก าหนดนโยบายระยะเวลาในการ
ด าเนินการตรวจสอบและก าหนดระยะเวลา
ใน การจัดก ารกับ ปั ญ ห าท่ี เกิ ดขึ้ น ใน
หน่วยงานรับตรวจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. กิจการมุ่งเน้นให้ผู ้ตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด 
เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหา และน าไปปฏิบติั

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

ไดท้นัที 
ด้านความสร้างสรรค์ 
20. กิจการสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับผลการประเมิน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21. กิจการส่งเสริมการจัดประชุมทุกฝ่าย
เสนอแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในองคก์ร 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

22. กิจการให้ความส าคัญกับข้อบกพร่อง
ในภาพรวม มากกว่าการเจาะจงขอ้บกพร่อง
ของบุคคล และหลีกเล่ียงการระบุผูก้ระท า
ผิด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23. กิจการส่งเสริมให้พนักงานตระหนกัถึง
ประโยชน์ของการตรวจสอบภายในและ
สนับสนุนพนังงานให้ความร่วมมือกับผู ้
ตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24. กิ จการก าหนดนโยบายในการน า
ผ ล ส รุป ก ารต รว จส อบ ภ าย ใน แ ล ะ
ข้อบกพร่องของหน่วยงานท่ีรับตรวจมา
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25. กิจการมุ่งเน้นให้ผู ้ตรวจสอบภายใน
เสนอแนะวิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อ
ปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจูงใจ 
26. กิจการจดัหาส่ิงจูงใจใหมี้การตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงาน เช่น การตั้ งรางวลั
ให้กับหน่วยงานท่ีมีผลการประเมินการ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า
ดัชน ี
IOC 

แปร
ผล 

ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี
2 

ท่านท่ี
3 

ปฏิบัติงานดีเด่น และมีข้อบกพร่องน้อย
ท่ีสุด 
27. กิจการก าหนดนโยบายให้หัวหน้า
หน่วยงานดูแลและกระตุน้ให้พนกังานมีผล
การปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

28. กิจการใหค้วามส าคญักบัผูต้รวจสอบ 

เพื่อสร้างความเช่ือถือผลการประเมินผล

การปฏิบติังานในองคก์ร 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29. กิ จการมุ่ ง เน้น ให้พนักงาน มีความ
กระตือรือร้นในการน าขอ้เสนอแนะของผู ้
ตรวจสอบภายในไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง
แกไ้ข 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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