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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักบัญชีท่ี
ปฏิบติังานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานในการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติั
ของนักบัญชีมืออาชีพในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากน้ี มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (Sig. =0.000) และ
คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความกลา้ท่ีจะ
น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ดา้นความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีดา้น
การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000)  
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ABSTRACT 

 The objectives of the study were as follows: 1. To study the performance standard 
factors affecting the performance of small and medium-sized businesses 2. To study the 
qualification of professional accountants affecting the performance of small and medium-sized 
businesses in Bangkok. The sample group includes 400 accountants working in small and medium-
sized business organizations in Bangkok using questionnaires as a tool. The statistics used in the 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that Standards for the practice of accountants who perform 
their duties. Qualifications of professional accountants in SMEs in Bangkok Overall, it is at a high 
level, the overall performance was at a moderate level. Qualifications of a professional accountant 
Responsibility for assigned tasks The courage to introduce new ideas and methods. Honesty and 
ethics in the accounting profession, in the aspect of continuous self-improvement, positively affects 
the performance of small and medium-sized businesses in Bangkok with a statistically significant 
level of 0.01 (Sig. =0.000) 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือแนะนาํ
อย่างดียิ่งจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จิรพงษ์ จนัทร์งาม ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยได้รับควา ม
กรุณา ตรวจแก้ไข และให้คาํปรึกษาแนะนาํในการทาํงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ทุกขั้นตอนทาํให้ผู ้
ศึกษาไดรั้บประสบการณ์ในการทาํการศึกษาและรู้ถึงคุณค่าของงานคน้ควา้อิสระท่ีจะช่วยให้การ
ทาํงานคน้ควา้อิสระเป็นไปอย่างมีคุณค่ายิ่งขึ้น ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีนักบญัชีทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จน
ทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณครอบครัว สามี บิดา มารดา 
ครูบาอาจารย์ท่ีกรุณาให้การสนับสนุนข้อมูลในการศึกษาและการติดต่อประสานงานรวมถึ ง
ครอบครัวท่ีเป็นขวญัและกาํลงัใจท่ีดีเสมอมาตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนท่ีให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ
ต่าง ๆ เป็นกาํลงัใจให้กนัและกนั จนทาํให้เกิดความมุ่งมัน่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระจนสาํเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี หากมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัเป็นอย่างสูง ไว ้ณ ท่ีน้ี 
ดว้ยและหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษา 
 
 

ชลากร เขียวพิมพา 
สิงหาคม 2565 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( SMEs ) ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง

ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยสร้างรายไดแ้ละจา้งงานอนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันา
ทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนประเทศให้เติบโต ดร.วิมลกานต์ โกสุมาศ รักษาการ
ผูอ้าํนวยการ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เ ผยว่า ภาพรวม
สถานการณ์ SME ปี 2562 ท่ีผ่านมาจากจาํนวนตวัเลขผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีรวม 3,084,290 ราย 
ก่อให้เกิดการจา้งงานถึง 13,950,241 ราย คิดเป็น 85.5% ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศ ทั้งน้ี จาก
การวิเคราะห์มูลค่าการคา้ระหว่างประเทศ SME ปี 2562 โดยขอ้มูลในรอบ 10 เดือน (มกราคม-
ตุลาคม) เม่ือเปรียบเทียบช่วงเดียวกนัของปี 2561 พบว่าการส่งออกเอสเอ็มอีมีมูลค่า1.99 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมาคิดเป็น 2.1% ซ่ึงสินค้าส่งออกท่ีสําคัญ คือ อัญมณีและ
เคร่ืองประดบั พลาสติกและของท่ีทาํดว้ยพลาสติก เคร่ืองจกัรคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ โดยประเทศ
คู่คา้หลกัของเอสเอ็มอีไทย ไดแ้ก่ อาเซียน จีน ญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกา และอียู โดย GDP SME ปี 2562 
มีมูลค่าประมาณ 7.14 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 3.5-4.0 (ผูจ้ดัการ
ออนไลน,์ 2563) 

อยา่งไรก็ตาม ในการทาํธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) การจดัวางระบบ
การบัญชีจะเป็นส่ิงสําคัญและมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึง “นักบัญชี” ก็มีความสําคัญไม่
แตกต่างกนัเพราะเป็นผูจ้ดบนัทึกหรือลงรายละเอียดต่าง ๆ และตอ้งเป็นนกับญัชีท่ีมีความรู้เก่ียวกบั
บญัชีเบ้ืองตน้เป็นอย่างดี รวมถึงมีคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ เป็นส่วนประกอบ ดงัน้ี 1) มีจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ เน่ืองจากนักบัญชีเป็นผูรู้้ความเคล่ือนไหวทางการเงินขององค์กรธุรกิจ จึงต้องมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินขององค์กรต่อ
คู่แข่งทางธุรกิจ หรือบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเด็ดขาด 2) มีความละเอียดรอบคอบในการรับมอบ
เอกสารทางการเงินตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งทุกคร้ัง 3) มีความรู้ความสามารถ สามารถนาํ
ทฤษฎีมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความเขา้ใจในธุรกิจขององค์กร มี
การนาํทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัธุรกิจไดด้ว้ย 4) รับผิดชอบงานในหน้าท่ี มีความขยนั
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มุ่งมัน่และอดทนเพราะงานบญัชีจาํเป็นตอ้งทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตามกาํหนดเวลา 5) กลา้แสดง
ความคิดเห็น กลา้นาํเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจ รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ เม่ือพบการทุจริตหรือความเสียหายตอ้งรีบแจง้ผูมี้อาํนาจ
หรือผูบ้ริหารทนัที และ 6) พฒันาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้จากขอ้มูล ข่าวสาร หรือหาโอกาส
แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับระบบบัญชีกับผูท่ี้ประกอบวิชาชีพเดียวกันอยู่เสมอๆ ( สภาวิชาชีพ
บญัชี,2560) ในการวางแผนงานการเตรียมความพร้อมของกิจการตอ้งอาศยัขอ้มูลสําคญัดา้นการเงิน 
การบญัชีท่ีมีความถูกตอ้ง ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ และทนัเวลาต่อการใชง้านในการตดัสินใจ แต่การ
ท่ีจะไดข้อ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้งจะมาจากการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีมีความสามารถและมีความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพบญัชี รวมทั้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการงานส่วนบุคคล และ
การจดับริหารงานในหน่วยงานและองคก์ร 

เน่ืองจากปัจจุบนันกับญัชีมีความสาํคญัต่อกิจการงานในทุกภาคส่วนของรัฐและเอกชน ไป
จนถึงองค์กรท่ีไม่แสวงกาํไรต่าง ๆ เพราะงานบญัชี คือ งานท่ีทาํหน้าท่ีในการจดบนั ทึก และทาํ
เอกสารเพื่อเสนอรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนแนวทางการ
ทาํงาน และใช้ประกอบการตัดสินใจในการดาํเนินงานท่ีสําคัญต่าง ๆ ดังนั้น   นักบัญชีจึงเป็น
บุคลากรท่ีมีความสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและการดาํเนินงานต่าง ๆ (เวบ็ไซตเ์ส้นทางอาชีพนกั
บญัชี) มาตรฐานในการปฏิบติังานของนกับญัชี มาตรฐานการปฏิบติังานของนกับญัชีเป็นกฎเกณฑ์
เป็นระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกับญัชีตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานของ
นกับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมและพฒันาทกัษะการปฏิบติังานในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถ
อธิบายถึงวิธีการปฏิบติัทางการบญัชีดังนั้นมาตรฐานการบญัชีจึงเป็นวิธีปฏิบติัทางการบญัชีตาม
หลกักฎหมายอยา่งเหมาะสมและมีเหตุผลเป็นท่ียอมรับแลว้นาํมาเป็นหลกัในการปฏิบติังานทางการ
บญัชีใหไ้ปเป็นแนวทางเดียวกนั (นิธิวดี ทบัทิมศรี :2558) 

โดยพ.ร.บ. การบญัชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 กาํหนดใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งจดัใหมี้การทาํ
บญัชีตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีบญัญติัไว ้และมาตรา 9 กาํหนดใหผู้มี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ตอ้งจดัให้
มีผูท้าํบญัชีซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีกาํหนดตามมาตรา 7(6) เพื่อจดัทาํบญัชี และมีหน้าท่ี
ควบคุมดูแลผูท้าํบญัชีให้จดัทาํบญัชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. การบญัชี พ.ศ.
2543 ผูมี้หนา้ท่ีในการจดัทาํบญัชีดงักล่าวอาจจะจดัทาํบญัชีเอง โดยจา้งพนกังานบญัชีท่ีมีคุณสมบติั
ตามกฎหมายเป็นผูท้าํบญัชีประจาํของกิจการ หรืออาจใช้บริการจากสํานักงานบญัชีภายนอก เพื่อ
จดัทาํบญัชีใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย การกาํหนดคุณสมบติัขั้นพื้นฐานของนกับญัชี ทั้ง
ทางดา้นระดบัการศึกษาตอ้งมีความรู้ดา้นพื้นฐานดา้นบญัชีแลว้ ยงัตอ้งมีคุณสมบติัทางดา้นวิชาชีพ 
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ได้แก่ ทกัษะด้านปัญญา ทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารทกัษะด้านการ
จดัการบุคคล และทกัษะดา้นการจดัการองค์กร ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง) ( พระราชบญัญติัการบญัชี, 2543) 

นอกจากน้ี คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ เป็นส่วนหน่ึงในการส่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย ในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปแน่นอนว่าอาชีพนักบญัชีก็ย่อม
เปล่ียนแปลงไป ตามการวิวฒันาการของยุคสมยั หลายๆคนอาจจะคิดว่านักบญัชีตอ้งทาํแค่เพียง 
บญัชี เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับตวัเลข สถิติต่าง ๆ ปิดงบประจาํปี ทั้งหมดภายในบริษทั แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้นกับญัชีจะตอ้งทาํการายงานขอ้มูลทั้งหมด ให้ผูบ้ริหาร หรือลูกคา้ เขา้ใจง่ายมาก
ขึ้น จะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอรายงานตวัเลขต่าง ๆแบบให้เขา้ใจและดูง่ายไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น และจะตอ้งรู้จกันาํเทคโนโลยทีั้งหมดมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ดว้ย ไม่วา่จะเป็นการนาํ
เทคโนโลยมีาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตวัเลข ช่วยใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว และ
มีความถูกตอ้งเม่นยาํมากขึ้น (กมลภู สันทะจกัร์ และ กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ : 2562) 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานและคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อทาํใหท้ราบวา่ ปัจจุบนันกับญัชีท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
องค์กรธุรกิจ  มีมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพระดับใด และมี
ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นกั
บญัชีมีมาตฐานในการปฏิบติังานท่ีดี อนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานดา้นการบญัชี
ขององคก์ารแต่ละองคก์ารต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร    

2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  คร้ังน้ี 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
ตัวแปรอสิระ คือ  
 1.ปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 
  1.1  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
  1.2  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  1.3  ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
 2.คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ 
  2.1  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.2 ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 
  2.3 ความกลา้ท่ีจะนาํเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
  2.4 ความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 
  2.5 การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 ตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไดแ้ก่                                 
 1.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 2.  ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 
 3.  ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว ้    
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                         ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 

               (Independent variable)                                                        (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ด้านพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
2.  ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 
3.  ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้
วางไว ้

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังาน 

2.  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3.  ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 

คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
1.  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
2.  ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 
3.  ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการใหม่ๆ 
4.  ความความซ่ือสัตยแ์ละมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 
5.  การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 5 ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถ้วนส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ความกล้าท่ีจะนําเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่  ๆ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 ความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการกาํหนดขอบเขตท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของนัก
บัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ทางวิชาการ 
  1.  ทาํใหท้ราบถึงมาตรฐานในการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร   
  2.  ทาํใหท้ราบคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
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  3.  ทาํให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของนัก
บัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร                       
   4.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้กบัผูศึ้กษาท่านอ่ืนท่ีมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบติัของนัก
บญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
 ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
  1.นกับญัชีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหต้รงตามมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
  2. เจา้ของกิจการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

นิยามศัพท์  
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานในระดบัใดระดบัหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็น 

เกณฑ์ท่ีน่าพอใจหรืออยู่ในระดับท่ีผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่ท าได้ โดยจะมีกรอบในการพิจารณา
ก าหนดมาตรฐาน หลาย ๆ ดา้น อาทิ เช่น ดา้นปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย หรือพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติังานท่ี เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานประเภทนั้น ๆ ดว้ย (คู่มือ การบนัทึกการ
จา้งเหมาบริการในระบบ KKUFMIS) ประกอบดว้ย  
  1. ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การเปรียบเทียบ
ผลงานตอ้งมีความชัดเจนและสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานทางด้านบญัชี มี
ความรู้ความสามารถดา้นบญัชี มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้
เป็นอย่างดีและถูกตอ้ง และมาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ท างานและด าเนินงานของนกับญัชี 
  2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และมาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหส้ามารถมองเห็นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังาน 
  3. ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานตรงตามมาตรฐานนโยบายการบญัชี มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานไดอ้ย่างมีระเบียบถูกตอ้งครบถว้น และมาตรฐานการปฏิบติังาน
ช่วยใหพ้ฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท างานไดเ้ป็นอยา่งดีและถูกตอ้งครบถว้น 
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คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ หมายถึง คุณสมบติัท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี ความซ่ือสัตย์
ในการปฏิบติังาน ตอ้งรู้จกัน าเทคโนโลยีทั้งหมดมาใช้ให้เป็นประโยชน์ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการน า
เทคโนโลยมีาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตวัเลข ช่วยใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว และ
มีความถูกตอ้งเม่นย  ามากขึ้น และมีการปรับตวัให้เขา้กบับุคคลอ่ืนได ้(เว็บไซต์ Thai Accounting 
Center) ประกอบดว้ย 
  1. ด้านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย หมายถึง ผูป้ฏิบติังานส่งงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายทนัเวลามาก และผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2. ด้านมีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน  หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานท างานท่ีได้รับ
มอบหมายถูกตอ้งและครบถว้น และผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความละเอียดรอบคอบได ้
  3. ด้านกล้าท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถ
น าเสนอแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ ๆ และผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ ๆ มาน าเสนอ 
  4. ด้านมีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี และผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรงในการท างาน 
  5. ด้านมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาตนเอง 

นักบัญชี หมายถึง เป็นผูป้ระกอบกิจในดา้นการบญัชี ซ่ึงเป็นการวดั การเปิดเผยและการ
จัดเตรียมข้อมูลทางการเงินซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าท่ีภาษี ตลอดจนผูท้  าการ
ตดัสินใจอ่ืน ๆ ในการท่ีจะตดัสินใจแบ่งส่วนทรัพยากร (เวบ็ไซต ์Wikipedia) 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานท่ีได้ผลผลิต ตามเป้าหมาย และเกิด
ผลลพัธ์ ตรงตามวตัถุประสงค ์(พิธุวรรณ กิติคุณ 2559) ประกอบดว้ย  

 1. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ตอ้งมีการวางแผนงานเป็นขั้นและก าหนดนโยบายเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด ผลสัมฤทธ์ิ ในการ
ปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมีความสามารถ ตดัสินใจท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและทนัเวลา ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจดัฝึกอบรมการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั  
  2. ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน หมายถึง มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานได้ทนัเหตุการณ์ การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความแตกต่างระหว่างขอ้
สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ การตดัสินใจท่ีดีรับรู้ผลกระทบและการ
น าเอาผลการตดัสินใจไปใชมี้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา  
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  3. ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว้ หมายถึง การให้บริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง แผนงานในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพในการปฏิบติังานต่อความตอ้งการของลูกคา้  

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชน เป็นเจา้ของ ด าเนินการ
โดยเจา้ของเอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพล ของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มี
ตน้ทุนในการด าธุรกิจเนินงานต ่า และมีพนกังานจ านวนไม่มาก 

เอสเอ็มอี (SME หรือ SMEs) คืออะไร ค าว่า เอสเอ็มอี นั้นเป็นค าย่อ ของค าว่า Small and 
Medium Enterprise (SME) ในภาษาอังกฤษนั่นเอง ส าหรับค าท่ีใช้กันอย่างเป็นทางการของ
ภาษาไทย คือ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” นัน่เอง คงเคยไดย้ิน ไดฟั้งกนัมาบา้งแลว้ และ
อาจจะสงสัย หรือว่ามึนงง ไอเ้จา้ “เอสเอ็มอี” แทท่ี้จริงนั้น sme คืออะไร กนัแน่ ท าไมผูใ้หญ่หลาย
ท่าน ถึงพยายามท่ีจะช่วยกนั ส่งเสริมและผกัดนัให้มีการลงทุน ในธุรกิจ เอสเอ็มอี ค าว่า  เอสเอ็ม
อี นั้นเป็นค าย่อ ของค าว่า Small and Medium Enterprise (SME) ในภาษาองักฤษนัน่เอง ส าหรับค า
ท่ีใชก้นัอย่างเป็นทางการ ของภาษาไทยคือ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” นัน่เอง (เว็บไซต์ 
Crafts thai 601) 
 

https://sites.google.com/site/craftsthai601/
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจัย เร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษา
ไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี  

 แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดเก่ียวคุณสมบติัของนกับญัชี 
 แนวคิดเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ค าว่า “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” (Performance Standard) เป็นผลการปฏิบัติงานใน
ระดบัใดระดบัหน่ึงซ่ึงถือว่าเกณฑท่ี์น่าพอใจหรืออยู่ในระดบัท่ีผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ท าได ้การ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานท่ีตอ้งปฏิบติั โดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ 
ด้านด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
เน่ืองจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะท่ีบางประเภทอาจ
ออกมาในรูปของคุณภาพองค์การจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานประเภทนั้น ๆ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
2529 : หนา้ 53) 

จริยา เรืองเดชสกุล (2552) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบติังานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญั
อย่างหน่ึงท่ีองคก์ารจะน ามาใชใ้นการบริหารงานบุคคล เพราะทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานต่าง
จะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ร่วมกัน ผูบ้ริหารจะมี
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เคร่ืองมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การมอบหมายหน้าท่ี
และการสั่งการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบติังานมีความ
ยุติธรรมและน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีทั้ งหลักฐานและหลักเกณฑ์ท่ีผูบ้ริหารสามารถช้ีแจงให้
ผูป้ฏิบติังานยอมรับผลการประเมินไดโ้ดยงานในส่วนของผูป้ฏิบติังาน มาตรฐานท่ีก าหนดไวถื้อ
เป็นส่ิงท่ีทา้ทายท่ีท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งมาก
ขึ้น เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพฒันาศกัยภาพ เพื่อ
น าไปสู่มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีทั้งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารองคก์ารไดร้วมกนัก าหนดไวเ้พื่อ
คุณภาพของการปฏิบติังานและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

ความส าคัญของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 หากจะพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีองค์การและบุคคลในองค์การจะได้รับจากการ กาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานขึ้นใช้ก็พบว่ามีดว้ยกนัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังท่ี
อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539 : หนา้ 71-72) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทาํได ้กบัท่ีควรจะเป็นมีความชดัเจน มองเห็น
แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานให้ เกิดผลไดม้ากขึ้น และช่วยให้ มีการฝึกฝนตนเองให้เขา้สู่
มาตรฐานได ้
 2. ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงเราให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่
มาตรฐานผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรู้สึกทา้ทาย ผูป้ฏิบติังานท่ีมุ่งความสําเร็จจะเกิด
ความมานะพยายาม ผูป้ฏิบติังานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกบังาน 
    3.  ดา้นการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่ผลงานท่ี
มีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร ช่วยให้ไม่ตอ้งกาํหนดรายละเอียดของงานทุกคร้ัง ทาํให้สามารถ
มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน และช่วยใหส้ามารถ
พิจารณาถึงความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต 
 4. ดา้นการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ควบคุม
การปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีและส่งผ่านคาํสั่งไดง้่ายขึ้น ช่วยให้
สามารถดาํเนินงานตามแผนง่ายขึ้นและควบคุมงานไดดี้ขึ้น 
 5. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้การประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑป้์องกนัไม่ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกการ
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เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีทาํได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ 
ผูป้ฏิบติังานยอมรับผลการประเมินไดดี้ขึ้น  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 

หลกัปฏิบติัเพื่อประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานขึ้นอยู่กับการอุปนิสัยและทศันคติ 
ของแต่ละบุคคล โดยผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานนั้นควรเร่ิมจากการปรับเปล่ียน 
ทศันคติเก่ียวกบัตนเอง จริยา เรืองเดชสกุล (2552) ไดใ้ห้หลกัปฏิบติัเพื่อประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานน้ี 

1. เป็นผู ้ท่ีมองหรือมีวิธีคิดในทางบวก  (Positive thinking) เสมอ ท าให้ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคต่าง ๆ เพราะในส่ิงท่ีไม่ดีก็มกัจะมีส่ิงท่ีดีซ่อนไวเ้สมอ อยูท่ี่วิธีการมองของเรา
เปรียบเสมือนกับเหรียญมักจะมีสองด้านเสมอ  ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ทุกคนไม่ควร
ประเมินตนเองต ่าเกินไป ตอ้งคิดเสมอวา่เราสามารถท าได ้

2.  เป็นผูท่ี้ได้รับปลูกฝัง อบรมสั่งสอนให้มีระเบียบวินัย และได้รับการวางแผนจาก 
ครอบครัว 

3. เป็นผูใ้ฝ่รู้และเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงตนเอง พฒันางาน พฒันาตนเองตลอดเวลาพร้อมท่ี
จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เสมอโดยไม่จา เป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ใหร้อบดา้นทุก ๆ เร่ือง  

4. เป็นผูต้ั้งใจท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีเตม็ความสามารถ รักงาน สนุก
กบัการท างาน ไม่หวงัผลประโยชน์ มีจิตใจให้บริการ ไม่ใช่ท าเพราะเป็นหน้าท่ีหรือ
ค าสั่ง และเช่ือวา่ถา้ท าใหเ้ตม็ท่ีสุด ส่ิงดี ๆ ในชีวิตจะตามมาเอง  

5. เป็นผูท่ี้เตรียมความพร้อมใหก้บัตนเอง พร้อมท่ีรับโอกาสดี ๆ ท่ีเขา้มาหาเสมอ  
ซ่ึงโอกาสดี ๆ มกัจะเขา้มานอ้ยคร้ัง 

6. เป็นผูท่ี้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และของผูอ่ื้นโดยดึงเอามาแต่ส่ิงท่ี  
เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

7. การประสบความส าเร็จไม่ไดค้ิดวา่มาจากความเก่งของตนเองเพียงผูเ้ดียว แต่มา  
จากการมีหวัหนา้ท่ีดี เพื่อนร่วมงานดี ลูกนอ้งดี จากการทา งานเป็นทีม 

8. เป็นผูท่ี้ไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่สร้างหน้ีสิน เพราะเป็นอุปสรรคต่อความกา้วหนา้และสร้างปัญหา
ตามมาอีกมากมาย 

9. เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อประเทศชาติ 
10. ควรแบ่งเวลาให้เป็น  ไม่ท างานมากจนลืมสุขภาพตนเอง  ลืมดูแลเอาใจใส่คนใน

ครอบครัว  
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ในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน โดย Grofi (1963 อา้งถึงใน 
ภูมิวิทย ์เวชกามา, 2543, หนา้ 26) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัมิติต่าง ๆ ของบรรยากาศองคก์ร คือ  

1. มิติทางดา้นขวญัและก าลงัใจ เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการทางสังคมซ่ึง ไดรั้บ
ตอบสนองตามความเขา้ใจ  

2. มิติทางดา้นการบงัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด ความเขา้ใจของฝ่ายบริหารในลกัษณะท่ีว่า การ
บงัคบับญัชากิจกรรมของผูบ้ริหารอยา่งใกลชิ้ด 

3. มิติทางดา้นการสนับสนุนหรือช่วยเหลือความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะ  ท่ีว่า
ปฏิบติัต่อเขาอยา่งมีชีวิตจิตใจ  

4. มิติทางดา้นความห่างเหินของความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ของผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของความเป็นทางการ และไม่ค  านึงถึงตวับุคคล  
 มิติบรรยากาศองคก์ร โดย Likert (1974 อา้งถึงใน ภูมิวิทย ์เวชกามา, 2543, หนา้ 29-35) ได้
เสนอมิติบรรยากาศองคก์รไว ้8 มิติ คือ 
 1. กระบวนการภาวะผูน้ า 

2. ลกัษณะของปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ  
3. ลกัษณะของกระบวนการติดต่อส่ือสาร  
4. ลกัษณะของกระบวนการเสวนาต่อกนั  
5. ลกัษณะการวางเป้าหมายหรือการออกค าสั่ง  
6. ลกัษณะของกระบวนการตดัสินใจ  
7. ลกัษณะของกระบวนการควบคุม  
8. การฝึกอบรม 

 ส่วนแนวคิดของ Stringer (1999 อา้งถึงใน ภูมิวิทย ์เวชกามา, 2543, หนา้ 45-65) ไดแ้ยก มิติ
ขององคก์รไว ้ดงัน้ี 

1. โครงสร้าง  
2. ความทา้ทายและความรับผิดชอบ ซ่ึงจะวดัเก่ียวกบัความเขา้ใจหรือการรับรู้ทางความทา้

ทายของงานและความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน  
3. ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ท่ีมีอยู่ในองคก์รจะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ี เก่ียวกบั

งานได ้ 
4. การใหร้างวลัและการลงโทษ การเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  
5. ความขดัแยง้  
6. มาตรฐานผลการปฏิบติังานและความหมาย  
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7. ความเส่ียงและการรับความเส่ียง  
ลกัษณะโครงสร้างองค์การ มีตวัช้ีวดั 2 ประการ คือโครงสร้างขององคก์รพิจารณาได้จาก

การกระจายอ านาจ การแบ่งงานตามความช านาญพิเศษ ความเป็นทางการ ขนาดองคก์รขนาดของ
หน่วยงาน และเทคโนโลยขีององคก์รซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ ความรู้  

ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากส่ิงแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตวั
บ่งช้ีคือความสลับซับซ้อนขององค์กร ความมั่นคงของงาน หน่วยงาน ความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มภายในตวับ่งช้ีคือแนวโนม้ของความส าเร็จ ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน 
ของผูบ้ริหาร แนวทางให้รางวลัและการลงโทษ  ความมัน่คงของหน่วยงาน ความเส่ียงใน การ
ปฏิบติังาน ความเปิดเผยหรือความปกปิดของระบบส่ือสารภายในท่ีท างาน 

ลกัษณะของบุคลากรพิจารณาจากความผูกพนัต่อองค์กรและการปฏิบติัโดยตวับ่งช้ีของ
ความผกูพนัต่อองคก์รพิจารณาจากความสนใจในการผกูมดัใจ ตวับ่งช้ีของการปฏิบติังาน คือการจูง
ใจ เป้าหมาย ความตอ้งการ ความสามารถในการทา งาน ความชดัเจนของบทบาทพนกังาน 

นโยบายการบริหาร พิจารณาจากตวับงช้ีคือการวางเป้าหมายท่ีแน่นอน การจดัหาและการ
ใชท้รัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อส่ือสารภาวะผูน้า และ
การตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์รและการริเร่ิมส่ิงใหม่  

ภูมิวิทย ์เวชกามา (2543, หนา้ 26) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีไดเ้สนอมา 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไว ้3 ลกัษณะ คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
1.1 ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  
1.2 ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์  
1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
1.4 การไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2.1 โครงสร้างและการบริหารขององคก์ร  
2.2 รายได ้ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุน  
2.3 สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
2.4 ระเบียบปฏิบติังานขององคก์ร  
2.5 สภาพกายภาพของพื้นท่ีปฏิบติังาน  

3. ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรมและจิตวิทยา ประกอบดว้ย  
3.1 ความภูมิใจในหน่วยงาน  



16 

 

3.2 ความมัน่คง ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
3.3 สภาพการยอมรับจากหน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชา  
3.4 ความตอ้งการความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  
3.5 ภาษา ความเช่ือ วฒันธรรม ความศรัทธา ความผกูพนัในกลุ่มของคน ( 

 วิธีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ส าหรับวิธีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นสามารถท าได ้หลายวิธีแต่ ท่ีองค์การ

ส่วนใหญ่นิยมใชจ้ะมีอยูป่ระมาณ 4 วิธีคือ (สุทธา และสมิต สัชฌุกร 2539 : หนา้ 71-72) 
1. Historical Standard เป็นวิธีการท่ีอาศัยข้อมูลสถิติการปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง น ามาค านวณหาค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลดให้ต ่าลงให้
เหมาะสมกบัสภาพหรือสถานการณ์ในช่วงเวลานั้น 

2. Market Standard เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคคลหน่ึงกับผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลอ่ืน ๆ 

3. Engineering Standard เป็นวิธีการท่ีอาศยัหลกัเกณฑ์ ทางวิทยาศาสตร์ หรือการค านวณ
มาช่วย เช่น การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลาในการปฏิบติังาน (Time and Motion Study) ทั้งน้ีเพื่อ
หาเวลามาตรฐาน (Standard time) 

4. Subjective Standard เป็นวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาเฝ้าสังเกตการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบั  
บญัชา แลว้น ามาก าหนดเป็นมาตรฐาน  
 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย (ชลิดา ศรมณี และพูนศรีสงวน
ชีพ 2528: 184-185) 

1. เลือกงานหลกัของแต่ละต าแหน่งมาท าการวิเคราะห์ โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 
ลกัษณะงาน (Job Description) ประกอบ 

2. พิจารณาวางเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดไวล้่วงหนา้วา่ตอ้งการผลงานลกัษณะใดจากต าแหน่ง
นั้นไม่ว่าจะเป็น ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบติังาน ซ่ึงเง่ือนไขหรือข้อก าหนดท่ีตั้งไว ้
ตอ้งไม่ขดักบันโยบายหลกัเกณฑห์รือระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานหรือองคก์าร 

3. ประชุมผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องได้แก่ ผู ้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และ
ผูป้ฏิบติังาน ในต าแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อปรึกษาและหาขอ้ตกลงร่วมกนั 

4. ช้ีแจงและท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เก่ียวกบัมาตรฐานการ  
ปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้
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 5. ติดตามดูการปฏิบติังานแลว้น ามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว  ้พิจารณา
ปรับปรุงหรือแกไ้ขมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้หมี้ความเหมาะสมยิง่ขึ้น  
 เกณฑ์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เกณฑท่ี์องคก์ารมกัก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานได้แก่ เกณฑ ์ดา้นปริมาณงานและ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติัคุณภาพของงาน และลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน ซ่ึงกล่าวได้โดย 
ละเอียด ดงัน้ี (สุทธา และสมิต สัชฌุกร 2539 : หนา้ 71-72) 

 1. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติัเป็นการก าหนดว่างานตอ้งมีปริมาณเท่าไหร่
และควรจะใช้เวลาปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ เช่น ก าหนดว่าบรรณารักษ์งานจัด
หมวดหมูแ่ละลงรายการจะตอ้งท าการจดัหมวดหมู และลงรายการหนงัสือให้ได ้อยา่งนอ้ยวนัละ 10 
เล่ม หาก บรรณารักษจ์ดัหมวดหมู่ และลงรายการไดน้อ้ยกวา่ท่ีก าหนด ก็แสดงวา่ปริมาณของผลการ
ปฏิบติังาน ยงัไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ส าหรับงานท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นปริมาณได้อย่าง
ชดัเจน ตวัอย่างเช่น งานบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นงานท่ีมีลกัษณะการให้บริการ
แตกต่างกนัไปแต่ละวนั เน่ืองจากตอ้งขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ การใช้เวลาในการคน้หาค าตอบ
ส าหรับแต่ละค าถามก็จะไม่เท่ากนัขึ้นอยู่กบัความยากง่ายของค าถาม ดงันั้นงานลกัษณะเช่นน้ีจะไม่
สามารถก าหนดมาตรฐาน ดว้ยปริมาณหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติัได ้

 2. คุณภาพของงานเป็นการก าหนดว่าผลงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้นควรมีคุณภาพดีมาก
นอ้ยเพียงใด โดยส่วนใหญ่ มกัก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถว้น ประณีต ถูกตอ้ง
เช่ือถือไดป้ระหยดัทั้งเวลาและทรัพยากร เช่น มีการก าหนดขอ้ผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับได้ว่าผิด
ไดไ้ม่ เกินก่ี เปอร์เซ็นต ์สูญหายไดไ้ม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต ์หรือเป็นการก าหนดให้ผลการปฏิบติังานมี
ความผิดพลาด หรือบกพร่องเป็นศูนยเ์ท่านั้น ตวัอย่างท่ีพบก็เช่น การก าหนดให้ การจดัหมวดหมู 
และลงรายการหนงัสือ แต่ละรายการมีความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 

 3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน  งานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนด
มาตรฐานดว้ย คุณภาพหรือปริมาณ แต่เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัโดยการใช้ บุคลิกหรือลกัษณะเฉพาะ
บางอย่างประกอบ เช่น การใช้สีหน้าและน ้ าเสียงของบรรณารักษ์ บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ในระหว่างการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชห้้องสมุด พฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกถือ
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ส าหรับต าแหน่งงานบริการท่ีตอ้งติดต่อกบัสาธารณชน เพราะถือได้ว่า
เป็นตวัแทนขององคก์ร ดงันั้น การก าหนดลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งแสดงออกไวใ้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังานจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบว่าตอ้งปฏิบติัตนอย่างไร เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณะขององค์การและขวญัก าลงัใจของเพื่อนร่วมงานอย่างไรก็
ตาม เพื่อให้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งงานต่างๆ ในองค์การมีความ
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เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังานผูท้  าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานจะต้อง
ค านึงถึงส่ิงส าคญับางประการนัน่ก็คือ ตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้โดย
ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นพอ้งตอ้งกนัว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนสามารถปฏิบติัได้ตามท่ีก าหนดไวล้กัษณะงานท่ีก าหนดไว ้ในมาตรฐานตอ้งสามารถวดัได้
เป็นจ านวนเปอร์เซ็นตห์รือหน่วยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถวดัไดมี้การบนัทึกไวใ้ห้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้ และเข้าใจตรงกันและสุดท้ายมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดไว้ต้อง
สามารถเปล่ียนแปลงได้ ทั้งน้ีตอ้งไม่เป็นการเปล่ียนแปลงเพราะผูป้ฏิบติังาน ไม่สามารถปฏิบติัได้
ตามมาตรฐานการเปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานมีวิธีปฏิบติังานใหม่ หรือน า
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 
 

แนวคิดเกีย่วคุณสมบัติของนักบัญชี 
 ความหมายของนักบัญชี  

นักบญัชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้หน้าท่ีจดัทาบญัชีไม่ว่าจะไดก้ระท า
ในฐานะเป็นลูกจา้งของผูจ้ดัทาบญัชีหรือไม่ก็ตาม  นักบญัชีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถหลาย ๆ 
ดา้นดงัน้ี (ลกัขณา ด าชู, 2557) 

 1.  ความสามารถทัว่ไป คือ การแสดงออกของบุคคลท่ีมีความรอบรู้ในงาน เขา้ใจ
งานอย่างแทจ้ริง เฉลียวฉลาด เป็นคนช่างสังเกต สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้ส าเร็จ ติดตาม
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสายงานท่ีตวัเองปฏิบติั มีระเบียบแบบแผน ยดึระเบียบและแนวทางท่ีถูกตอ้งอย่าง
มีเหตุผล มีความคิดสร้างสรรค ์

 2.  ความคิดซ่ือสัตย์ คือ การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ียึดหลัก  แห่ง
คุณธรรมและแสดงถึงความซ่ือสัตย์ การพูดความจริง การยอมรับผิด มีจิตใจท่ีมัน่คงไม่ผนัแปรไป
ตามความตอ้งการของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 

 3. ความรับผิดชอบ คือ การแสดงออกของบุคคลไดแ้ก่ เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีการงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลงานนั้น ๆ ซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ีโดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั เคารพ
ต่อระเบียบกฎเกณฑ ์และมีวินยัในตนเอง มีอารมณ์หนกัแน่น เม่ือเผชิญกบัอุปสรรค รู้จกัหนา้ท่ีและ
การกระทาตามหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี มีความเพียรพยายามมีความละเอียดรอบคอม  

 4. ความอดทน คือ การแสดงออกถึงความทนทานของร่างกายและจิตใจในการ
ท างานทุกอย่างดว้ยความเขม้แข็ง ขยนัหมัน่เพียรใชส้ติปัญญาควบคุมตนเองให้อยู่ในอ านาจเหตุผล
ไม่หวัน่ไหวต่ออารมณ์ 
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  5. ความมีมนุษย์สัมพันธ์  คือ การแสดงออกถึงความมีมนุษย์สัมพันธ์ยิ้มแย้ม
แจ่มใสบุคลิกภาพท่ีดี มีจิตใจโอบออ้มอารีเอ้ืออาทรต่อเพื่อร่วมงานและลูกคา้ ไม่เอารัดเอาเปรียบ
หรือชิงดีชิงเด่นกบัเพื่อนร่วมงานจิตใจโอบออ้มอารีเอ้ืออาทรต่อเพื่อร่วมงานและลูกคา้ ไม่เอารัดเอา
เปรียบหรือชิงดีชิงเด่นกบัเพื่อนร่วมงาน 

จากการศึกษาทฤษฎี ความหมายของนกับญัชีและคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ  จะเห็น
ไดว้่านกับญัชีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถหลาย ๆ ดา้น เช่น ความสามารถทัว่ไปความคิดซ่ือสัตย ์
ความรับผิดชอบ ความอดทน ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ นักบญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพใน
ดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสติปัญญาทกัษะดา้นเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ
ทกัษะส่วนบุคคลทกัษะในการส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจ
และองค์กร ซ่ึงสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งการนักบญัชีท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้ 
เพื่อน าเสนอขอ้มูลทางการเงินท่ีเป็นจริง และก าหนดทิศทางการพฒันาตนเองของนกับญัชีไทยให้มี
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพตามความตอ้งการของผูป้ระกอบกิจการ  และพร้อม
ส าหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีต่อไป  
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพตามข้อก าหนดของIES 

เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปว่า สภาสมาชิกบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์ เป็นสมาชิกของสหพนัธ์
นักบัญชีสากล  (International Federation of Accountancies :IFAC) จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก 
ส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล  (International 
Education Standard :IES) ท่ีออกโดย IFAC ทั้ ง 8 ฉบับ ซ่ึงได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมือ
อาชีพดงัมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) 

 1. นักบญัชีมืออาชีพจะตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าทางดา้นบญัชีในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาการบญัชี  ซ่ึงไดก้ าหนด
วิธีการคดัเลือกเขา้ศึกษาดา้นการบญัชีอย่างเป็นระบบและมีการจดัการเก่ียวกบัหลกัสูตรการบญัชี  
(Content of Professional Accounting Education Programs) ท่ีจะท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้
ทางวิชาชีพบญัชีระดับสูง และสามารถพฒันาตนเองเป็นนักบญัชีมืออาชีพได้ในอนาคต  ใน IES 
ฉบบัท่ี 2 ไดแ้บ่งองคค์วามรู้ในหลกัสูตรการบญัชีเป็น 3 ส่วน คือ การบญัชี การเงิน และความรู้อ่ืนท่ี
เ ก่ี ยวข้อง  (Accounting, Finance and Related Knowledge) ความ รู้ เ ก่ี ยวกับ ธุร กิจขององค์กร 
(Organizational and Business Knowledge)  

 2. นักบญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ  (Professional Skills) ในด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสติปัญญา (Intellectual Skill) ทกัษะดา้นเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบั
วิชาชีพ (Technical Skill) ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skill) ทกัษะในการส่ือสารและการทางาน
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ร่วมกับผูอ่ื้น (Interpersonal and Communication Skill และทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและ
องคก์ร (Organizational and Business Management Skills) 

 3. นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพอนัอยูบ่นพื้นฐานของ
จริยธรรม (Professional Value, Ethic and Attitudes) ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตย์
ต่อวิชาชีพความสามารถในการรักษาความลบั และความเป็นอิสระ 

 4. นกับญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบติั (Experience) เป็น
ระยะเวลานานและเข้มข้นเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีท่ีมีความรู้และมีทกัษะทาง
วิชาชีพ รวมทั้ งมีความรู้และทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ดและมีกระบวนการตรวจสอบอย่างมีมาตรฐานและ
สม ่าเสมอ 

 5. นักบัญชีมืออาชีพต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ  
(Professional Capabilities) ซ่ึงจะเป็นการประเมินความรู้และทกัษะทางดา้นวิชาชีพ  ตลอดจนการมี
คุณค่า ทศันคติทางวิชาชีพและจริยธรรม 

 6. นกับญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการเรียนรู้อยา่งไม่จบส้ิน (Lifelong Learning) โดยถือ
เป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะตอ้งพฒันา และรักษาความสามารถดา้นวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบั
ให้นักบัญชีได้มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปธรรม 

ส าหรับ IES ฉบับท่ี 8 ได้กล่าวถึง ความสามารถของผูต้รวจสอบบัญชีมืออาชีพ  (Audit 
Professional) ว่าจะต้องเป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพดังกล่าวข้างต้น  (IES1-7) และ
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการตรวจบญัชี บญัชีเงินและการรายงานตามระดับสูง 
รวมทั้งทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทกัษะทางวิชาชีพท่ีจาเป็นต่อการตรวจสอบบญัชี  
การมีคุณค่าบนพื้นฐานของจริยธรรมและทศันคติท่ีดีทางวิชาชีพ รวมถึงการมีประสบการณ์เชิง
ปฏิบติั และท่ีส าคญัตอ้งสอบผ่านการประเมินความสามารถเป็นผูส้อบบญัชีมืออาชีพ  นอกจากน้ี 
IES ฉบับท่ี 8 ยงัได้กล่าวถึงคุณสมบติัของผูส้อบบัญชีมืออาชีพท่ีทางานในสภาพแวดล้อมและ
อุตสาหกรรมเฉพาะอีกดว้ย 

คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพสภาสมาชิกบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้ก าหนด
คุณสมบติัส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา  (International 
Education Standard: IES) ท่ีออกโดย IFAC ทั้ ง 8 ฉบับ ซ่ึงได้ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมือ
อาชีพดงัมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) 
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 1. นักบญัชีมืออาชีพจะตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าทางดา้นบญัชีในระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัท่ีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาบญัชี ซ่ึงไดก้ าหนดวิธีการคดัเลือก
เข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบ  และมีการจัดการเก่ียวกับหลักสูตรการบัญชีท่ีจะท าให้
ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง และสามารถพฒันาตนเองเป็นนักบัญชีมือ
อาชีพไดใ้นอนาคต ในIESฉบบัท่ี 2 ได ้แบ่งองค์ความรู้ในหลกัสูตรการบญัชีเป็น 3 ส่วน คือ การ
บญัชีการเงิน และความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์ร 

 2. นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 - ทกัษะดา้นสติปัญญา 
 - ทกัษะดา้นเทคนิคทัว่ไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกบัวิชาชีพ 
 - ทกัษะส่วนบุคคล 
 - ทกัษะในการส่ือสารและการทางานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 - ทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจและองคก์ร 

 3. นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพอนัอยูบ่นพื้นฐานของ
จริยธรรม ไดแ้ก่ 

 - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 - ความซ่ือสัตยต์่อวิชาชีพ 
 - ความสามารถในการรักษาความลบั 
 - ความเป็นอิสระ 

 4. นกับญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบติัเป็นระยะเวลานาน
และเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบญัชีท่ีมีความรู้และมีทกัษะทางวิชาชีพ  รวมทั้งมีความรู้
และทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  ท่ีอยู่บนฐานของความมีจริยธรรม  โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดและมีกระบวนการตรวจสอบอยา่งมีมาตรฐานและสม ่าเสมอ 

 5. นักบญัชีมืออาชีพจะตอ้งสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพซ่ึงจะ
เป็นการประเมินความรู้และทกัษะทางดา้นวิชาชีพ  ตลอดจนการมีคุณค่า ทศันคติทางวิชาชีพและ
จริยธรรม 

 6. นักบญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน โดยถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งพฒันาและรักษาความสามารถทางดา้นวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัให้นกับญัชีไดมี้
โอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมสาหรับ  IES 
ฉบบัท่ี 8 ไดก้ล่าวถึงความสามารถของผูต้รวจสอบบญัชีมืออาชีพ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเป็นนกั
บญัชีมืออาชีพดงักล่าวขา้งตน้และจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้งทางดา้นการตรวจบญัชี บญัชีเงิน
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และรายงานตามระดบัสูงรวมทั้งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนทกัษะทางวิชาชีพท่ีจาเป็น
ต่อการตรวจสอบบญัชี การมีคุณค่าบนพื้นฐานของจริยธรรมและทศันคติท่ีดีทางวิชาชีพ รวมถึงการ
มีประสบการณ์เชิงปฏิบติั และท่ีส าคญัตอ้งสอบผ่านการประเมินความสามารถเป็นผูส้อบบญัชีมือ
อาชีพ   

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 ได้แสดงรายละเอียด

เก่ียวกบั มาตรฐานไว ้5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
 1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา  (2552) กล่าวถึงความหมายเก่ียวกับคุณธรรมไว้ว่า

หมายถึงการมีสติสัมปชญัญะในการไตร่ตรองปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอาจมีการแสดงออกในดา้นการ
ปฏิบติัผ่านการมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง การมี
วินยั มีความเป็นกลางและเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

 โสคราตีส (อา้งอิงใน สมบูรณ์ บุญโท, 2552) กล่าวว่าคุณธรรม คือการตระหนัก
กระลึกรู้ถึงการกระทาของตนว่าวตัถุประสงค์ และมีกระบวนการในการกระทาอย่างไร โดยเม่ือมา
การปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของตนดว้ยดีจึงเกิดการมีคุณธรรม 

 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่าคุณธรรมจริยธรรม คือการมีสติระลึกรู้ถึงความเป็น
กลางอยูต่ลอดเวลา มีการประพฤติปฏิบติัตนควรและส่ิงใดท่ีไม่ควรทา รวมถึงการตั้งตนในความไม่
เอนเอียงไปขา้งหน่ึงขา้งใด 

 2.  ด้านทักษะความรู้ 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา  (2552) ให้ความหมายไว้ว่าการมีดุลพินิจ  มีความ

ตระหนักถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและมาตรฐานในวิชาชีพ  มีการประยุกต์การใช้ทักษะทาง
วิชาชีพดงักล่าวและความใส่ใจในรายละเอียดของงานวิจยัเก่ียวกบัสาขาวิชา และมีความใส่ใจถึงการ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบขอ้บงัคบัทางวิชาชีพตามสถานการณ์ในขณะนั้น  

 Davenport and Prusak (อา้งอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่าความรู้นั้น
ไม่ไดเ้กิดขึ้นไดโ้ดยบงัเอิญ แต่เป็นการเกิดขึ้นจากการประสานกนัระหว่างปัจจยัของประสบการณ์
การทางานข้อมูลสารสนเทศ  การส่ือสาร ตลอดจนการประยุกติแนวคิด  ทฤษฎีใหม่ๆ เข้ากับ
ประสบการณ์ 

 Hideo Yamazaki (อา้งอิงจาก สานักการ ก.พ.ร และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
2548) จะกล่าววา่เป็นความรู้ไดน้ั้น ตอ้งผา่นกระบวนการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัแนวคิด หลกัการ
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อ่ืนๆ จนก่อให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้น และตอ้งนาส่ิงท่ีไดไ้ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในสภาวการณ์
อ่ืนๆได ้

 วิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวไวว้่าความรู้ คือส่ิงท่ีเป็นนามธรรมมีสามรจบัตอ้งได ้
ใชแ้ลว้ไม่มีการหมดไป มีแต่ยิง่ใชก้็จะยิง่มีความรู้เพิ่มมากขึ้น โดยจะเป็นรูปธรรมไดต้่อเม่ือมีการนา
ความรู้นั้นใชใ้นกระบวนการการปฏิบติั 

 จึงอาจสรุปได้ว่าความรู้คือ  สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการเปรียบเทียบจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจดัเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ผูท่ี้ใชค้วามรู้ก็จะมีความรู้เพิ่มพูนขึ้น 
อีกทั้งความรู้คือสารสนเทศท่ีนาไปสู่การปฏิบติังานและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 

 3.  ด้านทักษะทางปัญญา 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา (2552) กล่าวว่าทกัษะทางปัญญา คือความสามรถในการ

คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล โดยอาศยัความหลากหลายของท่ีมาเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของสารสนเทศ
หรือเหตุการณ์นั้นๆ ตลอดจนนาผลท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ดงักล่าวใช่ประกอบการตดัสินใจและเสนอ
แนวทางใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งกบัเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 ทิศนา แขมมณี (2547) กล่าวว่า ปัญญาคือ กระบวนการทางความคิดภายใตปั้จจยั
ส าคญัคือเหตุผล 

 การ์ดเนอร์ (Gardner 1983)ให้นิยามไว้ว่า  หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ี
สร้างสรรค์ ทั้งผลงานใหม่ๆ หรือแนวทางในการแกปั้ญหาใหม่ๆ ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มทางกฎหมาย 
วฒันาธรรมท่ีแตกต่างกนั และไดก้ล่าวถึงความเช่ือเก่ียวกบัเชาวปั์ญญาไวว้่า เชาวปั์ญญานั้นมีหลาย
มิติ มีหลายดา้นแตกร่างกนัออกไป ซ่ึงบุคคลท่ีมีแสดงเอกลกัษณ์ออกมาต่างกนั ก็จะมีเชาวปั์ญญา
แตกต่างกันอีกทั้ งเชาว์ปัญญามีการพัฒนาขึ้ นได้โดยต้องมีการส่งเสริมจากสารสนเทศและ
กระบวนการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 

 จึงอาจสรุปได้ว่าทกัษะทางปัญญาคือ คือความสามรถในการคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล โดยอาศัยข้อเท็จจริงของสารสนเทศหรือเหตุการณ์นั้นๆ ในการแก้ปัญหาได้อย่างกับ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มทางกฎหมาย วฒันาธรรมท่ีแตกต่างกนั  

 4.  ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งมีการแสดงถึง

การมีศกัยภาพในบทบาทหนา้ท่ีของตน ไม่วา่จะเป็นในฐานะผูน้ าหรือไม่ก็ตาม โดยจะตอ้งมีการให้
ความร่วมมือและการให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม และจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีการ
พฒันาตนเองและพฒันาในดา้นทกัษะวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ  
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  Harry Sullivan (1982-1949) กล่าวว่า  มนุษย์มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลภายใตเ้ป้าหมายท่ีมีร่วมกนั คือตอ้งการความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางร่างกาย เช่น 
การกระหายน ้ าและการตอ้งการอาหาร อีกเป้าหมายหน่ึงคือการตอ้งการความมัน่คง คือความมัน่คง
ในการมความสุขในสังคม การมีเกียรติ มีผูค้นยอมรับนับถือ หรือเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางใน
สังคม โดยสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในสังคมนั้นสามารถมีการพฒันาขึ้นได ้หากบุคคลทั้งสอง
ฝ่ายมีเป้าหมายท่ีตรงกนั 

 ทศันา บุญทอง (2544)กล่าวว่า สัมพนัธภาพ คือการท่ีคน 2 คนขึ้นไปทาความรู้กนั
ติดต่อส่ือสารกนั สร้างความสนิทสนมกนั หรืออาจมีวตัถุประสงค์เดียวกนั หรือไดรั้บผลกระทบ
จากกนัและกนั 

 อญัชนา ลกัษณ์วิรามสิริ (2555) กล่าววา่ มนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีต่อกนัระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่มบุคคล จึงเกิดเป็นความรู้สึกอนัดีต่อกนั มีความรักใคร่
ความร่วมต่อกนัในการด าเนินหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จินตนา ธนวิบูลย์ชัย  (2540) กล่าวเก่ียวกับ ความรับผิดชอบไว้ว่า  เป็นความ
ตระหนกัถึงหนา้ท่ีการท างานของตนเอง วา่จะตอ้งกระท าอะไร เม่ือใด และหากท าไปแลว้ไดผ้ลเป็น
อย่างไรรวมถึงกระบวนการปรับปรุงแก้ไขให้งานท่ีท ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถ
แบ่งแยกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ได ้4 ดา้น คือ การมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงาน การมีความ
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง และความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม 
  ขวญัฤดี ขาซ่อนสัตย์ (2555)ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบ เป็นการแสดงออกท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล เก่ียวกบัความมุ่งมัน่ตั้งใจการเอาใจใส่ มีความขยนัและมีความอดทน
ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะยอมรับและท าการปรับปรุงแก้ไข
การทางานในคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 
  อญัชนา ลกัษณ์วิรามสิริ (2555) กล่าวว่า การท่ีบุคคลปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ไม่มี
การทอ้ถอยเม่ือพบกบัอุปสรรค ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ ดว้ยตนเอง ไม่ผลกัภาระใหผู้อ่ื้นตอ้งปฏิบติัแทน 
มีความมัน่ใจและทาหนา้ท่ีอยา่งดีเท่าท่ีตนมีความสมารถ นัน่คือการมีความรับผิดชอบ 

 จึงอาจสรุปไดว้่า ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คือ การ
แสดงถึงการมีศกัยภาพในบทบาทหนา้ท่ีของตน โดยจะตอ้งมีการให้ความร่วมมือและการให้ความ
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม โดยสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในสังคมนั้นสามารถมีการ
พฒันาขึ้นได ้หากบุคคลทั้งสองฝ่ายมีเป้าหมายท่ีตรงกนัหรืออาจมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั หรือไดรั้บ
ผลกระทบจากกนัและกนัตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะยอมรับและทาการปรับปรุงแกไ้ขการท างาน
ในคร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ขึ้น 
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 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะกรรมการอุดมศึกษา  (2552) ได้กล่าวว่า  การมีความสามารถทางการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติในการศึกษาคน้ควา้ และใชป้ระกอบการวิเคราะห์
แก้ไขปัญหารวมถึงมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอผลงานใน
รูปแบบต่างๆ และใชใ้นการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีความสามารถในการพูด 
การอ่าน การเขียน เพื่อใชใ้นการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศไดอ้ยา่งดี 
  ราชบญัฑิตยสถาน (2546) กล่าวว่าการวิเคราะห์ คือการให้ความส าคญัเก่ียวกับ
ข้อเท็จจริงของเร่ืองนั้น ภายใต้การใช้ดุลยพินิจในการศึกษาอย่างเป็นเหตุเป็นผล  โดยการคิด
วิเคราะห์น้ีบุคคลสามารถทาการพัฒนาขึ้นมาได้จากการฝึกฝนกระบวนการความคิดและการ
อภิปรายความคิดร่วม 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศกัด์ิ (2546) กล่าวว่า คิดวิเคราะห์คือการพิจารณาแยกส่วนของ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ทั้งลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม และทาการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีเหตุผล (ส านกังานคณะกรรมการ 2552) 

 

แนวคิดเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานท่ีไดผ้ลผลิต 
(Outputs)ตามเป้าหมาย  และเกิดผลลัพธ์  (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิต
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างแทจ้ริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ เช่น ปลูกบา้นได ้1 หลงัเป็นผลผลิต 
(Outputs) บา้นหลงัดงักล่าวน่าอยู่ มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) หรือการซ่อม
ถนนได ้5 กิโลเมตรเป็นผลผลิต(Outputs) ถนนสายนั้นท าให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการ
เดินทางจากการซ่อมแซมเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
(New Public Management : NPM) ท่ีให้ความส าคญัต่อความประหยดั (Economy) คือการใชต้น้ทุน
หรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
คือการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยน า เข้า  และความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) คือการปฏิบติังานใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(เมธินี จิตติชานนท,์ ม.ป.ป.) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการ
บริหารท่ีถูกน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารราชการจาก
เดิมท่ีใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการท างาน และอาศยักฎระเบียบ
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ท่ีเคร่งครัดเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน มาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัวตัถุประสงคแ์ละ
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่า
ของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันา 

คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นผู ้รับบริการ  โดยจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้กล่าวโดยสรุปการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกันัน่เอง 
 อย่างไรก็ตาม  เพื่อให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาคราชการเกิดผลส าเร็จ  
จ าเป็นต้องน าหลักการส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดีมาใช้ประกอบ  
จ านวน 4 หลกั ดงัน้ี 

1. หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานของหน่วยงานราชการใหมี้ความโปร่งใส 

2. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่
สวนสาธารณะ การประชามติพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

3. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี และความส านึก
ในหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ตลอดจนความกลา้ท่ีจะยอมรับ
ผลดีและผลเสียจากการกระท าของตน เช่น ความรับผิดชอบต่อประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ 

4. หลกัความคุม้ค่า (Utility) คือ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจนใน
การวดัความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล มีความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ดงันั้น การสร้างกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการโดยมี
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการมาก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จและตัวช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และเพื่อช่วยให้มีการพิจารณาองคก์รจากทุกมุมมองอย่างครบถว้น 
และป้องกนัความเบ่ียงเบนซ่ึงกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณา
จากมุมมอง จ านวน 4 ดา้น คือ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559)   

 1. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความส าคัญของการประหยดัทรัพยากร
ทางการบริหารความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใชค้วามสามารถของการให้บริการเทียบกบัผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมารวมถึงการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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  2.  ดา้นประสิทธิผล เป็นการพิจารณายอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์ร กระบวนการ
ท างานทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลกัขององคก์ร วฒันธรรม และค่านิยม ความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรทกัษะ จริยธรรม ขวญัก าลงัใจ 
  3. ดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของ
ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการและสาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน
ราชการ เช่น เป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรัฐบาล  หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพฒันา
เอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

 4.  ดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการ
ต่อความเปล่ียนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตว่าองคก์รควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม เช่น การพฒันาระบบงาน การสร้าง
เครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูล  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานวิจัยท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นตน้  

 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 1. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (Dougles McGregor) 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ของ McGregor เป็นแนวทางของผูบ้ริหารท่ีจะจูงใจให้พนักงาน
ท างาน โดยขึ้นอยู่กบัเจตคติท่ีมีต่อพนักงาน Dougles McGregor สังเกตุเห็นว่าผูบ้ริหารมีเจตคติท่ี
แตกต่างกนั 2 แนวทาง ซ่ึงน าไปสู่รูปแบบการบริหารท่ีแตกต่างกนั McGregor เรียกว่า 2 ระบบคือ 
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y (McGregor, 1960) 
 McGregor ไดอ้ธิบายลกัษณะของมนุษยก์บัการท างานตามทฤษฎี X ดงัน้ี 

1. บุคคลโดยเฉล่ียไม่ชอบท างาน และมกัจะหลบเล่ียงการท างานถา้สามารถท าได้ 
2. ดว้ยเหตุท่ีไม่ชอบท างาน บุคคลโดยเฉล่ียจะตอ้งถูกบงัคบั มีการควบคุม มีการช้ีน า หรือมี

การข่มขู่ว่าจะลงโทษเพื่อเป็นการจูงใจให้บุคคลใช้ความอุตสาหะในการท างาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

3. บุคคลโดยเฉล่ียมีความชอบท่ีจะไดรั้บการช้ีน า เพื่อหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ มีความ
ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในอาชีพ 
 สรุป ทฤษฎี X ช้ีให้เห็นว่าบุคคลทัว่ไปมีเจตคติ ความเช่ือ และสมมติฐานท่ีไม่ชอบการ
ท างาน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะตอ้งสั่งการให้พนกังานท าอะไร และอย่างไร การจูงใจในการ
ท างานจะตอ้งใชรู้ปแบบการลงโทษส าหรับการท างานท่ีประสิทธิภาพต ่า และให้รางวลัส าหรับการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง พนกังานจะไดรั้บมอบหมายให้มีความรับผิดชอบเลก็นอ้ย มีอ านาจหรือ
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มีความยืดหยุ่นบา้ง ตามทฤษฎี X ผูบ้ริหารจะเนน้การควบคุมพนกังานอยา่งใกลชิ้ดและใชก้ารจูงใจ
โดยให้ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่ม มีสวสัดิการท่ีดี และมีความมัน่คงให้แก่พนกังาน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัต ่าเท่านั้น นัน่คือจูงในเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัและความดอ้ยกว่า
ทางดา้นร่างกาย ส่ิงจูงใจคือผลตอบแทนดว้ยเงิน และควบคุมโดยการลงโทษ 

หลงัจากท่ี McGregor ไดอ้ธิบายทฤษฎี X แลว้พบว่า คนท่ีมีระดบัการศึกษา และมาตรฐาน
การครองชีพสูงจะมีโอกาสหางานใหม่ไดม้ากขึ้น ดงันั้นไดต้ั้งขอ้สมมติฐานทฤษฎี X เป็นส่ิงท่ียงัไม่
ถูกตอ้งเท่าใดนกั ดงันั้น McGregor จึงไดเ้สนอขอ้สมมติฐานตามทฤษฎี Y ขึ้นมาดงัน้ี 

1. โดยพื้นฐานของบุคคลแลว้จะให้ความร่วมมือ สนบัสนุน มีความขยนัหมัน่เพียร มีความ
รับผิดชอบ และมกัจะปฏิบติังานมากกวา่ก าหนด 

2. คนทัว่ไป ไม่ใช่คนท่ีมีความเกียจคร้าน เพื่อไวว้างใจไม่ได ้
3. คนโดยพื้นฐานแลว้สามารถสั่งการ และมีความคิดริเร่ิมในการท างานดว้ยตวัเขาเอง ถา้

หากไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง 
4. คนโดยพื้นฐานแลว้จะพยายามพฒันาวิธีการท างาน หรือพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 สรุป ทฤษฎี Y เป็นการมองพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารตามความเป็นจริง ดงันั้น การ
ด าเนินการจะส าเร็จได ้จะตอ้งไดรั้บความร่วมมืออย่างจริงใจ และมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ
โดยตั้งอยูก่บัความพอใจของบุคลากรดว้ย ถา้ทางองคก์รมีการน าแนวคิด ของทฤษฎี Y มาใชใ้นการ
สร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานจะส่งผลดีต่อตวัพนักงาน ให้เกิดพฤติกรรม ในการท างานท่ีดีขึ้นได้
โดยเฉพาะในเร่ืองของพฤติกรรมการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ และความสามคัคีของพนกังาน  
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ (learning theory) 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้ น อันเป็นผลเน่ืองมาจาก 
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Assael. 1998:105 อา้งถึง ดารา ทีปะปาล 2542 : 98)  

Bloom เป็นนกัการศึกษาชาวอเมริกนัเช่ือว่า การเรียนการสอนท่ีจะประสบความส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน และไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรม
โดยอาศัย ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐานว่า มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้าน
สติปัญญา ดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ และน าหลกัการน้ีจ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาเรียกว่า 
(Taxonomy of Educational objectives)ไดแ้บ่งจุดมุ่งหมายการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

 



29 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 
1.พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากพฤติกรรมด้านสมองเป็น

พฤติกรรมเก่ียวข้องกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิด 
เร่ืองราวต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย
แบ่งเป็น 6 ระดบัไดแ้ก่  

1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณ์ต่างๆ 
และระลึกเร่ืองราวนั้นๆ ออกมาไดถู้กตอ้งแม่นย  า  

1.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคัญของ
เร่ืองราวโดยการแปล ความหลกั ตีความได ้สรุปใจความส าคญัได ้ 

1.3 การน าความรู้ไปประยุกต ์(Application) เป็นความสามารถในการน าหลกัการ 
กฎเกณฑแ์ละ วิธีด าเนินการต่างๆของเร่ืองท่ีไดรู้้มา น าไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์ใหม่ได ้ 

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์
ใหก้ระจายออกเป็นสวนยอ่ย ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน  

1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเขา้
เป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยปรับปรุงของเก่าใหดี้ขึ้นและมีคุณภาพสูงขึ้น  

1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือตดัสิน 
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไปการประเมินเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้กณฑค์ือ มาตรฐานในการวดัท่ีก าหนดไว ้

2. จิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมทางดา้นจิตใจ เช่น ค่านิยม ความรู้สึก 
ความซาบซ้ึง ทศันคติความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดขึ้นทนัทีทนัใด 
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ดงันั้นการส่งข่าวสารท่ีสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลาโดยใชรู้ปแบบการโฆษณาท่ี เหมาะสมจะ 
ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ดา้นจิตพิสัยจะประกอบดว้ย
พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ระดบัไดแ้ก่  

2.1 การรับรู้ (Receiving) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อ
ข่าวสารใดข่าวสารหน่ึง เลือกท่ีจะรับรู้และตีความหมายของข่าวสาร โดยการใชป้ระสบการณ์เดิมท่ี
มีอยู่ของ แต่ละบุคคล ตลอดจน ความเช่ือ ทศันคติ แรงจูงใจในขณะนั้น และหลงัจากเลือกตีความ
ข่าวสารแลว้ ผูบ้ริโภคจะเลือกท่ีจะจดจ าข่าวสารบางอยา่งไวใ้นความทรงจ าของตน  

2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาในรูปของความ
เตม็ใจ ยนิยอมและพอใจต่อส่ิงเร้านั้นซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้  

2.3 การเกิดค่านิยม (Valuing) การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกันในสังคม  
การยอมรับนบัถือในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือแลว้จึง
เกิดทศันคติท่ีดีในส่ิงนั้น  

2.4 การจดัระบบ (Organization) การสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดขึ้น
โดยอาศยั ความสัมพนัธ์ ถา้เขา้กนัไดก้บัวิถีการด าเนินชีวิตผู ้บริโภคหรือเขา้กนัไดก้บัค่านิยมเดิมก็
จะมีการยึดถือต่อไป แต่ถา้ค่านิยมใหม่ขัดกันกับค่านิยมเดิมอาจเกิดการไม่ยอมรับ หรืออาจรับ
ค่านิยมใหม่แลว้เลิกค่านิยมเดิมไป 

2.5 บุคลิกภาพ (Character by Value Set) การน าค่านิยมท่ียดึถือมาแสดงพฤติกรรม
ท่ีเป็นนิสัยประจ าตวั ให้ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามพฤติกรรมดา้นน้ี จะเก่ียวกบัความรู้สึก
และจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจากการได้รับรู้จากส่ิงแวดล้อม แลว้จึงเกิดปฏิกิริยาโตต้อบ ขยายกลายเป็น
ความรู้สึกดา้นต่างๆ จนกลายเป็นค่านิยม และยงัพฒันาต่อไปเป็นความคิดอุดมคติซ่ึงจะเป็นควบคุม
ทิศทางพฤติกรรมของคนคนจะรู้ดีรู้ชัว่อยา่งไรนั้น ก็เป็นผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 

3. ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมดา้นกลา้มเน้ือประสาท ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นการแสดงออกมาไดโ้ดยตรง
โดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของทกัษะพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย ประกอบดว้ย
พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ระดบัไดแ้ก่  

3.1 การรับรู้ (Reflex Movements) เป็นการให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้เก่ียวกบัข่าวสารท่ี
น่าสนใจ  

3.2 กระท าตามแบบ (Basic fundamental movement) หรือตามข่าวสารโฆษณา  
3.3 การหาความถูกตอ้ง (Perceptual) พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง โดย

ไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ีแนะเม่ือไดก้ระท าซ ้าแลว้ก็พยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั  
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3.4 การกระท าอย่างต่อเน่ือง (Physical activity) หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบั ตนเอง และจะกระท าตามรูปแบบนั้นอย่างต่อเน่ือง จนปฏิบติังานท่ียุ่งยากซับซอ้นได้
อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งคล่องแคล่ว ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกฝนและกระท าอยา่งสม ่าเสมอ  

3.5 การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Skilled movement) สามารถปฏิบัติได้
คล่องแคล่ววอ่งไว โดยอตัโนมติัเป็นไปอยา่งธรรมชาติ 
 สรุป การท่ีบุคลากรจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ นบุคลากรจะต้องมีความ
กระตือรือร้นตลอดเวลา บุคลากรจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเราจะเรียนรู้ เม่ือมีความเขา้ใจ
แลว้ตอ้งวิเคราะห์ให้ไดก่้อนจากนั้นถึงจะประเมินค่าจากทฤษฎีดงักล่าว กล่าวว่าคนเราจะเกิดการ
เรียนรู้ใน 3 ดา้นคือ ดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกาย และ ดา้นจิตใจ ทุกส่ิงน้ีตอ้งด าเนินไปอย่างพร้อมๆ
กนั ถึงจะเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
 มาสโลว ์(Maslow) เป็นนกัจิตวิทยาและนกัมนุษยว์ิทยา โดยเขาไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นนักจิตวิทยาและผูใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี ท่ีอธิบายพฤติกรรมของ
มนุษยว์่าจะมีความตอ้งการเป็นไปตามล าดบั 5 ระดบั โดยมาสโลวมี์ฐานแนวคิด หรือสมมติฐาน
แนวคิด หรือสมมติฐานของทฤษฎี 3 ประการ ได้แก่ 1) มนุษยเ์ป็นสัตว์สังคมท่ีมีความตอ้งการ
เฉพาะอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษยจ์ะมีความตอ้งการตลอดเวลา และมากขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคน 
จะตอ้งการขึ้นอยู่กบัส่ิงท่ีเขาไดรั้บหรือมีอยู่แลว้เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงได้รับการตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ จะแทนท่ีความตอ้งการเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นต่อเน่ืองโดยไม่มีการยุติ 2) ความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของมนุษยอี์ก แต่ความตอ้งการท่ียงั
ไม่ไดต้อบสนอง ก็จะยงัมีความตอ้งการต่อไป 3) ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไดเ้ป็นล าดบั
ขั้น และมนุษยก์็จะแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการไปเร่ือย ๆ 

มาสโลวเ์ห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบัจากระดบัต ่าไป สูง 
เพื่อความเขา้ใจ จะแสดงล าดบัของความตอ้งการของมนุษย ์ดงัรูปภาพน้ี 
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 ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ มาสโลว ์ (Maslow) 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย ์

เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่ง ฯลฯ  
2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Security or safety Needs) 

เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการคุม้ครอง
จากภยนัอนัตราย ต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม และความปลอดภยัหรือความ
มัน่คงในการท างาน  

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) 
  เม่ือความต้องการ 2 ประการแรกได้รับการตอบสนองแลว้ ความต้องการท่ีอยู่
ระดบัสูงกวา่จะครอบง าพฤติกรรมของคนนั้น ความตอ้งการทางสังคมหมายถึง การท่ีจะเขา้ร่วมและ
ไดรั้บความยอมรับเป็นมิตรภาพ ความตอ้งการในขั้นน้ีของบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีจะให้บุคคล 
หรือ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคัญของตน องค์การย่อมตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร โดยให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น และความคิดเห็นท่ีไดรั้บการยอมรับ ควรมีการยกย่อง
หรือชมเชยเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 
  เม่ือความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ต้องการสร้าง
สถานภาพ ของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของ
งานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งาน
ท่ีทา้ทาย การไดรั้บยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน  
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5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Actualization needs) 
เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดท่ีอยากให้เกิดผลส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความ

นึกคิดของตนเอง เม่ือบุคคลใดก็ตามได้มีการพิจารณาบทบาทของเขาในชีวิตว่าควรเป็นอย่างไร 
แลว้เขาก็จะพยายามผลกัดนัชีวิตของเขาไปในทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีเขาคาดหมายไว ้และยอ่มขึ้นอยู่กบั
ความสามารถของเขาดว้ย ความตอ้งการในระดบัน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถของตน
อยา่งเตม็ท่ี 
 สรุป ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจ และพิจารณาว่าบุคลกรแต่ละคนมีความตอ้งการอยู่ระดบั
ใด ถ้าหากผูบ้ริหารสามารถสร้างบรรยากาศการท างานให้เอ้ือต่อการตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้น ผูบ้ริหารก็จะสามารถจูงใจบุคลากรให้แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการได้ ถ้าหากผูบ้ริหาร
ลม้เหลวในการระบุความต้องการของบุคลากร ส่งผลให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมความตอ้งการ
ของตนเอง แต่ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนัขององคก์าร  
 4. ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรมของเชสเตอร์ บาร์นาร์ต (Chester Barnard) 

เชสเตอร์ บาร์นาร์ต เป็นนกับริหารท่ีไต่เตา้จาก พนกังานระดบัล่างจนเป็นประธานบ ริษทั 
นิวเจอร์ซี เบลล ์เทเลโฟน จ ากดั และมูลนิธิร็อคก้ีเฟลเลอร์ บาร์นาร์ตเคยศึกษาท่ี Harvard University 
แต่ไม่จบและเร่ิมท างานท่ี เบลล์ เทเลโฟน บาร์นาร์ตได้มีส่วนร่วมส าคัญต่อทฤษฎีทางด้าน 
โครงสร้างองคก์ร ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักับผูบ้ริหาร เขา
สนใจในภาพรวมของการติดต่อภายใน การส่ือสารภายในองคก์รท่ีจะช่วยให้ผูค้นบรรลุความส าเร็จ
ท่ีไม่สามารถท าไดด้ว้ยตวัคนเดียว มุมมองในแนวทางน้ีต่อมาไดเ้ป็นการศึกษาในเร่ืองของ แรงจูงใจ
และแนวคิดคนเป็นศูนยก์ลาง บาร์นาร์ดเป็นนกับริหารธุรกิจ นกัรัฐประศาสนศาสตร์ และเป็นนัก
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีเช่ียวชาญเร่ืองธรรมชาติ ขององค์กรแมว้่าเขาจะไม่ใช่นักวิชาการแต่งาน
เขียน (The Function of the Executive) ก็ถือว่าเป็นงานท่ีมีอิทธิพล อย่างกวา้งขวางในการสอนทาง
สังคมวิทยาและบริหารธุรกิจ  

ส่ิงหน่ึงท่ีถือว่าเป็นคุณประโยชน์ของ บาร์นาร์ต ท่ีได้ให้แก่วงการวิชาการ ก็คือ การได้
ช้ีให้เห็นถึงภาวะของ การมีส่ิงท่ีเรียกว่า ความร่วมมือ (cooperation) และ ความร่วมมือน้ีเป็น
ธรรมชาติพื้นฐานอย่างหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงนบัไดว้่า บาร์นาร์ต เป็นคนแรกท่ีไดย้ืนยนัในการมีอยู่ 
ของระบบความร่วมมือ (cooperative system) ภายในองคก์าร ดว้ยเหตุน้ีความร่วมมือจึงเป็นสารัตถะ
หรือแก่นสารอนัแทจ้ริงของการเป็นองคก์ารดว้ยเหตุน้ี บาร์นาร์ต จึงมีความเช่ือพื้นฐานท่ีส าคญัก็คือ
องค์การสามารถ อยู่รอดได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับระดับภาวะของการมีอยู่ของความร่วมมือภายใน
องค์การ )ดงัจะเห็นได้จากเน้ือหาภายใน  หนังสือเล่มน้ี บาร์นาร์ต แทบจะกีดกนัหรือไม่กล่าวถึง
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ภาวะ บางอยา่งอนัเป็นท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั เช่น ภาวะความ ขดัแยง้ ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจบงัคบั
บญัชา หรือ แรงจูง ทางการเงิน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีบาร์นาร์ตไดนิ้ยามค าว่า อ านาจหนา้ท่ี (authority) ใหม่กล่าวคือ จากมุมมองท่ีว่า
องค์การคือ ระบบของความร่วมมือ ดังนั้ น อ านาจหน้าท่ีจึงมาจาก ส่วนล่าง ซ่ึงในสมัยนั้น
นกัวิชาการส่วนใหญ่ก่อนหนา้น้ี มกัจะมีความคิดวา่อ านาจหนา้ท่ีควรจะก าหนดมาจาก ส่วนบนหรือ
จากระดับสูงขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง ก็คือผูท่ี้อยู่ในระดับสูงควรจะมีอ านาจหน้าท่ี
มากกว่า ผูท่ี้อยู่ในระดบัล่าง ในขณะท่ีบาร์นาร์ตกลบัเห็นว่า ผูท่ี้อยู่ ในระดบัล่างต่างหากท่ีท าการ
ตดัสินใจท่ีจะมอบหมาย ใหอ้ านาจแก่ผูท่ี้อยูใ่นระดบัสูงภายในองคก์าร ดงันั้น ถา้ผูท่ี้อยูใ่นระดบัล่าง
ไม่ยอมรับ และไม่ตดัสินใจให้อ านาจแก่ผูท่ี้อยู่ในระดบัสูง แลว้ผูท่ี้อยู่ในระดบัสูงก็ย่อมไม่มีอ านาจ
หนา้ท่ี แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้น้ีนบัว่าเป็นสาระส าคญั ของทฤษฎีสัญญาเชิงสังคม ซ่ึงในประเด็นน้ี
บาร์นาร์ต ไดเ้ขียนเอาไวอ้ยา่งชดัเจนวา่อ านาจหนา้ท่ีท่ีเหนือกวา่เป็น ส่ิงท่ีถูกประดิษฐ์ขึ้น (fiction of 
the superior authority) ดงันั้นการท่ีองคก์ารใดกล่าวว่าไดไ้ล่สมาชิกภายในองคก์ารออก ในประเด็น
น้ีบาร์นาร์ต ไดแ้สดงความคิดเห็นว่าจริงๆ แลว้ การโดนไล่ออกมาจากการตดัสินใจของผูท่ี้อยู่ใต้
บงัคบับญัชา (firing is essentially a decision of the employees) กล่าวคือ ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ
วา่พฤติกรรมแบบใด ท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดการถูกไล่ออกแลว้ยงัเลือกท่ีจะประพฤติ พฤติกรรมแบบนั้น
อีก แสดงวา่จริงๆ แลว้เขาไดต้ดัสินใจ ท่ีจะเลือกใหถู้กไล่ออก  

จากทฤษฎีองค์การเชิงระบบความร่วมมือน้ีไดท้ าให้ บาร์นาร์ตคน้พบค าตอบของค าถาม
ส าคญั คือ อะไรคือหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการ จากตรรกะท่ีไดน้ าเสนอมาทั้งหมด ขา้งตน้บาร์นาร์ต
ไดส้รุปว่าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการ คือ การรับใชเ้พื่อรักษา ความเพียรพยามยาม ให้เกิดระบบของ
ความร่วมมือ (the executive functions serve to maintain a system of cooperative effort.) นอกจากน้ี 
บาร์นาร์ตยงัใหค้วามเห็นเพิ่มเติมอีกวา่มนัเป็นการไม่ถูกตอ้งท่ีกล่าววา่หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการ คือ
การจดัการ (manage) เพื่อก่อให้เกิดระบบความร่วมมือทั้งน้ีเน่ืองจากว่า โดยภาพรวมทั้งหมดแลว้
ระบบ จะจดัการดว้ยตวัของมนัเองไม่ใช่ผูบ้ริหารจดัการ ดว้ยเหตุน้ีการควบคุม (control) จึงเช่ือมโยง
โดยตรงต่อหน้าท่ีของระบบทั้งหมดภายใน องค์การไม่ใช่เป็นเพียงแค่หน้าท่ีของผูบ้ริหารจดัการ 
กล่าวอย่างง่ายๆ ก็คือ การควบคุมเป็นหน้าท่ีของระบบ ความร่วมมือภายในองค์การ ไม่ใช่เป็ น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการ ดงันั้นในความเป็นจริง การควบคุม จะอยู่เหนือต าแหน่งผูบ้ริหาร ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากความส าเร็จของระบบ ความร่วมมือจะมาจากการพึ่งพากนัอย่างเหนียวแน่น ภายใน
ระบบซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะอยูเ่หนืออ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นบาร์นาร์ตจึงได้ขยาย ความจากข้อสรุปของหน้าท่ีผูบ้ริหาร
ออกเป็น 3 ประการ ดว้ยกนั คือ 
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1. หนา้ท่ีทางการส่ือสารซ่ึงบาร์นาร์ตไดร้ะบุ ชดัเจนว่าช่องทางการส่ือสารภายในองค์การ
นั้นมีทั้งท่ีเป็น ทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัระหว่างสมาชิกภายในองคก์ารและน าไปสู่ระดบัความร่วมมือท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีบาร์
นาร์ตมองว่าข่าวสารภายในองค์การควรจะให้สมาชิกทุกคนรับทราบเท่าเทียมกนัเน่ืองจากทุกคน 
ท างานภายในเป้าประสงค์เดียวกนัขององค์การ ดงันั้นจึงไม่มีความจ าเป็นใด ๆ ท่ีจะปิดบงัขอ้มูล
ข่าวสาร ดว้ยเหตุน้ี หนา้ท่ีของผูบ้ริหารจดัการก็คือ การรวบรวมข่าวสาร และท าการตดัสินใจอย่าง
สมเหตุสมผลและแจง้ใหทุ้กคนทราบ เพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งเป็นระบบ  

2. สนบัสนุนเพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจว่า แต่ละบุคคลจะเป็นบุคลากรท่ีส าคญัขององคก์าร
ในการก่อให้เกิดผลผลิต (the securing of essential service from individuals) ในส่วนน้ีจะสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 หนา้ท่ี ยอ่ยดว้ยกนั คือ ประการแรก คือ การชกัน า หรือ น าเอาบุคลากรใหเ้ขา้ไปสู่
ระบบความร่วมมือภายในองคก์ารและ ประการท่ีสอง คือ การพยายามก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีประสงค์
พร้อมทั้งเก็บเก่ียวผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นใหม้ากท่ีสุด ภายหลงัจากท่ีไดน้ าบุคลากรเขา้ไปสู่ระบบแลว้ และ
ระบบไดใ้ห้ผลผลิตท่ีตรงกบัเป้าประสงค์ขององค์การอนัเน่ืองมาจาก การผ่านระบบความร่วมมือ
ภายในองคก์าร 

3. ก าหนดทิศทางขององค์การอย่างชัดเจนใน ประเด็นเร่ือง เป้าประสงค์ วตัถุประสงค์ 
ผลลพัธ์ (the formulation of purposes and objectives) ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหาร จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอกย  ้า
เป้าประสงค์ขององค์การอย่างต่อเน่ืองและมีความคงเส้นคงวา นอกจากนั้นถา้เป้าประสงค์ของ
องคก์ารขดักบัหลกัศีลธรรมอนัดีงามแลว้ แน่นอนว่าสมาชิกโดยส่วนใหญ่ ย่อมไม่ให้ความร่วมมือ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากจะขดักบัหลกัศีลธรรมประจ าใจของตนเอง อีกประการหน่ึงท่ีน่าสนใจก็คือ บาร์นาร์ต
ไดเ้สนอแนะว่าแนวทางหน่ึง ท่ีสมาชิกภายในองค์การจะให้ความร่วมมือก็คือการท่ีให้สมาชิกใน
ระดบัล่างขององคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่อยา่งไรก็ดีในกรณีท่ีระดบัล่างยงัมีความรู้ความ
เขา้ใจ ในระดับต ่า ความจ าเป็นประการแรกก่อนท่ีจะให้มีส่วนร่วม ในการตดัสินใจก็คือ ความ
จ าเป็นในการให้การศึกษา เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจแลว้จึงให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เพื่อก าหนดเป้าประสงคแ์ละ วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สรุป ทฤษฎีของ เชสเตอร์ บาร์นาร์ต ไดใ้ห้ความส าคญักบัผูบ้ริหารในการมุ่งเน้นให้เกิด
ความร่วมมือขึ้นภายในองคก์าร และการส่ือสารกนัของบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ  นั้นเพื่อก่อให้เกิด
ระบบความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ  ถา้องค์การมีระบบความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพก็จะท าให้
องคก์ารกา้วไปขา้งหนา้ได ้ 
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แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ความหมายของผู้ประกอบ SMEs 
  นิยามของค าวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs มีความแตกต่างกนั
ในแต่ละประเทศ ขึ้นอยู่กับระดับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้น ๆ ท าให้ SMEs  
ยงัไม่มีนิยามท่ีเป็นสากล  (Mutula & Brakel, 2006; Ongori & Migiro, 2010) โดยผูท่ี้ก าหนดเกณฑ์
มี 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ องค์กรระหว่างประเทศ กฎหมายภายในประเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Berisha & Pula, 2015) โดยเกณฑ์ท่ีนิยมใช้จ าแนก SMEs มกัเป็นเกณฑ์เชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กฎเกณฑ์ทางการ ได้แ ก่  จ านวน พนักงาน ขนาดสินทรัพย์ เ งินลงทุน ก าลังการผลิต  
และรายได ้(Fadnis & Arnold, 2018; Rujirawanich, 2011)  
  ท่ีผ่านมาประเทศไทย อาศัยนิยาม SMEs จากการใช้จ านวนการจ้างงาน 
และมูลค่าสินทรัพยถ์าวรเป็นเกณฑ ์แต่เม่ือประเทศพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจ 4.0 ภาค SMEs มีการปรับ
ใช้เทคโนโลยีมากขึ้นแทนการจา้งงานท าให้รูปแบบธุรกิจต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไป และโดยท่ีนิยาม 
SMEs มีความส าคญั เพราะถูกน าไปใชใ้นกระบวนการส่งเสริมผูป้ระกอบการหลายแนวทาง ไม่ว่า
จะเป็นการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อออกมาตรการหรือนโยบายช่วยเหลือของภาครัฐ เป็นตวัช้ีวดัทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงเพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ของ SMEs จากประกาศกฎกระทรวงก าหนด
ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 ท่ีผ่านมา 
ส่งผลให้นิยาม SMEs ของประเทศไทยเปล่ียนแปลงไป โดยนิยาม SMEs ใหม่ ใช้จ านวนการจ้าง
งานและรายได ้แทนการใชจ้ านวนการจา้งงาน และสินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง) 
เป็นเกณฑ ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีขนาดของวิสาหกิจและโครงสร้างทางธุรกิจ
ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไป (กฎกระทรวง, 2563; ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
 ส าหรับนิยาม SMEs ท่ีปรับปรุงใหม่มีรายละเอียด ดงัน้ี (กฎกระทรวง, 2563; ฐานเศรษฐกิจ
, 2563) 
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ตารางท่ี 1 ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 

ลกัษณะวิสาหกจิ 
ภาคการผลติ ภาคการค้าและบริการ 

การจ้างงาน รายได้ (บาท) 
การจ้ า ง
งาน 

รายได้ (บาท) 

รายย่อย (Micro) 1-5 คน ไม่เกิน 1.8 ลา้น 1-5 คน ไม่เกิน 1.8 ลา้น 
ขนาดย่อม (Small) 6-50 

คน 
> 1.8 ลา้น – 100 
ลา้น 

6-30 
คน 

> 1.8 ลา้น – 50 ลา้น 

ข น า ด ก ล า ง 
(Medium) 

50-200 คน 
> 100 ลา้น – 500 
ลา้น 

31-100 
คน 

> 50 ลา้น – 300 ลา้น 

อ้างอิง: กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562  
เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2563 

 คุณลกัษณะส าคัญของ SMEs 
 แมว้่า SMEs จะมีจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตวั และ 
ความยืดหยุ่นของระบบบริหาร หรือ ดา้นความใกลชิ้ดกบัฐานลูกคา้ในทอ้งถ่ิน แต่คงปฏิเสธไม่ได้
วา่ SMEs ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากขอ้จ ากดัของขนาดกิจการในหลายมิติเช่นกนั โดยผลส ารวจ 
SMEs กว่ า  2,400 รายทั่วประ เทศพบว่ า  2 ท่ี ปัญหาส าคัญ  SMEs ในประ เทศไทย  คื อ   
(1) ภาระตน้ทุนสูง และ (2) การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากรอบดา้น สอดคลอ้งกบั Berisha & Pula (2015) 
ท่ีระบุว่า อุปสรรคท่ีส าคญัของ SMEs คือ การขาดแคลนเงินทุน เทคโนโลยี และทรัพยากรบุคคล  
การบริหารองคก์รอิงกบัตวัเจา้ของเป็นหลกั โดยกลยทุธ์ท่ีใชม้กัไม่เป็นทางการ แมจ้ะมีความยดืหยุน่
สูง เป็นอิสระ มีโครงสร้างองค์กรแบบง่าย ไม่ซับซ้อน มีความสามารถในการจดัการเหตุการณ์
เฉพาะหนา้ แต่มกัมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีนอ้ย 
 Berisha and Pula (2015) ระบุวา่ SMEs มีลกัษณะแตกต่างจากองคก์รขนาดใหญ่ 7 ดา้น โดย
กลุ่มนักวิจัยได้จัดท าตารางเพื่อ เปรียบเทียบคุณลักษณะในแง่มุมต่าง  ๆ ระหว่าง  SMEs  
และองคก์รขนาดใหญ่ไวด้งัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2 คุณลกัษณะของ SMEs เปรียบเทียบกบัองคก์รขนาดใหญ่ 
คุณลกัษณะท่ีส าคัญ SMEs องค์การขนาดใหญ่ 

1. การบริหาร • เจา้ของเป็นผูป้ระกอบการ  
• การแบ่งฟังกช์นังานเป็นไป
ตาม บุคลิกภาพของเจา้ของ 

• ผูจ้ดัการเป็นผูป้ระกอบการ 
• การแบ่งฟังก์ชั่นงานเป็นไปตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

2. ทรัพยากรบุคคล • ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ 
เฉพาะดา้น  

• มีความรู้ทุกดา้น  
(All-Round Knowledge) 

• มีบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้น  
• มีความรู้เฉพาะดา้น 

3. องค์กร ใชก้ารส่ือสารภายในองคก์ร 
แบบไม่มีโครงสร้าง 

ใชก้ารส่ือสารแบบมีโครงสร้าง 

4. ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า  

ไม่แน่นอนเน่ืองจากไม่มีพันธะ
ผกูพนัทางการคา้  

แน่นอนเ น่ืองจากมีพันธะผูกพัน 
ทางการคา้ผา่นทางสัญญาทางการคา้ 

5. การผลติ เนน้แรงงาน เน้นเ งินลงทุน และการประหยัด  
ในเชิงขนาด (Economics of Scale) 

6. ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
พฒันา 

ตามความตอ้งการของตลาด  
และ เช่ือสัญชาตญาณ 

มีแนวทางในการพฒันาอยา่งชดัเจน  

7. การเงิน ใชเ้งินของครอบครัว หรือเงิน
เก็บ ของตนเอง 

มีโครงสร้างผูถื้อหุ้นท่ีมีความชดัเจน  
และสามารถเขา้ถึงตลาดทุนท่ีน ามา 
ใชใ้นการบริหารจดัการ  

ท่ีมา : Berisha and Pula (2015)   
  

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

อินทิรา วราพิทกัษก์ุล (2557) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพของผูป้ฏิบติังาน ใน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีของหน่วยงานรัฐสภา  โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีความเป็นมืออาชีพ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะทางปัญญา  ดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ดา้นทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารและดา้นทกัษะ
ทางการบริหารองค์กรและการจัดการภาครัฐ ด าเนินการท าวิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นการคลงัของหน่วยงานรัฐสภา จ านวน 2 แห่ง และท าการวิเคราะห์
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ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาส าหรับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบด้วยเคร่ืองมือทางสถิติ Factor Analysis โดยวิ ธี  Principal Component 
Analysis  (PCA) ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของตวัแปรทั้งหมดพบว่า องคป์ระกอบความเป็นมืออาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นสารสนเทศทางการ
บัญชี ได้มีการจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่เป็น 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 1. องค์ประกอบด้านทักษะ
ทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีม โดย
อาศยัความร่วมมือ การประสานงาน การช่วยเหลือ และการสนบัสนุนระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ความส าคญัมากท่ีสุด 2. องคป์ระกอบดา้นทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ในเร่ืองความสามารถ
ในการพิจารณาและประยุกตใ์ชป้ระเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างสมเหตุสมผล 
รวมถึงการปฏิบติังานอย่างระมดัระวงัเยี่ยงมืออาชีพ มีความส าคญัมากท่ีสุด 3. องค์ประกอบดา้น
ทกัษะทางปัญญา เร่ืองความสามารถในการสอบถาม การคิดอย่างมีเหตุผล และการวิเคราะห์เพื่อ
หาทางแก้ไขปั้ญหาเม่ือมีปัญหาหรือเกิดข้อสงสัยในการปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดรอบคอบ มี
ความส าคญัมากท่ีสุด 4. องคป์ระกอบดา้นทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน ในเร่ืองความ
ช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้โปรแกรม Microsoft word, Excel รวมทั้งการใช้ 
Internet เพื่อสืบคน้ขอ้มูลมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศทางการบญัชี มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด 5. องคป์ระกอบดา้นทกัษะทางการบริหารองคก์ารและการจดัการภาครัฐ ในเร่ืองความสามารถ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การบริหารโครงการ การบริหารบุคคลและทรัพยากร รวมถึงการ
ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด 

สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินนัท ์กุมาร (2557) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีในปัจจุบนัและ
คุณสมบติันกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถานประกอบการในจงัหวดัน่าน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดย
ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการของสถานประกอบการในจงัหวดั
น่าน จ านวน 267 ตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลในปี พ.ศ. 2553 วิเคราะห์ผลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการ
ทดสอบวิลคอกสัน (The Wilcoxon Signed Rank Test) เปรียบเทียบระดับความเห็นคุณสมบติันัก
บญัชีในปัจจุบนักบัคุณสมบติันกับญัชีท่ีพึงประสงค์ ผลการวิจยั พบว่า เจา้ของหรือผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัดีต่อนกับญัชีท่ีมีในปัจจุบนัคือ การมีระดบัคะแนน
เฉล่ีย 3.00 ขึ้นไป การมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการพิมพง์าน การรัก
สามคัคีและท างานกนัเป็นทีมมากท่ีสุด ขณะท่ีพึงประสงคน์กับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นภาษี
อากร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับการพิมพ์งานและเก่ียวกับตาราง
ค านวณได ้และการสามารถใชภ้าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษในทกัษะการพูดมากท่ีสุด 
ขณะท่ีดา้นคุณธรรม จริยธรรม เจา้ของหรือผูบ้ริหารของ สถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการนัก
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บญัชีท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีท่ีการมี
ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นคุณสมบติันกับญัชีท่ีตอ้งการสูงสุด 

ผกาวดี นิลสุวรรณ (2563) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพ
ของการจัดท างบการเงินของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัอุดรธานี  งานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องส านกังาน บญัชีในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของนักบญัชีท่ี  พึงประสงคก์บัคุณภาพ
ของการจดัท างบการเงิน เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณสมบติัของนักบญัชีท่ี พึงประสงค์ท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของการจดัท างบการเงิน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ  รวบรวมขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการของส านกังานบญัชี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 30 ราย สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  (SPSS) วิเคราะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ส่วนสถิติ
ทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และสถิติถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า 
คุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจดัท างบการเงิน คือ ดา้นวิชาชีพ
บัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรณยาบรรณ  วิชาชีพบัญชี ด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี และดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพ  ของการจดัท า
งบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ของการ
จดัท างบการเงิน คือ ดา้นคอมพิวเตอร์ และดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบเชิง  บวกต่อ
คุณภาพของการจดัท างบการเงิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้นผูป้ระกอบการ ตอ้งการนัก
บญัชีท่ีมีคุณสมบติัทางดา้นคอมพิวเตอร์ และดา้นจรรณยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพใน
การท างานและประสิทธิผลซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานบญัชีประสบ ความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายของส านกังานบญัชีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

เสาวลกัษณ์ ก่ิมสร้าง (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูท้  าบญัชีในธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผูท้  าบัญชีในธุรกิจ  อสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ใน วิชาชีพบญัชี ปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ปัจจยัดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัดา้นเจตคติใน วิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียน  ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นเจตคติใน วิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของผูท้  าบญัชีรองลงมาคือปัจจยัดา้นทกัษะ ทางวิชาชีพ ปัจจยัดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยั
ดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชีตามล าดบั 
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อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยในการท างานศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั
สงขลา มีกลุ่มตวัอย่าง 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิคการกลุ่ม
แบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ T – 
Test การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple) ผลการวิจยัพบว่า  1. ผลการวิจยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท ละอายุงาน
น้อยกว่า 5 ปี 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน 3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 4. ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และอายงุานไม่แตกต่างกนั 5. ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั .054 ปัจจยัในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไดร้้อยละ 5.4 ท่ีระดบันยัส าคญั <0.001 อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการท านายมีค่า
น้อย โดยพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล คือความมัน่คงกา้วหน้าในงาน มีนัยส าคญัท่ี 0.048 ดงันั้น เจา้ของ
สถานประกอบควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงปัจจยัในการท างานเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น 

สกลพร พิบูลย์วงศ์ (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึง  ประสงค์และศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องกิจการท่ี มีประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาด าเนินงานแตกต่างกนัในอ าเภอบางกรวย จงัหวดั นนทบุรี ประชากร
ของการวิจยัคือ บริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ใน อ าเภอบางกรวย 
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จงัหวดันนทบุรี ท่ียงัเปิดด าเนินการอยูใ่นปี พ.ศ. 2559 ซ่ีงจ านวน 2,727 ราย ค านวณกลุ่มตวัอย่างใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดต้วัอย่าง 349 ราย เก็บตวัอย่างได ้243 ราย 
คิดเป็น 69.65 % เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท าการสร้างและ ตรวจสอบดว้ยวิธีการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence, ICO) ไดค้่าดชันีระหวา่ง 0.67 – 1.00 และหาดชันีความ
เช่ือมัน่ของ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค ทดสอบ
กับตวัอย่าง 30 รายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบได้ค่า  ความเช่ือมัน่ 0.89 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิง การทดสอบ T-test, F- test, One way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36 – 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่ง
ผู ้จัดการ/หัวหน้าแผนก มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี  ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีทุนจดทะเบียนระดบั 6 – 10 ลา้นบาท คุณลกัษณะของ นักบญัชีท่ีพึงประสงค์ของ
ผูป้ระกอบการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทกัษะทางปัญญาสูง  ท่ีสุด รองลงมาเป็น
ทกัษะดา้นการจดัการบุคคล ทกัษะทางความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะดา้นการ
จดัการองคก์ารตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจใน อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมี ความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนัในทุกดา้น ส าหรับผูป้ระกอบการ ธุรกิจในอ าเภอ
บางกรวย จงัหวดันนทบุรีท่ีมีประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ ของนกับญัชีท่ี
พึงประสงคแ์ตกต่างกนัยกเวน้ทกัษะดา้นการจดัการบุคคลไม่แตกต่างกนั 

ลกัขณา ด าชู (2557) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องสถาน ประกอบการ
ต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในจงัหวดัสงขลา และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง  ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการพฒันาคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเขา้สู่  ประชาคม
อาเซียนรวมถึง เป็นแนวทางแก่นักบัญชีท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติ ท่ีต้องการของ 
ตลาดแรงงาน ใชแ้บบสอบถามท่ีประยกุตจ์ากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ในการเก็บขอ้มูลจากลุ่มนกับญัชีท่ีท างานในสถานประกอบการ ในจงัหวดัสงขลา รวมทั้งส้ิน 
332 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ 
สมมติฐานของความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าประสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน ผลการศึกษา
พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีสถานประกอบการต้องการให้พฒันามากท่ีสุด  ด้านคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในเร่ือง ความอดทนอดกลั้น และปัจจยัดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์
กบัดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และดา้นความรู้ความสามารถทางดา้น บญัชี ปัจจยัดา้น
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ในดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณและ ดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กญัฐณา ดิษฐ์แกว้  ยุพรัตน์ จนัทร์แกว้ นิภาพร นุ่มนวล และ เชิดพงษ์ ข  าประดิษฐ์ (2558) 
ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ใน
เขตออ าเภอเมือง จังหวดัตาก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเมือง จงัหวดัตาก จ าแนกตามลกัษณะและ
รูปแบบของธุรกิจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษคือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 169 รายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ คือการแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า F-test หรือ One way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 
ระดบัคุณสมบติันักบญัชีท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้น
ความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบญัชีและดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนคุณสมบติันักบญัชีพึงประสงค์ดา้นความรู้พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างานและ
ด้านความรู้ทั่วไปมีความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์โดยจ าแนกตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจพบว่า
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีลกัษณะธุรกิจแตกต่างกนัและรูปแบบธุรกิจท่ี
แตกต่างกนันั้น มีความตอ้งการคุณสมบติันกับญัชีพึงประสงค์ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
บญัชี ดา้นความรู้พื้นฐานท่ีส่งผลต่อการท างาน ดา้นความรู้ทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ยกเวน้
คุณสมบติันกับญัชีพึงประสงคด์า้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพไม่แตกต่างกนั 

ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ไดศึ้กษาสมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน 
กรณีศึกษา สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบญัชีจ าแนกตาม ข้อมูลทั่วไปของ
องคก์รและศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานบญัชี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถาน
ประกอบการ ธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 318 ราย โดย
ใช้แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือวิจยั ท าการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความ แปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) สถานประกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รแตกต่างกนั 
ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ลกัษณะของสถาน ประกอบการจ านวนปีท่ีเปิดด าเนินการจ านวน
โรงงาน/ส านกังาน จากตารางท่ี 3ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
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พนกังานบญัชีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) สมรรถนะของ พนกังานบญัชี
ด้านทกัษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานบัญชีอย่างมี 
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอธิบายไดว้่า หากพนักงานบญัชีของสถานประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีสูงขึ้นจะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สูงขึ้นดว้ย และเม่ือพนกังานบญัชีมีสมรรถนะดา้นความรู้ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ และดา้นจริยธรรมและทศันคติ รวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบติังานได้
ร้อยละ 10.2 

กษมาพร ยงัส้มป่อย (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชีวิสาหกิจขนาด กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ทางด้าน
บญัชีของผูท้  าบญัชี การฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี ความเขา้ใจในขั้นตอน จดัท าบญัชีของผูท้  า
บัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  ในการ
ปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ ผูท้  าบญัชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต 
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเป็นการวิจัย เชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลและไดน้าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้
การ วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 25 -35 ปีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี ระยะเวลาในการท างานเป็นผูท้  าบญัชี 5-10 
ปี ส่วนใหญ่ท างานท่ีเป็นบริษัทมีพนักงานจ านวน 21-50 คน เป็นบริษัทท่ีมีลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจซ้ือมาขายไปข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัการปฏิบัติงานพบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานของ
บริษทัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียพบว่ามากท่ีสุดคือดา้นความ เขา้ใจในขั้นตอนจดัท า
บญัชีของผูท้  าบญัชี รองลงมาคือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั วิชาชีพบญัชี รองลงมาคือ
ดา้นความรู้ทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชี และดา้นการฝึกอบรมเก่ียวกับการ จดัท าบญัชีตามล าดับ
ขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่าประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของบริษทั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบว่า มากท่ีสุดคือ ดา้นสามารถ ตรวจสอบไดด้า้น
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บญัชี รองลงมาคือดา้นความทนัต่อเวลาดา้นบญัชี และดา้นความถูกตอ้งในการ รายงานผลดา้นบญัชี
ตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความรู้ ทางดา้นบญัชีของผูท้  า
บญัชี ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี และเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับ
วิชาชีพบญัชี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทัวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

Aljosa Valentincic , Ales Novak , Urska Kosi (2017) ไดศึ้กษาคุณภาพการบญัชีใน บริษทั 
เอกชนในช่วงการเปล่ียนแปลงสู่มาตรฐานสากล พบว่าคุณภาพการบญัชีเพิ่มขึ้นตามกระบวนการ
พฒันาการบญัชี มาตรฐาน. ตามท่ีคาดไวเ้ราบนัทึกหลกัฐานท่ีชดัเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการ
เปล่ียนแปลงคร้ังแรกท่ีส าคญั มาตรฐานการบญัชี. มาตรการจดัการรายได้โดยรวมระบุว่าการใช้ 
ดุลยพินิจทางบญัชีลดลงเม่ือเวลาผ่านไปและมีรายไดท่ี้ราบร่ืนนอ้ยลง อิงตามการถดถอย มาตรการ
แสดงให้เห็นว่าคุณสมบติัหลกัของคุณภาพการบญัชีมีความสอดคลอ้งกนัตลอดทั้ง พฒันาการทาง
ประวติัศาสตร์ของ SAS และเทียบไดก้บัคุณสมบติัท่ีสังเกตไดส้ าหรับ บริษทั เอกชนท่ีอ่ืน ความตรง
ต่อเวลาของรายไดท่ี้ไม่สมมาตรความสามารถของรายไดใ้นการท านายกระแสเงินสดในอนาคตและ
ความสามารถ ของรายการคงคา้งเพื่อลดความไม่ตรงกนันั้นมีอยูต่ลอด 

Brian Singleton-Green (2017) ไดศึ้กษาการวิจยันโยบายสาธารณะและการบญัชี การวิจยั
เชิงประจกัษ์พยายามท่ีจะลดช่องว่างการส่ือสารในเร่ืองท่ีครอบคลุม รายงานไม่เพียงพบงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวนมากเท่านั้น แต่ยงัพบว่าประโยชน์ของมนัยงัถูก จ ากดั ดว้ยวิธีต่างๆ เอกสารน้ีให้
ค  าแนะน าแก่นักวิจยัหลายประการ: พวกเขาควรช้ีให้เห็นอคติใด ๆ ในขอ้มูลท่ีพวกเขาใช้แก้ไข
ปัญหาบางอย่างผ่านการท างานภาคสนาม อย่าคิดว่าสถาบนัโดยรอบไม่มีการเปล่ียนแปลงโปรดใช้
ความระมดัระวงัในการท าความเขา้ใจคุณลกัษณะเฉพาะของประเทศท่ีพวกเขาครอบคลุมตรวจสอบ
ความแตกต่างในงานวิจยัก่อนหนา้น้ีและระบุความส าคญัทางเศรษฐกิจของส่ิงท่ีคน้พบ เอกสารฉบบั
น้ียงัใหค้  าแนะน าส าหรับผูเ้ขา้ร่วมท่ีไม่ใช่นกัวิชาการในการอภิปรายนโยบายสาธารณะ 

Burt, Jane Lindsay (2017) ได้ศึกษาจริยธรรมคุณธรรมและการตดัสินใจ การตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจทางจริยธรรมของนักบญัชีในธุรกิจ การล่มสลายขององคก์รท่ีมีรายละเอียด
สูงท าให้สูญเสียความเช่ือมัน่และความสงสัยในสังคมท่ีเพิ่มขึ้นเก่ียวกบับทบาทของวิชาชีพบัญชี
และการด าเนินการของชุมชนธุรกิจ แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีสูงจะถือเป็นหน่ึง
ในจุดเด่นของวิชาชีพ แต่ความกงัวลไดถู้กแสดงออกมาในวรรณกรรมทางวิชาการเช่นเดียวกบัใน
ส่ือเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมของวิชาชีพบญัชี นกับญัชีมืออาชีพมกัประสบกบัสถานการณ์ใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นขดัแยง้ทางจริยธรรม ลกัษณะงานของพวกเขามีพื้นฐานมาจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความขดัแยง้โดยธรรมชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการท่ีนักบญัชีควรและ
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กระท าในผลประโยชน์สาธารณะหรือส่วนตวัและผลประโยชน์ทั้งสองน้ีเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั
หรือไม่ วรรณกรรมทางวิชาการส่วนใหญ่เก่ียวกบัจริยธรรมของนกับญัชีมุ่งเนน้ไปท่ีนกับญัชีในทาง
ปฏิบติัสาธารณะ 

Peter John Carey (2015) ได้ศึกษาค าแนะน าทางธุรกิจของนักบัญชีภายนอกและผลการ
ด าเนินงานของ SME วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” (SMEs) ไดรั้บประโยชน์จากค าแนะน า
ทางธุรกิจของนกับญัชีภายนอกหรือไม่ผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพของ บริษทั SMEs ส่วนใหญ่
ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกและท่ีปรึกษาหลักคือนักบัญชีภายนอก (Bennett and Robson, 
1999) มุมมองตามทรัพยากรของ บริษทั ช้ีให้เห็นว่า บริษทั ต่างๆจะแสวงหาการสนับสนุนจาก
ภายนอกหากพวกเขามองเห็นช่องวา่งในทรัพยากรภายในของตน 

Brid Murphy (2016) ได้ศึกษาความสามารถทางวิชาชีพและการพฒันาวิชาชีพด้านบญัชี
อยา่งต่อเน่ือง: การปฏิบติัวิชาชีพเทียบกบัการไม่ปฏิบติั สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศไดเ้ปิดตวั
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ 7 (IES 7) โดยก าหนดใหห้น่วยงานบญัชีมืออาชีพท่ีเป็นสมาชิก
ทั้งหมดต้องน าแผนการพฒันาวิชาชีพต่อเน่ือง (CPD) ท่ีบังคับใช้ IES 7 ให้ความรับผิดชอบต่อ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีแต่ละรายในการรักษาพฒันาและรับรองความสามารถทางวิชาชีพท่ีเหมาะสม 
การศึกษาจ านวนมากไดต้รวจสอบการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานกบักลไก CPD ท่ีเป็นทางการและ
เน้นย  ้าถึงระดับการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันในบทบาทวิชาชีพ อย่างไรก็ตามยงัไม่มีการอธิบาย
ลกัษณะของความแตกต่างน้ี เอกสารน้ีกล่าวถึงช่องว่างน้ีและตรวจสอบการรับรู้ความสามารถใน
วิชาชีพและแนวทางปฏิบติั CPD 
 Okoro (2013) ศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะผูท้าํบญัชี ท่ีสาํเร็จการศึกษาดา้นธุรกิจจาก
มหาวิทยาลยั เพื่อการเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไนจีเรีย การศึกษาพบวา่ แมว้า่สถาบนัการศึกษา 
จะได้จดัหลกัสูตรการบัญชีเพื่อการเป็นผูป้ระกอบการให้ผูศึ้กษาแต่พบว่า ผูส้ําเร็จ การศึกษายงั
ปฏิบติัติงานในดา้นน้ีไม่ดีเท่าท่ีควร โดยผลการวิจยัพบว่า เป็นผลมาจากการจดัหาเงินทุนเพื่อการ
จดัตั้งธุรกิจ และผูป้ระกอบการมีความอ่อนดอ้ยในเร่ืองภาษี และเร่ืองการเงิน อตัราแลกเปล่ียน และ
สถาบนัการศึกษามีความจาํเป็นตอ้งให้ความรู้ การฝึกอบรมในด้านความรู้ด้านการบญัชี เพื่อให้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการทาํงานไดดี้ขึ้น 
 Clark (2016) วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีศึกษาในเร่ืองทกัษะของนักศึกษาระดับปริญญาตรีการ
บญัชีท่ีมีความตอ้งการในปัจจุบนัและในอนาคตของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการวิเคราะห์และประเมิน
ทกัษะท่ีถ่ายโอนไดค้ือ ดาํเนินการภายในกรอบของการศึกษาการบญัชีทัว่โลก รายงาน วิทยานิพนธ์
เร่ืองสมการของผลลพัธ์จากการสํารวจเชิงปริมาณเชิงปริมาณเขา้สู่การรับรู้ระดบับณัฑิตศึกษาดว้ย
ขอ้คน้พบจากการศึกษาเชิงคุณภาพของผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบกงโครงสร้าง
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นตวัแทนของสถาบนัและสถาบนัระดบัโลกจากสหราชอาณาจกัรสิงคโปร์และ
ออสเตรเลีย การศึกษาถึงทกัษะท่ีสามารถถ่ายโอนไดเ้ป็นหลกัและความสําคญัสัมพทัธ์ของทกัษะ
ทางเทคนิคกบัทกัษะท่ีถ่ายโอนไดท้กัษะทางเทคนิคเป็นทกัษะความรู้เฉพาะเร่ืองและทกัษะท่ีถ่าย
โอนไดเ้ป็นทกัษะทัว่ไปซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีถ่ายโอนไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมท่ีบณัฑิตทาํงานซ่ึงยงัคงมี
ช่องว่างประสิทธิภาพการคาดหวงักบัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกันรวมถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์และความยืดหยุ่นและทักษะทางไอทีปัจจุบันทักษะการถ่ายโอนของผูส้ําเร็จ
การศึกษาการบญัชีท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียช่วยลดช่องว่างประสิทธิภาพการ
คาดหวงัสาํหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียและขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการพิสูจน์ ทกัษะการถ่ายโอนในอนาคต
โดยยงัเน้นหลักฐานของการพฒันาความเป็นมืออาชีพท่ีแตกต่างปัจจัยสําหรับบัณฑิตบัญชีใน
ตลาดโลกท่ีขบัเคล่ือนโดยนายจา้ง 
 Rubin (2000) ได้ศึกษาอุปนิสัยของนักบญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า1) นัก
บญัชีตอ้งมีแผนงานในการทาํส่ิงต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนท่ีจะสั่งให้ทาํหรือตอ้งทาํตลอดจนเป็นผูท่ี้
แสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ ไม่หยุดน่ิง 2) นักบัญชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยู่ในใจนั้น คือต้องเป็นผูท่ี้
กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานอย่างชดัเจนและทราบบทบาทหน้าท่ีของตนในการดาํเนินงาน
ตามระบบงานท่ีต้องรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ 3) นักบัญชีเป็นผูท่ี้เข้าใจและจัดลาํดับ
ความสําคญัของงานจะให้การทาํงานเป็นไปอย่างมีระบบและนาํไปสู่ความสาํเร็จ  4) นกับญัชีเป็นผู ้
ท่ีมีความคิดว่าจะเอาชนะหรือตอ้งประสบผลสําเร็จตามความคาดหวงัโดยท่ีการเอาชนะหรือการ
ประสบความสําเร็จนั้นไม่ทาํให้ผูอ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพแ้ละเดือดร้อนความคิดเช่นน้ีทาํให้ฟันผ่า
อุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 5) นกับญัชีเป็น
ผูรั้บฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงแลว้
จึงโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นเขา้ใจและให้ยอมรับความคิดเห็นของตนเอง 6) นักบญัชีเป็นผูท้าํงานร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดแ้ละเน้นความสําคญัของการทาํงานเป็นทีม 7) นักบญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและปรับปรุงตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดแ้ก่ 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษา
คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative study)  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกั
บญัชีท่ีปฏิบติังานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถนาํเสนอวิธกัารดาํเนินการวิจยัไดด้งัต่อไป  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 
 ประชากร (Population) 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการค้นหาระบบของเว็บไซต์กรมพฒันาธุรกิจการค้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีจาํนวนทั้งส้ิน 296,167 
แห่ง (ขอ้มูล จากเวบ็ไซตข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ เดือนธนัวาคม 2564)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คร้ังน้ี นกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวน 296,167  แห่งไดก้าํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ี 400 คน 
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  เพื่อให้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ผลการวิจัยท่ีเหมาะสม และ
ครอบคลุมต่อขอ้มูลของการศึกษา และง่ายต่อการนาํเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละมากขึ้น 
จึงกาํหนดใหมี้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400ตวัอยา่ง 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยคาํนึงถึงโอกาสและความน่าจะ
เป็น (Probability sampling) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างวิธีการคาํนวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (1973)  รายละเอียดในการคาํนวณการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นดงัน้ี 
  e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดจากการสุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดค่า
เท่ากบั 0.05   

เม่ือ    n   คือ ขนาดของประชากร 

   N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตร                                          𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒) 2   

        𝑛 =
296,167

1 + 296,167(0.05)2
 

                                                       𝑛  =   399.46   หรือเท่า 400 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างจาก
การศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.  เพศ 2.  อาย ุ3.  ระดบั
การศึกษา 4. ประสบการณ์ทาํงาน 5. ตาํแหน่งงาน โดยมีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้
เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. จาํนวนพนักงานใน
องคก์ร 2. จาํนวนเงินลงทุนของธุรกิจ (บาท) 3. ประเภทสินคา้ 4. ยอดขายต่อเดือน 5. ระยะเวลาท่ี
เปิดดาํเนินกิจการ 6. ซอฟร์แวร์ท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบ
เพียงขอ้เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended question) 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นมาตรฐานในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
1. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 2. ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3. ดา้น
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานโดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2552, หนา้ 167) 
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  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาได้กําหนดเกณฑ์สําหรับวดัระดับ ปัจจัยด้าน
มาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยนาํค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดเกณฑด์งัน้ี 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดับปัจจัยด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
  4.21 – 5.00     หมายถึง    สูงมาก 

  3.41 – 4.20     หมายถึง    สูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 1. มี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2. มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 3. กลา้ท่ีจะนาํเสนอ
แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 4. มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 5. มีการพฒันาตนเอง
อยู่ตลอดเวลา โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2552, 
หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัคุณสมบติัของนกั
บญัชีมืออาชีพ โดยนาํค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดเกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ 
  4.21 – 5.00     หมายถึง  สูงมาก 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  สูง 
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  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1. ดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 2. ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 3. ดา้นการปฏิบติังาน
ท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว  ้โดยเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 167) 
  5 คะแนน  = มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  = มาก  
  3 คะแนน  = ปานกลาง   
  2 คะแนน  = นอ้ย  
  1 คะแนน  = นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑส์ําหรับวดัระดบัการเลือกใชง้าน
ใชง้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยนาํค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนด
เกณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์, 2551, หนา้ 8-11) 
     ค่าเฉล่ีย        ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
  4.21 – 5.00     หมายถึง  สูงมาก 
  3.41 – 4.20     หมายถึง  สูง 
  2.61 – 3.40     หมายถึง    ปานกลาง 
  1.81 – 2.60     หมายถึง    นอ้ย 
  1.00 – 1.80     หมายถึง    นอ้ยมาก 

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงขอ้เสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม 
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลจากแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั และศึกษาขอ้มูล
จากงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ แลว้กาํหนดขอ้คาํถามให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
ตอ้งการศึกษา  
 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา และความ
เหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก
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ยิ่งขึ้น โดยเพื่อให้เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาได้
ทาํการทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนํามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 3 
ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้เพื่อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขและเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้
ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Content validity) จะทาํการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of item objective congruency) ดชันีความสอดคลอ้ง 0.5 ขึ้นไปโดยผล IOC ท่ีไดใ้นงาน
ศึกษาคร้ังน้ีคร้ังน้ี มีค่า IOC ในทุกขอ้ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยในการประเมินมี 3 ระดบั ดงัน้ี 

+1   คะแนน หมายถึง ขอ้คาํถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์
 0   คะแนน         หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดั ตรงจุดประสงคห์รือไม่  
-1   คะแนน หมายถึง ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์    
หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ได้ทาํการประเมินเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษานําคะแนนของ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคาํถามกับ
จุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย สาํหรับขอ้คาํถามแต่ละขอ้ใชสู้ตรดงัน้ี 

IOC  =  
 

IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 สาํหรับเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้คาํถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.   ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
 2.   ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 เม่ือทาํการปรับปรุงใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา จึงสามารถนาํไปใชใ้นการ
ทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดใ้นขั้นตอนต่อไป 
 
 

N

R

R
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 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแลว้ มาทดสอบความเช่ือมัน่โดยการทดลอง
นําไปใช้ (Pre –Test ) กับกลุ่มประชากร จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคาํถามในแต่ละขอ้ของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ และเป็นคาํถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพื่อนํามาวิ เคราะห์ค ํานวณหาค่าความเช่ือถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Alpha - 
Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา           
สายยศ, 2538, หนา้ 200) 

 
 โดย   = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
      K = จาํนวนขอ้ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
         St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละขอ้ 
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมั่นท่ีคาํนวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผูต้อบย่อมจะสามารถตอบคาํตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ทาํให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 
หรือเท่ากับ 1ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาด
ความเท่ียง ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ย่อม
ช้ีให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อย่าง
นอ้ย 0.70 โดยเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
ตารางท่ี 3 เกณฑว์ดัระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมั่น ระดับความเช่ือมั่น การน าไปใช้ 

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ตํ่า ควรปรับปรุง 
0.00 - 0.29 ตํ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

ท่ีมา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
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 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง ไปใช้ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรอสิระ คือ  
  1.ปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 
   1.1  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
   1.2  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   1.3  ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
  2.คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ 
   2.1  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   2.2 ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 
   2.3 ความกลา้ท่ีจะนาํเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
   2.4 ความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 
   2.5 การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
  ตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไดแ้ก่                                 
  1.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
  2.  ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 
  3.  ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว ้    

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการ
แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากนกั
บญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการนาํ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบติังาน จนไดจ้าํนวนครบทั้ง 379 ตวัอยา่ง 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา คน้ควา้ และรวบรวม
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศึกษาของผูศึ้กษา เพื่อนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาในคร้ังน้ี 
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วิธีวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม และดาํเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดย
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติดงัน้ี 

1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความแปรปรวน 
(Variance) และนาํเสนอขอ้มูลในตารางเพื่ออธิบายเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.  เพศ 2.  
อาย ุ3. ระดบัการศึกษา 4. ประสบการณ์ทาํงาน 5. ตาํแหน่งงาน โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อย
ละ  

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. จาํนวน
พนักงานในองค์กร 2. จาํนวนเงินลงทุนของธุรกิจ (บาท) 3. ประเภทสินคา้ 4. ยอดขายต่อเดือน 5. 
ระยะเวลาท่ีเปิดดาํเนินกิจการ 6. ซอฟร์แวร์ท่ีท่านใช้ในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี่ และ
ค่าร้อยละ  

แบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 2. ดา้นประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 3. ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล
ตามระดบั 

แบบสอบถามตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ แบ่งเป็น 5 
ดา้น คือ 1. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 2. มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 3. กลา้ท่ี
จะนาํเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 4. มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 5. มีการ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผลตามระดบั 

แบบสอบถามตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแบ่งเป็น 3 ดา้น 
คือ 1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 2. ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 3. ดา้น
การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว้ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และแปลผลตามระดบั 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีส่งผล
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรอิสระโดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) และ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 



 

 
บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจัย เร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัไดแ้ก่ 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติั
ของนักบญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรTaro Yamane 
จ านวน 400 คน  การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ในคร้ังน้ี ใช้รูปแบบของการศึกษาวิจัยเป็นเชิง
ปริมาณ (Quantitative study) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัผลคร้ัง
เดียว (One-shot case study)  จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจยัทางสถิติ 
และด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นจึงน าผลท่ี
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนการสุ่มตวัอย่างในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ      
3) การศึกษา 4) ประสบการณ์ในการท างาน 5) ต าแหน่งงาน น าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวนและร้อยละ
ของกลุ่มตวัอยา่งไดต้ามตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
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 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
 ดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง  จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อย
ละ 91.3 รองลงมาไดแ้ก่ เพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั  
 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.5  รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ40 – 49 จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 นอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 35 
คน  คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

 คุณลกัษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย                                
หญิง 

35 
365 

8.8 
91.3 

อาย ุ นอ้ยกวา่ 30 ปี  
30–39 ปี 
40–49 ปี  
50 ปี ขึ้นไป 

35 
270 
67 
28 

8.8 
67.5 

16.80 
7.0 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

- 
340 
48 
12 

- 
85.0 
12.0 
3.0 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

นอ้ยกวา่ 3 ปี  
3-6 ปี 
7-10 ปี  
มากกวา่ 10 ปี 

- 
157 
187 
56 

- 
39.3 
46.8 
14.0 

ต าแหน่งงาน ธุรการบญัชี  
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
หวัหนา้งานบญัชี 
 ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนกบญัชี 

13 
206 
145 
36 

3.3 
51.5 
36.3 
9.0 

รวม 400 100.00 

ตารางท่ี 4 ขอ้มูลตามลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ดา้นการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี จ านวน 340 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณื 7 – 
10 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาไดแ้ก่ 3 – 6 ปี จ านวน 157 คิดเป็นร้อยละ 39.3 
และ มากกวา่ 10  ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 
 ดา้นต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี จ านวน 
206  คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาไดแ้ก่ หัวหนา้งานบญัชี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนกบญัชี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และธุรการบญัชี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5 ขอ้มูลตามลกัษณะธุรกิจ 
  

คุณลกัษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวน
พนกังานใน
องคก์ร 

นอ้ยกวา่ 50 คน  
50-100 คน 
101-150 คน  
151-200 คน 
มากกวา่ 200 คน 

14 
224 
107 
40 
15 

3.5 
56.0 
26.8 
10.0 
3.8 

จ านวนเงิน
ลงทุนของ
ธุรกิจ (บาท) 

นอ้ยกวา่ 30,000,000 ลา้นบาท31,000,001-
50,000,000 ลา้นบาท 
50,000,001-100,000,000 ลา้นบาท  
100,000,001-200,000,000 ลา้นบาท 
มากกวา่ 200,000,000 ลา้นบาท 

83 
188 
33 
55 
41 

20.8 
47.0 
8.9 
13.8 
10.3 

ประเภทสินคา้ อาหารแช่แขง็  
อาหารทะเล 
อาหารกระป๋อง  
อาหารแหง้ 
อาหารก่ึงส าเร็จรูป  
อ่ืนๆระบุ…….. 

59 
199 
43 
43 
46 
10 

14.8 
49.8 
10.8 
10.8 
11.5 
2.5 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยอดขาย ยอดขายเฉล่ีย         154,500 บาท/เดือน 

ยอดขายมากท่ีสุด   208,450 บาท/เดือน 
ยอดขายนอ้ยท่ีสุด  50,450 บาท/เดือน  

  

ระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินกิจการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี  
5-10 ปี 
11-15 ปี  
มากกวา่ 15 ปี 

14 
226 
122 
29 

3.5 
56.5 
30.5 
9.5 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลตามลกัษณะธุรกิจ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

 ดา้นจ านวนพนกังานในองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบาอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพนกังาน 50 – 
100 คน จ านวน  224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาไดแ้ก่ 101 – 150 คน จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.8 151 – 200 คน จ านวน 40 คน คิดเป็นนร้อยละ 10.0 มากกวา่ 200 คน จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อย ละ 3.8 และนอ้ยกวา่ 50 คน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 ด้านจ านวนเงินลงทุนของธุรกิจ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินลงทุน 
31,000,001 – 50,000,000 ลา้นบาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 470 รองลงมาไดแ้ก่ น้อยกว่า 
30,000,000 ลา้นบาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  100,000,001 – 200,000,000 ลา้นบาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 มากกว่า 200,000,0000 ลา้นบาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.3 และ50,000,001 – 100,000,000 ลา้นบาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 

 ดา้นประเภทสินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประเภท อาหารทะเล จ านวน 
199 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.8 รองลงมาได้แก่ อาหารแช่แข็ง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
อาหารก่ึงส าเร็จรูปจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อาหารกระป๋อง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 อาหารแหง้  จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

 ด้านยอดขาย พบว่า ยอดขายเฉล่ีย  154,500 บาท/เดือน ยอดขายมากท่ีสุด   208,450 บาท/
เดือน ยอดขายนอ้ยท่ีสุด  50,450 บาท/เดือน 
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 ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท ามาเป็นเวลา 5 - 
10 ปี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาไดแ้ก่ 11 – 15 ปี จ านวน 122 คิดเป็นร้อยละ 30.5 
มากกว่า 15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

 ในการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของนกับญัชีไดแ้บ่งประเด็นค าถามเก่ียวกบัการสมรรถนะ
ของนกับญัชี ออกเป็น 3 ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6-9 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานในการปฏิบติังานโดยรวม 
 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  

S.D.  การแปล
ความหมาย 

1. ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 
2. ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 

3.64 
 

3.64 
3.51 

0.73 
 

0.73 
0.70 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.60 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐานในการปฏิบติังาน ภาพรวม 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(ค่าเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานในการปฏิบติังานด้านทักษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปล
ความหมาย 

1. มีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีมากนอ้ย
เพียงใด 

3.70 
 

0.74 
 

มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)  

 
 จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐานในการปฏิบติังานดา้นทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การเปรียบเทียบผลงานตอ้งมีความชัดเจนและ
สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.75) 
รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีมากน้อยเพียงใด(ค่าเฉล่ีย = 3.70) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
(ค่าเฉล่ีย = 3.63) และมาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมการท างานและ
ด าเนินงานของนกับญัชีมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปล
ความหมาย 

2. มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีและถูกตอ้ง
มากนอ้ยเพียงใด 
3. การเปรียบเทียบผลงานตอ้งมีความชดัเจน
และสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชีมากนอ้ยเพียงใด 
4. มาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการควบคุมการท างานและ
ด าเนินงานของนกับญัชีมากนอ้ยเพียงใด 

3.63 
 
 

3.75 
 
 

3.51 

0.74 
 
 

0.73 
 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวม 3.64 0.73 มาก 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 

3.65 
 

0.72 
 

มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)  

 
 

 จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.71) รองลงมาได้แก่ มาตรฐานด้านการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.65) และมาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้
สามารถมองเห็นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.55) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้านพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   S.D. การแปล
ความหมาย 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้สามารถ
มองเห็นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงานมาก
นอ้ยเพียงใด 
3. มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.55 
 
 

3.71 

0.73 
 
 

0.76 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ภาพรวม 3.64 0.73 มาก 

ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้พฤติกรรม
ของผู ้ปฏิบัติงานท างานได้เป็นอย่างดีและ
ถูกตอ้งครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
2. มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
มีพฤติกรรมการท างานได้อย่างมีระเบียบ
ถูกตอ้งครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

3.43 
 
 

3.50 
 
 

0.68 
 
 

0.71 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้าน
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.51) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้ฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานตรงตาม
มาตรฐานนโยบายการบัญชีมากน้อยเพียงใด  (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รองลงมาได้แก่ มาตรฐานการ
ปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานไดอ้ย่างมีระเบียบถูกตอ้งครบถว้นมากน้อย
เพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.50) และมาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท างานได้
เป็นอยา่งดีและถูกตอ้งครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.43) ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
 ในการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบญัชีมืออาชีพ ผูศึ้กษาได้แบ่งประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ออกเป็น 5 ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตาราง 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพภาพรวม 

ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน   S.D. การแปล
ความหมาย 

3. มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้พฤติกรรม
ของผูป้ฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานนโยบาย
การบญัชีมากนอ้ยเพียงใด 

3.62 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.51 0.70 มาก 

คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
  

S.D.  การแปล
ความหมาย 

1. มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 
3. กลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 
4. มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บญัชี 
5. มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 

3.62 
3.43 
3.54 
3.59 

 
3.20 

0.75 
0.68 
0.71 
0.73 

 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.48 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ
ภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ มีความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี (ค่าเฉล่ีย = 3.59) กลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการ
ใหม่ ๆ (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น (ค่าเฉล่ีย = 3.43) และมีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ด้านมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
  

S.D.  การแปล
ความหมาย 

1. ผู ้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 
2. ผู ้ป ฏิบัติงานส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย
ทนัเวลามากนอ้ยเพียงใด 

3.56 
 

3.68 

0.74 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.62 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นมี
ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ฏิบติังานส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัเวลามาก
น้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.68) รองลงมาได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ด้านมี
ความละเอยีดรอบคอบ ถี่ถ้วน 

มีความละเอยีดรอบคอบ ถี่ถ้วน   S.D. การแปล
ความหมาย 

1.  ผู ้ปฏิบัติงานท างาน ท่ีได้รับมอบหมาย
ถูกตอ้งและครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

3.47 
 

0.69 
 

มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)  

 
 จากตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ 
ดา้นมีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ฏิบติังานท างานท่ีไดรั้บมอบหมายถูกตอ้งและครบถว้น
มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.47) รองลงมาได้แก่ ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานได้อย่างมีความ
ละเอียดรอบคอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.38) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ด้านกล้าที่
จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 

 
 จากตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ ดา้น
กลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ฏิบติังานสามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ ๆ มา
น าเสนอมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.46) ตามล าดบั 
 

มีความละเอยีดรอบคอบ ถี่ถ้วน   S.D. การแปล
ความหมาย 

2. ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างมีความ
ละเอียดรอบคอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.38 0.66 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.43 0.68 มาก 

กล้าทีจ่ะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ ๆ มาน าเสนอมาก
นอ้ยเพียงใด 
2. ผูป้ฏิบติังานสามารถน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการท างานใหม่ ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.46 
 

3.62 

0.68 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.54 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ด้าน 
มีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี 

 
 จากตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นมี
ความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ฏิบติังานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี
ไดม้ากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรงใน
การท างานมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.53) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ด้านมีการ
พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

  
 จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นมี
การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 3.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มากน้อย

มีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บญัชี 

  S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรงใน
การท างานมากนอ้ยเพียงใด 
2. ผูป้ฏิบติังานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.53 
 

3.65 

0.73 
 

0.73 

มาก 
 

มาก 

ภาพรวม 3.59 0.73 มาก 

มกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
มากนอ้ยเพียงใด 
2. ผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันา
ตนเองมากนอ้ยเพียงใด 

3.20 
 

3.20 

0.51 
 

0.51 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.20 0.51 ปานกลาง 
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เพียงใด และผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาตนเองมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.20) 
ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ในการศึกษาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ได้แบ่งประเด็นค าถามเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ออกเป็น 3 ดา้น โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดงัตารางท่ี 16-19 
ตารางท่ี 16 แสดง ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวม 

คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
  

S.D.  การแปล
ความหมาย 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
2. ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 
3. ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้
วางไว ้

3.28 
3.19 
3.21 

0.58 
0.49 
0.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.23 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวม
พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.23) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.28) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว ้(ค่าเฉล่ีย = 3.21) และดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบ
การเงิน (ค่าเฉล่ีย = 3.19) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17 แสดง ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตอ้งมีการ
วางแผนงานเป็นขั้นและก าหนดนโยบาย
เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
2. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

3.35 
 
 

3.20 
 

0.65 
 
 

0.51 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตอ้งมีการวางแผน
งานเป็นขั้นและก าหนดนโยบายเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบัติงาน
ผูป้ฏิบัติงานมีความสามารถ ตัดสินใจท่ีส าคัญในการปฏิบติังานและทันเวลา  (ค่าเฉล่ีย = 3.35) 
รองลงมาได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ในงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มท่ีและเต็มความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจดัฝึกอบรมการพฒันาเพื่อให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18 แสดง ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานด้าน
ประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย   S.D. การแปล
ความหมาย 

3. ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมี
ความสามารถ ตดัสินใจท่ีส าคญัในการ
ปฏิบติังานและทนัเวลา 
4. ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจดัฝึกอบรม
การพฒันาเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและ
น าไปปฏิบติั 

3.35 
 
 

3.20 

0.65 
 
 

0.51 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.58 ปานกลาง 

ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน   S.D. การแปล
ความหมาย 

1. การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างขอ้สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกันเพื่อ
การตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ 
2. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานไดท้นัเหตุการณ์ 

3.15 
 
 

3.26 
 

0.44 
 
 

0.58 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 



69 

ตารางท่ี 18 (ต่อ)  

 
 จากตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานได้ทนัเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.26) รองลงมาได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างขอ้สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ  การตดัสินใจท่ีดีรับรู้
ผลกระทบและการน าเอาผลการตดั ไปใชมี้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา  (ค่าเฉล่ีย = 
3.15) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  19 แสดง ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว้ 

 
 จากตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน   S.D. การแปล
ความหมาย 

3. การตัดสินใจท่ีดีรับรู้ผลกระทบและการ
น าเอาผลการตัด ไปใช้มีการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพและทนัเวลา 

3.15 
 

0.44 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.19 0.49 ปานกลาง 

ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้
วางไว้ 

  S.D. การแปล
ความหมาย 

1. การให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
2. คุณภาพในการปฏิบติังานต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
3. แผนงานในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

3.26 
 

3.15 
 

3.22 

0.58 
 

0.44 
 

0.54 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.21 0.52 ปานกลาง 
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กลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) รองลงมาไดแ้ก่ แผนงานในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.22) และคุณภาพในการปฏิบัติงานต่อความต้องการของลูกค้า  (ค่าเฉล่ีย = 3.15) 
ตามล าดบั 
 

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 
ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficients) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 1 .385** .438** .220** .254** .646** .344** .535** .579** 
X2  1 .528** .519** .668** .395** .421** .324** .371** 
X3   1 .577** .309** .462** .515** .489** .526** 
X4    1 .270** .254** .385** .205** .401** 
X5     1 .497** .312** .290** .399** 
X6      1 .304** .349** .467** 
X7       1 .535** .655** 
X8        1 .689** 
y         1 

 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เม่ือ   X1  คือ ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
      X2  คือ ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
     X3  คือ ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
   X 4 คือ ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   X5 คือ ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 
   X6 คือ ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
   X7 คือ ความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 
   X8 คือ การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
   Y คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามพบวา่  
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ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
(r = 0.579)  

ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.371) 

ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.526) 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
(r = 0.401) 

ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.399)  

ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
(r = 0.467) 

ความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี  มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01     
(r = 0.655) 
 การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.689)  
 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

 การศึกษาเร่ือง มาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวั
แปรอิสระ ไดแ้ก่  มาตรฐานในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1.  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 2.  ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3.  ด้านพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน และ
คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ประกอบด้วย 1.  ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย              
2.  ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น 3.  ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 4.  ความความ
ซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 5.  การพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1.  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 2.  ดา้น
ประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 3.  ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว้  สถิติท่ี
ใช ้คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)   
 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในคร้ังน้ี ใช้การทดสอบการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 21 มาตรฐานในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มาตรฐานในการปฏิบติังาน Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .653 .150  4.348 .000 
ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

.387 .041 .424 9.355 .000** 

ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน .036 .044 .039 .813 .417 
ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน .354 .055 .319 6.480 .000** 
R = 0.654   R2 = 0.428 F = 89.524 Std. Error = 0.48244 

** ระดบันยัส าคญั 0.01 
 จากตารางท่ี 21 มาตรฐานในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
 มาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานส่งผลเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 มาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  (Sig. 
=0.417) 
 มาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
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ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์คุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณสมบัตขิองนักบัญชีมืออาชีพ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .528 .111  4.781 .000** 
ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

.102 .026 .138 3.972 .000** 

ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น .053 .030 .065 1.739 .083 
ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการใหม่ๆ 

.139 .033 .159 4.220 .000** 

ความความซ่ือสัตยแ์ละมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี 

.218 .028 .308 7.724 .000** 

การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา .291 .027 .422 10.987 .000** 
R = 0.804 R2 = 0.647 F = 130.906 Std. Error = 0.38000 

** ระดบันยัส าคญั 0.01 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  
  คุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายส่งผล
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหา
นครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 คุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ ด้านความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 คุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ ดา้นความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บญัชีส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
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 คุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพ ดา้นการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000 
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 2  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 3 ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 4  ความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 5 ความละเอียดรอบคอบ ถี่ถว้นส่งผล
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 6 ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการใหม่ ๆ ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานข้อที่ 7 ความความซ่ือสัตยแ์ละมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานข้อที่ 8 การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาส่งผล
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
/ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัไดแ้ก่ 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  2.  เพื่อศึกษาคุณสมบติั
ของนักบญัชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรTaro Yamane 
จ านวน 400 คน  การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ในคร้ังน้ี ใช้รูปแบบของการศึกษาวิจัยเป็นเชิง
ปริมาณ (Quantitative study) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัผลคร้ัง
เดียว (One-shot case study)  จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการวิจยัทางสถิติ 
และด าเนินการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นจึงน าผลท่ี
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

5.1 สรุปผล  
 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.3 มีอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 67.5 
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 85.0 มีประสบการณ์ 7 – 10 ปี ร้อยละ 46.8 มีต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีร้อยละ 
51.5 มีจ านวนพนกังานในองคก์ร 50 – 100 คน ร้อยละ 56.0 มียอดขายเฉล่ีย 1,500,000 บาทต่อเดือน 
เปิดด าเนินกิจการเป็นเวลา 5 - 10 ปี ร้อยละ 56.5  
 5.1.2 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 มาตรฐานในการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีปฏิบติังานองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้น
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย = 3.64) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี  
  ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.64) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี การเปรียบเทียบผลงานตอ้งมีความ
ชัดเจนและสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีมากน้อยเพียงใด 
(ค่าเฉล่ีย = 3.75) รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.70) 
มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีและถูกตอ้งมากน้อย
เพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.63) และมาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการ
ท างานและด าเนินงานของนกับญัชีมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั 
  ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.71) รองลงมาไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นการ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.65) และมาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้
สามารถมองเห็นประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.55) ตามล าดบั 
  ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.51) สามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานตรง
ตามมาตรฐานนโยบายการบญัชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ มาตรฐานการ
ปฏิบติังานช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการท างานไดอ้ย่างมีระเบียบถูกตอ้งครบถว้นมากน้อย
เพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.50) และมาตรฐานการปฏิบติังานช่วยให้พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท างานได้
เป็นอยา่งดีและถูกตอ้งครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.43) ตามล าดบั 
 5.1.3 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
  ดา้นคุณสมบติัของนักบญัชีมืออาชีพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.48) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.62) 
รองลงมาได้แก่ มีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี (ค่าเฉล่ีย = 3.59) กล้าท่ีจะ
น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ  (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น (ค่าเฉล่ีย = 
3.43) และมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นได้
ดงัต่อไปน้ี 
  ดา้นมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 3.62) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี พบว่า ผูป้ฏิบติังานส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย
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ทนัเวลามากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.56) ตามล าดบั 
  ด้านมีความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43) 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ผูป้ฏิบัติงานท างานท่ีได้รับมอบหมายถูกต้องและ
ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.47) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ความละเอียดรอบคอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.38) ตามล าดบั 
  ดา้นกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 3.54) สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ผูป้ฏิบติังานสามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ ๆ มา
น าเสนอมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.46) ตามล าดบั 
  ดา้นมีความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.59) สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ผูป้ฏิบติังานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บญัชีไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรง
ในการท างานมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 3.53) ตามล าดบั 
  ดา้นมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
3.20) สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มาก
น้อยเพียงใด และผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาตนเองมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย = 
3.20) ตามล าดบั 
 5.1.4 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.23) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.28) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว ้(ค่าเฉล่ีย = 3.21) และด้าน
ประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน (ค่าเฉล่ีย = 3.19) ตามล าดับ สามารถพิจารณารายด้านได้
ดงัต่อไปน้ี 
  ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.28) สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนงานเป็นขั้นและก าหนดนโยบายเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมีความสามารถ ตดัสินใจท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและ
ทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย = 3.35) รองลงมาไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ในงานท่ี
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ได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานจดัฝึกอบรมการ
พฒันาเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 3.20) ตามล าดบั 
  ดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
= 3.19) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังานได้ทนัเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.26) รองลงมาได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างขอ้สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ การตดัสินใจท่ีดีรับรู้
ผลกระทบและการน าเอาผลการตดั ไปใชมี้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย = 
3.15) ตามล าดบั 
  ดา้นการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว ้ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.21) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี การให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.26) รองลงมาได้แก่ แผนงานในการปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.22) และคุณภาพในการปฏิบติังานต่อความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 
3.15) ตามล าดบั 
 5.1.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม  

ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
(r = 0.579)  

ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.371) 

ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.526) 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
(r = 0.401) 

ความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.399)  

ความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01      
(r = 0.467) 



80 

ความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี  มีความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับ  
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
(r = 0.655) 
 การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ  ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.689)  
 5.1.6 การทดสอบสมมติฐาน 
 1) มาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานส่งผล
เ ชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติง านของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 2) มาตรฐานในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  (Sig. 
=0.417) 
 3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมของผู ้ปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
  4) คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหา
นครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 5) คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น ไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6) คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 7) คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บญัชีส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) 
 8) คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ดา้นการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000 
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5.2 อภิปรายผล  
 มาตรฐานในการปฏิบติังานของนักบญัชีท่ีปฏิบติังานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงาน ตามล าดับ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัฐณา ดิษฐ์แกว้  ยุพรัตน์ จนัทร์แกว้ นิภาพร นุ่มนวล และ เชิดพงษ ์ข า
ประดิษฐ์ (2558) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคข์องวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม (SMEs) ในเขตออ าเภอเมือง จงัหวดัตาก ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณสมบติันักบญัชีท่ีพึง
ประสงคข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
การบญัชีและดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   ทั้งน้ีการแข่งขนั
ทางธุรกิจตอ้งอาศยัความสามารถจากการใชส้ติปัญญา ความรู้ของคนในองคก์รกบัทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ท่ีมีอยู่และเม่ือระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัมากขึ้น โดยมีการติดต่อท าการคา้ระหว่างประเทศมาก
ขึ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซับซ้อนและพฒันาก้าวหน้าขึ้นตามล าดบั ประกอบกับการ
บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2547 ก่อให้เกิดการขยายวิชาชีพบญัชีออกไปหลายด้าน
ซ่ึงได้แก่ การท าบัญชี การสอบบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร 
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และการบริการเก่ียวกับการบัญชีด้านอ่ืนตามท่ีก าหนดโดย
กฎกระทรวง (พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี, พ.ศ. 2547) ซ่ึงท าให้ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นบญัชี
ซ่ึงเป็นแกนหลกัในการสนบัสนุนธุรกิจสูง ตามไปดว้ย มี  
 ดา้นคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อยดงัน้ี มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมาไดแ้ก่ มีความซ่ือสัตยแ์ละมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชี กลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ มีความละเอียดรอบคอบ ถ่ี
ถว้น และมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบูรณ์ กุมาร และ 
ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในปัจจุบันและคุณสมบัตินักบัญชีท่ีพึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจงัหวดัน่าน ผลการวิจยัพบว่า การมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกบัการพิมพง์าน การรักสามคัคีและท างานกนัเป็นทีมมากท่ีสุด ขณะท่ี
พึงประสงค์นักบญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถด้านภาษีอากร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเก่ียวกบัการพิมพง์านและเก่ียวกบัตารางค านวณได ้และการสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาองักฤษในทักษะการพูดมากท่ีสุด ขณะท่ีด้านคุณธรรม จริยธรรม เจ้าของหรือ
ผูบ้ริหารของ สถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตสอดคลอ้งกบัผล
การวิเคราะห์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีการมีความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็น
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คุณสมบติันักบญัชีท่ีตอ้งการสูงสุด ทั้งน้ี ในยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปแน่นอนว่าอาชีพนักบัญชีก็
ย่อมเปล่ียนแปลงไป ตามการวิวฒันาการของยุคสมยั  หลายๆคนอาจจะคิดว่านักบญัชีตอ้งท าแค่
เพียง บญัชี เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลข สถิติต่างๆ ปิดงบประจ าปี ทั้งหมดภายในบริษทั แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้นกับญัชีจะตอ้งท าการายงานขอ้มูลทั้งหมด ให้ผูบ้ริหาร หรือลูกคา้ เขา้ใจง่ายมาก
ขึ้น จะตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอรายงานตวัเลขต่างๆแบบให้เขา้ใจและดูง่ายไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น และจะตอ้งรู้จกัน าเทคโนโลยทีั้งหมดมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ดว้ย ไม่วา่จะเป็นการน า
เทคโนโลยมีาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตวัเลข ช่วยใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว และ
มีความถูกตอ้งเม่นย  ามากขึ้น 
  ดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานท่ี
มีคุณภาพตามแผนท่ีไดว้างไว ้และดา้นประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน นอกจากน้ี มาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) และคุณสมบติัของนกับญัชี
มืออาชีพ ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ดา้นความกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการใหม่ๆ ดา้นความความซ่ือสัตยแ์ละมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีดา้นการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. =0.000) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ผกาวดี นิลสุวรรณ (2563) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพของการ
จดัท างบการเงินของส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบวา่ คุณสมบติั
ของนักบญัชีท่ีพึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจดัท างบการเงิน คือ ดา้นวิชาชีพบญัชี ดา้น
ภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรณยาบรรณ วิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบญัชี และดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจดัท างบการเงิน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คุณสมบติัของนกับญัชีท่ีพึงประสงคท่ี์ส่งผลต่อคุณภาพของการจดัท างบการเงิน 
คือ ดา้นคอมพิวเตอร์ และดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบเชิง บวกต่อคุณภาพของการ
จดัท างบการเงิน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐา ธรเจริญกุล (2561) 
ได้ศึกษาสมรรถนะของพนักงานบัญชี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน กรณีศึกษา สถาน
ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะ
ของพนักงานบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบญัชีอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้นผูป้ระกอบการ ตอ้งการนักบญัชีท่ีมี
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คุณสมบติัทางดา้นคอมพิวเตอร์ และดา้นจรรณยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างาน
และประสิทธิผลซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานบญัชีประสบ ความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายของส านกังานบญัชีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 

5.3 ข้อจ ากดัการวิจัย 
 1. ผูว้ิจัยไม่ได้ศึกษาตัวแปรควบคุมท่ีนํามาควบคุมผลการวิจัย ซ่ึงยงัมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นตน้ 
 2. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา และในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางการบญัชี ประกอบกบัปัจจยัผลกระทบดา้นสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขอ้กาํหนดของกฎหมาย ระเบียบของรัฐในการประกอบ
ธุรกิจ รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน การพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รได ้
 

5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 5.4.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1. นกับญัชีควรท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติังานและพฒันา
ตนเองใหมี้คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพเพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
  2. นกับญัชีตอ้งมีความรับผิดชอบหนา้ท่ีตลอดจนมีความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมถึงควร
พฒันาความรู้อยู่เสมอเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและให้เกิดทกัษะรวมถึงความเช่ียวชาญในการท างาน
ให้มีประสิทธิผล เม่ือเกิดประสิทธิผลแลว้ย่อมเกิดความเช่ือมัน่ และการยอมรับและสร้างความ
เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน ในเขตภาคตะวนัออก 
  3. นักบญัชีจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาและเรียนรู้เพื่อให้ตนสามารถด ารงเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ เพื่อน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้  
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังานบญัชีและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของพนกงัานบญัชีของสถานประกอบการธุรกิจท่ีเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ขนาดกลางธุรกิจขนาดยอ่ม (SME) สถานประกอบการ หา้งร้าน บริษทัฯ เป็นตน้ 
  2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการทา งานระหว่าง
ภาครัฐกบัภาคเอกชน เพื่อผลประโยชน์ในการปรับปรุงสมรรถนะในการท างาน 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 

เร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง งานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกปกปิดเป็นความลบัและน าเสนอในภาพรวม มิไดมี้การระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
ขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการท าวิจยักรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ี ส่วนท่ี1ขอ้มูลผูต้อบแบบ
ส ารวจ (โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่งและใส่เคร่ืองหมายท่ี  ตรงกบัขอ้มูลของท่าน) 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ 
   ชาย      หญิง 
  1.2 อาย ุ  
   นอ้ยกวา่30 ปี     30–39 ปี 
   40–49 ปี     50 ปีขึ้นไป 
 1.3 ระดบัการศึกษา  
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 1.4 ประสบการณ์ในการท างาน  
   นอ้ยกวา่ 3 ปี     3-6 ปี 
   7-10 ปี     มากกวา่ 10 ปี 
 1.5   ต าแหน่งงาน  
   ธุรการบญัชี     เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
   หวัหนา้งานบญัชี    ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนกบญัชี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลทางธุรกจิ 
 1.6 จ านวนพนกังานในองคก์ร 
   นอ้ยกวา่  50 คน    50-100 คน 
   101-150 คน     151-200 คน 
   มากกวา่ 200 คน 
 1.7 จ านวนเงินลงทุนของธุรกิจ (บาท) 
   นอ้ยกวา่  30,000,000 ลา้นบาท   31,000,001-50,000,000 ลา้นบาท 
   50,000,001-100,000,000 ลา้นบาท  100,000,001-200,000,000 ลา้นบาท 
   มากกวา่ 200,000,000 ลา้นบาท 
 1.8 ประเภทสินคา้ 
   อาหารแช่แขง็    อาหารทะเล 
   อาหารกระป๋อง    อาหารแหง้ 
   อาหารก่ึงส าเร็จรูป    อ่ืนๆระบุ…….. 
 1.9 ยอดขายต่อเดือนโดยประมาณ……………………(ลา้นบาท) 
 1.10 ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
   นอ้ยกวา่  5 ปี     5-10 ปี 
   11-15 ปี     มากกวา่ 15 ปี 
 1.11 ซอฟร์แวร์ท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1. EXPRESS     2. ACCPAC 
   3. QUICKBOOK    4. AUTO FLIGHT 
   5. SAP     6. FORMULA 
   7. ORACLE     8. EASY ACC 
   9. FORMA     10. SCALA 

  11.BUSINESS    12. EASY WIN 
  13. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………. 
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ตอนท่ี 3 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
1.  มีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีมากนอ้ยเพียงใด      
2.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  การเปรียบเทียบผลงานตอ้งมีความชดัเจนและ
สามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน
ทางดา้นบญัชีมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  มาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การควบคุมการท างานและด าเนินงานของนกับญัชีมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
5.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพียงใด 

     

6.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหส้ามารถมองเห็น
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

7.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
8.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้ฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานท างานไดเ้ป็นอย่างดีและถูกตอ้งครบถว้น
มากนอ้ยเพียงใด 

     

9.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมี
พฤติกรรมการท างานไดอ้ยา่งมีระเบียบถูกตอ้งครบถว้น
มากนอ้ยเพียงใด 
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

10.  มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้ฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานตรงตามมาตรฐานนโยบายการบญัชีมากนอ้ย
เพียงใด 

     

 
ตอนท่ี 4 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 

 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.  ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

2.  ผูป้ฏิบติังานส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัเวลามาก
นอ้ยเพียงใด 

     

มีความละเอยีดรอบคอบ ถี่ถ้วน 
3.  ผูป้ฏิบติังานท างานท่ีไดรั้บมอบหมายถูกตอ้งและ
ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความละเอียด
รอบคอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

กล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 
5.  ผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ๆมาน าเสนอมากนอ้ยเพียงใด      
6.  ผูป้ฏิบติังานสามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการ
ท างานใหม่ๆไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

มีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี 
7.  ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรงในการ
ท างานมากนอ้ยเพียงใด 
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

8.  ผูป้ฏิบติังานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

     

มีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
9.  ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากนอ้ย
เพียงใด 

     

10.  ผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาตนเอง
มากนอ้ยเพียงใด 

     

 
ตอนท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
1.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตอ้งมีการวางแผนงาน
เป็นขั้น และก าหนดนโยบายเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
สูงสุด 

     

2.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสาม 

     

3.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมี
ความสามารถ ตดัสินใจท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและ
ทนัเวลา 

     

4.  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จดัฝึกอบรมการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั 

     

ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 
5.  การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความแตกต่างระหวา่งขอ้
สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

6.  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
ไดท้นัเหตุการณ์ 

     

7.  การตดัสินใจท่ีดีรับรู้ผลกระทบและการน าเอาผลการ
ตดั ไปใชมี้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 

     

ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว้ 
8.  การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

9.  คุณภาพในการปฏิบติังานต่อความตอ้งการของลูกคา้      
10.  แผนงานในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ      

 
 
ตอนท่ี 6  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือ  
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100 
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ภาคผนวก ค  
 

แบบประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แบบสอบถามเร่ือง มาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อที่ รายการ ความคิดเห็น 
-1 
ไม่

สอดคลอ้ง 

0 
ไม่แน่ใจ 

+1 
สอดคลอ้ง 

 ข้อมูลส่วนบุคคล    
1 เพศ 

 ชาย    หญิง 
   

2 อายุ 
 นอ้ยกวา่30 ปี   30–39 ปี 
 40–49 ปี   50 ปีขึ้นไป 

   

3 ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

   

4 ประสบการณ์ในการท างาน 
 นอ้ยกวา่ 3 ปี   3-6 ปี 
 7-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

   

5 ต าแหน่งงาน 
 ธุรการบญัชี   เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 หวัหนา้งานบญัชี  ผูจ้ดัการฝ่าย/แผนกบญัชี 

   

 ข้อมูลทางธุรกจิ    
1 จ านวนพนกังานในองคก์ร 

 นอ้ยกวา่  50 คน  
 50-100 คน 
 101-150 คน   
 151-200 คน 
 มากกวา่ 200 คน 
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ข้อที่ รายการ ความคิดเห็น 
-1 
ไม่

สอดคลอ้ง 

0 
ไม่แน่ใจ 

+1 
สอดคลอ้ง 

 
2 จ านวนเงินลงทุนของธุรกิจ (บาท) 

 นอ้ยกวา่  30,000,000 ลา้นบาท   
 31,000,001-50,000,000 ลา้นบาท 
 50,000,001-100,000,000 ลา้นบาท  
 100,000,001-200,000,000 ลา้นบาท 
 มากกวา่ 200,000,000 ลา้นบาท 

   

3 ประเภทสินคา้ 
 อาหารแช่แขง็  อาหารทะเล 
 อาหารกระป๋อง  อาหารแหง้ 
 อาหารก่ึงส าเร็จรูป  อ่ืนๆระบุ…….. 

   

4 ยอดขายต่อเดือนโดยประมาณ 
.......................................................... 

   

5 ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
 นอ้ยกวา่  5 ปี   5-10 ปี 
 11-15 ปี   มากกวา่ 15 ปี 

   

6 ซอฟร์แวร์ท่ีท่านใชใ้นการปฏิบติังาน 
1. EXPRESS   2. ACCPAC 
 3. QUICKBOOK  4. AUTO FLIGHT 
 5. SAP   6. FORMULA 
 7. ORACLE   8. EASY ACC 
 9. FORMA   10. SCALA 
 11.BUSINESS  12. EASY WIN 
 13. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………………. 
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ข้อที่ รายการ ความคิดเห็น 
-1 
ไม่

สอดคลอ้ง 

0 
ไม่แน่ใจ 

+1 
สอดคลอ้ง 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน    
1 มีความรู้ความสามารถดา้นบญัชีมากนอ้ยเพียงใด    
2 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีและถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
   

3 การเปรียบเทียบผลงานตอ้งมีความชดัเจนและสามารถ
เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานทางดา้น
บญัชีมากนอ้ยเพียงใด 

   

4 มาตรฐานการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การควบคุมการท างานและด าเนินงานของนกับญัชี
มากนอ้ยเพียงใด 

   

 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
1 มาตรฐานดา้นการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากนอ้ย

เพียงใด 
   

2 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหส้ามารถมองเห็น
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

   

3 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

   

 ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน    
1 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้ฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานท างานไดเ้ป็นอย่างดีและถูกตอ้งครบถว้น
มากนอ้ยเพียงใด 

   

2 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมี
พฤติกรรมการท างานไดอ้ยา่งมีระเบียบถูกตอ้ง
ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ รายการ ความคิดเห็น 
-1 
ไม่

สอดคลอ้ง 

0 
ไม่แน่ใจ 

+1 
สอดคลอ้ง 

3 มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้ฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานตรงตามมาตรฐานนโยบายการบญัชีมาก
นอ้ยเพียงใด 

   

คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
 มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย    
1 ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ

มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 
   

2 ผูป้ฏิบติังานส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายทนัเวลามาก
นอ้ยเพียงใด 

   

 มีความละเอยีดรอบคอบ ถี่ถ้วน    
1 ผูป้ฏิบติังานท างานท่ีไดรั้บมอบหมายถูกตอ้งและ

ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 
   

2 ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความละเอียด
รอบคอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   

 กล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ    
1 ผูป้ฏิบติังานมีไอเดียใหม่ๆมาน าเสนอมากนอ้ยเพียงใด    
2 ผูป้ฏิบติังานสามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการ

ท างานใหม่ๆไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
   

 มีความซ่ือสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี    
1 ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตยแ์ละเท่ียงตรงในการท างาน

มากนอ้ยเพียงใด 
   

2 ผูป้ฏิบติังานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบญัชีไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

   

 มีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา    
1 ผูป้ฏิบติังานมีการศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากนอ้ย

เพียงใด 
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2 ผูป้ฏิบติังานมีการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาตนเอง
มากนอ้ยเพียงใด 

   

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย    
1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตอ้งมีการวางแผนงาน

เป็นขั้น และก าหนดนโยบายเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
สูงสุด 

   

2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี ใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสาม 

   

3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานมี
ความสามารถ ตดัสินใจท่ีส าคญัในการปฏิบติังานและ
ทนัเวลา 

   

4 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จดัฝึกอบรมการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและน าไปปฏิบติั 

   

 ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน    
1 การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความแตกต่างระหวา่งขอ้

สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็น
เหตุ 

   

2 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
ไดท้นัเหตุการณ์ 

   

3 การตดัสินใจท่ีดีรับรู้ผลกระทบและการน าเอาผลการ
ตดั ไปใชมี้การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 

   

 ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพตามแผนท่ีได้วางไว้    
1 การใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

อยา่งต่อเน่ือง 
   

2 คุณภาพในการปฏิบติังานต่อความตอ้งการของลูกคา้    
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3 แผนงานในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ    
  

    ลงช่ือ........................................................................................ผูป้ระเมิน 

(...............................................................................) 
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