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บทบรรณาธิการ 

 
             วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น (เดิมชื่อ วารสารโปลีเทคนิค      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและแลกเปลี่ยน
ความรู้ของนักวิชาการทั้งภายในและภายนอกประเทศ หลากหลายสาขาวิชา และเพ่ือเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรและนักวิชาการได้มีโอกาสเสนอผลงานวิชาการเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ ยนเรียนรู้       
ในฉบับนี้มีบทความที่น่าสนใจหลายเรื่องเช่น บทความวิจัยเรื่อง  “การศึกษาเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาส้าหรับเยาวชนไทย ยุค 4.0” บทความ
วิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการเรียการสอนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid: กรณีศึกษา
รายวิชาประชากรและสิ่งแวดล้อม” และวารสารฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงลงได้เพราะได้รับข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และได้รับการสนับสนุนจากอธิการบดี และคณบดี ท้าให้วารสารฉบับนี้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
              กองบรรณาธิการหวังว่าบทความต่างๆ ในวารสารนี้คงจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการและผู้ที่
สนใจ กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่แนวคิด มุมมองต่างๆเพ่ือสร้างสังคมอุดม
ปัญญาต่อไปดุจดั่งปรัชญามหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
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ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
 

 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น มีประวัติอันยาวนานในการทุ่มเทให้กับงานบริการด้าน
การศึกษาแก่ประชาชนและชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี โดยเริ่มมาจากโรงเรียนเทคนิคสิทธิธรรม และในปี           
พ.ศ. 2526 เริ่มก่อตั้งโรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อด้าเนินรอยตามในการบริการด้านการศึกษา
แก่ประชาชน ตราบจนทุกวันนี้โรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็ยังคงไว้ซึ่งอุดมการณ์เดิม และได้ก่อตั้ง
วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นสถาบันการศึกษาเอกชน
ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี  
 ด้วยวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถาบันชั้นน้าในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2548    
สภามหาวิทยาลัยด้าเนินการเสนอเอกสารและหลักฐานแสดงความพร้อมด้านต่างๆ ต่อส้านักงานคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษา เพื่อขอเปลี่ยนประเภทเป็นมหาวิทยาลัย และวิทยาลัยได้รับใบอนุญาตให้เปลี่ ยนชื่อสถานอุดมศึกษา
เอกชนเป็น “มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น” เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2552 และในปีการศึกษา 
2564 มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 9 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการ สาขานิติศาสตร์ 
สาขารัฐศาสตร์ สาขาบัญชี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตมี 1 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาชีพครู 
ในระดับปริญญาโทมี 5 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขารัฐศาสตร์ สาขาบริหารธุรกิจ สาขา        
การจัดการระบบสุขภาพปฐมภูมิ และสาขาหลักสูตรและนวัตกรรมการเรียนการสอน และในระดับปริญญาเอก มี 3 
สาขา ได้แก่ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ และสาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยตั้ง อยู่ในตัวเมือง
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการศึกษาและการกีฬาบริการแก่นักศึกษา  และมหาวิทยาลัย          
การจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์นได้ขยายการบริการด้านการศึกษาให้กับชุมชนออกไป ด้วยการก่อตั้งวิทยาลัย
อาชีวศึกษาโปลีเทคอ้านาจเจริญ ที่จังหวัดอ้านาจเจริญ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้าถึงการศึกษาอย่างแท้จริง 
 ที่ตั้ง มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์นมีที่ตั้งอยู่พื้นที่สองส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งเป็นพื้นที่ตั้ง
ตามค้าขออนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัย อยู่เลขที่ 749/1 ถนนชยางกูร ต้าบลในเมือง อ้าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
พื้นที่ส่วนที่หนึ่งของมหาวิทยาลัยอยู่ติดกับถนน 4 ช่องจราจร ซึ่งเป็นเส้นทางจากจังหวัดอุบลราชธานีไปจังหวัด
อ้านาจเจริญ จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดนครพนม ทิศเหนือติดกับโรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทิศตะวันตกติดกับชุมชนวัดหนองบัว ตั้งอยู่ห่างจากสถานีขนส่งจังหวัดอุบลราชธานี 2 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากท่า
อากาศยานอุบลราชธานี 5 กิโลเมตร ส่วนที่สองเป็นพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยจัดซื้อเพิ่มเติม อยู่ในเขตต้าบลขามใหญ่ 
อ้า เภอเมือง  จั งหวัด อุบลราชธานี  อยู่ ห่ า งจากพื้ นที่ ส่ วนที่ หนึ่ ง  5.5 กิ โล เมตรโทรศัพท์  045-283772                   
เว็บไซต์  www.umt.ac.th 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงาน
ส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหาร
ในจังหวัดชลบุรี โดยจ้าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีอิทธิพล
ด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี  กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ 
พนักงานส่งอาหารที่ประจ้าจุด ในอ้าเภอเมืองชลบุรี  โดยแบ่งเป็นต้าบลดังนี้ ต้าบลมะขามหย่ง ต้าบลบ้านสวน ต้าบลเสม็ด 
ต้าบลคลองต้าหรุ จ้านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.18 (S.D. = 
0.75) กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนอันดับแรก คือ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย = 4.38 (S.D. = 0.71) อันดับสอง คือ ด้านการ

ควบคุม ( x  = 4.21, S.D. = 0.75) อันดับสาม คือ ด้านฟังก์ชัน ( x = 4.13, S.D. = 0.81) อันดับสี่ คือ ด้านการออกแบบ ( x = 

4.13, S.D. = 0.75) และ อันดับห้า คือ ด้านความสะดวก ( x = 4.09, S.D. = 0.74) ตามล้าดับ ส่วนผลการปฏิบัติงานจากการใช้
แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  = 4.10 (S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าอันดับแรก คือ ด้านทัศนคติ ( x  = 4.22) อันดับที่ 2 คือ ด้านผลการท้างาน ( x  = 4.12) และอันดับที่ 3 คือ ด้าน

ความตั้งใจใช้ต่อ ( x  = 3.97) ตามล้าดับ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้ ประสบการณ์ท้างานในการส่งอาหาร (ไรเดอร์) 
พื้นที่ในการส่งอาหาร และจ้านวนค้าสั่งช้ือเฉลี่ย/วัน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารด้าน
ทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีอิทธิพลด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผล
การท้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: คุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร, ผลการปฎิบัติงาน, พนักงานส่งอาหาร     
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บทความวิจัย  

 อิทธิพลของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อผลการปฎิบัติงาน 

ของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
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THE INFLUENCE OF FOOD DELIVERY APPLICATION FEATURES 
ON JOB PERFORMANCE OF FOOD DELIVERY RIDERS IN CHONBURI PROVINCE 

Nattakit Kosol and Suthinee Mongkol 
Graduate School, Sripatum University Chonburi Campus 

E-mail: nattakit.kosol@hotmail.com Tel. 063-3011115 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to study the level of job performance of food delivery riders 
in Chonburi Province; 2. to compare the level of job performance from using of food delivery application by 
food delivery riders in Chonburi Province classified by demographic characteristics. 3. To study the factors of 
food delivery application qualification that influenced attitudes, intention to continue and the performance 
of food delivery riders in Chonburi Province. The sample group of this research was the food delivery riders 
in Mueang Chonburi District, divided into sub-districts as follows: Makhamyong Sub-district, Ban Suan Sub-
district, Samet Sub-district, Khlong Tamru Sub-district, consisting of 400 people. The statistics used in the 
data analysis were frequency, mean, variance tests and multiple regression.  
 The results showed that the overall food delivery application features are at a high level. The mean 
was 4.18 (S.D. = 0.75). The sample rated the first place was safety with mean = 4.38 (S.D. = 0.71), the second 

was control ( x  = 4.21, S.D. = 0.75), the third was function. ( x  = 4.13, S.D. = 0.81), the fourth is design ( x  

= 4.13, S.D. = 0.75) and the fifth is convenience ( x  = 4.09, S.D. = 0.74), respectively. As for the overall job 
performance from using of food delivery application by food delivery riders, it was at a high level with an 

average = 4.10 (S.D. = 0.64). When considering each aspect, it was found that the first was attitude ( x  = 

4.22), second was the performance ( x  = 4.12), and third was intention to continue ( x  = 3.97), respectively. 
Personal factors including age, income, work experience in food delivery (rider), food delivery area and the 
average number of orders/day influenced job performance from using of food delivery application in terms 
of attitudes, intention to continue and the performance. Genders did not influence attitudes, intention to 
continue and the performance statistical significance at level 0.05 
 
Keywords: Food Delivery Application Features, Job Performance, Food Delivery Riders    
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บทน า (Introduction) 
ธุรกิจด้านการให้บริการจัดส่งอาหาร หรือธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery) ตามสถานที่พักอาศัยหรือองค์กรทั้ง

ภาครัฐและเอกชนนั้น มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง การเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่เกิดจากการที่สามารถตอบสนองเทรนด์
ของผู้บริโภคยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไป นิสิตนักศึกษา พนักงานองค์กรต่างๆ ที่นิยมความสะดวกสบาย อีกทั้งสภาพ
การจราจรที่ติดขัด ความเร่งรีบของการใช้ชีวิต ธุรกิจนี้จึงได้รับความนิยมและเติบโตอย่างมาก อีกหนึ่งปัจจัยส้าคัญที่สนับสนุน
ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ให้เติบโต คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากการรายงาน
ของ Google News Lab พบว่า มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน สูงถึงประมาณ 30 ล้านคน (วสิทธ์ สถิตว
รพงศ,์ 2560) ซึ่งเป็นการสนับสนุนและเพิ่มโอกาสที่ดีมากต่อการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่และการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
(Food Delivery Application) ประกอบกับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่คนส่วนใหญ่ต้องอยู่บ้าน หรือต้อง
ท้างานท่ีบ้าน ยิ่งท้าให้การสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ และ การใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอัตราที่สูงข้ึนมากอย่างเห็นได้ชัด  

หลายบริษัทจึงมองเห็นโอกาสที่จะเข้ามาเป็นตัวกลางในการร่วมมือกับทางร้านค้า ร้านอาหารเข้ามาท้าการตลาด
บริการ เพื่อรับส่งอาหารมากขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งการบริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันก้าลังได้รับความนิยมอย่าง
สูง เนื่องจากใช้งานง่ายผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งมีผู้ประกอบการที่พัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ที่บริการรับส่งอาหารในปัจจุบัน ได้แก่ 
LINE MAN, Uber Eats, Grab Food, Food Panda, Now และ Robinhood เป็นต้น ซึ่งกลุ่มผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารมีตั้งแต่กลุ่ม Generation x ไปจนถึงกลุ่ม Millennial (พิมพงา     วีระโยธิน, 2560; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562; SCB, 
2564) 
            ตารางที่ 1 แสดงถึงมูลค่าและการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2560-2564 ธุรกิจฟู้ดเด
ลิเวอรี่ในประเทศไทยมีมูลค่าสูง และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตั้งแต่ ปี 2563 ต่อเนื่องมาถึงปี 2564 
ที่เกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าให้อัตราการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทยสูงข้ึนมากอย่างเห็นได้ชัด 

จากมูลค่าและอัตราการเติบโตที่สูงของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทย ท้าให้ธุรกิจประเภทนี้เกิดการแข่งขันอย่าง
มาก แอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีบริการรับส่งอาหารมีเป็นจ้านวนมาก ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น นอกจากคุณสมบัติของแอปพลิเค
ชันสั่งอาหารแล้ว พนักงานส่งอาหารก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ส้าคัญอย่างยิ่ง ในการที่จะท้าให้ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีด้าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและประสบความส้าเร็จ ดังนั้นผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน จึงจ้าเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะพนักงานส่งอาหารต้องใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารในการส่งอาหาร การพิจารณาผลจากการใช้
แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหารจึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ในภาพรวม 
ตารางที่ 1 แสดงถึงมูลค่าและการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560-2564 

ปี (พ.ศ.) มูลค่าของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ (ล้านบาท) อัตราการเติบโต (%) 
2560 26,000 13 
2561 29,380 13 
2562 34,081 16 
2563 44,305 30 
2564 55,800 25 
เฉลี่ย 37,913 19.4 
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ภาพที่ 2 มูลค่าของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2564 

   ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) 
 แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ไม่เพียงแต่ท้าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป แต่ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่
ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถึงเป็นส่วนส้าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการขยายตัวเฉลี่ยต่อปี
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 อยู่ที่ประมาณร้อยละ 19.4 โดยมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นมากอย่างเห็นได้ชัดในช่วงปี พ.ศ. 2563 
และ 2564 จากสถานการณ์โควิด-19 (สูงกว่าการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีในช่วงปี พ.ศ. 2557-2560 ที่เติบโตประมาณร้อยละ 10) 
(พิมพงา วีระโยธิน, 2560) 
 เนื่องจากการให้บริการของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่นั้น มีความเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการจ้านวนมาก การที่จะด้าเนินงานใน
การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจจะต้องให้ความส้าคัญกับคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ได้แก่ ความสะดวก การ
ออกแบบ ความปลอดภัย การควบคุม และฟังกชั์น (Daniel et al., 2020; Yuyang & Fernando, 2020) เป็นต้น ซึ่งคุณสมบัติ
เหล่านี้จะมีผลอย่างไรต่อพนักงานส่งอาหารจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจ้าเป็นต้องให้
ความส้าคัญ ในการที่จะต้องท้างานใกล้ชิดกับพนักงานส่งอาหารเพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่งอาหาร เช่น 
ทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน (Meehee et al., 2020) เป็นต้น ซึ่งจะท้าให้ระบบการให้บริการของธุรกิจฟู้ดเดลิ
เวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 นอกจากนั้น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นักการตลาดนิยมน้ามาใช้ในการศึกษาเพื่อแบ่งส่วนการตลาด
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค อีกทั้งนักวิจัยจ้านวนมากได้น้าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งความแตกต่าง
ของประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการท้าการวิจัยอย่างแพร่หลาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ใช้
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ พื้นที่ท้างาน ประสบการณ์ และ จ้านวนออร์เดอร์เฉลี่ยต่อ
คนต่อวัน ในการแยกความแตกต่างของพนักส่งอาหารที่ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน น่าจะมีผล
การปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่แตกต่างกัน และจะได้น้าไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานส่งอาหารที่ใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยตรงมากที่สุด  
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กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง “อิทธิพลของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อ
ผลการปฎิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี” มีกรอบแนวความคิดดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective of the Research) 

1. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 

โดยจ้าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีอิทธิพลด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน

ของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
 
วิธีวิจัย (Research Methodology) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อผลการ
ปฎิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี โดยได้ก้าหนดขั้นตอนการศึกษาระเบียบวิจัยดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานส่งอาหารที่ประจ้าจุดในต้าบลมะขามหย่ง ต้าบลบ้านสวน ต้าบล
เสม็ด ต้าบลคลองต้าหรุ อ้าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะท้าการศึกษา โดยใช้การค้านวณขนาด

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. พื้นที่ท้างาน 
5. ประสบการณ ์
6. จ้านวนค้าสั่งซื้อเฉลีย่ต่อคนต่อวัน 

ผลการปฏิบัติงานของพนกังานสง่อาหาร
ในจังหวัดชลบุร ี
1. ทัศนคติ 
2. ความตั้งใจใช้ต่อ 
3. ผลการท้างาน  
 

คุณสมบัติของแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร 
1. ความสะดวก 
2. การออกแบบ 
3. ความปลอดภยั 
4. การควบคุม 
5. ฟังก์ชัน 
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กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ้านวนประชากร โดยใช้วิธีการหาจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ก้าหนดความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ้านวน 
384 คน ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส้าหรับงานวิจัยครั้งนี้จึงไม่ควรน้อยกว่า 385 คน เพื่อความสะดวกและ
ป้องกันข้อผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ทางผู้วิจัยจึงได้ท้าการเก็บตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ท้ังสิ้น 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล 
 1. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยโครงสร้างแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  ค้าถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
 ส่วนที่ 3 ค้าถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเป็นค้าถามปลายเปดิให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็น 

การทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เกี่ยวกับเนื้อหาของเครื่องมือ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบถึงความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่
ได้ก้าหนด และเพื่อพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัยในครั้งนี้ รวมไปถึง
ความชัดเจนของข้อค้าถาม ซึ่งได้ก้าหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านพิจารณาให้คะแนนและลงความคิดเห็น จากนั้นน้าคะแนนท่ี
ได้จากการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิมาค้านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-
objective congruency-IOC) ค่าดัชนี IOC ที่ค้านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อค้าถามนั้นเป็นตัวแทนท่ี
สามารถใช้วัดได้ หากข้อค้าถามใดนั้นมีค่าดัชนี IOC น้อยกว่า 0.5 จะไม่น้ามาใช้เป็นข้อค้าถามในแบบสอบถามส้าหรับการวิจัย
ในครั้งนี้ หรือหากมีความจ้าเป็นต้องใช้ข้อค้าถามนั้นเพื่อให้ครอบคลุมถึงสิ่งที่ต้องการวัด จะน้าข้อค้าถามนั้นไปปรับปรุงตาม
ค้าแนะน้าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น ( reliability) ของแบบวัดทุกฉบับ ผู้วิจัยได้ท้าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s coefficient of alpha--α) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในการหาความเช่ือถือได้ของเครื่องมือ เพื่อประเมินคุณภาพของ
แบบสอบถามว่าแต่ละข้อค้าถามมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาส้าหรับใช้ใน
การศึกษาวิจัยไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายจ้านวน 30 ราย   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย น้ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด โดยใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ส้าหรับข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส้าหรับข้อมูลปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
 3. ค่า t-test และค่า F-test (one-way Anova) ส้าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างตัวแปร หากพบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผู้วิจัยท้าการเปรียบเทียบรายคู่ 
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4. ทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) 
 
สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล (Research Conclusions and Discussion) 
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.0  มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 53.8 มี
รายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.3 ประสบการณ์ท้างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.5 พื้นที่ในการส่ง
อาหาร ต้าบล บ้านสวน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และจ้านวนค้าสั่งซื้อเฉลี่ย/คน/วันอยู่ระหว่าง 11-20 ออเดอร์ คิดเป็นร้อยละ 46.3 
ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

 โดยภาพรวมของคุณสมบัติของแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารมคี่าเฉลีย่ x เท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.75 คือ ระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนอันดับแรก คือ ด้านความปลอดภัย มี

ค่าเฉลี่ย x  = 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับสอง คือ ด้านการควบคุม มี

ค่าเฉลี่ย x  = 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด อันดับสาม คือ ด้านฟังก์ชัน มีค่าเฉลี่ย 

x = 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.81 ระดับความคิดเห็นมาก อันดับสี่ คือ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย x = 4.13 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 ระดับความคิดเห็นมาก และ อันดับห้า คือ ด้านความสะดวก มีค่าเฉลี่ย x = 4.09 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 ระดับความคิดเห็นมาก ตามล้าดับ 

 ด้านความสะดวก พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย x = 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 
ระดับความคิดเห็นมาก  เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านความสะดวก พบว่า อันดับแรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านแอปพลิเคชันสั่ง

อาหารอนุญาตให้ท่านใช้ได้ตลอดเวลา ในระดับมากที่สุด ( x = 4.32) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันสั่งอาหารท้าให้ท่านส่งอาหารได้

ตลอดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 4.07) อันดับสาม คือแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความสะดวกในการใช้งานโดยมีค่าเฉลี่ยมาก (

x = 4.05) และอันดับสี่ คือ แอปพลิเคชันสั่งอาหารอนุญาตให้ท่านส่งอาหารได้ทุกพื้นที่  โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 3.95) 
ตามล้าดับ 

 ด้านการออกแบบ พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย x = 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 ระดับ
ความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการออกแบบ พบว่า อันดับแรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านโครงสร้างของแอปพลิเค

ชันสั่งอาหารมีความง่ายต่อการใช้งาน ในระดับมาก ( x  = 4.19) รองลงมาคือ การออกแบบแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความ

กระชับและเข้าใจง่ายต่อท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.12) อันดับสาม คือ ข้อก้าหนดและเง่ือนไขทั้งหมด เช่น การช้าระเงิน 

การรับประกันของแอปพลิเคชันสั่งอาหารนั้นอ่านและเข้าใจได้ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.10) ตามล้าดับ 

 ด้านความปลอดภัย พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย x = 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านความปลอดภัย พบว่า อันดับแรก คือ แอปพลิเคชันสั่งอาหารนั้นมีกลไกเพื่อ

ความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลของท่านและลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( x  = 4.48) รองลงมาคือ แอปพลิเคชันสั่งอาหารท้า
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ให้ท่านช้าระเงินได้ปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 4.35)  อันดับสาม คือท่านรู้สึกปลอดภัยในการใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหารเพื่อท้าธุรกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.32) ตามล้าดับ 

 ด้านการควบคุม พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย x = 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการควบคุม พบว่า อันดับแรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านท่านสามารถควบคุม

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร ในการส่งอาหารได้ โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.35) รองลงมาคือ เมื่อใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร ท่านไม่รู้สึกสับสน โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 4.20)  อันดับสาม คือ การใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร สามารถควบคุมเวลา

ท้างานของท่านได้ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.16) อันดับสี่ คือ การใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร จะอยู่ภายใต้การควบคุมของท่าน 

โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 4.16) ตามล้าดับ   

 ด้านฟังก์ชัน พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย x = 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.81 ระดับความ
คิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านฟังก์ชัน พบว่า อันดับแรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนด้านหน้าที่ของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

เหมาะสมที่จะช่วยจัดการการสั่งซื้ออาหารและการส่งอาหารของท่านให้ทันเวลา โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  ( x  = 4.24) 

รองลงมาคือ ฟังก์ชันของแอปพลิเคชันสั่งอาหารนี้ มีเพียงพอต่อท่านที่จะรับส่งอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x  = 4.14)  อันดับ

สาม คือ ฟังก์ชันของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างเต็มที่ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.03) 
ตามล้าดับ   
 ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่งอาหารใน
จังหวัดชลบุรี 

 โดยภาพรวมของผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยรวม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    ( x = 
4.10) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.64 เมื่อพิจารณาผลการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับจาก

มากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ ด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.22) อันดับที่ 2 คือ ด้านผลการท้างาน โดยมี

ค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.12) และอันดับที่ 3 คือ ด้านความตั้งใจใช้ต่อ โดยมีค่าเฉลี่ยมาก    ( x = 3.97) ตามล้าดับ 

               ผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารด้านทัศนคติ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          ( x = 
4.22) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก 

คือ ท่านมีความชื่นชอบอย่างยิ่งในการท้างานผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด     ( x = 4.28) อันดับสอง คือ 

ท่านต้องการใช้แอปพลิเคชัน เมื่อต้องการจัดส่งอาหารโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด               ( x = 4.28) อันดับสาม คือ ท่านมี

ทัศนคติที่ดีต่อการใช้แอปพลิเคชันส่งอาหารโดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.24) อันดับสี่ คือ การใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร มี

ประโยชน์ต่อท่านโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.08) ตามล้าดับ 

 ผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารด้านความตั้งใจใช้ต่อ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x

=3.97) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก 

คือ ท่านยืนยันที่จะใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารนี้ ต่อไปในอนาคตโดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.07) อันดับสอง คือ ท่านอยากใช้
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บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารนี้ ในอนาคตต่อไปเรื่อยๆ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93) อันดับสาม คือ ท่านไม่ต้องการหาแอป

พลิเคชันอ่ืนมาแทนที่แอปพลิเคชันสั่งอาหารนี้ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.93)  ตามล้าดับ 

 ผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสัง่อาหารดา้นผลการท้างาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.12) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าอันดับแรก คือ 

จากการใช้แอปพลิเคชัน ท่านสามารถระบุสถานที่จัดส่งอาหารได้อย่างแม่นย้า โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.30) อันดับสอง 

คือ จากการใช้แอปพลิเคชัน ท่านสามารถรับค้าสั่งซื้อได้ถูกต้องแม่นย้า อยู่ในระดับมาก ( x = 4.09) อันดับสาม คือ จากการใช้

แอปพลิเคชัน ท่านสามารถจัดส่งอาหารได้ตรงเวลาที่ระบุไว้ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06)  อันดับสี่ คือ ท่านสามารถเติมเงินและ

จ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยมาก ( x = 4.03) ตามล้าดับ 
 ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
           สมมติฐานที่ 1 : พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ท้างานในการส่งอาหาร (ไรเดอร์) 
พื้นที่ในการส่งอาหาร และจ้านวนค้าสั่งซื้อเฉลี่ย/วัน ที่แตกต่างกัน จะมีผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่
แตกต่างกัน 
             ปัจจัยส่วนบุคคลจะมีผลต่อผลการปฏิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร พบว่า อายุ รายได้ ประสบการณ์ท้างาน
ในการส่งอาหาร (ไรเดอร์) พื้นที่ในการส่งอาหาร และจ้านวนค้าสั่งซื้อเฉลี่ย/วัน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 : ระดับอิทธิพลของคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่ง

อาหารในจังหวัดชลบุรีด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน ได้แก่ ด้านความสะดวก                ( x  = 4.09, S.D. 

= 0.74)  ด้านการออกแบบ ( x  = 4.13, S.D. = 0.75)  ด้านความปลอดภัย ( x  = 4.38,          S.D. = 0.71)  ด้านการควบคุม 

( x  = 4.21, S.D. = 0.75)   ด้านฟังก์ชัน ( x  = 4.13, S.D. = 0.81)   แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อผลการปฎิบัติงานของพนักงานส่งอาหาร
ในจังหวัดชลบุรี สามารถน้ามาอภิปรายตามผลเชิงอนุมานได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่  1 : ผลวิจัยพบว่าพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้ 
ประสบการณ์ท างานในการส่งอาหาร (ไรเดอร์) พ้ืนที่ในการส่งอาหาร และจ านวนค าสั่งซื้อเฉลี่ย/วัน มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฎิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท างาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่
มีอิทธิพลด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นเพราะปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน
เข้าถึงผู้บริโภคในทุกเพศ และยังมีแอปพลิเคชันที่ใช้ได้ง่ายกับทุกเพศ รวมทั้งแอปพลิเคชันสั่งอาหาร พนักงานส่งอาหารทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงจึงสามารถใช้งานแอปพลิเคชันสั่งอาหารได้ ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศจึงไม่มีอิทธิพลด้านทัศนคติ ความ
ตั้งใจใช้ต่อ และผลการท างาน งานวิจัยนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อผลการปฎิบัติงานจากการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารด้าน
ทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท างานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมพล รัตนลาโภ (2558) พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุและรายได้เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคมีความแตกต่างทางความคิดและพฤติกรรม ซึ่งผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภทแต่ละชนิดจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุและรายได้แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ 
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เกียรติรัศมี (2558) พบว่า อิทธิพลจากปัจจัยภายใน เช่น ประสบการณ์ และ ปัจจัยภายนอก เช่น บุคคลรอบข้าง โฆษณา เป็น
ต้น ส่งผลต่อทัศนคติและการแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 : ระดับอิทธิพลของคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลต่อผลการปฎิบัติงานของพนักงานส่ง
อาหารในจังหวัดชลบุรีด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท างาน 
 ปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฎิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีในแต่ละด้านมีประเด็นที่ส าคัญสามารถ
น ามาอภิปรายผล ดังนี้  

 1. ผลการปฏิบัติงานด้านทัศนคติ( x  = 4.22, S.D. = 0.75) ปัจจัยคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีอิทธิพล 
ได้แก่ ด้านการออกแบบ และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ งานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Meehee et al. (2019) พบว่า 1. 
คุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ 2. คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติ ในการใช้แอป
พลิเคชันสั่งอาหาร 3. คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ 4. ทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ จึงท าให้พนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีมีทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ดีขึ้นตามไป
ด้วย 

 2. ผลการปฏิบัติงานด้านความตั้งใจใช้ต่อ( x  = 3.97, S.D. = 0.76) ปัจจัยคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มี
อิทธิพล ได้แก่ ด้านฟังก์ชัน ด้านการออกแบบ ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ งานวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
Meehee et al. (2019) พบว่า 1. คุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ 2. คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อทัศนคติในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร 3. คุณค่าที่รับรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ 4. ทัศนคติในการใช้
แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ จะส่งผลต่อความตั้งใจของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี ที่ใช้
แอปพลิเคชันสั่งอาหารนี้ไปในอนาคต โดยไม่ต้องการยกเลิก หรือหาแอปพลิเคชันสั่งอาหารอื่นมาทดแทน 

 3. ผลการปฏิบัติงานด้านผลการท างาน( x  = 4.12, S.D. = 0.78) ปัจจัยคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มอีิทธพิล 
ได้แก่ ด้านฟังก์ชัน ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัย ตามล าดับ งานวิจัยนี้สอดคล้องกับ Yuyang & Fernando 
(2020) พบว่า 1. คุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ    2. คุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 3. ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ต่อ 4. 
คุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการท างานของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันสั่งอาหาร จะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย อิทธิพลของคุณสมบตัิของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มตีอ่ผลการปฎิบัติงานของพนักงานสง่อาหาร ใน
จังหวัดชลบุรี ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารสามารถเพิ่มผลการปฎิบัติงานด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน 
ดังนี ้

ด้านทัศนคต ิ
1. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรมุ่งเน้นคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารในด้านการออกแบบ และด้าน

ความปลอดภัย เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
2. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงานส่งอาหาร เพื่อให้มีทักษะที่จ้าเป็นในการท้างาน 

โดยไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท้างาน 
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3. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารต้องปฏิบัติต่อพนักงานส่งอาหาร ด้วยความจริงใจ และแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

 4. ศึกษาคุณสมบัติด้านความสะดวก ด้านการควบคุม และด้านฟังก์ชัน ที่ยังไม่ส่งผลให้พนักงานส่งอาหารในจังหวัด
ชลบุรีมีทัศนคติที่ดี ว่าเป็นเพราะอะไร และน้าแนวทางดังกล่าวมาปรับปรุง 

ด้านความต้ังใจใช้ต่อ 
1. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรมุ่งเน้นคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารในด้านฟังก์ชัน ด้านการออกแบบ 

ด้านความสะดวก และด้านความปลอดภัย เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้ต่อของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบรุี 
2. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรมุ่งเน้นความเข้าใจความต้องการของพนักงานส่งอาหารได้อย่างชัดเจน 
3. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรน้าคุณค่าของตนเองที่มีอยู่ รวมทั้งมาตรฐานการให้บริการของแอปพลิเคชนั

สั่งอาหารมาใช้สื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานส่งอาหารเกี่ยวกับการรักษาข้อมูล 
4. ศึกษาคุณสมบัติด้านการควบคุม ที่ยังไม่ส่งผลให้พนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีเกิดความตั้งใจใช้ต่อ ว่าเป็น

เพราะอะไร และน้าแนวทางดังกล่าวมาปรับปรุง 
ด้านผลการท างาน 
1. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรมุ่งเน้นคุณสมบัติแอปพลิเคชันสั่งอาหารในด้านฟังก์ชัน  ด้านความสะดวก 

และด้านความปลอดภัย เพราะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดผลการท้างานท่ีดีของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี 
2. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารควรมีมาตรฐานสากลและก้าหนดเป็นนโยบายแก่พนักงานส่งอาหารโดยมุ่งเน้น

การปฏิบัติงานท่ีดี 
3. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร และ พนักงานส่งอาหาร ต้องพร้อมอยู่ตลอดเวลาในขณะปฎิบัติหน้าที่ และ

พนักงานส่งอาหารควรได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนอย่างทันเวลา เพื่อสามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการที่รวดเร็ว ไม่เกิด
ความเสียหายใด ๆ 

4. ศึกษาคุณสมบัติด้านการออกแบบ และด้านการควบคุม ที่ยังไม่ส่งผลให้พนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีเกิดผล
การท้างานท่ีดี ว่าเป็นเพราะอะไร และน้าแนวทางดังกล่าวมาปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยน้าตัวแปรต่างๆ ในคุณสมบัติของแอปพลิเคชันที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้
ท้าการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อเป็นประโยชน์ในการน้าไปพัฒนาคุณสมบัติของแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจากเดิม 
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอิทธิพลของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากมากยิ่งข้ึน 
 3. น้าผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนาระบบการให้บริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงานด้านทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการท้างาน และสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานส่งอาหารใน
จังหวัดชลบุรี ให้ได้มากท่ีสุด 
             4. ศึกษาข้อบกพร่องในคุณสมบัติของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ยังไม่ส่งผลต่อทัศนคติ ความตั้งใจใช้ต่อ และผลการ
ท้างาน เพื่อเพ่ิมคุณสมบัติที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่งอาหารในจังหวัดชลบุรี ครบทุกปัจจัย 
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ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย (Contribution of the Study) 
 1. เพื่อน้าผลวิจัยมาเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ การก้าหนดกลยุทธ์ นโยบายและการวางแผนการด้าเนินงานของ
แอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดชลบุรีให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
             2. เพื่อน้าผลวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการด้าเนินงานของแอปพลิเคชันสั่ง
อาหารในจังหวัดชลบุรี  
             3. เพื่อน้าผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งอาหารของพนักงานส่ง
อาหาร ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะพื้นที่ท่ีให้บริการของแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 
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