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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชี
อิสระในพื้นที่ภาคตะวันตก จำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมของปัจจัยการควบคุมภายใน คือด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ค่าเฉลี่ย 4.47 (s.d.=0.30) ด้านการติดตามและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.45 (s.d.=0.36) ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ค่าเฉลี่ย 4.43 (s.d.=0.31) ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 4.43 (s.d.=0.32) และด้าน
การประเมินความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย 4.33 (s.d.=0.31) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ค่าเฉลี่ย 4.15 (s.d.=0.521) ภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี คือด้านคุณภาพของงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.51 (s.d.=0.32) ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย 4.49 (s.d.=0.30) ด้านความทัน
ต่อเวลา ค่าเฉลี่ย 4.49 (s.d.=0.34) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 4.48 (s.d.=0.29) ด้านความคุ้มค่า 
ค่าเฉลี่ย 4.46 (s.d.=0.34) อยู่ในระดับมากที่สุด และภาพรวมของผลการดำเนินงานขององค์กร คือด้าน
การวางแผนการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.43 (s.d.=0.31) ด้านความยั่งยืนขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.43 
(s.d.=0.36) อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ABTRACT 

 This research aims to study the internal control factors which affect the 

accountants and the western organizations’ performances in Thailand. The samples are 

including 384 independent accountants in the western. The instrument used in this study 

is questionnaire. The statistics used in the data analysis were descriptive statistics, 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis testing was 

performed using Inferential Analysis, Pearson Product Moment Correlation, and Multiple 

Regression Analysis. The level of significance statistical is at 0.05. 

 The results showed the overall of internal control factors were the environment 

controlling, mean 4.47 (s.d.=0.30). Monitoring and evaluation, mean 4.45 (s.d.=0.36). 

Control activities, mean 4.43 (s.d.=0.31). Information and communication, mean 4.43 

(s.d.  =0.32). Risk assessment, mean 4.33 (s.d.=0.31) was at the highest level. Knowledge 

expertise, mean 4.15 (s.d.=0.521). The overall of accountant performance were the quality 

of work, mean 4.51 (s.d.=0.32). Standard and reliability, mean 4.49 (s.d.=0.30). Timeliness, 

mean 4.49 (s.d.=0.34). Achieving objectives, mean 4.48 (s.d.= 0.29). The value, mean 4.46 
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(s.d.=0.34) and was at the highest level. The overall of the organization's 

performance were operational planning, mean 4.43 (s.d.=0.31). Organizational 

sustainability, mean 4.43 (s.d.=0.36) and was at the highest level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ความ

กรุณาจากดร.พรทิวา แสงเขียว ผู ้เป็นอาจารย์ที ่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู ้ซึ ่งเสียสละเวลาให้

คำแนะนำ ชี้แนะแนวทางและให้ข้อคิดเห็น รวมถึงการตรวจสอบ ปรับปรุง ที่เป็นประโยชน์กับ

การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ตั้งแต่เริ่มดำเนินการจนถึงประสบผลสำเร็จ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา 

และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ สารพัด ประธานกรรมการ

การสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ และ  ดร.เบญจพร

โมกขะเวส ที ่ได้ให้ความรู ้และแนวทางในการดำเนินงานวิจัย รวมถึงคณาจารย์หลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ คำแนะนำ และให้ความอนุเคราะห์ตลอดจน

เจ้าของผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการต่าง ๆ ของทุกท่าน ที่ผู้ศึกษาได้นำมาศึกษาเพ่ือ

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้รวมถึงขอขอบคุณเพื่อนร่วมหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  

รุ่นที่ 17 หลาย ๆ ท่านที่คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ และแบ่งปันประสบการณ์ ในการจัดทำรายงาน

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่ได้ให้การสนับสนุนและ       

เป็นกำลังใจให้ในการศึกษาตลอดมา จนทำให้การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้ศึกษาหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจต่อไป 
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สิงหาคม 2565 

 

 

 

 

 

 



  V 

 

สารบัญ 

บทคัดย่อภาษาไทย......................................................................................................... I 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.................................................................................................... II 
กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................... IV 
สารบัญ.......................................................................................................................... V 
สารบัญตาราง................................................................................................................ VII 
สารบัญภาพ................................................................................................................... IX 
  
บทที่ หน้า 
1  บทนำ.......................................................................................................................... ...... 1 
       1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา………………………………………………………. 1 
       1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย…………………………………………………………………………… 2 
       1.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย...................................................................................... . 2 
       1.4  สมมติฐานการวิจัย…………………………………………………………………………………….. 3 
       1.5  ขอบเขตของการวิจัย.............................................................................................  3 
       1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ.................................................................................... 4 
       1.7  นิยามศัพท์……………………………………………………………………………………………….. 4 
  
2  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง…………………………………………………………………… 6 
       2.1  แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการควบคุมภายใน……………………………………….. 6 
       2.2  แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO………………………………………. 11 
       2.3  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน........................................................ 17 
       2.4  แนวคิดเก่ียวกับผลการดำเนินงานขององค์กร...................................................... . 20 
       2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง...............................................................................................  21 
  
3  ระเบียบวิธีวิจัย..................................................................................................................  28 

3.1  รูปแบบการวิจัย...................................................................................................  28 
3.2  ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง................................................................................ 28 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย......................................................................................  29 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล.........................................................................................  31 



  VI 

 

สารบัญ (ต่อ)  

บทที่ หน้า 
       3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................. . 32 

 
4  การวิเคราะห์ข้อมูล........................................................................................................... . 34 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป............................... 34 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO............................ 36 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี................... 42 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กร…………………………. 47 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน.................................... 49 

 
5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ………………………………………………………… 66 

5.1 สรุปผลการวิจัย.................................................................................................... . 66 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน..................................................................................... . 71 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย…………………………………………………………………………………… 73 
5.4 ข้อจำกัดของการวิจัย.................................................................................... ......... 75 
5.5 ข้อเสนอแนะ........................................................................................................ . 75 

บรรณานุกรม..........................................................................................................................  77 
ภาคผนวก............................................................................................................................. .. 81 
ภาคผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ของเครื่องมือวิจัย................................................................................................................... 

 
82 

ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย...................................................................................  86 
ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือและผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนี.....................................................................................................................  

 
96 

ภาคผนวก ง การหาค่าความเชื่อมั่น....................................................................................... 112 
ประวัติผู้วิจัย……………………………………………………………………………………………………………. 138 



  VII 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หนา้ 
  1   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ…………………………..    34 
  2   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ...............................    34 
  3   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด....    35 
  4   แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน    35 
  5   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  โดยภาพรวม....................................................................................................... ................. 

 
   36 

  6   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม........................................................................................... 

 
   36 

  7   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  ด้านการประเมินความเสี่ยง.................................................................................... ............. 

 
   37 

  8   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  ด้านกิจกรรมการควบคุม......................................................................................... ............ 

 
   38 

  9   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO 
  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร........................................................................... ................ 

 
   39 

  10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  ด้านการติดตามและประเมินผล………………………………………………………………………………. 

 
   40 

  11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  โดยภาพรวม…………………………………………………………………………………………………………. 

 
   41 

  12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  ด้านการบรรลุเป้าหมาย………………………………………………………………………………………….. 

 
   42 

  13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้…………………………………………………………………………….. 

 
   43 

  14  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  ด้านความทันต่อเวลา……………………………………………………………………………………………… 

 
  43 

  15  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  ด้านความคุ้มค่า……………………………………………………………………………………………………… 

 
  44 

  16  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
  ด้านคุณภาพของงาน………………………………………………………………………………………………. 

 
  45 



  VIII 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่ หนา้ 
  17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กรโดย      
  ภาพรวม………………………………………………………………………………………………………........... 

  46 

  18  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กร  
  ด้านการวางแผนการดำเนินงาน……………………………………………………………………………….. 

 
  46 

  19  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กร  
  ด้านความยั่งยืนขององค์กร……………………………………………………………………………………… 

 
  47 

  20  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของการควบคุมภายใน................................   48 
  21  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี....   49 
  22  แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของผลการดำเนินงานขององค์กร…………….   50 
  23  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ    
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย....................................... 

 
  51 

  24  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้......................... 

 
  52 

  25  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านด้านความทันต่อเวลา.................................... 

 
  54 

  26  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า................................................... 

 
  56 

  27  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน......................................... 

 
  58 

  28  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ 
  ดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน........................................................ 

 
  60 

  29  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ 
  ดำเนินงานขององค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร........................................................... .... 

 
  62 

 

 



  IX 

 

 

สารบัญภาพ 

ภาพประกอบที่   หน้า 
1 กรอบแนวคิดในการวิจัย…………………………………………………………………………………………   2 



 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 เนื ่องจากการควบคุมภายในเป็นพื ้นฐานและเป็นเครื ่องในการกำกับดูแลกิจการที ่ดี  
ที่นำมาใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย ในการดำเนินงานของหน่วยงานและกิจการ
ต่างๆ ซึ่งมุ่งหวังให้กิจการของตนเอง บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานและกิจการต่างๆ 
ที่ได้ตั้งไว้ จึงให้ความสำคัญกับขั้นตอนในการดำเนินงานทุกขั้นตอนของธุรกิจ  ในปัจจุบันที่เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นในการดำเนินงานในธุรกิจต่างๆ ภายใต้การ
ขับเคลื่อนเพ่ือเข้าสู่ความเป็นดิจิทัลที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน (กิตติยา จิตต์อาจ
หาญ, 2560) 
 นักบัญชีเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่สำคัญในธุรกิจ เมื่อเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล วิชาชีพบัญชียังมี
ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและตลาดทุนในฐานะผู้ให้ข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ซึ่งจะสะท้อนสภาพความเป็นจริงของธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย
ของกิจการยังใช้ข้อมูลเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และประสิทธิภาพในด้านต่างๆ 
 ในหน่วยงานและกิจการต่างๆ มีการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ก็คือ การดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและต้องมีความรวดเร็วทันต่อเวลา จะต้องอาศัยการควบคุมภายใน โดยการ
ควบคุมภายใน เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญที่จัดอยู่ในกระบวนการที่แทรกอยู่ในกระบวนการบริหารงานของ
การปฏิบัติงานในองค์กรภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การดำเนินงานของกิจการจะเป็นไปอย่างมี
ระบบ ระเบียบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งกิจการจะต้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ประการ 1.ด้านการปฏิบัติงาน 2.ด้านการรายงานทางการเงิน และ 3.ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ในการศึกษาการควบคุมภายใน ได้นำแนวทาง COSO มาเป็นกรอบ
แนวคิด ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ประการ 1.สภาพแวดล้อมของการควบคุม การกำหนดโครงสร้าง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อบังคับ เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่บัญชีทุกคนเกิดจิตสำนึกในเรื่องความซื่อ
สัตว์ มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 2.การประเมินความเสี่ยง การประเมินเพ่ือให้
ทราบถึงความเสี่ยงที่ธุรกิจจะได้รับ 3.กิจ
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กรรมการควบคุม กิจกรรมควบคุมนโยบาย มาตรการ และวิธีการดำเนินงานต่างๆ 4.ข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร 5.การติดตามและประเมินผล ซึ่งจะดำเนินไปพร้อมกับการประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กร ซึ่งทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน กิจการที่มีการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพจะทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้นตามไปด้วย 
 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาคตะวันตก เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการควบคุมภายในขององค์กรต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เมื่อองค์กรมีการควบคุม
ภายในทที่มีประสิทธิภาพ จะทำให้รายงานทางเงินมีประสิทธิสูงขึ้นด้วย     
   
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผล
การดำเนินงานขององค์กร 

 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย จึงนำมาซึ่งตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
       (Independent Variables)            (Dependent Variables)            

 
 
 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
1.ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
2.ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
3.ด้านความทันต่อเวลา 
4.ด้านความคุ้มค่า 
5.ด้านคุณภาพของงาน 

ปัจจัยการควบคุมภายใน 
1.ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
2.ด้านการประเมินความเสี่ยง 
3.ด้านกิจกรรมการควบคุม 
4.ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
5.ด้านการติดตามและประเมินผล 
 
 ผลการดำเนินงานขององค์กร 

1.ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
2.ด้านความยั่งยืนขององค์กร 
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1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งที่ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งที่ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องคก์รด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 นักบัญชีอิสระในพื้นที่ภาคตะวันตก จำนวนทั้งสิน 9,409 คน สุ่มตัวอย่างมาได้
จำนวน 384 คน 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือปัจจัยการควบคุมภายใน 

  1.ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
 2.ด้านการประเมินความเสี่ยง 
  3.ด้านกิจกรรมการควบคุม 
  4.ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
  5.ด้านการติดตามและประเมินผล 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
  1.ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
  2.ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
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  3.ด้านความทันต่อเวลา 
  4.ด้านความคุ้มค่า 

5.ด้านคุณภาพของงาน 
 และผลการดำเนินงานขององค์กร 

1.ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
2.ด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 3. ขอบเขตระยะเวลา  
       เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 – 31 พฤษภาคม 2565 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
  การศึกษาครั้งนี้หากพบว่ามีปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กร จำทำให้ทราบถึงปัญหาของการควบคุม
ภายใน และสามารถนำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการควบคุมภายในให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. ประโยชน์ในการนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
   2.1 เพื ่อให้ทราบถึงปัจจัยการควบคุมภายในที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
   2.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ในการควบคุมภายใน
ของนักบัญชี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การควบค ุมภายใน  หมายถ ึง กระบวนการปฏิบ ัต ิงานท ี ่ถ ูกกำหนดร ่วมกันโดย 
คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้นให้มีบทบาทร่วมกัน เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมหรืองานใดๆ ที่ผู้ทำบัญชีและผู้บริหาร 
สามารถปฏิบัติได้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง การควบคุมภายในจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก ําหนดไว้เพียงใด ขึ ้นอยู ่ก ับประสิทธิภาพ  ของสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นสําคัญ โดย
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นเรื่องของการควบคุมภายในที่กําหนด  เป็นโครงสร้าง นโยบาย และ
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ระเบียบ วิธีปฏิบัติที่มีผลมาจากทัศนคติของผู้บริหาร รวมถึงสร้างความตระหนัก  ให้บุคลากรเกิด
จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง เป็นกระบวนการที่ทำให้กิจการขององค์กรทราบถึงความ
เสี่ยงที่กำลังจะเผชิญล่วงหน้าได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถที่จะบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 

กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการดําเนินงานต่าง ๆ ที่ผู้บริหาร 
นำมาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าคำสั่งต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นนั้นสามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงและ
ได้รับการ ตอบสนองปฏิบัติตามในเวลาที่เหมาะสม 

ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การรับรู้ข้อมูลได้ทันท่วงที สร้างความได้ปรียบ
ทางด้านธุรกิจ และเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กร 

การติดตามประเมินผล หมายถึง สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจทำให้การควบคุมถายในมีประสิทธิภาพน้อยลง จึงต้องมีการ
ประเมินผลเพื่อให้ผู้บริหารมั่นใจในการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่ตลอด 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การเริ ่มตั้งเป้าหมาย ขยับเข้าสู่เป้าหมายที่ใหญ่ขึ้น 
ประเมินความสามารถของตนเอง มุ่งมันต่อเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ วางแผนเป้าหมายให้ชัดเจน และลงมือ
ทำเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ประสบความสำเร็จ 

ด้านมาตรฐานและความเชื ่อถือได้ หมายถึง วิธีการวัดความถูกต้องและเหมาะสม  
ที่สามารถช่วยลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดข้ึนได้ และทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และแม่นยำ 

ความทันต่อเวลา หมายถึง การทำได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีคุณภาพและเสร็จทัน
ตามกำหนดเวลา เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถนำข้อมูลที่จัดทำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยข้อมูล
ที่มีความน่าเชื่อถือ 

ด้านความคุ้มค่า หมายถึง การใช้และบริหารทรัพยากร ทั ้งคน เงิน เครื ่องมือ และ
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชนสูงสุด 

ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ช่วยใน
การตัดสินใจ สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมิน เหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

ด้านการวางแผนการดำเนินงาน หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการกำหนดหัวข้อที่ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยใช้ปัจจัยต่างๆ ที่มีเหตุมีผล เพ่ือให้การ
ดำเนินงานในอนาคตเป็นไปได้อย่างเรียบร้อย 

ด้านความย่ังยืนขององค์กร หมายถึง แนวทางท่ีมุ่งไปสู่ความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ผ่านการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กร



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและ
ผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาถึงแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการควบคุมภายใน 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัความหมายของการควบคุมภายใน 

 
 การควบคุมภายในสำหรับการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 
เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารองค์กรต่างมีความมุ่งหวังให้การดําเนินงานของกิจการประสบความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและมั่นคง
หากแต่โอกาสที่องค์กร จะประสบกับความเสี่ยงจากความเสียหายในการดําเนินงานหรือมีการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา สำหรับองค์กรขนาดเล็กที่มีปริมาณธุรกิจไม่มากเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร
อาจดำเนินธุรกิจด้วยตนเองโดย การควบคุมดูแลอย่างทั่วถึงและสามารถบริหารงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ แต่เมื ่อองค์กรมี ขนาดที่ใหญ่ขึ ้นและมีปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นส่งผลให้การ
ดำเนินธุรกิจมีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการ
เปลี ่ยนแปลงและการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเจ้าของกิจการหรือผู ้บริหารเพียงคนเดียวไม่อาจ
ควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึงและไม่สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจึงได้มีการใช้ระบบการควบคุมภายในมาเป็นเครื่องมือ ในการควบคุมการดำเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือช่วยป้องกันและรักษา ทรัพย์สินขององค์กร
และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆเป็นไปอย่างถูกต้อง
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อง เหมาะสม รวมทั้งหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความ
จำเป็น และเก่ียวข้องกับความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กรอย่างมาก 
 2.1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
 อํานาจ ธีระวนิช (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่ผ ู ้กำกบดูแล ฝ่ายบริหารและพนักงานของหน่วยรับตรวจจัดให้ม ีข ึ ้นเพื ่อสร้างความมั ่นใจ  
อย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานและปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี ้ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ความเชื ่อถือได้ของรายงาน 
ทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

พยอม สิงห์เสน่ห์ (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและ วิธีการที่
ได้วางไว้สําหรับปฏิบัติในกิจการเพ่ือที่จะให้ได้รับความมันใจอย่างสมเหตุสมผลวา กิจการ จะสามารถ
ดําเนินการให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้กาํ หนดไว้ดังนี้ เพื่อดูแลรักษาสินทรัพย์เพื ่อ  ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานเพ่ือส่งเสริม ให้มี
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร ข้อบังคับ และระเบียบ ปฏิบัติของกิจการรวมทั้ง ข้อกาํหนดของ
กฎหมาย 
 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพรศรีจั่นเพชร (2554, น. 8) ได้กล่าวไว้ว่า การควบคุม
ภายใน ว่าเป็นนโยบาย และเป็นวิธีการปฏิบัติงานหรือการที่ผู้ปฏิบัติได้กระทำการใดๆ ตามขั้นตอน 
ซึ่งมีผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้มีหน้าที่ร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อสร้างตัวช่วยให้  ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุถึงเป้าหมายที่ได้มีการกำหนดไว้ได้ สร้างความมั ่นใจต่อ
ผู้ปฏิบัติงานได้ว่าการปฏิบัติงานและการดำเนินงานเป็นไปอย่างมี ระเบียบ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรงตามนโยบาย ของผู้บริหาร มีการป้องกันรักษา
ทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจการกระทำอันทุจริต ลดข้อผิดพลาด เพิ่มความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของการบันทึกบัญชี และการจัดทำข้อมูลทาง การเงินที่เชื่อถือได้อย่างทนัเวลา 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553, น. 32) ได้กล่าวว่า ระบบควบคุมภายใน หมายถึง
กระบวนการแผนการจดัองค์กรระบบงานและวิธีการซึ่งมีอยู่ภายในองค์กรการกระทำใด โดยผู้บริหาร
ที่มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือหลายเรื่อง 
ความเชื่อถือได้ ความมีคุณภาพและสมบูรณ์ของข้อสนเทศการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่ตามนโยบาย 
แผนงาน วิธีการกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การป้องกันระวงัรักษา  ทรัพย์สินการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ เป้าหมายของการดำเนินงานหรือ
แผนงานที่กำหนดไว้  
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 COSO (2013) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายใน ว่าหมายถึง กระบวนการที่เป็นผล
มาจากการออกแบบของคณะกรรมการ ผู้จัดการและบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน การรายงานและการปฏิบัติตาม 
 วิเชียร พันธุ์ประไพ (2547) กล่าวว่า การควบคุมภายใน หมายถึงกระบวนการที่ผู้กำกับดูแล 
ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับององค์กรกำหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  ว่า 
การดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
  1) การดำเนินงาน (Operation: O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร
ให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลด 
ความผิดพลาดความเสียหายการรั่วไหลการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตขององค์กร  
  2) การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทำ 
ขึน้ เพ่ือใช้ภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance: C) 
ได้แก่การปฏิบัติิตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวขอ้งกบัการดำเนินงาน 
ขององคก์รรวมทัง้การปฏิบัตติามนโยบาย และวิธีีการปฏิบัตงิานทีอ่งคก์รไดก้ำหนดขึ้น 
 จากความหมายหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่บริหาร
และผู้ที ่เกี ่ยวข้องในองค์กร ได้มีการกำหนดขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้  และทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดำเนินงาน ป้องกันรักษาทรัพย์สิน ป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
รายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ทันเวลา ครบถ้วน และน่าเชื่อถือ 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 จากการที่ได้ศึกษา การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารได้นำมาใช้ควบคุมการ  
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งกระบวนการนี้เกิดจากทุกส่วนงานขององค์กร ช่วยกันดำเนินการจัดวาง  
ระบบ เพื่อให้การปฏิบัติงานแต่ละส่วนงานไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ช่วยป้องกัน 
การทุจริต ลดความเสียหาย และลดการสิ้นเปลืองที่อาจจะเกิดขึ้น โดยให้องค์ กรบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีตัง้ไว้จากความสำคัญของการควบคุมภายในที่กล่าว มาข้างตน้นั้น ได้มีผู้วางแนวคิดเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ดังนี้ 
 COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) เป็นคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของสถาบันวิชาชีพของสหรัฐอเมริกา 5 
สถาบัน คือ  
 1) สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 
Public Accountants : AICPA)  
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 2) สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors : IIA)  
 3) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives International : FEI)  
 4) สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA)  

 5) สถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA)  
 อุษณา ภัทรมนตรี, (2543: 4-4) และเมื่อปี 2013 ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกบการควบคุมภายใน
(COSO, 2013:3) ดังนี้ 
 1) ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบการปฏิบัติงานที่มุ ่งให้การดำเนินงานของกิจการ  
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ในหนึ่งประเภทหรือมากกว่า คือ การดำเนินงาน การรายงานและการ 
ปฏิบัติงาน  
 2) ระบบการควบคุมภายในเป็นระบบที่มีกระบวนการประกอบด้วยงานหรือกิจกรรมที่  มี
ความต่อเนื ่อง หมายถึง การดำเนินงานที่ไม่ได้สิ ้นสุดด้วยงานเพียงงานเดียวหรือกิจกรรมเพียง  
กิจกรรมเดียว   
 3) ผลกระทบที่มีต่อระบบการควบคุมภายใน เกิดจากบุคคลและการกระทำในทุกระดับ 
ภายในองค์กรซึ่งไม่ได้เกิดจากนโยบาย ขั้นตอน ระบบและรูปแบบ 10  
 4) ระบบการควบคุมภายใน เป็นเพียงระบบที่ให้เพียงความเชื่อมั่นแต่ไม่ได้เป็นหลักประกัน
ให้กับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการว่าองค์กรสามารถจะดำเนินงานให้บรรลุตาม วัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
 5) ระบบการควบคุมภายใน เป็นระบบที่องค์กรต้องมีการปรับโครงสร้างการ  บริหารงาน 
วิธีการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อใช้ได้กับทุกกิจกรรมทั้งหมดในองค์กรหรือ  กิจกรรมบาง
กิจกรรมในองค์กร 
 สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน (2552: 1-2) ได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ 
COSO มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ได้ให้
แนวคิดดังกล่าวไว้ดังนี้  
 1) การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน ตามปกติ 
การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง มิใช่ผลสุดท้ายของการกระทำแต่เป็น กระบวนการ 
(Process) ที่มีการปฏิบัติอยางต่อเนื่อง โดยมีการกำหนดเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน (Built in) เป็น
ประจำตามปกติของหน่วยรับตรวจ ดังนั้นฝ่ายบริหารควรนำการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเปน็ส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหาร ได้แก่การวางแผน (Planning) การดำเนินการ (Executing) และการ
ติดตามผล (Monitoring)  
 2) การควบคุมภายในเกิดขึ ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับมี  
บทบาทสำคัญ ในการให้การสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้มี  ประสิทธิผล 
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โดยผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการกำหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลได้โดย
การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการควบคุม กำหนดทิศทางกลไกการ ควบคุมและกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับ  ตรวจมีหน้าที่รับผิดชอบโดย
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารกาหนดขึ้น  
 3) การควบคุมภายในให้ความมันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุผล สำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกาหนด ถึงแม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ให้มีประสิทธิผล เพียงใดก็ตามก็
ไม่สามารถให้ความมันใจว่าจะทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง สมบูรณ์ตามที่ตั้งใจไว้ 
ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจำกด เช่น โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด จากบุคลากร เนื่องจาก
ความไม่ระมัดระวัง ไม่เข้าใจคำสั่ง หรือการใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิด การปฏิบัติผิด
กฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่กาหนดไว้ ที่สำคัญที่สุด คือ การที่ผู้บริหารหลีกเลี่ยงขั้นตอนของ
ระบบการควบคุมภายในหรือใช้อำนาจในทางที่ผิด นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้อง
คำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกัน ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่า
กับต้นทุนที่เกดิขึ้น 
 อำนาจ ธีระวนิช (2547) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในไว้ ดังนี้  
 1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกแฝงในการปฏิบัติงานตามปกติการ ควบคุม
ภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งโดยเฉพาะและมิใช่เหตุผลสุดท้ายของการกระทำ แต่เป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่หรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติิงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่าย
บริหารจึงควรนำการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานซึ่ง ได้แก่
การวางแผน การดำเนินการและการติดตามผล  
 2) การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจและบุคลากรทุกระดับ เป็นผู้
ม ีบทบาทสำคัญในการทำให้การควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยงานรับตรวจฝ่ายบริหารเป็น 
ผู้รับผิดชอบในการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีโดยการกำหนดวัตถุประสงค์วางกลไกการ 
ควบคุมและการกำหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายในส่วนบุคลากรอื่นของ
หน่วยงานรับตรวจ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ดี  
 3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดถึงแมว้่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความม่ันใจได้ว่าจะทำ
ให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถปุระสงคอ์ย่างสมบูรณเ์พราะยังมีปัจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิด
กฎหมายระเบียบ กฎเกณฑ์ที่กำหนดไว้นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะคุ้มค่าจะต้อง
คำนึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกัน โดยผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะต้อง
คุม้ค่ากับต้นทุนที่เกิดขึน้ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการควบคุมภายในตามแนว COSO 
 การวางระบบควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ที่มีความสำคัญ ผู้วิจัยได้ 
รวบรวมองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในที่มีผู ้ให้คำจำกัดความได้ดังนี้ (COSO, 2013, p. 3)  
ได้วางแนวคิดเกี ่ยวกับการวางระบบควบคุมภายใน โดยระบบควบคุมภายในประกอบด้วย  
องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  
 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) มีกระบวนการและโครงสร้าง 
ที่เป็นมาตรฐานของปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่บัญชี การปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในของ  
องค์กรคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารองค์กรระดับสูง ควรให้ความสำคัญกับระบบควบคุมใน การ
ดำเนินงานโดยให้ครอบคลุมในทุกระดับ ทุกกิจกรรมในองค์กร สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน ซึ่งในโครงสร้างของ
องค์กรจำเป็นต้องมีการกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การพัฒนาเจ้าหน้าที่บัญชีในด้าน
ความรู้ความสามารถ ผลตอบแทน สวัสดิการของพนักงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งผลให้เกิด แรงจูงใจ 
เกิดแรงผลักดันให้แก่พนักงาน มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน และส่งผลที่ดีต่อ  สภาพแวดล้อม
ของระบบการควบคุมภายในได้  
 2. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) ความเสี ่ยงที ่เกิดขึ้นอาจมาจากปัจจัย
ภายใน หรือปัจจัยภายนอก ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่บัญชีและยังส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จขององค์กรการประเมินความเสี่ยงเป็น 
กระบวนการที่ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงจึงเป็นการ ระบุ
ถึงสาเหตุของความเสี่ยง ซึ่งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแม้ว่าจะมีการรายงานผลการปฏิบัติของ เจ้าหน้าที่
บัญชีที่มีความครบถ้วนและเพียงพอแล้วก็ตาม การประเมินความเสี่ยงต้องมีการจัดการ  โดยต้อง
คำนึงถึงผลกระทบภายในที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อบังคบั รูปแบบของธุรกิจ ซึ่งอาจ ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการควบคุมภายใน และองค์กรต้องมีการกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ เกิดข้ึนให้มีความ
เหมาะสม  
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการดำเนินงานตามนโยบาย ตามขัน้ตอน 
และตามคำสั่งของผู้บริหารที่ได้กำหนดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี
กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดในทุกระดับและทุกกิจกรรม เช่น การอนุญาต การอนุมัติ การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยให้มีการแบ่งแยก
หน้าที่ในการปฏิบัติงานหรือการสับเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)ข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญ 
มากสำหรับผู้บริหารในการดำเนินธุรกิจ เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการดำเนินงาน ข้อมูลที่ดีและมี 
คุณภาพอาจมาจากภายในและภายนอกองค์กร ระบบการควบคุมภายในที่ดีควรมีการสื่อสารที่ดี มี  
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ข้อมูลที่ครบถ้วน มีความเพียงพอ และจำเป็นต่อการตัดสินใจองค์กรควรมีการสื่อสารข้อมูลที่ดี โดย
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ ปฏิบัติงาน
ได้ตามนโยบาย และให้องค์กรมีการดำเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์  
 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี และเป็นการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในขององค์กร 
ตามที ่ผ ู ้บริหารได้มีการกำหนดขึ้น การประเมินผลควรมีการประเมินอย่างสม่ำเสมอ หากพบ
ข้อบกพร่องจะสามารถทำการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา การประเมินผลควรมีการ
ประเมินโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ โดยที่มาตรฐานนี้เป็นที่ยอมรับทั้ง
ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารและเมื่อองค์กรพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในควรทำ
การรายงานผลไปยังผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร 
 การทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของ COSO จะต้องพิจารณาในเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง โดย
องค์ประกอบทั้ง 5 มีดัง (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพช, 2550)
 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) กล่าวคือ สภาพแวดล้อมของ
การควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซึ่ง
ปัจจัยหลายๆ ปัจจัยที่นำมาพิจารณารวมกัน ส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการ
ควบคุมในองค์กร หรือทำให้มาตรการและวิธีการควบคุมที่ดีขึ ้น โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กร
ตระหนักถึงความจำเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับ 
สูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ ดังนั้นสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมที่ดีจะช่วยให้บุคลากร เข้าใจถึงความจำเป็นและความสำคัญของการควบคุมภายใน ทั้งนี้
ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมประกอบด้วย (กุสุมา โสเขียว, 2549) 
  1.1 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารควรจัดทำข้อกำหนดด้าน
จริยธรรมเป็นแนวทางการปฏิบัติ หรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปัจจัยนี้ผู้ศึกษาได้เห็นว่าปัจจุบัน
องค์กรมักจะจัดทำ Code of Conduct หรือหลักในการปฏิบัติงานที่เปรียบเสมือนกฎระเบียบของ
องค์กร ดังนั้นหากมีการเพิ่มข้อกำหนดด้านจริยธรรมอันเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติลงไป ก็จะทำให้เกิด
ความสมบูรณ์ในการนำมาใช้ในการปฏิบัติมากขึ้น ส่วนในด้านของผู้บริหารก็จะต้องปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดตี่อพนักงานในองค์กรอย่างสมำ่เสมอและลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่รุนแรง  
  1.2 ความรู้ทักษะความสามารถเชิงแข่งขัน กล่าวคือองค์กรควรมีการกำหนด
ระดับความรู้และความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องกำหนดออกมาเป็น
ข้อกำหนดด้านความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติิงานโดยผลสำเร็จในการประเมิน
องค์ประกอบด้านนี้สามารถพิจารณาได้จากการจัดทำเอกสารกำหนดลักษณะงาน (Job Description) 
เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  
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  1.3 คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ กล่าวคือ ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการคณะกรรมการบริษัท เป็น
เสมือนตัวแทนผู้ถือหุ้นที่จะแต่งต้ังฝ่ายบริหารระดับสูงและกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัท ที่ทำ
หน้าที่ส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุมและการตรวจสอบทั้ งภายในและการสอบบัญชี  ให้เป็นไป
อย่างอิสระจากฝ่ายบริหารรวมทั้งความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การตั้งคำถามที่ตรงประเด็น
และลึกซึ้งเกี่ยวกับงานของฝ่ายบริหารและติดตามวิเคราะห์คำตอบที่ได้ความถี่และการมีเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่และประชุมกับผู้บริหารฝ่ายการเงินบัญชีตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี ความเพียงพอ
และทันสมัยของสารสนเทศที่จัดให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบที่ติดตามการ
บรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานและปฏิบัติตาม
สัญญาที่สำคัญ ความเพียงพอและทันกาลของสารสนเทศที่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีเก่ียวกับข้อมูลพิเศษ  
  1.4 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร กล่าวคือองค์ประกอบนี้เป็นสิ่ง
ใหม ่ของการบริหาร ซึ่งบางครั้งปรัชญาและสไตล์การทำงานของผู้บริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เข้าใจ
อย่าง ลึกซึง้ การทำความเขา้ใจแนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบนี้ เช่น เป็นผู้บริหารที่กล้าเสี่ยง
หรือ ชอบความระมัดระวัง ความถี่ในการติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ 
ทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการเลือกนโยบายบัญชี ความระมัดระวังในการกำหนดประมาณการทาง
บัญชี การเปิดเผยข้อมูลและการไม่แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบัญชีการ พัฒนา
ความรู้ของฝ่ายบัญชีเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ทำให้สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่าจะถูกวางอยู่ ในจุดใด
หรือมีความเสี่ยงอย่างไรบ้าง  
  1.5 โครงสร้างการจัดองค์กร กล่าวคือโครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดไว้ดี
ย่อม เป็นพ้ืนฐานสำคัญ ที่ทำให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานสั่งการและควบคุมการปฏิบั ติงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับลกัษณะของ
ธุรกิจ   
  1.6 การมอบอำนาจและความร ับผ ิดชอบ(Assignment of Authority and 
Responsibility) หมายถึงการมอบอำนาจให้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการควรจะต้องมีการ
กำหนดอย่างชัดเจน โดยในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้จะต้องพิจารณาจาก  
  - ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอำนาจในการอนุมัติให้ผู้ปฏิบัติการ 
ฝ่ายต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้ไดต้ามวัตถุประสงค์  
  - ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง 
เอกสารที่ระบุลักษณะความรับผิดชอบในตำแหน่งงาน  
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  - ความเหมาะสมของจำนวนพนักงาน ซึ่งจะต้องมีความรู้และทักษะที่เหมาะสม
กับปริมาณงานและความซับซ้อนของกิจกรรมรวมทั้งระบบงานที่เกี่ยวข้อง   
  1.7 นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ ในการบริหาร
องค์กรมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นสิ่งสำคัญแก่องค์กรไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยีสิ่งเหล่านี้ล้วน
เป็นสิ่งที่องค์กรจะต้องพัฒนาตามยุคสมัยให้ทันแต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สำคัญที่สุดขององค์กรที่จะขาด
ไม่ได้ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเป็นปัจจัยที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง
แท้จริง ดังนั้น ฝ่ายบริหารควรกำหนดนโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การว่าจ้าง
การคัดเลือกบุคลากรและเมื่อได้บุคลากรที่เหมาะสมแล้ว ต้องมีนโยบายในการจูงใจและพัฒนาให้มี
ความรู้ความสามารถที่ทันสมัยตามทันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบ
นี้ เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนตำแหน่ง และการ
จ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เมื่อพบความประพฤติที่ แตกต่างจากนโยบายและวิธี
ปฏิบัติที่กำหนด เช่น มีบทลงโทษ ความเหมาะสมในการใช้นโยบาย การเลื่อนตำแหน่งและความดี
ความชอบ  
 2 การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงซึ ่งจัดได้ว่าเป็น
เครื่องมือในการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบัน เนื่องจากในปัจจุบัน เป็นยุคการค้าที่มี
การแข่งขันอย่างเสรีซึ่งมีคู่แข่งมากมายที่กำลังต่อสู้กับองค์กร ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ซึ่งการประเมินความเสี่ยงนั้น เป็นกระบวนการที่ทำให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเสี่ยงที่
กำลังจะเผชิญล่วงหน้าได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถที่จะบริหารความเสี่ยงเพื่อเปลี่ยน
วิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากเป็นการค้ายุคการ
แข่งขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูงและต้องเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเสี่ยงจะทำ
ให้ฝ่ายบริหารได้ทราบถึง ปัจจัยเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเพียงพอและเหมาะสมโดยแบ่งได้เป็น (จันทนา สาขากร , นิพันธ์ 
เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 
  2.1 ปัจจัยเสี ่ยงระดับกิจการอาจเกิดจากปัจจัยเสี ่ยงต่างๆ ทั ้งภายนอกและ
ภายในกิจการโดยปัจจัยเสี่ยงภายนอกเป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกที่กิจการควบคุมไม่ได้ซึ่งผู้บริหาร
ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาวิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
ส่วนปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายในองค์กรที่ผู้บริหารสามารถจัดการได้ซึ่งสามารถ
ยกตัวอย่างของปัจจัยภายนอกเช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีความต้องการและความมุ่งหวัง  
ของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆ ของภาครัฐและตัวอย่างของปัจจัย
ภายใน เช่น ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของผู้บริหารความสลับซับซ้อนของการปฏิบัติงานขวัญและ
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กำลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงานขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาสผิดพลาด
สูงกว่า หน่วยงานเล็ก  
  2.2 ปัจจัยเสี ่ยงระดับกิจกรรมเป็นปัจจัยเสี ่ยงที ่อาจเกิดในหน่วยงานสาขา 
แผนงาน โครงการและกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ เช่น การจดัหาการตลาด เป็นต้น  
 การบริหารความเสี่ยงนั้น COSO ได้กำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไวพ้อสรุปได้ดังนี้
(กุสุมา โสเขียว, 2549)   
  1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึงการเลิกหรือหลีกเลี่ยง
การกระทำเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การกระทำงานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดย
การไม่กระทำหรือจ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น  
  2. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิด
หรือการลดความเสียหาย หรือการลดทั้งสองดา้นพร้อมกัน การลดความเสี่ยงที่สำคัญคือ การจัดระบบ
การควบคุมเพื่อป้องกันหรือค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสม ทันกาลมากขึ้น 
รวมถึงการกำหนดแผนสำรองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินควบคุมเพื่อป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยง
เฉพาะวัตถุประสงค์นั ้นอย่างเหมาะสม ทันกาลมากขึ ้น  รวมถึงการกำหนดแผนสำรองในกรณีมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน  
  3. การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือ
การลดความเสียหาย โดยการแบ่งการโอนการหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง เช่น การจัดประกัน 
ภัย  
  4. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึงการไม่กระทำการใดๆ 
เพิ่มเติมกรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีสาระสำคัญน้อยความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนใน
การบริหารความเสี่ยงสูงกว่าผลทีไ่ด้รับ 
 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง การกระทำที่สนับสนุนและส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงานและคำสั่งต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารกำหนด  ซึ่งจะต้อง
เป็นการกระทำที่ถูกต้องและในเวลาที่เหมาะสมจะเพิ่มความมั่น ใจในความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดกิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมได้  ดังต่อไปนี้
(จันทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2550)  
  1. การควบคุมแบบป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  
  2. การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อทำการค้นพบ  
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนมาแล้ว  
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  3. การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่ 
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต  
  4. การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ต้่องการ  
 4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication) การ
สื่อสารและสารสนเทศนี้ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการควบคุมภายในยุคปัจจุบัน ซึ่งนับได้ว่า เป็น
ยุคของข้อมูลข่าวสารและถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยก็จะทำให้องค์กรรับรู้ข้อมูลได้ทันท่วงทีมี
ความได้เปรียบทางด้านธุรกิจและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กรได้ดีอีกด้วยแต่
อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก็ถือว่าเป็นสิ ่งสำคัญยิ ่งไม่แพ้กัน ดังนั้น ควรให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่าน เครื่องมือต่างๆ โดยสามารถแบ่ง
ได้ดงันี้ (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 
  1. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที ่มีความจำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับโดยผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลประกอบการ
พิจารณา สั่งการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานมักใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้นำทิศทางการปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีดีที่ควรจัดให้มีในทุกๆ องค์กรควรมีลักษณะดังนี้ คือ  
  1.1. ความเหมาะสมกบัการใช้หมายถึง สารสนเทศมีเนื้อหาสาระที่จำเป็นต่อการ 
ตัดสินใจของผู้ใช้  
  1.2. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศที่สามารถสะท้อนผลตามความ 
จำเป็นและให้ข้อมูลที่เป็นจริงและมีรายละเอียดที่จำเป็นครบถ้วน  
  1.3. ความเป็นปัจจุบัน หมายถึงการให้ตัวเลขและขอ้เท็จจริงล่าสุดที่เป็นปัจจุบัน 
สามารถใช้เป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้สำหรับประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา  
  1.4. สะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายสำหรับผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องและมีระบบรักษาความปลอดภัย ป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศที่มีความสำคัญหรือข้อมูลที่เป็นความลับได้ ในการจัดให้มีสารสนเทศที่ดีเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะจัดหาบุคลากรที่มี ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหา
เครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยีและระบบงานที่ดีและประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหา
เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีและระบบงานที่ดีเพื่อให้มีการปฏิบัติตามระบบงานที่กำหนดไว้อย่าง
สม่ำเสมอและ ควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
  2) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การ
จัดระบบการสื่อสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับและระบบการสื่อสารที่ดีจะต้องประกอบด้ วยทั้ง
ระบบการสื่อสารกันภายในองค์กรหรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเดียวกัน ซ่ึงควรจัดให้เป็น



  17 

 

 

รูปแบบการสื่อสารสองทาง และอีกระบบคือการสื่อสารภายนอก ซึ่งเป็นการสื่อสารกับลูกค้าหรือ
บุคคลอื่นๆ นอกองค์กร 
 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การควบคุมภายในของ
องค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล  เพราะเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้
ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทัน 
สมัยอยู่ตลอดเวลา (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัย ชนะและศิลปะพร ศรีจั่นเพช, 2550)  
  1. การติดตามผลระหว่างการดำเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันผลงาน 
ระหว่างการปฏิบัติงาน   
  2. การประเมินผลอิสระ ( Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลที่
เกิดขึ้นใน ช่วงเวลาที่แล้วแต่จะกำหนดหรือการประเมินอิสระอาจหมายถึงการประเมินโดยผู้ที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดระบบควบคุมภายในเพื่อให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 
เช่น การประเมินจากผตู้รวจสอบภายใน เป็นต้น  
  3. การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) เป็น
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้บริหารผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และผู้อ่ื นที่มี 
ส่วนเกี ่ยวข้อง เพื ่อกำหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกันในด้านที ่ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินงาน 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ธนธรณ์ บูรณารมย์ (2553) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่ เช่น คน เงิน เวลาและทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การดำเนินงานขององค์กรได้มากที่สุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ ซึ่งครอบคลุมถึงการมี
ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน อาทิปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรับผิดชอบต่อ
ความสำเร็จของงาน ความกระตือรือร้น และการพัฒนาตนเอง การวิเคราะห์และแก้ปัญหางาน การ
ประสานและการร่วมมือกับผู้อ่ืนภายในองค์กร 
 ณัฏฐรินีย์ พิศวงษ์(2555) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ
ที่ก่อให้เกิดผลงาน โดยประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีลักษณะเฉพาะบุคคล ทั้ง
ในด้านความรู้ความสามารถความชำนาญของแต่ละบุคคล หรือปัจจัยด้าน  กระบวนการทำงาน ที่ทำ
ให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544 อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2547) ไดก้ล่าวว่า คำว่า ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) หมายถึง การวัดผลการทำงานขององค์กรนั้นว่าทำงานได้ปริมาณมาก น้อยเพียงใด 
คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหนเป็นผลดี ต่อผู้รับบริการ
มากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึง การทำงานได ้ปริมาณและคุณภาพสูง 
องค์กรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมเป็น  ผลดีต่อส่วนรวมและ
ผู้รบับริการ แต่ใช้เวลาแรงงาน และงบประมาณน้อย 
 เข็มพร สุ่มมาตย์ (2553, น. 38) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากร
ในองค์กรทำงานโดยใช้ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว ใช้  เวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อยและมีปริมาณของผลงานที่มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร  
 สิริพร เจริญผ่อง (2552, น. 22) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การ 
ปฏิบัติงานและดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ได้มีการกำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ มีความคุ้มค่า และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม  ความสามารถ
ด้วยความเต็มใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 อมราลักษณ์ ศิริทองสุข (2551, น. 19) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานหรือดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยการเสียต้นทุนน้อยที่สุดเท่าที่จะ  
สามารถทำได้ และได้มาตรฐานตรงตามที่กำหนดไว้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ โดยมีองค์ประกอบ  
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงาน ต้นทุน และเวลา 
  
 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถแบ่งได้อีกหลายด้าน ผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่จากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ได้ให้แนวคิดที ่เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆอย่างคุ้มค่ามากที่สุด และเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด ผุ้ปฏิบัติงานมีความพอใจ
จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน วางแผน คิดค้น และปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้
เกิดผลดียิ่งขึ้นอย่างสม่ำเสมอและให้เกิดเป็นมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลงานที่มีความถูกต้อง ประณีต 
และเรียบร้อยของงาน ไม่มีความผดิพลาดเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนน้อย  
 2. ด้านต้นทุนของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลการใช้ทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ในการ 
ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ โดยมีการคำนึงถึงความคุ้มค่าและความประหยัดเป็นการพิจารณาจาก  
การดำเนินงานจะต้องประหยัดทั้งเวลา ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรและกำลังคน มีระบบการบริหาร 
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จัดการที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การดำเนินงานและการบริการได้ตามเป้าหมายที่ได้มีการกำหนดไว้ทุก
ขั้นตอน 
 3. ด้านปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลงานที่ปฏิบัติสำเร็จเปรียบเทียบกับ
ปริมาณงานที่ได้มีการกำหนด หรือปริมาณงานที่ควรจะทำได้ในเวลาตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น ผล  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่แสดงได้ โดยจำนวนและเวลาที่มีการกำหนดให้จำนวนเป็นรูปธรรม  ที่
นับได้ มีการบ่งชี้ว่า ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามปริมาณที่มีการกำหนดไว้หรือไม่ โดยอาจใช้
หน่วยวัดตามลักษณะของงาน เช่น งานด้านการผลิต หน่วยวัดอาจเป็นจำนวนหน่วยของสินค้าที่ผลิต
ได้จำนวนสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ความเร็วในการผลิต ปริมาณเวลาที่เครื่องจักร  เสียหายไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ ส่วนงานด้านการขายนั้นมักจะใช้ยอดขายเป็นจำนวนบาท โดยเปรียบเทียบกับยอดขาย
ในช่วงที่ผ่านมาควบคู่ไปกับจำนวนลูกค้าที่มีการร้องเรียน ส่วนงานด้านเสมียน การประเมินมักจะ
พิจารณาได้จากจำนวนเอกสารที่พิมพ์ได้ จำนวนข้อมูลที่บันทึกลงใน  เครื่องคอมพิวเตอร์หรือจำนวน
ความผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสาร เป็นต้น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552, น. 377) 
 4. ด้านเวลา (Timing) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานตามปริมาณงานที่ได้มีการกำหนดให้  
แล้วเสร็จก่อนภายในระยะเวลาที่องค์กรกำหนด การตรงต่อเวลาเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อการที่จะต้องปฏิบัติงานให้เสร็จตามเวลา โดยมีการกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานไว้
เป็นเส้นตาย เป็นข้อกำหนดหนึ่งขององค์กร การตรงเวลาเป็นตัวที่ชี้วัดถึง ความสัมพันธ์เป็นอย่างมาก
ในแผนกต่างขององค์กร ผู้บังคับบัญชาจะวัดการตรงเวลา โดยการเปรียบเทียบวันที่ปฏิบัติงานเสร็จ
สมบูรณ์กับเวลาที่มีการกำหนดไว้เป็นเส้นตาย 
 (สมพิศ สุขแสน, 2556, อ้างถึงใน พิชญา วัฒนรังสรรค์ , 2558, หน้า 6) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ ประสิทธิภาพประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ผู้ที่ทํางานกับ 
โครงสร้างการทํางาน สําหรับในเรื่องของคนทํางานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการทํ างานและ 
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยประสิทธิภาพในการทํางานควรมีลักษณะ ดังนี้  
 1. ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทํางานล่าช้า ทํางานได้ เสร็จ
ตามกำหนดเวลา หรืองานบริการผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังนั้นผู้ให้บริการ จะต้องสร้าง
วัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  
 2. ความถูกต้องแม่นยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นยําในกฎระเบียบ 
ข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร  
 3. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดีรู ้จักศึกษาหาความรู้ในเรื ่องงานที่ทําอยู่  
ตลอดเวลาคนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์กร 
ผู้อื่น อินเทอร์เน็ต และสามารถนําความรู้นั้นมาปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น  
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 4. ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือ 
ปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทํางานสูง 
 จากแนวคิดและความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลสำเร็จที่เกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตรง
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยคำนึงถึงเรื่องของคุณภาพ ผลงาน ปริมาณงาน และ
ความตรงต่อเวลาในการทำงาน 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
 2.4.1 ความหมายของผลการดำเนินงานขององค์กร 
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง (2556) ได้ให้ความหมานของผลการดำเนินงานขององค์กรณ์ไว้ว่า 
ผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมหนึ่ง สำหรับผลการดำเนินงานขององค์กรนั้น ได้แก่ ผลลัพธ์รวมสุดท้าย
ทั้งหมดของกิจกรรมต่าง ๆ ใน ทุก ๆ กระบวกการและทุก ๆ กิจกรรมขององค์กร โดยเป็นเรื่องที่ซับ
ซ่อน แต่เป็นแนวคิดท่ีมีความสำคัญท่ีผู้บริหารจะต้องทำความเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดผลการ
ดำเนินงานในระดับสูง 
 Dess & Robinson Jr. (1984) ได้กล่าวไว้ว่าผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นองค์ประกอบ 
สำคัญของการวิจัยเชิงประจักษ์ทางด้านนโยบายธุรกิจ นักวิจัยนิยมนำเอาผลการดำเนินงานของ 
องค์กรเข้ามาเป็นปัจจัยในการศึกษาเมื่อค้นหาถึงปรากฎการณ์ขององค์กรทางโครงสร้างกลยุทธ์   
และการวางแผน อย่างไรก็ตามการศึกษาที่มีผลการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องนั้นจะต้องระบุ 
21 ประเด็นเบื้องต้นไว้ดังนี้คือ 1.) กรอบแนวความคิดที่เลือกใช้เพื่อนิยามผลการดำเนินงานของ
องค์กร 2.) ความแม่นยำของมาตรวัดที่ได้จากการนิยามผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งอดีตที่ผ่านมา
การบัญชีบริหารได้เคยเป็นหน้าที่หลักในการพัฒนาการวัดผลการดำเนินงานเพื่อช่วยผู้บริหารในการ 
วางแผนและการควบคุมองค์กร โดยมุ่งเน้นการวัดผลรวมของผลการดำเนินงานทางการเงิน เช่น  
การวัดผลตอบแทนทางการลงทุน (Return on Investment - ROI) การวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(Economic Value Analysis - EVA) และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากทั้งทางวิชาการและทาง 
ปฏิบัติแต่อย่างไรก็ดีการวัดผลการดำเนินงานโดยใช้กำไรเพื่อประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร 
นั้น มีการโต้แย้งในเรื่องผลกระทบจากความผิดพลาดของการใช้การวัดประเภทนี้กับการตัดสินใจ   
แต่สามารถลดข้อผิดพลาดนี้ลงได้ด้วยวิธีการใช้การวัดทั้งทางการเงิน (ผลกำไร) และการวัดที่ไม่ใช่ 
ทางการเงินร่วมกัน (Chenhall & Langfield-Smith, 2007) 
 ผลการดำเนินงานขององค์ สามารถวัดการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างครอบคลุมที่สุด 
โดยมีตัวชี้วัดที่สำคัญสามารถนำมาประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้ โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ 1.การบริหารจัดการทางการเงินและงบประมาณขององค์กร 2.ความก้าวหน้าขององค์กรและ
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คุณภาพของบุคลากร 3.ประสิทธิภาพขององค์กร และ 4.ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(สุนันทา มิ่งเจริญพร, 2556) และผู้บริหารที่ติดตามวัดและควบคุมผลการดำเนินงานขององค์กร  
จะสามารถนำองค์กรไปสู่การบริหารที่ดีขึ้น การเพิ่มศักยภาพที่จะส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้า และ
เพื่อปรับปรุงองค์ความรู้ขององค์กร (จันทรา เรืองช่วย, 2559) ผลการดำเนินงานขององค์กรมีความ
หลากหลายในมุมมอง หลายมิติ ขึ ้นอยู ่กับวัตถุประสงค์ในการวัด และแนวติดต่าง ๆ เหล่านั้น  
อาจมีส่วนเกี่ยวข้องและมีผลกระทบมาจากพฤติกรรมของผู้บริหาร  
 

2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 หาซูรี โตะตาหยง (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า 
การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการประเมินความเสี่ยง 
และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านปริมาณงาน ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิ ทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกอบไปด้วย 3 
ปัจจัยคือ ด้านการติดตามและประเมินผลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้าน
การประเมินความเสี่ยง 
 มาลี พรหมชะอ้อน (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการควบคุมภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำหรับการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
กิจกรรมการควบคุมภายในของบริษัทในด้านความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูลและรายงาน
ทางการเงินและการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการ  ปฏิบัติงาน กฎ
และระเบียบ ด้านการดูแลป้องกันสินทรัพย์และด้านการดำเนินงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกัน ด้านประเภทของกิจการ  ระหว่างกิจการส่งออกสินค้า 
กับกิจการซื้อมาขายไป และมีความแตกต่างกันในด้านอายุการดำเนินงานของกิจการ ระหว่างกิจการที่
มีอายุนอ้ยกวา่ 1 ปี กับกิจการที่มีอายุ 10 ปีขึ้น สำหรับด้านขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างกัน 
 สุรสิทธิ์ อ่อนดี (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงาน บริษัท ชินเอ-ไฮเทค จํากัด พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บังคับบญัชา 
ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน ปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจัยด่านแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพ ของพนักงาน 
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ฝ่ายผลิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านเพื่อน อายุของ พนักงานฝ่ายผลิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน 
นโยบายและการบริหารงาน ตำแหน่งของพนักงานฝ่ายผลิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านนโยบายและ 
การบริหารงานอย่างมีนัยสําคัญ 
 อมราลักษณ์ สุภาพินิจ (2558) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีกับประสิทธิภาพการทำงาน ของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของไทย ผลการศึกษา แนวปฏิบัติ
ทางบัญชีได้จ ัดทำเป็นระบบและกระบวนการทางบัญชีที ่ครอบคลุม เพื ่อให้ได้ค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพ แนวปฏิบัติทางบัญชีจะผ่านขั ้นตอนการประเมินเพื ่อพัฒนาอย่างต่อเนื ่องเพ่ือ
ความสำเร็จขององค์กรในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติทาง
บัญชีกับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลข้อมูลของสถาบันอุดมศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 201 คน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคณู และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 อนุพงศ์ คล้ายขา (2560) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศโดยทำ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการทหารและพนักงานราชการ จำนวน 214 ราย โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยที่การควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และพนักงานราชการกรมการเงินทหารอากาศ มีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจัยการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพของการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินความเสี ่ยงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากกรมการเงินทหารอากาศเป็นหน่วยงานราชการ ที่ต้องปฏิบัติตามแบบแผนหรือ
ข้อบังคับที ่ชัดเจนผู้ปฏิบัติงานจึงไม่ได้ให้ความสำคัญกับเรื ่องของการประเมินความเสี ่ยงและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ปัจจัยทั้ง 2 ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
 กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ศึกษาเรี่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการควบคุมภายในโดย 
การประเมินตนเอง (Control Self-Assessment :CSA) ของสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 
พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO แตกต่าง 
กันในด้านการประเมินความเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 มณีรัตน์ ข่ายพิลาป,เนตรดาว ชัยเขต (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศ ด้านการเงินและบัญชีในความร่วมมือ 5 
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สถาบัน พบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบญัชีคือ ปัจจัยด้านนโยบาย และกฎระเบียบ โดยมีค่าน้ำหนกัเท่ากบั .709 
และปัจจัยด้านการควบคุมภายใน มีค่าน้ำหนักเท่ากับ .590 ในขณะที่ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน้า หนัก เท่ากบั -.312 และเม่ือพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อปปัจจัยด้านการควบคุมภายใน คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีค่า
น้ำหนักมากท่ีสุดคือ .003 ในขณะที่ปัจจัยด้าน นโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ค่า
น้า หนักเท่ากบั -.1931 
 กฤษณะ จิระถาวรฤกษ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน กับผลการดำเน ินงานของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล พบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร  
และ ด้านการ ติดตามประเมินผล ส่งผลในเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านลูกค้า 
 น้ำผึ้ง เรืองสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ผลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ พบว่าผลของการ
ควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ  ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ ติดตามประเมินผล มีผลต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ ด้าน ความทันเวลา และด้านตรวจสอบได้ 
 กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามทัศนคติของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1) ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) 
ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง 3) ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม และ 4) ปัจจัยดา้นการติดตาม
และประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 ในขณะที่ ปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผตู้รวจสอบภายใน 
 จิราพรรณ แซ่ซี (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  พบว่า ผู้ทำบัญชีและผู้บริหารของบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนการค้ากับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีโดยรวมของผู้ทำบัญชี และผู้บริหารเป็นไปในทิศทางเดียวกันคืออยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ความคิดเห็นของผู้ทำบัญชี และผู้บริหาร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
รองลงมาคือ ด้านความ โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
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 จิตรลดา สีหามาตย์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 1) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
มี1ความสัมพันธ์1เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน 
การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 3) ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 4) 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ 
รายงานทางการเงิน และ 5) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มี
ความสัมพันธ์1เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับ  การ
ส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมภายในและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ตระหนักและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การรายงานทางการเงินของหน่วยงาน มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ซึ่งจะทําให้หน่วยงานสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ บริหารจัดการ พัฒนาอยางต่อเนื่อง 
ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสําเร็จในอนาคต ต่อไป 
 สกุณา มาอู ๋ (2562) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ทักษะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหน้าที่ 
ทักษะทาง คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และทักษะความรู้ทาง
องค์กรและการจัดการธุรกิจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี  พบว่า ทักษะของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะเฉพาะส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กบผู้อื่น  รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมา
คือ ด้านทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ และทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ตามลําดับ และ
ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู ่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องด้านบัญชี และด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี ตามลําดับ เมื่อทําการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทาง
คุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และทักษะองค์การและการจัดการธุรกิจ 



  25 

 

 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 กมลรัตน์ ฟักเกาะ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จรรยาบรรณ และ สมรรถนะของผู้ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีมี ความสัมพนัธ์ทางสถิติอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในทิศทางเดียวกัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใหมคุ่ณภาพมากยิ่งขึน้ 
 สุธิดา เจริญผล (2562) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 
วัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเง ินที ่มีผลต่อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีดา้นความคุ้มค่า ด้านความทันต่อเวลา ด้านคุณภาพ 
ของงบการเงิน และด้านความเชื่อถือได้ข้องรายงานทางการเงิน พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อระบบ
ควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน อยู่ในระดับ มากที่สุด พิจารณารายด้านมากที่สุด คือกิจกรรม
การควบคุม รองลงมาการติดตามและประเมินผล  รองลงมา การประเมินความเสี ่ยง รองลงมา
สภาพแวดล้อมของการควบคุม น้อยที่สุด คือ สารสนเทศและการสื่อสารและความคิดเห็นที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี พบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุด พิจารณารายด้าน มาก
ที่สุด คือคุณภาพของงบการเงิน รองลงมาความ เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน รองลงมาความ
คุ้มค่า น้อยที่สุด คือความทันต่อเวลา ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารการติดตามและประเมินผล ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บญัชีอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 กัลณี ด่านทองหลวง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อผล
การดำเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา นี้มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษา
ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีตัวแปรที ่ใช้ใน การศึกษาดังนี ้ ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบการควบคุมภายใน
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม สารสนเทศและการ สื่อสาร การติดตามประเมินผล ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วยการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายงาน การเงินมีความน่าเชื่อถือ และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
พบว่า องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผล ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม ของการควบคุมและด้านการ
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ประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมา ตามลำดับ 
 Cerqueira & Brandão (2012) ศึกษาผลกระทบระหว่างค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและ
ผลการดำเนินงานของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา พบหลักฐานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
โดย สรุปว่า ราคาการสอบบัญชี อาจขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของรายงานทางการเงิน  
 Gonzales (2006) ศึกษาเรื่องการชี้วัดผลการดำเนินงานขององค์กรในวิสำหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมด้วยกระบวนการพลวัต (Dynamic System) เพื่อที่จะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการชว่ย 
กำหนดกลยุทธ์การตัดสินใจให้กับวิสำหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาวการณ์แข่งขัน ที่รุนแรง 
ได้แบ่งมาตรวัดออกเป็น 3 ส่วนภายในองค์กร ประกอบด้วยการวัดด้านการเงิน (Financial Sector) 
การวัดด้านผลิตภาพ (Productivity Sector) ซึ่งจะไม่เกี ่ยวข้องกับ ด้านการเงินแต่จะเกี่ยวกับการ
ผลิต เช่น สินค้ำคงคลัง ความรวดเร็วในการส่งผ่านสู่กระบวนการถัดไป เป็นต้น และการวัดด้าน
การตลาด (Orders Sector) ซ่ึ งจะเก ี ่ ยวก ับยอดจ ัดจำหน่ายและ 2 ส ่วนภายนอกองค ์กร  
ซึ่งประกอบด้วย การวัดด้านอุตสาหกรรม (Industry Sector) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการพัฒนาของ
วงการอุตสาหกรรมมหาภาคที่จะมีผลต่อยอดขายขององค์กรในอนาคตและการวัดด้านเศรษฐกิจ 
(Economy Sector) ซึ่งจะเป็นการวัดด้านเศรษฐกิจที่จะมีผลต่อยอดขายในอนาคต โดยจะเห็นได้ว่า 
การชี้วัดในลักษณะต่างๆ ของการศึกษานี้เป็นการศึกษาถึงผลการดำเนินงำนาขององค์กรที่เกิดขึ้น 
แล้วและเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ขับเคลื่อนให้เกิดผลการดำเนินงานขององค์กรในอนาคต ด้วยวิธีการ
ศึกษาโดยการวิเคราะห์ประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งได้กำหนดผลการดำเนินงานขององค์กร 
 Mohammad Reza Abbaszadeh, Mahdi Salehi, Seyed Masoud Faiz ( 2019 )  ได้
ศึกษาเรื่อง สมาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐอิหร่ าน มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมภายในของ
หน่วยงานของรัฐในอิหร่าน พบว่า มีความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ควบคุมภายใน (การควบคุมการบริหาร การเงินและการบัญชี การประเมินความเสี่ยง ข้อมูลและการ
สื่อสาร นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (จากแบบดั้งเดิมเป็นสมัยใหม่) และ
คำสั่งที่เป็นลายลักษณ์อักษร (ในเทคโนโลยีสารสนเทศ) มีผลดีต่อการควบคุมภายในและระดับย่อย 
 Audrey Gramling, Arnold Schneider (2018) ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า เ รื่ อ ง  ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
ความสัมพันธ์ในการรายงานและประเภทของข้อบกพร่องการควบคุมภายในที่มีต่อการประเมินการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจว่าการประเมินข้อบกพร่องของ
ระบบควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายในได้รับอิทธิพลจากบุคคลที่มีอิทธิพลหลักเหนือหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและตามประเภทของข้อบกพร่องด้านการควบคุมภายในหรือไม่  พบว่า ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีแนวโน้มน้อยที่จะประเมินข้อบกพร่องการควบคุมที่แพร่หลายที่เกี่ยวข้องกับ 'เสียงที่ด้านบน' 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Reza%20Abbaszadeh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mahdi%20Salehi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Seyed%20Masoud%20Faiz
https://www.emerald.com/insight/search?q=Audrey%20Gramling
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arnold%20Schneider
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เป็นจุดอ่อนที ่ม ีสาระสำคัญมากกว่าข้อบกพร่องการควบคุมเฉพาะกระบวนการ นอกจากนี้  
ผู้ตรวจสอบภายในยังมีแนวโน้มที่จะประเมินข้อบกพร่องของการควบคุมภายในเฉพาะกระบวนการ
น้อยกว่าเป็นจุดอ่อนที่มีสาระสำคัญเมื่อฝ่ายบริหารมีอิทธิพลหลักเหนือหน่วยงานตรวจสอบภายใน
มากกว่าเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลหลัก นอกจากนี้ยังพบว่าแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของการ
กำกับดูแลการตรวจสอบภายใน (เช่น การกำกับดูแลหลักของผู้ตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ) อาจนำไปสู่การรายงานภายในที่ไม่เพียงพอในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบแสดงถึง
จุดอ่อนทีม่ีสาระสำคัญในการควบคุมภายใน 
 Ahmed Atef Oussii, Neila Boulila Taktak (2018) ผลกระทบของลักษณะหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน มีวัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ( IAF) และคุณภาพการควบคุมภายใน พบว่า 
คุณภาพการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญและในทางบวกกับความสามารถของ  IAF 
ระดับการประกันการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบภายใน กระบวนการติดตามผล และการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการตรวจสอบในการทบทวนแผนงานและผลการตรวจสอบภายใน 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การดำเนินการศึกษาวิจัย เรื ่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย เป็นการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนและวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 รูปแบบการวิจัย 

 3.2 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะ 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักบัญชีอิสระในภาคตะวันตก 
 
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักบัญชีอิสระในภาคตะวันตก มีจำนวน 9,409 คน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) ผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีอิสระในภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น ที่ 95% ได้ตัวอย่างมาท้ังสิ้น เป็นจำนวน 384 ค
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 สูตร  𝑛 =
N

1+Ne2
 

 
 เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = ขนาดของประชากร    
   E = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
  
 แทนค่า N =  9,409 
   E  =   0.05 
 

   n  = 
9,409

1+9,409(0.05)2
 

 
   n  = 384 
 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ นักบัญชีอิสระ ในภาคตะวันตก จำนวน 
384 คน 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน  
 ส่วนที่ 2 ความเห็นที่เกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 5 ประการ ได้แก่ 
1.สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2.การประเมินความเสี ่ยง 3.กิจกรรมการควบคุมภายใน  
4.สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5.การติดตามและประเมินผล ซึ่งใช้มาตรวัดการประมาณค่า แบบ 
5 ระดับ โดยทั้ง 5 ระดับ เป็นคำถามปลายปิด ดังต่อไปนี้ 
  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 

  1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
 การวิเคราะห์คะแนนจากการตอบแบบสอบถามสามารถนำมาจัดระดับการให้คะแนน
ได้ โดยการแบ่งตามอันตรภาคชั้น 
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  ขนาดของอันตรภาคข้ัน =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำที่สุด

จำนวนช้ัน
 

 

     =
(𝟓−𝟏)

𝟓
 

     =   0.80 
 ค่าเฉลี่ยระดับการให้คะแนนตามระดับชั้น มีดังต่อไปนี้ 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับบมาก       หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.50 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย      หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
 ส่วนที่ 3 ความเห็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาคตะวันตก 
ประกอบด้วยประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความทันต่อเวลา 
ด้านทรัพยากร ซึ่งใช้มาตรวัดการประมาณค่า แบบ 5 ระดับ โดยทั้ง 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์คะแนนจากการตอบแบบสอบถามสามารถนำมาจัดระดับการให้คะแนน
ได้ โดยการแบ่งตามอันตรภาคชั้น 

  ขนาดของอันตรภาคข้ัน =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำที่สุด

จำนวนช้ัน
 

 

     =
(𝟓−𝟏)

𝟓
 

     =   0.80 
 ค่าเฉลี่ยระดับการให้คะแนนตามระดับชั้น มีดังต่อไปนี้ 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับบมาก       หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.50 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย      หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
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 ส่วนที่ 4 ความเห็นเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยผลการ
ดำเนินงานขององค์กร 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการดำเนินงาน และด้านความยั่งยืนขององค์กร
ซึ่งใช้มาตรวัดการประมาณค่า แบบ 5 ระดับ โดยทั้ง 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
  5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์คะแนนจากการตอบแบบสอบถามสามารถนำมาจัดระดับการให้คะแนน
ได้ โดยการแบ่งตามอันตรภาคชั้น 

  ขนาดของอันตรภาคข้ัน =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำที่สุด

จำนวนช้ัน
 

 

     =
(𝟓−𝟏)

𝟓
 

 
     =   0.80 
 ค่าเฉลี่ยระดับการให้คะแนนตามระดับชั้น มีดังต่อไปนี้ 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับบมาก       หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.50 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 
  ความคดิเห็นอยู่ในระดับน้อย      หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 
  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 
4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อวิจัย เรื ่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย 
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการจัดเก็บแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 386 ตัวอย่าง โดยผู้จัดทำแบบสอบถามได้ทำให้รูปแบบ Google From ให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การส่ง Link แบบสอบถามผ่าน Email พร้อมอธิบายให้เห็นถึงความจำเป็นที่ต้อง
ศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างนี้ 
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 2.ข้อมูลทุติยภูมิ ผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง จาก สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
 

5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของนัก
บัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกประเทศไทย เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1 ค่าเฉลี่ย (Percentage) 
  1.2 ร้อยละ  (Mean) 
  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standrad Deviation) 
 2.วิเคราะห์สถิติเชิงอนุนาม 
  2.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เป็นวิธีที่ใช้วัดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหรือชุดข้อมูล 2 ชุด โดยที่ตัวแปรที่นำมาศึกษานั้นต้องอยู่ในรูปอัตราส่วน ซึ่งถ้าหาก
ค่าท่ีได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงว่าความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับท่ีสูง แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร
นั้นมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง -0.8 
หรือ 0.8 แต่โดยทั่วไปได้มีเกณฑ์ที่กำหนดความสัมพันธ์ของระหว่าง 2 ตัวแปรไว้ดังนี้  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 0.90 - 1.00   มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 0.70 - 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 0.50 - 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 0.30 - 0.50   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
 0.00 - 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
  ซึ ่งการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันนี ้เป็นการทดสอบปัญหา Collinearity 
ระหว่างตัวแปรอิสระเท่านั ้น ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ที ่ได้จากการทดสอบมีระดั บ
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรที่ระดับสูงแสดงถึงว่าตัวแปรทั้ง 2 นั้นมีความสัมพันธ์กันเองมาก
เกินไป อาจทำให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นมีความแม่นยำลดลง 
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  2.2  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ข้อมูลว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยการตรวจสอบความเป็น
เส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) ซึ่งปัญหา Multicollinearity คือ การที่ตัวแปรต้นหรือตัว
แปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์กันเกินไปซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณผิดปกติไปจาก
ที ่ควรจะเป็น โดยในงานวิจัยนี ้ ผู ้ว ิจ ัยใช้วิธ ีตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากด้วยค่า 
Tolerance และค่า Variance inflation factor (VIF) ซึ่งถ้าหากค่า Tolerance มีค่าน้อยกว่า 0.1 
และค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย (Internal Control Factor 
Affecting Operational Efficiency Of Accountant And Corporate Performance  
In The West in Thailand)  โดยรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 384 ชุด  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ทดสอบสมมุติฐาน และนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 384 คน ซึ่งรายละเอียดในส่วนข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่งงานปัจจุบัน จังหวัดในภาค
ตะวันตก และประสบการณ์การทำงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดังนี้ 

ตารางที ่1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 101 26.3 
หญิง 283 73.7 

รวม 384 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 283 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.7 และเพศชาย จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาย
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อายุ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 31 ปี 282 73.4 

31 – 40 ปี 77 20.1 
41 – 50 ปี 25 6.5 

มากกว่า 50 ปี 0 0 

รวม 384 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่า 31 ปี จำนวน 282 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.4 รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และอายุ 41 – 
50 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  

ตารางที ่3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 37 9.6 

ปริญญาตรี 320 83.3 
ปริญญาโท 26 6.8 
ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 384 100 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
320 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.8 และปริญญาเอก จำนวนเท่ากัน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 

ตารางที ่4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 236 61.5 

           3 – 7 ป ี 80 20.8 
8 – 11 ปี 35 9.1 
12 – 15 ปี 27 7.0 
16 – 20 ปี 6 1.6 

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 0 0 
รวม 384 100 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 3 ปี จำนวน 236 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 3 – 7 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ 8 – 11 
ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 รองลงมาคือ 12 – 15 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
และ 16 – 20 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  

ส่วนที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามแนว COSO 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO โดยภาพรวม 

การควบคุมภายในตามแนว COSO 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.47 .30 มากที่สุด 
2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.33 .31 มากที่สุด 
3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 4.43 .31 มากที่สุด 
4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.43 .32 มากที่สุด 
5. ด้านการติดตามและประเมินผล 4.45 .36 มากที่สุด 

รวม 4.42  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 5 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.42 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.30) รองลงมาคือ ด้านการติดตามและประเมินผลค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=
0.36) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสารค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=
0.31,0.32) และด้านการประเมินความเสี่ยงค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.31) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 6 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกท่ีดี  
ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 4.77 .43 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจน  
โดยพิจารณาความสามารถ ความเหมาะสม และลักษณะ
ของงาน 

4.56 .54 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 6 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม (ต่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
3. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการ
ควบคุมภายในที่มีการนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 4.40 .58 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาทักษะ เพิ่มความรู้
ความสามารถให้กับพนักงานมทุกระดับ อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

4.23 .58 มากที่สุด 

5. พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และจริยธรรมขององค์กรที่ได้มีการกำหนดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

4.37 .58 มากที่สุด 

รวม 4.47  มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.47 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด
เท่ากันคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกที่ดี ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 
4.77 (S.D.=0.43) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจน โดยพิจารณา
ความสามารถ ความเหมาะสม และลักษณะของงาน ค่าเฉลี ่ย 4.56 (S.D.=0.54) รองลงมาคือ 
ผู ้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการควบคุมภายในที่มีการนำไปปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ค่าเฉลี ่ย 4.40 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ พนักงานทุกระดับปฏิบัต ิตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และจริยธรรมขององค์กรที่ได้มีการกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ค่าเฉลี่ย 4.37 
(S.D.=0.58) และผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาทักษะ เพิ่มความรู้ความสามารถให้กับพนักงานมทุก
ระดับ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D.=0.58)  
 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง 
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ด้านการประเมินความเสี่ยง 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน  
และปัจจัยภายนอกองค์กร 4.33 .58 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารประชุมร่วมกับพนักงานทุกระดับเพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

4.35 .65 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษรพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับ
ทราบ 

4.52 .60 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารกำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงาน
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.17 .58 มาก 

5. ผู้บริหารมีการจัดการกับความเสี่ยงเกี่ยวการทุจริตใน
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ 4.27 .55 มากที่สุด 

รวม 4.33  มากที่สุด 

จากตารางที่ 7 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ 
ผู้บริหารกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานทุก
ระดับทราบ ค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ผู้บริหารประชุมร่วมกับพนักงานทุกระดับเพ่ือ
ประเมินความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ 
ผู ้บริหารมีการวิเคราะห์ความเสี ่ยงทั ้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ค่าเฉลี่ ย 4.33 
(S.D.=.058) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดการกับความเสี่ยงเกี่ยวการทุจริตในการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.55) และผู้บริหารกำหนดมาตรการและแผนการ
ดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4 .17 (S.D.=0.58) 
ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านกิจกรรม
การควบคุม 
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ด้านกิจกรรมการควบคุม 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. ผู้บริหารมีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพ เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

4.59 .58 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมีการระบุการควบคุมความเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 4.58 .55 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผลการ
ดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ 4.40 .60 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงาน
ของแต่ละประเภท และประเมินผลทุกครั้ง 4.28 .68 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารมีการกำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน  
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดทั้งด้านการปฏิบัติงาน  
และด้านเทคโนโลยี 

4.31 .57 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 8 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านกิจกรรมการควบคุมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ 
ผู้บริหารมีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพ เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ
ระบุการควบคุมความเหมาะสมกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ค่าเฉลี่ย 4.58 (S.D.=0.55) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผลการดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้  
ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการกำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน เพ่ือ
ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดทั้งด้านการปฏิบัติงาน และด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยน 4.31 (S.D.=0.57) และ
ผู ้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงานของแต่ละประเภท และประเมินผลทุกครั้ง 
ค่าเฉลี่ย 4.28 (S.D.=.068) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการดำเนินงาน
ต่าง ๆ 

4.41 .62 มากที่สุด 

2. มีการรายงานข้อมูลที่สำคัญให้กับผู้บริหารทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.50 .58 มากที่สุด 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.45 .56 มากที่สุด 

4. มีช่องสื่อสารข้อมูล และช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
เหมาะสม เช่น Line E-mail โทรศัพท์ อ่ืนๆ 4.40 .59 มากที่สุด 

5. มีการประชุมการปฏิบัติงานผ่านแบบ Zoom ซ่ึง
สามารถใช้ได้ทั้งภายในองค์กร และประชุมร่วมกับ
บุคคลภายนอกองค์กร 

4.42 .59 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 9 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.44 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด
คือ มีการรายงานข้อมูลที่สำคัญให้กับผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.58) 
รองลงมาคือ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.56) 
รองลงมาคือ มีการประชุมการปฏิบัติงานผ่านแบบ Zoom ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งภายในองค์กร และ
ประชุมร่วมกับบุคคลภายนอกองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.59) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสมในการดำเนินงานต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย 4.41 (S.D.=0.62) และมีช่องสื่อสารข้อมูล และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม เช่น Line E-mail โทรศัพท์ อื่นๆ ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.59) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการ
ติดตามและประเมินผล 

ด้านการติดตามและประเมินผล 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ
ติดตามการดำเนินงานและรายงานความคืบหน้าของงาน 4.60 .55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการ
ติดตามและประเมินผล (ต่อ) 

ด้านการติดตามและประเมินผล 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
2. มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ โดยผู้
ตรวจสอบภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไปอย่าง
เที่ยงธรรม 

4.44 .57 มากที่สุด 

3. มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงานในแต่ละ
ส่วน อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 4.40 .66 มากที่สุด 

4. มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์ในการ
กำหนดมาตรการการควบคุมภายใน 

4.39 .61 มากที่สุด 

5. มีการกำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้งความ
คืบหน้าของงานผ่านหัวหน้างาน และแจ้งยังผู้บริหาร 4.42 .65 มากที่สุด 

รวม 4.45  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 10 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการติดตามและประเมินผล
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุด
คือ มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ เพื่อติดตามการดำเนินงานและรายงานความ
คืบหน้าของงาน ค่าเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ 
โดยผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.57) 
รองลงมาคือ มีการกำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้งความคืบหน้าของงานผ่านหัวหน้างาน และ
แจ้งยังผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงาน
ในแต่ละส่วน อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.66) และมีการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลที่ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์ในการกำหนดมาตรการ
การควบคุมภายใน ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.61) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

ตารางที ่ 11 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.48 .29 มากที่สุด 

2. ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 4.49 .30 มากที่สุด 

3. ด้านความทันต่อเวลา 4.49 .34 มากที่สุด 

4. ด้านความคุ้มค่า 4.46 .34 มากที่สุด 

5. ด้านคุณภาพของงาน 4.51 .32 มากที่สุด 

รวม 4.48  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี ่ย 4.48 เมื ่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี ่ย พบว่า มากที ่ส ุดเท่ากับ คือ  
ด้านคุณภาพของงาน ค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.32) รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ และ
ด้านความทันต่อเวลา ค่าเฉลี ่ย 4.49 (S.D.=0.30,0.34) และด้านความคุ ้มค่า ค่าเฉลี ่ย 4.46 
(S.D.=0.34) ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการทำงาน ทำให้การ
ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.55 .62 มากที่สุด 

2. มีการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 4.50 .57 มากที่สุด 

3. สามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 4.39 .57 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย (ต่อ)  

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
4. มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพ่ือให้งานตรงตาม
เป้าหมายขององค์กร 4.46 .55 มากที่สุด 

5. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 4.52 .56 มากที่สุด 

รวม 4.48  มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ
มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการทำงาน ทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  ค่าเฉลี่ย 4.55 
(S.D.=0.62) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีการวางแผนการดำเนินงาน เพื่อให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพื่อให้งาน
ตรงตามเป้าหมายขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.55) และสามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.57) ตามลำดับ 

ตารางที ่ 13 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4.47 .57 มากที่สุด 

2. สามารถดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่ส่งผล
ให้การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง 
และมีความน่าเชื่อถือ 

4.39 .56 มากที่สุด 

3. สามารถดำเนินงานได้ตามขั้นตอนและมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ทำทุกครั้ง 4.43 .65 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 13 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (ต่อ) 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
4. มีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 4.59 .55 มากที่สุด 

5. มีการนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงาน 4.55 .58 มากที่สุด 

รวม 4.49  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านมาตรฐานและความ
เชื่อถือได้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า 
มากที่สุดคือมีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=
0.55) รองลงมาคือ มีการนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของ
งาน ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ สามารถดำเนินงานได้ตามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงานที่ทำทุกครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.65) และสามารถดำเนินงานตามระบบควบคุม
ภายใน ที่ส่งผลให้การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 
4.39 (S.D.=0.56) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความ
ทันต่อเวลา 

ด้านความทันต่อเวลา 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ 4.53 .55 มากที่สุด 

2. มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผล
สำเร็จทันเวลา 4.51 .56 มากที่สุด 

3. สามารถนำเสนอรายงานการทางเงิน เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม 4.44 .64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความ
ทันต่อเวลา (ต่อ) 

ด้านความทันต่อเวลา 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
4. งานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา และทันต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 4.42 .62 มากที่สุด 

5. ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด และมีความ
เรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย 4.55 .56 มากที่สุด 

รวม 4.49  มากที่สุด 

จากตารางที ่14 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความทันต่อเวลาในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี ่ย 4.49 เมื ่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี ่ย พบว่า มากที่สุดคือ
ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด และมีความเรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=
0.56) รองลงมาคือ มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.55) 
รองลงมาคือ มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื ่อให้เกิดผลสำเร็จทันเวลา  ค่าเฉลี ่ย 4.51 
(S.D.=0.56) รองลงมาคือ สามารถนำเสนอรายงานการทางเง ิน เพื ่อใช ้ในการตัดส ินใจที ่มี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.64) และงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา 
และทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.62) ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความ
คุ้มค่า 

ด้านความคุ้มค่า 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับ
เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.53 .55 มากที่สุด 

2. พนักงานสามารถทำงานได้ในปริมาณมากกว่าองค์กร
กำหนด 4.51 .56 มากที่สุด 

3. พนักงานมีการทำงานอย่างรอบคอบ เกิดข้อผิดพลาด
จากการทำงานน้อย 4.44 .64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความ
คุ้มค่า (ต่อ) 

ด้านความคุ้มค่า 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
4. พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถของ
ตนเอง 4.42 .62 มากที่สุด 

5. พนักงานใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 4.55 .56 มากที่สุด 

รวม 4.49  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 15 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความคุ้มค่าในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือปฏิบัติงาน
ตรงตามเวลาที่กำหนด และมีความเรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.56) 
รองลงมาคือ มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู ่เสมอ ค่าเฉลี ่ย 4.53 (S.D.=0.55) 
รองลงมาคือ มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื ่อให้เกิดผลสำเร็จทันเวลา  ค่าเฉลี ่ย 4.51 
(S.D.=0.56) รองลงมาคือ สามารถนำเสนอรายงานการทางเง ิน เพื ่อใช ้ในการตัดส ินใจที ่มี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.64) และงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา 
และทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.62) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 16 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. งานที่ได้ปฏิบัติมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสามารถ
นำไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง 4.63 .52 มากที่สุด 

2. หัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้าตรวจสอบงาน และร่วม
แก้ไขปัญหาของงาน 4.45 .54 มากที่สุด 

3. พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ไว้ 4.52 .61 มากที่สุด 

 



47 

 

ตารางที ่ 16 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี  
ด้านคุณภาพของงาน (ต่อ) 

ด้านคุณภาพของงาน 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
4. หัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4.64 .54 มากที่สุด 

5. มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับ
มอบหมาย อีกครั้งเพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน 4.31 .60 มากที่สุด 

รวม 4.46  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 16 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านคุณภาพของงานในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือหัวหน้า
งานหรือผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.64 
(S.D.=0.54) รองลงมาคือ งานที่ได้ปฏิบัติมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้งานได้อย่าง
ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.63 (S.D.=0.52) รองลงมาคือ พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ ค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D.=0.61) รองลงมาคือ หัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้าตรวจสอบงาน และร่วมแก้ไข
ปัญหาของงาน ค่าเฉลี ่ย 4.45 (S.D.=0.54) และมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที ่ได ้รับ
มอบหมาย อีกครั้งเพื่อความถูกต้อง ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D.=0.60) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กรโดยภาพรวม 

ผลการดำเนินงานขององค์กร 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 4.43 .31 มากที่สุด 

2. ด้านความยั่งยืนขององค์กร 4.43 .36 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดเท่ากับ คือ ด้านการวาง
แผนการดำเนินงาน และด้านความยั่งยืนขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.31 และ 0.36) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการวาง
แผนการดำเนินงาน 

ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. พนักงานมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให้
องค์กรมีความน่าเชื่อถือ 4.61 .56 มากที่สุด 

2. องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงานตรงตาม
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ 4.42 .63 มากที่สุด 

3. องค์กรมีการกำหนดขอบังคับ และกฎระเบียบใน
ปฏิบัติงาน 4.28 .50 มากที่สุด 

4. องค์กรได้วางแผนให้พนักงานปฏิบัติตามแผนงานของ
แต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 4.35 .60 มากที่สุด 

5. มีการกำหนดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งาน 

4.49 .57 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการวางแผนการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ
พนักงานมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.61 (S.D.=0.56) 
รองลงมาคือ มีการกำหนดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อความมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงาน ค่าเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงาน
ตรงตามความสามารถของพนักงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.63) รองลงมา
คือ องค์กรได้วางแผนให้พนักงานปฏิบัติตามแผนงานของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ย 4.35 
(S.D.=0.60) และองค์กรมีการกำหนดขอบังคับ และกฎระเบียบในปฏิบัติงาน ค่าฉลี่ย 4.28 (S.D.=
0.50) ตามลำดับ 

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านความยั่งยืน
ขององค์กร 
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ด้านความย่ังยืนขององค์กร 𝑥 S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความ
ยั่งยืน 4.56 .62 มากที่สุด 

2. องค์กรมีนโยบายที่กำหนดเป้าหมายให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.46 .69 มากที่สุด 

3. องค์กรมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดงานที่
มีประสิทธิ และประสิทธิผล 4.45 .64 มากที่สุด 

4. องค์กรตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อองค์กร 4.35 .54 มากที่สุด 

5. องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะทางเศรษฐกิจ 4.33 .56 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านความยั่งยืนขององค์กรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ
องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.62) รองลงมาคือ 
องค์กรมีนโยบายที่กำหนดเป้าหมายให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 
4.46 (S.D.=0.69) รองลงมาคือ องค์กรมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดงานที่มีประสิทธิ และ
ประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.64) รองลงมาคือ องค์กรตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพ่ือ
ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.54) และองค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวะทางเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.56) ตามลำดับ 

ส่วนที่ 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 4.5.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือใช้
วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือชุดข้อมูล 2 ชุด ซึ่งถ้าหากค่าที่ได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 
แสดงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์ที่
ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ               
ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน -0.8 หรือ 0.8 สามารถอธิบายผลได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของการควบคุมภายใน 
 

 

ด้าน
สภาพแวด
ล้อมการ
ควบคุม 

ด้านการ
ประเมิน

ความเสี่ยง 

ด้าน
กิจกรรม

การ
ควบคุม 

ด้าน
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

ด้านการ
ติดตาม
และ

ประเมิน
ผล 

ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม 

1     

ด้านการประเมินความเสี่ยง .120* 1    

ด้านกิจกรรมการควบคุม .371** .333** 1   

ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร .202** .101* .309** 1  

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล .325** .337** .327** .216** 1 

รวม      

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที ่ 20 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์ส ัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลรวม พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่ในช่วงต่ำสุด 0.101 และสูงสุด 
0.371 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์จนทำให้
เกิดปัญหา Multicollinearity 

ตารางท่ี 21 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี 

 
ด้านการ
บรรลุ

เป้าหมาย 

ด้าน
มาตรฐาน
และความ
เชื่อถือได้ 

ด้านความ
ทันต่อเวลา 

ด้านความ
คุ้มค่า 

ด้าน
คุณภาพ
ของงาน 
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ด้านการบรรลุเป้าหมาย 1     

ด้านมาตรฐานและความ
เชื่อถือได้ .022* 1    

ด้านความทันต่อเวลา -.071* .278** 1   

ด้านความคุ้มค่า -0.08* .430* .407** 1  

ด้านคุณภาพของงาน .048* .366** .327** .270** 1 

รวม      

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 21 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามของด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ด้านความทันต่อเวลา ด้านความคุ้มค่า และด้านคุณภาพ
ของงานรวม พบว่าตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่ในช่วงต่ำสุด -0.008 และสูงสุด 0.430 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 เป็นค่าที่
ยอมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์จนทำให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียรสันของผลการดำเนินงานขององค์กร 
 

 ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของ

องค์กร 

ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 1  

ด้านความยั่งยืนขององค์กร .320** 1 

รวม   

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามของด้านการวาง
แผนการดำเนินงาน และด้านความยั่งยืนขององค์กรรวม พบว่าตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่  0.320 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 
เป็นค่าทีย่อมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์จนทำให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
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4.5.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

 สำหรับการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการ
ดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย สถิติที่ใช้ คือการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) มีสมมติฐานการทดสอบ ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 
ตารางที ่ 23 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.110 0.304 
 

6.940 0.000 
  

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.141 0.051 0.144 2.749 0.006* 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 0.099 0.048 0.107 2.065 0.040* 0.826 1.210 
ด้านกิจกรรมในการควบคุม -0.005 0.052 -0.005 -0.088 0.930 0.721 1.387 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.260 0.045 0.287 5.708 0.000* 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.510 0.043 0.051 0.953 0.341 0.776 1.289 

R = 0.396, R2 = 0.157, Adjusted. R2 = 0.146, SEest = 0.267, F = 14.055 , Sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที ่ 23 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับ
ปานกลาง (R = 0.396) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 15.70 (Adjusted. R2 = 0.157) และมีความ
คลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.267 (SEest = 0.267) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู ่ที ่ 0.721  
และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 1.387 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
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 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.141 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.144 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.749 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ของสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.006 ซ ึ ่ งน ้อยกว ่ าระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ 0.05  
แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ ยง  ม ีค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.099 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.107 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.065 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ของสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.040 ซ ึ ่ งน ้อยกว ่ าระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ 0.05  
แสดงว่า ด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 3. ด ้ านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.005 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.005 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ -0.088 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.930 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า 
กิจการในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.260 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.287 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.708 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ของสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซ ึ ่ งน ้อยกว ่ าระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ 0.05  
แสดงว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.510 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.051 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.953 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.341 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การ
ติดตามและประเมินผลไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 
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 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 
ตารางที ่ 24 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.593 0.301  5.285 0.000 
  

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.236 0.051 0.230 4.624 0.000* 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความเสี่ยง 0.139 0.047 0.144 2.931 0.004* 0.826 1.210 
ด้านกิจกรรมในการควบคุม -0.052 0.051 -0.053 -1.016 0.310 0.721 1.387 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.078 0.045 0.083 1.737 0.083 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.252 0.043 0.297 5.859 0.000* 0.776 1.289 

R = 0.496, R2 = 0.246, Adjusted. R2 = 0.236, SEest = 0.264, F = 24.661 , Sig. = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที ่ 24 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่
ในระดับปานกลาง (R = 0.496) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 23.60 (Adjusted. R2 = 0.236) 
และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.264 (SEest = 0.264) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 
0.721 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า 

 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.236 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.230 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 4.624 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
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 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.139 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.144 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.931 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.052 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.053 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.016 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.310 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า กิจกรรมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐาน
และความเชื่อถือได้ 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.078 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.083 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.737 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.083 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้าน
มาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.252 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.297 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.859 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 
 สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา 
 
ตารางที ่ 25 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที ่ 25 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปาน
กลาง (R = 0.453) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 19.50 (Adjusted. R2 = 0.195) และมีความ
คลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.301 (SEest = 0.301) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู ่ที ่ 0.721  
และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.123 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.108 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.122 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความทันต่อเวลา 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.114 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.106 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -2.109 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.768 0.343 
 

5.161 0.000 
  

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.123 0.058 0.108 2.122 0.034* 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความเสี่ยง -0.114 0.054 -0.106 -2.109 0.036* 0.826 1.210 
ด้านกิจกรรมในการควบคุม 0.222 0.058 0.206 3.816 0.000* 0.721 1.387 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.220 0.051 0.209 4.290 0.000* 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.158 0.049 0.168 3.230 0.001* 0.776 1.289 

R = 0.453, R2 = 0.206, Adjusted. R2 = 0.195, SEest = 0.301, F = 19.557 , Sig. = 0.000 
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แสดงว่า การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านความทันต่อเวลา 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.222 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.206 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.816 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า กิจกรรมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านความทันต่อเวลา 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.220 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.209 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.290 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความทันต่อเวลา 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.158 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.168 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.230 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความทันต่อเวลา 
 
 สมมติฐานที ่ 4 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 

 
ตารางที ่ 26 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.775 0.348  5.105 0.000   
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.074 0.059 0.065 1.262 0.208 0.808 1.237 
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ตารางที ่ 26 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า (ต่อ) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที ่ 26 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง 
(R = 0.448 ) ม ีอำนาจในการพยากรณ์ร ้อยละ 19.00 (Adjusted.  R2 = 0.190) และม ีความ
คลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.305 (SEest = 0.305) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู ่ที ่ 0.721  
และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.074 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.065 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.262 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.208 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้าน
ความคุ้มค่า 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.105 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.097 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.914 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.056 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

-0.105 0.055 -0.097 -1.914 0.056 0.826 1.210 

ด้านกิจกรรมในการ
ควบคุม 

0.201 0.059 0.184 3.404 0.001* 0.721 1.387 

ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.241 0.052 0.227 4.645 0.000* 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.190 0.050 0.200 3.830 0.000* 0.776 1.289 

R = 0.448, R2 = 0.201, Adjusted. R2 = 0.190, SEest = 0.305 F = 19.003 , Sig. = 0.000 
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ว่า การประเมินความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความ
คุ้มค่า 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าสัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.201 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.184 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 3.404 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า กิจกรรมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านความคุ้มค่า  
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.241 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.227 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 4.645 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความคุ้มค่า 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.190 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.200 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 3.830 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความคุ้มค่า 
 
 สมมติฐานที ่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 

 
ตารางที ่ 27 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที ่ 27 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปาน
กลาง (R = 0.488) มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 22.80 (Adjusted. R2 = 0.228) และมีความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.285 (SEest = 0.285) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.721 และ 
VIF สูงสุดอยู่ที ่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.278 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.252 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.053 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านคุณภาพของงาน 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.106 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.103 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.085 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.038 ซึ ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.866 0.325  5.744 0.000   
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.278 0.055 0.252 5.053 0.000* 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

0.106 0.051 0.103 2.085 0.038* 0.826 1.210 

ด้านกิจกรรมในการควบคุม -0.028 0.055 -0.027 -0.507 0.613 0.721 1.387 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

-0.055 0.049 -0.054 -1.128 0.260 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.294 0.046 0.323 6.338 0.000* 0.776 1.289 

R = 0.488, R2 = 0.238, Adjusted. R2 = 0.228, SEest = 0.285, F = 23.641 , Sig. = 0.000 
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แสดงว่า การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านคุณภาพของงาน 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.028 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.027 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -0.507 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.613 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า กิจกรรมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพ
ของงาน 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.055 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.054 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.128 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.260 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้าน
คุณภาพของงาน 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.294 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.323 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 6.338 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านคุณภาพของงาน 
 
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน 

 
ตารางที่ 28 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.310 0.301  4.350 0.000   
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ตารางที่ 28 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน (ต่อ) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่ 28 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง 
(R = 0.515 ) ม ีอำนาจในการพยากรณ์ร ้อยละ 25.50 (Adjusted.  R2 = 0.255) และม ีความ
คลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.264 (SEest = 0.264) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู ่ที ่ 0.721  
และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.029 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.564 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.053 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.573 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สภาแวดล้อมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการ
ดำเนินงาน 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.095 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

 
B Std. 

Error 
Beta t Sig Tolerance VIF 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.029 0.051 0.028 0.564 0.573 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

0.095 0.047 0.097 2.009 0.045* 0.826 1.210 

ด้านกิจกรรมในการ
ควบคุม 

0.080 0.051 0.081 1.567 0.118 0.721 1.387 

ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.309 0.045 0.321 6.856 0.000* 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.192 0.043 0.223 4.460 0.000* 0.776 1.289 

R = 0.515, R2 = 0.265, Adjusted. R2 = 0.255, SEest = 0.264, F = 27.287 , Sig. = 0.000 
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standardized coefficients) เท่ากับ 0.097 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.009 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กรด้านการวาง
แผนการดำเนินงาน 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.080 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.081 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.567 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.118 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า กิจกรรมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการ
ดำเนินงาน 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.309 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.321 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.856 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กรด้านการ
วางแผนการดำเนินงาน 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.192 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.223 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.460 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานขององค์กรด้านการ
วางแผนการดำเนินงาน 
 
 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 
ตารางที่ 29 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านความย่ังยืนขององค์กร 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่ 29 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง  
(R = 0.641 ) ม ีอำนาจในการพยากรณ์ร ้อยละ 40.30 (Adjusted.  R2 = 0.403) และม ีความ
คลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.399 (SEest = 0.399) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู ่ที ่ 0.721  
และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 0.884 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทั้งหมดนี้เข้าสมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.122 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.100 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 1.927 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.055 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สภาพแวดล้อมในการควบคุมไม่มีความสัมพันธ์กับส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 2. ด ้านการประเม ินความเส ี ่ ยง  ม ีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.045 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.039 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 0.765 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.445 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

 
B Std. 

Error 
Beta t Sig Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.645 0.375  4.388 0.000   

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม 

0.122 0.063 0.100 1.927 0.055 0.808 1.237 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

0.045 0.059 0.039 0.765 0.445 0.826 1.210 

ด้านกิจกรรมในการ
ควบคุม 

0.148 0.064 0.127 2.321 0.021* 0.721 1.387 

ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

0.016 0.056 0.014 0.291 0.771 0.884 1.131 

ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

0.295 0.054 0.291 5.510 0.000* 0.776 1.289 

R = 0.641, R2 = 0.410, Adjusted. R2 = 0.403, SEest = 0.399, F = 54.724 , Sig. = 0.000 
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ว่า การประเมินความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร
ด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 3. ด ้านก ิจกรรมในการควบค ุม  ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.148 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.127 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 2.321 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.021 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า กิจกรรมในการควบคุมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 4. ด ้านสารสนเทศและการส ื ่อสาร มีค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.016 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.014 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 0.291 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.771 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ว่า สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีความสัมพันธ์กับส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 5. ด้านการติดตามและประเมินผล  มีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.295 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.291 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 5.510 โดยมีระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
แสดงว่า การติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบญัชี
และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการควบคุมภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
และผลการดำเนินงานขององค์กร และศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัต ิงานของนักบัญชีและผลการดำเน ินงานขององค์กรในภาคตะว ันตกของประเทศไทย  
ซึ ่งการศึกษาคร ั ้งน ี ้ทำการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้นำข้อมูลไปทำการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักบัญชีอิสระในภาคตะวันตก จำนวน 384 คน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
5.4 ขอ้จำกัดของการวิจัย 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1. ข้อมูลเชิงพรรณนาการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7
และเพศชาย จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่า 31 ปี จำนวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 
รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.5
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.3 รองลงมาคือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 รองลงมาคือปริญญาโท 
จำนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.8 และปริญญาเอก จำนวนเท่ากัน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 3 ปี จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
รองลงมาคือ 3 – 7 ปี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ 8 – 11 ปี จำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.1 รองลงมาคือ 12 – 15 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ 16 – 20 ปี 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

 5.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกักบการวิเคราะห์ข้อมูลการควบคุมภายในตามแนว COSO 

 พบว่า การควบคุมภายในตามแนว COSO โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ค่าเฉลี่ย 4.47 (S.D.=0.30) รองลงมาคือ ด้านการติดตามและประเมินผล ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.36)
รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.32) รองลงมาคือ ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.31) และด้านการประเมินความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.31) 
ตามลำดับ 
 การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.47 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดเท่ากันคือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกที่ดี ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 4.77 (S.D.=0.43) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจน โดยพิจารณาความสามารถ ความ
เหมาะสม และลักษณะของงาน ค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.54) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการติดตามการ
ดำเนินงานตามนโยบายการควบคุมภายในที ่มีการนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  ค่าเฉลี ่ย 4.40 
(S.D.=0.58) รองลงมาคือ พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และจริยธรรมของ
องค์กรที่ได้มีการกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.58) และผู้บริหารส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับพนักงานมทุกระดับ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 
4.23 (S.D.=0.58) ตามลำดับ 
  การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการประเมินความเสี ่ยงอยู ่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ ผู้บริหารกำหนด
นโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับทราบ ค่าเฉลี่ย 
4.52 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ผู้บริหารประชุมร่วมกับพนักงานทุกระดับเพ่ือประเมินความเสี่ยงของ
โอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ ้น ค่าเฉลี ่ย 4.35 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ ผู ้บริหารมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=.058) รองลงมา
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คือ ผู้บริหารมีการจัดการกับความเสี่ยงเกี่ยวการทุจริตในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนด
ไว้ ค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.55) และผู้บริหารกำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงานเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.=0.58) ตามลำดับ 
 การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านกิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ ค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ ผู้บริหารมีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 
4.59 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการระบุการควบคุมความเหมาะสมกับความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ ค่าเฉลี่ย 4.58 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผล
การดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ
กำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดทั้งด้านการปฏิบัติงาน และด้าน
เทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยน 4.31 (S.D.=0.57) และผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงานของ
แต่ละประเภท และประเมินผลทุกครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.28 (S.D.=.068) ตามลำดับ 
 การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.44 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ มีการรายงาน
ข้อมูลที่สำคัญให้กับผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีการ
ประชุมการปฏิบัติงานผ่านแบบ Zoom ซึ ่งสามารถใช้ได้ทั ้งภายในองค์กร และประชุมร่วมกับ
บุคคลภายนอกองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.59) รองลงมาคือ มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมใน
การดำเนินงานต่าง ๆ ค่าเฉลี ่ย 4.41 (S.D.=0.62) และมีช่องสื ่อสารข้อมูล และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม เช่น Line E-mail โทรศัพท์ อื่นๆ ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.59) ตามลำดับ 

การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.45 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือ มีการประชุม
ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ เพื่อติดตามการดำเนินงานและรายงานความคืบหน้าของงาน  
ค่าเฉลี่ย 4.60 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ โดยผู้ตรวจสอบ
ภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม ค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ มี
การกำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้งความคืบหน้าของงานผ่านหัวหน้างาน และแจ้งยัง
ผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.65) รองลงมาคือ มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงานในแต่ละ
ส่วน อย่างต่อเนื ่องและเหมาะสม ค่าเฉลี ่ย 4.40 (S.D.=0.66) และมีการกำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์ในการกำหนดมาตรการการ
ควบคุมภายใน ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.61) ตามลำดับ 
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 5.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.48 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดเท่ากับ คือ ด้านคุณภาพของงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.32) รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ และด้านความทันต่อเวลา 
ค่าเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.30,0.34) และด้านความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.34) ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี บัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.48 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือมีความเข้าใจและ
เชี่ยวชาญในการทำงาน ทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.62) 
รองลงมาคือ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  
ค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้
ตั ้งไว้ ค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพื่อให้งานตรงตาม
เป้าหมายขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.55) และสามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ค่าฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.57) ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี ่ย พบว่า มากที่สุดคือมีการ
ปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.59 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มี
การนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของงาน  ค่าเฉลี่ย 4.55 
(S.D.=0.58) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.47 
(S.D.=0.57) รองลงมาคือ สามารถดำเนินงานได้ตามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน
ที่ทำทุกครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.65) และสามารถดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่ส่งผลให้
การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.56) 
ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความทันต่อเวลาในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด 
และมีความเรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีความสนใจ
ในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มีการบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลสำเร็จทันเวลา ค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ สามารถนำเสนอ
รายงานการทางเงิน เพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.44 
(S.D.=0.64) และงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา และทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 
(S.D.=0.62) ตามลำดับ 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านความคุ้มค่าในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.49  
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด 
และมีความเรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.55 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีความสนใจ
ในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.55) รองลงมาคือ มีการบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลสำเร็จทันเวลา ค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ สามารถนำเสนอ
รายงานการทางเงิน เพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.44 
(S.D.=0.64) และงานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา และทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.42 
(S.D.=0.62) ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักบัญชี ด้านคุณภาพของงานในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.46 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือหัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.64 (S.D.=0.54) รองลงมาคือ งาน
ที ่ได้ปฏิบัติมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง  ค่าเฉลี ่ย 4.63 
(S.D.=0.52) รองลงมาคือ พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.52 
(S.D.=0.61) รองลงมาคือ หัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้าตรวจสอบงาน และร่วมแก้ไขปัญหาของงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.45 (S.D.=0.54) และมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับมอบหมาย อีกครั้งเพ่ือ
ความถูกต้อง ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.31 (S.D.=0.60) ตามลำดับ 

 5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

 พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ย 4.43  
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดเท่ากับ คือ ด้านการวางแผนการ
ดำเนินงาน และด้านความยั่งยืนขององค์กร ค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.31 และ 0.36) ตามลำดับ 
 ผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการวางแผนการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือพนักงานมีการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรมีความน่าเชื ่อถือ ค่าเฉลี ่ย 4.61 (S.D.=0.56) รองลงมาคือ มีการ
กำหนดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
ค่าเฉลี่ย 4.49 (S.D.=0.57) รองลงมาคือ องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ
ของพนักงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.63) รองลงมาคือ องค์กรได้วางแผน
ให้พนักงานปฏิบัติตามแผนงานของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.60) และองค์กร
มีการกำหนดขอบังคับ และกฎระเบียบในปฏิบัติงาน ค่าฉลี่ย 4.28 (S.D.=0.50) ตามลำดับ 

 ผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านความยั่งยืนขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.43 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า มากที่สุดคือองค์กรมีวิสัยทัศน์ในการ
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พัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน ค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.62) รองลงมาคือ องค์กรมีนโยบายที่กำหนด
เป้าหมายให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.69) รองลงมา
คือ องค์กรมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดงานที่มีประสิทธิ และประสิทธิผล ค่าเฉลี่ย 4.45 
(S.D.=0.64) รองลงมาคือ องค์กรตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.54) และองค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะทางเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย 
4.33 (S.D.=0.56) ตามลำดับ 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.157 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย ได้
ร้อยละ 15.7  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านการประเมินความ
เสี่ยง และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย ในส่วนด้านกิจกรรมในการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล 
ไม่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 

สมมติฐานข้อที ่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.246 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือ
ได้ ได้ร้อยละ 24.6  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม และด้านการประเมิน
ความเสี่ยง มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความ
เชื่อถือได้ ส่วนด้านกิจกรรมในการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.206 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ได้ร้อย
ละ 20.6  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านการประเมินความ
เสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล  
มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา  
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.206 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า ได้ร้อยละ 
20.6  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกิจกรรมในการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านความคุ ้มค่า ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม และด้านการประเมินความเสี ่ยง  
ไม่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 
 สมมติฐานข้อที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.238 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านคุณภาพของงาน ได้ร้อย
ละ 23.8  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านการประเมินความ
เสี่ยง และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีด้านคุณภาพของงาน ส่วนด้านกิจกรรมในการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
ไม่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.265 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านการวางแผนการดำเนินงาน ได้ร้อยละ 
26.5  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีอิทธิผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้าน
การวางแผนการดำเนินงาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม และด้านกิจกรรมในการควบคุม 
ไม่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 
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 สมมติฐานข้อที่ 7 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์ระดับการเปิดเผยข้อมูล (R2) มีค่าเท่ากับ 0.410 อธิบายว่าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านความยั่งยืนขององค์กร ได้ร้อยละ 
41.0  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีอิทธิผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ด้านความยั่งยืนขององค์กร ส่วนด้าน
สภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มี
อิทธิผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่องปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประเมินความเสี่ยง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการควคุมภายในที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม
ภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา (2561) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ  
ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า  ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภายรายงานทางการเงิน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม 
ด้านกิจกรรมในการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด ้านความทันต่อเวลา พบว่า   
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ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านกิจกรรมในการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสา ร และ
ด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ปัจจัยการควบคุมภายในด้าน
การประเมินความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความทัน
ต่อเวลา ซึ่งผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุณา (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขอองบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในกการ
ปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการควบคุมภายในมีด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลทดสอบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self – Assessment CSA) ของสำนักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานสำนักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ที่มีต่อการควบคุมใน
ตามแนวของ COSO 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี ่ยง และด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพรรณ (2562) ได้ศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีด้านควาโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตว์สุจริตของ
ผู้ทำบัญชีและผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิในการปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
สารสนเทศและการสื ่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน พบว่าปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  จรรยาบรรณ
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการควบคุมภายในด้านกิจกรรมในการควบคุม และ
ด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรด้านความยั่งยืน
ขององค์กร พบว่าปัจจัยด้านกิจกรรมในการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของระบบควบคุมในด้านบัญชีและการเงิน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บัญชีในอุตสาหกรรมบริการเขตกลาง พบว่า ผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านการ
บัญชีและการเงิน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีในอุตสาหกรรมบริการเขต
กลาง 
5.4 ข้อจำกัดของการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามกับผู้ที่นักบัญชีอสระในพื้นที่ภาคตะวันตกของประเทศไทย ซึ่งเป็นเพียงมุมมองของแต่
ละบุคคล จึงไม่อาจนำไปใช้ในการอ้างอิงกับบุคคลท่านอ่ืนได้ 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

 5.5.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ควรสร้างเสริมและส่งเสริมให้นักบัญชีตระหนักถึงการควบคุมภายในที่ดี จะทำให้การ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ดี

เช่นกัน 

 5.5.2 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 จากการศึกษา ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตกของประเทศไทย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำ
ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ และส่งผลดีต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร ดังนี้ 
 1. นักบัญชีควรปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 
 2. นักบัญชีควรพัฒนาความรู้ในด้านการทำบัญชีของตัวเองอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ ให้มีความ
ชำนาญในงานที่ทำ และสามารถทำงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
 3. นักบัญชีควรปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ และ
ด้านความทันต่อเวลา ด้านความคุ้มค่า และด้านคุณภาพของงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในทำงาน
สูงสุด 
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 4. หน่วยงานต่าง ๆ ควรมุ่งเน้นการควบคุมภายในในหน่วยงานต่าง ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับนโยบาย แนวทางการปฏิบัติการจัดการควบคุมภายใน ให้ ถูกต้องตาม
หลักการ และส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้และความเข้าใจในการให้ความสำคัญของการ
ควบคุมภายในว่าประโยชน์และมีผลดีต่อการดำเนินงานอย่างไร 
 5. นักบัญชีควรปฏิบัติงานด้านการวางแผนการดำเนินงาน และด้านความยั่งยืนขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดผลดีต่อผลการดำเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด 
 5.5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี และ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร เพื่อศึกษาถึงปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี และผลการดำนเนินงานขององค์กร ได้อย่างครอบคลุมทุกด้านของการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการดำเนินงานขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาจากกลุ ่มประชากร หน่วยงาน และภูมิภาคอื ่น เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้
ประโยชน์แก่หน่วยงานต่างๆ ต่อไป 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูล
และผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและ

ผลการดำเนินงานขององค์กร 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา

บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุณาตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามความคิดเห็น

ของท่านด้วยความเป็นจริง เพื ่อให้งานวิจัยนี ้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  โดยข้อมูลที ่ตอบใน

แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและจะนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ข้างต้นเท่านั้น และหวังอย่างยิ่ง

ว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี  ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

ทุกท่านล่วงหน้า ณ โอกาสนี้ 

คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายใน 

ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

นายธนศักด์ กุศลสร้าง 

 ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ในช่อง  หน้าข้อความที่ท่านคิดว่าตรงกับความเป็นจริงของ

ท่าน     หรือกรอกข้อความในช่องว่างที่กำหนดไว้ 

1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  น้อยกว่า 31 ปี 2.  31 – 40 ปี 3.  41 – 50 ปี 

 4.  มากกว่า 50 ปี  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ต่ำกว่าปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี 3.  ปริญญาโท 

 4.  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การทำงาน 

 1.  น้อยกว่า 3 ปี  2.  3 – 7 ปี  3.  8 – 11 ปี 

 4.  12 – 15 ปี      5.  16 – 20 ปี  6.  มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายใน 

คำชี้แจ้ง : ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  

  ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

         5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อ ปัจจัยการการควบคุมภายใน 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม  
1 ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำนึกท่ีดี  

ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
     

2 ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจน  
โดยพิจารณาความสามารถ ความเหมาะสม และ
ลักษณะของงาน 

     

3 ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการ
ควบคุมภายในที่มีการนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

     

4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้
ความสามารถให้กับพนักงานมทุกระดับ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

     

5 พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และจริยธรรมขององค์กรที่ได้มีการกำหนดไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

     

 ด้านการประเมินความเสี่ยง  
1 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน  

และปัจจัยภายนอกองค์กร 
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2 ผู ้บร ิหารประช ุมร ่วมกับพนักงานทุกระดับเ พ่ือ
ประเมินความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

     

3 ผู้บริหารกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษรพร้อมเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับ
ทราบ 

     

4 ผู้บริหารกำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงาน
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5 ผู้บริหารมีการจัดการกับความเสี่ยงเกี่ยวการทุจริตใน
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ 

     

 ด้านกิจกรรมในการควบคุม  
1 ผู้บริหารมีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตาม

กฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพ เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

     

2 ผู้บริหารมีการระบุการควบคุมความเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

     

3 ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผลการ
ดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

     

4 ผู้บริหารมีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงาน
ของแต่ละประเภท และประเมินผลทุกครั้ง 

     

5 ผู้บริหารมีการกำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน  
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดทั้งด้านการปฏิบัติงาน  
และด้านเทคโนโลยี 

     

 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  
1 มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการดำเนินงาน

ต่าง ๆ 
     

2 มีการรายงานข้อมูลที่สำคัญให้กับผู้บริหารทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่าง
สม่ำเสมอ 
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4 มีช่องสื่อสารข้อมูล และช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
เหมาะสม เช่น Line E-mail โทรศัพท์ อ่ืนๆ 

     

5 มีการประชุมการปฏิบัติงานผ่านแบบ Zoom ซ่ึง
สามารถใช้ได้ทั้งภายในองค์กร และประชุมร่วมกับ
บุคคลภายนอกองค์กร 

     

 ด้านการติดตามและประเมินผล  
1 มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ

ติดตามการดำเนินงานและรายงานความคืบหน้าของ
งาน 

     

2 มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ โดยผู้
ตรวจสอบภายนอก เพ่ือให้ผลการประเมินเป็นไป
อย่างเที่ยงธรรม 

     

3 มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงานในแต่ละ
ส่วน อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

     

4 มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์ใน
การกำหนดมาตรการการควบคุมภายใน 

     

5 มีการกำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้งความ
คืบหน้าของงานผ่านหัวหน้างาน และแจ้งยังผู้บริหาร 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

คำชี้แจ้ง : ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง 

       ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

         5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านการบรรลุเป้าหมาย  
1 มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการทำงาน ทำให้การ

ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
     

2 มีการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

     

3 สามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

     

4 มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพ่ือให้งานตรงตาม
เป้าหมายขององค์กร 

     

5 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

     

 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้  
1 สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

2 สามารถดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่ส่งผล
ให้การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง 
และมีความน่าเชื่อถือ 

     

3 สามารถดำเนินงานได้ตามข้ันตอนและมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ทำทุกครั้ง 

     

4 มีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

     

5 มีการนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงาน 

     

 ด้านความทันต่อเวลา  
1 มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ      
2 มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื ่อให้เกิดผล

สำเร็จทันเวลา 
     

3 สามารถนำเสนอรายงานการทางเงิน เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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4 งานมีความถูกต้อง ทันต่อเวลา และทันต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร  

     

5 ปฏิบ ัต ิงานตรงตามเวลาท ี ่กำหนด และม ีความ
เรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

 ด้านความคุ้มค่า  
1 พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับ

เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
     

2 พนักงานสามารถทำงานได้ในปริมาณมากกว่าองค์กร
กำหนด 

     

3 พนักงานมีการทำงานอย่างรอบคอบ เกิดข้อผิดพลาด
จากการทำงานน้อย 

     

4 พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถของ
ตนเอง 

     

5 พนักงานใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

     

 ด้านคุณภาพของงาน  
1 งานที่ได้ปฏิบัติมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสามารถ

นำไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
     

2 หัวหน้างานหรือผู้บริหารเข้าตรวจสอบงาน และร่วม
แก้ไขปัญหาของงาน 

     

3 พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ 

     

4 หัวหน้างานหรือผู ้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

5 ม ีการตรวจสอบความถ ูกต ้องของงานท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมาย อีกครั้งเพื่อความถูกต้อง ครบถ้วน 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

คำชี้แจ้ง : ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง 

       ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

  5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อ ผลการดำเนินงานขององค์กร 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านการวางแผนการดำเนินงาน  
1 พนักงานมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ทำให้

องค์กรมีความน่าเชื่อถือ 
     

2 องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงานตรงตาม
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 องค์กรมีการกำหนดขอบังคับ และกฎระเบียบใน
ปฏิบัติงาน 

     

4 องค์กรได้วางแผนให้พนักงานปฏิบัติตามแผนงานของ
แต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

     

5 มีการกำหนดการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของงาน 

     

 ด้านความย่ังยืนขององค์กร  
1 องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความ

ยั่งยืน 
     

2 องค์กรมีนโยบายที่กำหนดเป้าหมายให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3 องค์กรมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดงานที่
มีประสิทธิ และประสิทธิผล 

     

4 องค์กรตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

     

5 องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะทางเศรษฐกิจ       

 

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะ 

         

         

         

         

         

         

      

 

ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

และผลการวเิคราะห์คา่ดัชน ี
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก 

 

คำชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นมาเพื่อพิจารณาความสอดคล้อง
ของประเด็นข้อคำถาม “ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก” แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เมื่อ
พิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น โดยเกณฑ์การพิจารณามีดังนี้ 
     +1  หมายถึง  เห็นด้วย 
       0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
      -1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 โดยข้อมูลที่ได้รับจากท่านมีความสำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการศึกษา ซึ่ง
เป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งต่อการควบคุมภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนัก
บัญชี และผลการดำเนินงานขององค์กร โดยผู้วิจัยมีความต้องการศึกษาเพ่ือนำไปใช้พัฒนาต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 

        (นายธนศักด์ กุศลสร้าง) 
      นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
      คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 
 

 
  ลงชื่อ........................................................ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

            (......................................................................) 

                    วันที่......./......./......... 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 
แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คำชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ◻ ที่ตรงกับความเป็นจริง 
คำชี้แจงของผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

    

2. อายุ 

 21 - 30 ปี  

 31 – 40 ปี    

 41 – 50 ปี 

 51 – 60 ปี  

    

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก 

    

4. ประเภทตำแหน่งงานปัจจุบัน 

 ทั่วไป                              

 วิชาการ 

      พนักงานเอกชน    

     พนักงานราชการ/ลูกจ้าง 

    

5. ประสบการณ์การทำงาน 

 น้อยกว่า 3 ปี   
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 3 – 7 ปี 

 8 – 11 ปี 

 12 – 15 ปี 

 16 – 20 ปี 

 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายใน 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นในเรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายใน แต่ละด้าน
อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
1. กำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็น

ลายลักษณ์อักษรพร้อมเผยแพร่ให้พนักงาน
ทุกระดับทราบ 

    

2. ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่าง
ชัดเจน โดยพิจารณาความสามารถ ความ
เหมาะสม และลักษณะของงาน 

    

3. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตาม
นโยบายการควบคุมภายในไปปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ 

    

4. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้
ความสามารถให้กับพนักงานทุกระดับ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

    

5. พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของกิจการที่ได้มีการกำหนดไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

    

ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง 
1. กำหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยง

และจัดลำดับความเสี่ยง 
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2. ประชุมร่วมกับผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับเพ่ือประเมินความเสี่ยงของโอกาส
และผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

    

3. พิจารณาความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่จะ
เกิดข้ึนจากการกำหนดวิธีการความคุมเพ่ือ
ป้องกันและลดความเสี่ยง 

    

4. กำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงาน

เพ่ือจัดการความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม 

    

5. มีการจัดการกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

    

ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม 

1. มีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพ เป็นระยะๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

    

2. มีการเข้ารับการอบรมด้านการควบคุม
ภายใน และตรวจสอบภายในอย่าง
สม่ำเสมอ 

    

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผล
การดำเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

    

4. มีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงาน
ของแต่ละประเภท และประเมินผลทุกครั้ง 

    

5. มีการกำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน 
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

    

ปัจจัยด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
1. มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการ

ดำเนินงานต่าง ๆ 
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2. เปิดโอกาสให้พนักงานรายงานเหตุการณ์
และปัญหาที่เกิดข้ึนทันที 

    

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย

อย่างสม่ำเสมอ 

    

4. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่าง 
ๆ เช่น Line E-mail โทรศัพท์ อื่น ๆ 

    

5. มีการประชุมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการ
ทำงานผ่าน Zoom ซึ่งผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และพนักงานสามารถเข้าร่วมการ
ประชุมได้จะการทำงานแบบ Work From 
Home 

    

ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผล 

1. มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงาน
ต่าง ๆ เพ่ือติดตามการดำเนินงานและ
รายงานความคืบหน้าของงาน 

    

2. มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ 
โดยผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อให้ผลการ
ประเมินเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม 

    

3. มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงาน
ในแต่ละส่วน อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม 

    

4. มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่
ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
และเป็นประโยชน์ในการกำหนดมาตรการ
การควบคุมภายใน 

    

5. กำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้ง
ความคืบหน้าของงานผ่านหัวหน้างาน และ
แจ้งยังผู้บริหาร 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นในเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี แต่ละด้านอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
1. มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการทำงาน 

ทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
    

2. มีการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

    

3. สามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

    

4. มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพ่ือให้งานตรง
ตามเป้าหมายขององค์กร 

    

5. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

    

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 
1. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
    

2. ดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่ส่งผล
ให้การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นไป
อย่างถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 

    

3. สามารถดำเนินงานได้ตามข้ันตอนและมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ทำทุกครั้ง 

    

4. มีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอยู่สม่ำเสมอ 
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5. มีการนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมความน่าเชื่อถือของงาน 

    

ด้านความทันต่อเวลา 
1. มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จ

อยู่เสมอ 
    

2. มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
เกิดผลสำเร็จทันเวลา 

    

3. สามารถนำเสนอรายงานการทางเงิน เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

    

4. งานมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา 

และมีความเรียบร้อยของผลงานที่สำเร็จ 

    

5. ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด และมี
ความเรียบร้อยในงานที่ได้รับมอบหมาย 

    

ด้านความคุ้มค่า 
1. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับ

เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    

2. พนักงานสามารถทำงานได้ในปริมาณ
มากกว่าทีอ่งค์กรกำหนด 

    

3. มีการทำงานอย่างรอบคอบ เกิดข้อผิดพลาด
จากการทำงานน้อย 

    

4. พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถของตนเอง 

    

5. พนักงานใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

    

ด้านคุณภาพของงาน 
1. งานที่ได้รับมอบหมายมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน และตรงต่อเวลา 
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2. ผู้ตรวจสอบภายในสรุปถึงประเด็นที่ตรวจพบ
กับผู้รับการตรวจสอบ เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหา
และร่วมแก้ไขปัญหา 

    

3. พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้ 

    

4. หัวหน้าหรือผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    

5. มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับ
มอบหมาย อีกครั้งเพ่ือความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

    

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นในเรื่อง ผลการดำเนินงานขององค์กร แต่ละ
ด้านอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงระดับเดียว 
 

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
1. องค์กรกำหนดเวลาการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 
    

2. องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงานตรง
ตามความสามารถของพนักงาน 

    

3. องค์กรมีการเตรียมการและกำหนด
วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน 

    

4. องค์กรได้วางแผนให้พนักงานปฏิบัติตาม
แผนงานของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

    

5. มีการกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ
องค์กรว่าเป็นไปตามทิศทางที่ได้กำหนดไว้ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร (ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านความย่ังยืนขององค์กร  
1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้

เกิดความยั่งยืน 
    

2. องค์การมีนโยบายที่กำหนดเป้าหมายให้

องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    

3. องค์กรมีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ระบุ
เป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง 

    

4. องค์กรตระหนักถึงทักษะและแรงจูงใจของ
พนักงานในองค์กร 

    

5. องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ 

    

 
ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................
................................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ................................................... 

 
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้ 
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สรุปผลการตรวจ IOC 
 

เรื่อง ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
และผลการดำเนินงานขององค์กรในภาคตะวันตก 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลตัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ◻ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่า

ดัชนีIOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. อายุ 
 น้อยกว่า 31 ปี 
 31 – 40 ปี    
 41 – 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปี 

-1 1 1 1 0.33 แก้ไข 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตรี                              
 ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ประสบการณ์การทำงาน 

 ทั่วไป 

 วิชาการ 

      พนักงานเอกชน    

      พนักงานเอกชน     

-1 0 1  0.00 ใช้ไม่ได้ 

5. ประสบการณ์การทำงาน 

 น้อยกว่า 3 ปี 

 3 – 7 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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      8 – 11 ป ี    

      12 – 15 ปี      

      16 – 20 ป ี

 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการควบคุมภายใน 

คำชี้แจงโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ◻ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ความคิดเห็น 

รวม 
ค่า

ดัชนีIOC 
แปลผล 

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

ด้านสภาพแวดล้อมในการควบคุม       
1. กำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร

พร้อมเผยแพร่ให้พนักงานทุกระดับทราบ 

-1 1 1 1 0.33 แก้ไข 

2. ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการทำงานอย่างชัดเจน โดย

พิจารณาความสามารถ ความเหมาะสม และลักษณะของงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินงานตามนโยบายการควบคุม
ภายในไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับ
พนักงานทุกระดับ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

5. พนักงานทุกระดับปฏิบัติตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
กิจการที่ได้มีการกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการประเมินความเสี่ยง       
1. กำหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและจัดลำดับความ

เสี่ยง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ประชุมร่วมกับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงของโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. พิจารณาความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึนจากการกำหนด
วิธีการความคุมเพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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4. กำหนดมาตรการและแผนการดำเนินงานเพ่ือจัดการความเสี่ยง
ในลักษณะต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการจัดการกับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ด้านกิจกรรมในการควบคุม       
1. มีการสอบทานการดำเนินงานที่เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นระยะๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการเข้ารับการอบรมด้านการควบคุมภายใน และตรวจสอบ
ภายในอย่างสม่ำเสมอ 

0 1 0 1 0.33 แก้ไข 

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานมีการประเมินผลการดำเนินงานจริง
กับเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการกำหนดมาตรฐานเวลาการดำเนินงานของแต่ละประเภท 
และประเมินผลทุกครั้ง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการกำหนดกฎเกณฑ์ในการควบคุมภายใน เพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร       

1. มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในการดำเนินงานต่าง ๆ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เปิดโอกาสให้พนักงานรายงานเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น

ทันที 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับส่วนงานต่าง ๆ เช่น Line E-

mail โทรศัพท์ อื่น ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการประชุมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการทำงานผ่าน Zoom ซ่ึง

ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานสามารถเข้าร่วมการประชุมได้

จะการทำงานแบบ Work From Home 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการติดตามและประเมินผล       

1. มีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือติดตาม

การดำเนินงานและรายงานความคืบหน้าของงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการประเมินการดำเนินงานอย่างอิสระ โดยผู้ตรวจสอบ

ภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 



107 

 

3. มีการติดตามการกำกับดูแลการดำเนินงานในแต่ละส่วน อย่าง

ต่อเนื่องและเหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

4. มีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลที่ถูกต้องและเหมาะสม 

เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและเป็นประโยชน์ในการกำหนดมาตรการ

การควบคุมภายใน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. กำหนดวันและเวลาที่ชัดเจนในการ แจ้งความคืบหน้าของงาน

ผ่านหัวหน้างาน และแจ้งยังผู้บริหาร 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

คำชี้แจงโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ◻ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  

ข้อคำถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 

 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
   

ด้านการบรรลุเป้าหมาย   
1. มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในการทำงาน ทำให้การดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. สามารถดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการสื่อสารการดำเนินงาน เพ่ือให้งานตรงตามเป้าหมายของ
องค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้   
1. สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. ดำเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่ส่งผลให้การจัดทำ
รายงานทางการเงิน เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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3. สามารถดำเนินงานได้ตามขั้นตอนและมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของงานที่ทำทุกครั้ง 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

4. มีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่สม่ำเสมอ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. มีการนำมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความทันต่อเวลา   
1. มีความสนใจในการดำเนินงานให้มีผลสำเร็จอยู่เสมอ 0 1 0 1 0.33 แก้ไข 
2. มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลสำเร็จ
ทันเวลา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. สามารถนำเสนอรายงานการทางเงิน เพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. งานมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา และมีความเรียบร้อย
ของผลงานที่สำเร็จ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด และมีความเรียบร้อยในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความคุ้มค่า   
1. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับเวลาในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. พนักงานสามารถทำงานได้ในปริมาณมากกว่าองค์กรกำหนด 1 0 0 1 0.33 แก้ไข 
3. มีการทำงานอย่างรอบคอบ เกิดข้อผิดพลาดจากการทำงาน
น้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถของตนเอง 1 1 0 2 0.67 แก้ไข 
5. พนักงานใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
ด้านคุณภาพของงาน   
1. งานที่ได้รับมอบหมายมีความถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อ
เวลา 

0 1 1 2 0.67 แก้ไข 

2. ผู้ตรวจสอบภายในสรุปถึงประเด็นที่ตรวจพบกับผู้รับตรวจ 
เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาและร่วมแก้ไข 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. พนักงานปฏิบัติงานได้ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. หัวหน้าหรือผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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5. มีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับมอบหมาย อีกครั้ง
เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

คำชี้แจงโปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ◻ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ด้านการวางแผนการดำเนินงาน   
1. องค์กรกำหนดเวลาการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 1 1 0 2 0.67 แก้ไข 
2. องค์กรได้จัดการหน้าที่การปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ
ของพนักงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. องค์กรมีการเตรียมการและกำหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. องค์กรได้วางแผนให้พนักงานปฏิบัติตามแผนงานของแต่ละ
ฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบองค์กรว่าเป็นไปตาม
ทิศทางท่ีได้กำหนดไว้ 

1 1 0 2 0.67 แก้ไข 

ด้านความย่ังยืนขององค์กร   
1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน 1 1 0 2 0.67 แก้ไข 
2. องค์การมีนโยบายที ่กำหนดเป้าหมายให้องค์กรสามารถ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. องค์กรมีแผนปฏิบัติงานที ่ช ัดเจน ระบุเป้าหมายได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. องค์กรตระหนักถึงทักษะและแรงจูงใจของพนักงานในองค์กร 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะทางเศรษฐกิจ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การทำงาน มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
Statistics 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณก์ารท างาน 

N 
384 384 384 384 384 

Missing 0 0 0 0 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 101 26.3 26.3 100 

หญิง 283 73.7 73.7 73.7 

Total 384 100.0 100.0 
 

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยกว่า 31 ปี 282 73.4 73.4 73.4 

31 – 40 ปี 77 20.1 20.1 93.5 

31-40 ปี 25 6.5 6.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่า ป ตรี 37 9.6 9.6 9.6 

ป ตรี 320 83.3 83.3 93.0 

ป โท 26 6.8 6.8 99.7 

ป.เอก 1 .3 .3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ประสบการณ์การท างาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

นอ้ยกว่า 3 ปี 236 61.5 61.5 61.5 

3 – 7 ปี  80 20.8 20.8 82.3 

8 – 11 ปี 35 9.1 9.1 91.4 

12 – 15 ปี      27 7.0 7.0 98.4 

16 – 20 ปี 6 1.6 1.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปัจจัยการควบคุมภายใน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้พนกังานมีจิตส านึกที่ดี ใน

การปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบ 
384 3 5 4.77 .433 

ผูบ้ริหารมีการจดัโครงสร้างการท างานอยา่ง

ชดัเจน โดยพิจารณาความสามารถ ความ

เหมาะสม และลกัษณะของงาน 

384 3 5 4.56 .543 

ผูบ้ริหารมีการติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย

การควบคุมภายในที่มีการน าไปปฏิบตัิอยา่ง

สม ่าเสมอ 

384 3 5 4.40 .579 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาทกัษะ เพิ่มความรู้

ความสามารถให้กบัพนกังานมทุกระดบั อยา่ง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

384 2 5 4.23 .588 

พนกังานทุกระดบัปฏิบตัิตามนโยบาย 

วตัถุประสงค ์และจริยธรรมขององคก์รทีไ่ดมี้การ

ก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

384 3 5 4.37 .581 

Valid N (listwise) 384     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ความเส่ียงทั้งปัจจยัภายใน 

และปัจจยัภายนอกองคก์ร 
384 3 5 4.33 .575 

ผูบ้ริหารประชุมร่วมกบัพนกังานทุกระดบัเพือ่

ประเมินความเส่ียงของโอกาสและผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้น 

384 2 5 4.35 .654 

ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายวตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน

เป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมเผยแพร่ให้พนกังาน

ทุกระดบัทราบ 

384 3 5 4.52 .596 

ผูบ้ริหารก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงาน

เพื่อจดัการความเส่ียงในลกัษณะต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

384 3 5 4.17 .577 

ผูบ้ริหารมีการจดัการกบัความเส่ียงเก่ียวการทุจริต

ในการปฏิบตัิงานตามวตัถุประสงคท์ี่ไดก้ าหนด

ไว ้

384 2 5 4.27 .554 

Valid N (listwise) 384     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผูบ้ริหารมีการสอบทานการด าเนินงานที่เป็นไป

ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของผู้

ประกอบวิชาชีพ เป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

384 3 5 4.59 .576 

ผูบ้ริหารมีการระบุการควบคุมความเหมาะสมกบั

ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้
384 3 5 4.58 .549 

ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานมีการประเมินผลการ

ด าเนินงานจริงกบัเป้าหมายที่ไดว้างไว ้
384 3 5 4.40 .601 

ผูบ้ริหารมีการก าหนดมาตรฐานเวลาการ

ด าเนินงานของแต่ละประเภท และประเมินผลทุก

ครั้ ง 

384 3 5 4.28 .675 

ผูบ้ริหารมีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการควบคุม

ภายใน เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดทั้งดา้นการ

ปฏิบตัิงาน และดา้นเทคโนโลย ี

384 3 5 4.31 .568 

Valid N (listwise) 384     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมในการ

ด าเนินงานต่าง ๆ 
384 2 5 4.41 .623 

มีการรายงานขอ้มูลที่ส าคญัให้กบัผูบ้ริหารทราบ

อยา่งสม ่าเสมอ 
384 3 5 4.50 .583 

มีการพฒันาระบบสารสนเทศให้ทนัสมยัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
384 3 5 4.45 .562 

มีช่องส่ือสารขอ้มูล และช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารที่เหมาะสม เช่น Line E-mail 

โทรศพัท ์อื่นๆ 

384 3 5 4.40 .587 

มีการประชุมการปฏิบตัิงานผ่านแบบ Zoom 

ซ่ึงสามารถใชไ้ดท้ั้งภายในองคก์ร และประชุม

ร่วมกบับุคคลภายนอกองคก์ร 

384 3 5 4.42 .591 

Valid N (listwise) 384     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีการประชุมผูบ้ริหารและหัวหนา้ส่วนงานต่าง ๆ 

เพื่อติดตามการด าเนินงานและรายงานความ

คืบหนา้ของงาน 

384 3 5 4.60 .551 

มีการประเมินการด าเนินงานอยา่งอิสระ โดยผู้

ตรวจสอบภายนอก เพือ่ให้ผลการประเมินเป็นไป

อยา่งเทีย่งธรรม 

384 3 5 4.44 .566 

มีการติดตามการก ากบัดูแลการด าเนินงานในแต่

ละส่วน อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
384 3 5 4.40 .655 

มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลที่ถูกตอ้ง

และเหมาะสม เพื่อให้เป็นที่ยอมรับและเป็น

ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการการควบคุม

ภายใน 

384 3 5 4.39 .608 

มีการก าหนดวนัและเวลาที่ชดัเจนในการ แจง้

ความคืบหนา้ของงานผ่านหัวหนา้งาน และแจง้ยงั

ผูบ้ริหาร 

384 2 5 4.42 .654 

Valid N (listwise) 384     
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีความเขา้ใจและเช่ียวชาญในการท างาน ท าให้

การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์
384 3 5 4.55 .624 

มีการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้ส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้
384 3 5 4.50 .569 

สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และ

เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้
384 3 5 4.39 .573 

มีการส่ือสารการด าเนินงาน เพื่อให้งานตรงตาม

เป้าหมายขององคก์ร 
384 3 5 4.46 .549 

มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานของพนกังาน 

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
384 3 5 4.52 .560 

Valid N (listwise) 384     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สามารถปฏิบตัิงานตามมาตรฐานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
384 3 5 4.47 .573 

สามารถด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ที่

ส่งผลให้การจดัท ารายงานทางการเงิน เป็นไป

อยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

384 3 5 4.39 .558 

สามารถด าเนินงานไดต้ามขั้นตอนและมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานที่ท  าทุกครั้ ง 
384 3 5 4.43 .647 

มีการปรับปรุงและรักษามาตรฐานการปฏิบตัิงาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
384 3 5 4.59 .552 

มีการน ามาตรฐานมาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของงาน 
384 3 5 4.55 .576 

Valid N (listwise) 384     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีความสนใจในการด าเนินงานให้มีผลส าเร็จอยู่

เสมอ 
384 3 5 4.53 .554 

มีการบริหารเวลาในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดผล

ส าเร็จทนัเวลา 
384 3 5 4.51 .555 

สามารถน าเสนอรายงานการทางเงิน เพื่อใชใ้น

การตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่

เหมาะสม 

384 3 5 4.44 .640 

งานมีความถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา และทนัต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
384 3 5 4.42 .621 

ปฏิบตัิงานตรงตามเวลาที่ก าหนด และมีความ

เรียบร้อยในงานที่ไดร้ับมอบหมาย 
384 3 5 4.55 .558 

Valid N (listwise) 384     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมในการ

ด าเนินงานต่าง ๆ 
384 2 5 4.41 .623 

มีการรายงานขอ้มูลที่ส าคญัให้กบัผูบ้ริหารทราบ

อยา่งสม ่าเสมอ 
384 3 5 4.50 .583 

มีการพฒันาระบบสารสนเทศให้ทนัสมยัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
384 3 5 4.45 .562 

มีช่องส่ือสารขอ้มูล และช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารที่เหมาะสม เช่น Line E-mail 

โทรศพัท ์อื่นๆ 

384 3 5 4.40 .587 

มีการประชุมการปฏิบตัิงานผ่านแบบ Zoom 

ซ่ึงสามารถใชไ้ดท้ั้งภายในองคก์ร และประชุม

ร่วมกบับุคคลภายนอกองคก์ร 

384 3 5 4.42 .591 

Valid N (listwise) 384     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

งานที่ไดป้ฏิบตัิมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
384 3 5 4.63 .516 

หัวหนา้งานหรือผูบ้ริหารเขา้ตรวจสอบงาน และ

ร่วมแกไ้ขปัญหาของงาน 
384 3 5 4.45 .543 

พนกังานปฏิบตัิงานไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ี่

ก าหนดไว ้
384 3 5 4.52 .609 

หัวหนา้งานหรือผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
384 3 5 4.64 .536 

มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของงานที่ไดร้ับ

มอบหมาย อีกครั้ งเพือ่ความถูกตอ้ง ครบถว้น 
384 3 5 4.31 .595 

Valid N (listwise) 384     

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

พนกังานมีการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้

องคก์รมีความน่าเช่ือถือ 
384 3 5 4.61 .564 

องคก์รไดจ้ดัการหนา้ที่การปฏบิตัิงานตรงตาม

ความสามารถของพนกังาน เพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพ 

384 3 5 4.42 .629 

องคก์รมีการก าหนดขอบงัคบั และกฎระเบยีบใน

ปฏิบตัิงาน 
384 3 5 4.28 .504 

องคก์รไดว้างแผนให้พนกังานปฏิบตัิตาม

แผนงานของแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ 
384 3 5 4.35 .596 

มีการก าหนดการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ

พนกังานเพื่อความมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของงาน 

384 3 5 4.49 .569 

Valid N (listwise) 384     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

องคก์รมีวิสัยทศัน์ในการพฒันาองคก์รให้เกิด

ความยัง่ยืน 
384 2 5 4.56 .619 

องคก์รมีนโยบายที่ก าหนดเป้าหมายให้องคก์ร

สามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
384 3 5 4.46 .692 

องคก์รมีแผนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ท าให้เกิด

งานที่มีประสิทธิ และประสิทธิผล 
384 3 5 4.45 .644 

องคก์รตระหนกัถงึการปฏิบตังิานที่ถูกตอ้ง เพื่อ

ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
384 3 5 4.35 .538 

องคก์รมีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะทาง

เศรษฐกิจ  
384 3 5 4.33 .556 

Valid N (listwise) 384     

 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ตามสมมติฐาน 1 - 5 ดังนี้ 

 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 4.48 .289 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 
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Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

Correlations 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมในการ

ควบคุม 

ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม Pearson Correlation 1 .120* .371** .202** .325** 

Sig. (2-tailed)  .018 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง Pearson Correlation .120* 1 .333** .101* .337** 

Sig. (2-tailed) .018  .000 .049 .000 

N 384 384 384 384 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม Pearson Correlation .371** .333** 1 .309** .327** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร Pearson Correlation .202** .101* .309** 1 .216** 

Sig. (2-tailed) .000 .049 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล Pearson Correlation .325** .337** .327** .216** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 384 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.110 .304  6.940 .000   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .141 .051 .144 2.749 .006 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง .099 .048 .107 2.065 .040 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม -.005 .052 -.005 -.088 .930 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .260 .045 .287 5.708 .000 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .041 .043 .051 .953 .341 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นการบรรลุ

เป้าหมาย 

     

 
 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .396a .157 .146 .267 .157 14.055 5 378 .000 1.822 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นการบรรลุเป้าหมาย       

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.001 5 1.000 14.055 .000a 

Residual 26.899 378 .071   

Total 31.900 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นการบรรลุเป้าหมาย    
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมในการ

ควบคุม 

ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นการบรรลุเป้าหมาย      

 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ 

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 4.49 .303 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 

 
Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .496a .246 .236 .264 .246 24.661 5 378 .000 1.423 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้       
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมในการ

ควบคุม 

ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้      

  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.621 5 1.724 24.661 .000a 

Residual 26.428 378 .070   

Total 35.050 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.593 .301 
 

5.285 .000 
  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .236 .051 .230 4.624 .000 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง .139 .047 .144 2.931 .004 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม -.052 .051 -.053 -1.016 .310 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .078 .045 .083 1.737 .083 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .252 .043 .297 5.859 .000 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้        
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านความทันต่อเวลา 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นความทนัต่อเวลา 4.49 .335 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 

 
Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นความทนัต่อเวลา 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .453a .206 .195 .301 .206 19.557 5 378 .000 2.323 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความทนัต่อเวลา        
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.768 .343  5.161 .000   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .123 .058 .108 2.122 .034 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง -.114 .054 -.106 -2.109 .036 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม .222 .058 .206 3.816 .000 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .220 .051 .209 4.290 .000 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .158 .049 .168 3.230 .001 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นความทนัต่อเวลา      

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.836 5 1.767 19.557 .000a 

Residual 34.158 378 .090   

Total 42.994 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความทนัต่อเวลา  
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมในการ

ควบคุม 

ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

ดา้นการติดตาม

และประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นความทนัต่อเวลา      

 

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความคุ้มค่า 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นความคุม้ค่า 4.46 .339 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 
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Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นความคุม้ค่า 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .448a .201 .190 .305 .201 19.003 5 378 .000 2.400 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความคุม้ค่า        

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.842 5 1.768 19.003 .000a 

Residual 35.178 378 .093   

Total 44.020 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความคุม้ค่า    
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence 

Interval for B Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.775 .348  5.105 .000 1.091 2.459   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .074 .059 .065 1.262 .208 -.041 .190 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง -.105 .055 -.097 -1.914 .056 -.212 .003 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม .201 .059 .184 3.404 .001 .085 .317 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .241 .052 .227 4.645 .000 .139 .344 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .190 .050 .200 3.830 .000 .093 .288 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นความคุม้ค่า         

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimen

sion Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุม 

ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดา้นการติดตาม

และประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นความคุม้ค่า       
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 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านคุณภาพของงาน 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.51 .324 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นคุณภาพของงาน 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .488a .238 .228 .285 .238 23.641 5 378 .000 1.838 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นคุณภาพของงาน       
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.598 5 1.920 23.641 .000a 

Residual 30.692 378 .081   

Total 40.290 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นคุณภาพของงาน    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval 

for B Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.866 .325  5.744 .000 1.227 2.504   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .278 .055 .252 5.053 .000 .170 .386 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง .106 .051 .103 2.085 .038 .006 .207 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม -.028 .055 -.027 -.507 .613 -.136 .081 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -.055 .049 -.054 -1.128 .260 -.150 .041 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .294 .046 .323 6.338 .000 .203 .385 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นคุณภาพของงาน         
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุม 

ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดา้นการติดตาม

และประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นคุณภาพของงาน      

 

 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรด้านการวางแผนการดำเนินงาน 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน 4.43 .306 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 
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Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .515a .265 .255 .264 .265 27.287 5 378 .000 1.783 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน       

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.532 5 1.906 27.287 .000a 

Residual 26.410 378 .070   

Total 35.942 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน   
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.310 .301  4.350 .000 .718 1.903   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .029 .051 .028 .564 .573 -.071 .129 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง .095 .047 .097 2.009 .045 .002 .188 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม .080 .051 .081 1.567 .118 -.020 .181 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .309 .045 .321 6.856 .000 .220 .397 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .192 .043 .223 4.460 .000 .107 .277 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน        

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimen

sion Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุม 

ดา้นสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นการวางแผนการด าเนินงาน      
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 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ

องค์กรด้านความยั่งยืนขององค์กร 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร 4.43 .361 384 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม 4.47 .295 384 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.33 .314 384 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 4.43 .311 384 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.43 .319 384 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.45 .356 384 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ดา้นการติดตามและ

ประเมินผล, ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร, ดา้นการ

ประเมินความเส่ียง, ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุมa 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .425a .181 .170 .329 .181 16.692 5 378 .000 1.542 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร       
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.032 5 1.806 16.692 .000a 

Residual 40.905 378 .108   

Total 49.936 383    

a. Predictors: (Constant), ดา้นการติดตามและประเมินผล, ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร, ดา้นการประเมินความเส่ียง, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ควบคุม, ดา้นกิจกรรมในการควบคุม 

b. Dependent Variable: ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร   

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence Interval for B Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.645 .375  4.388 .000 .908 2.382   

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการควบคุม .122 .063 .100 1.927 .055 -.002 .247 .808 1.237 

ดา้นการประเมินความเส่ียง .045 .059 .039 .765 .445 -.071 .161 .826 1.210 

ดา้นกิจกรรมในการควบคุม .148 .064 .127 2.321 .021 .023 .273 .721 1.387 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร .016 .056 .014 .291 .771 -.094 .127 .884 1.131 

ดา้นการติดตามและประเมินผล .295 .054 .291 5.510 .000 .190 .400 .776 1.289 

a. Dependent Variable: ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร        
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Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dimensi

on Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการควบคุม 

ดา้นการประเมิน

ความเส่ียง 

ดา้นกิจกรรมใน

การควบคุม 

ดา้นสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดา้นการติดตาม

และประเมินผล 

1 1 5.983 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .005 34.715 .00 .02 .27 .00 .40 .21 

3 .004 38.234 .01 .11 .40 .02 .02 .52 

4 .004 40.559 .00 .36 .01 .13 .39 .23 

5 .003 46.298 .07 .20 .08 .84 .00 .04 

6 .002 62.146 .92 .31 .25 .01 .19 .00 

a. Dependent Variable: ดา้นความยัง่ยืนขององคก์ร      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
ชื่อ-สกุล        นายธนศักด์ กุศลสร้าง 
วัน เดือน ปีเกิด       15 ตุลาคม 2540 
สถานที่เกิด       จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรการศึกษา       บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551 บัญชีบัณฑิต (บช.บ) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 732 ถนนกรุงเกษม แขวงวัดโสมนัส   
  เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าหน้าที่สำนักบริหารโครงการ 
 มูลนิธิชัยพัฒนา  
 
 

 


