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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง คือข้าราชการและลูกจ้างฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน  สังกัด กองทัพอากาศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรจ านวน 236 คน โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เพศชาย จ านวน 118 คน และเพศหญิงจ านวน 118 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
ประสบการณ์ทางานทางด้านบัญชี น้อยกว่า 5 ปี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics ) 
 จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ของ นักบัญชีและนักการเงิน 
กองทัพอากาศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (1) ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี่ย 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 (2) ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ
บัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.29 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47  และ (3) ด้านมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงาน มีค่าเฉลี่ย 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ดังนั้น นักบัญชีและนักการเงิน 
รวมถึงผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความส าคัญส่งเสริมบุคลากรทางด้านความรู้ที่จะส่งผลต่อทักษะการใช้
งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน ที่จะท าให้องค์กรบรรลุ ตาม
วัตถุประสงค์และเป็นแนวทางในการปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในการท างานต่อไป 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to study knowledge factors affecting technology 

skills. and skills in the accounting profession of accountants and financiers, Royal Thai 
Air Force, sample population are government officials and employees of the 
accounting department and the Finance Department under the Royal Thai Air Force, 
the samples used in this study by random sampling from a population of 236 by quota 
sampling. 118 males and 118 females, most respondents Age between 25 - 35 years 
old, bachelor's degree and have working experience in accounting for less than 5 years. 
The statistics used in this analysis are: descriptive statistics. 
 The results of the data analysis about the knowledge factor of Accountants 
and financiers of the Royal Thai Air Force as a whole were at the highest level in all 
aspects (1) Technology Literacy, with a mean of 4.39 and a standard deviation of 
0.51. (2) Knowledge and competence in the accounting profession had a mean of 
4.29 and a standard deviation of 0.47; and (3) knowledge and understanding of the 
work system had a mean of 4.24 and a standard deviation of 0.65. Therefore, 
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accountants and financier including supervisors must focus on promoting personnel 
with knowledge that will affect their skills in using technology. And skills in the 
accounting profession of accountants and financiers that will enable the organization 
to achieve its objectives and as a guideline for its implementation in order to be 

successful in the next work. 
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 ระเบียบวิธีวิจัยฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีก็ด้วยการให้ความช่วยเหลือ การให้
ค าแนะน าและการให้ข้อเสนอแนะ ด้วยความเมตตาอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ให้มีความถูกต้อง
ตามหลักวิชาการและระเบียบวิธีวิจัยจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดี คณะ
บัญชี ดร.พรทิวา แสงเขียว อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และอาจารย์ท่านอื่นๆ ตลอดจนเจ้าของ
ผลงานวิจัย งานวิทยานิพนธ์ และเอกสารวิชาการท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศทุกท่าน ที่ผู้ศึกษา
ได้น ามาประกอบการศึกษาค้นคว้าและประยุกต์ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึง
เพ่ือนๆ คณะบัญชี รุ่นที่ 17 ทุกท่านที่ได้ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะ ท าให้ผู้วิจัยสามารถด าเนิน
งานวิจัยออกมาได้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงพระบารมีแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากล
พิภพที่ผู้วิจัยเคารพนับถือ อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้วิจัยได้มีสติปัญญาในการด าเนินการศึกษาได้ส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี และผู้วิจัยขอให้เป็นกตเวทิตาแด่คุณบิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่านของผู้วิจัยที่ได้ให้
ความรู้และหลักวิชาการต่างๆ จนสามารถด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ได้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสังคมและเศรษฐกิจทั่วโลกมีการแข่งขันกันอย่างสูงมากและยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน 
ได้มีการระบาดจากไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ท าให้การติดต่อพูดคุยกันเป็นไปได้ยากขึ้นซึ่งต้อง
เว้นระยะห่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารองค์กร หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ตามสถานการณ์ให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งต้องอาศัยข้อมูลทางระบบสารสนเทศ 
มาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเสมอ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน และ
ทันต่อการใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญงานทางด้าน
บัญชีที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานบัญชีควบคู่กันนักบัญชี  ซึ่งถือเป็น
ผู้เชี่ยวชาญงานบัญชีมากที่สุดมาช่วยในการจัดการข้อมูลทางบัญชี เป็นที่ปรึกษา และจัดท ารายงาน
ทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ การให้ความเชื่อมั่นมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต้องใช้สารสนเทศที่  เชื่อถือได้ การเพ่ิมทักษะด้าน
เทคโนโลยีและด้านบัญชี ช่วยให้ผู้ที่จัดท าบัญชีมีความรู้และทักษะที่มีความน่าเชื่อถือ และสร้างความ
มั่นใจและเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ประโยชน์ของงานบัญชีนั้นๆ 

ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความส าคัญอย่างมากส าหรับนักบัญชีและนักการ
เงิน เนื่องจากในช่วง ปี 2560 ที่ผ่านมา รัฐบาลได้ส่งเสริมการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้ประเทศหลุดพ้นจากกับดักการพัฒนาทั้งในเชิงเศรษกิจและสังคม นอกจากนี้ 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ยังชี้ประเด็นส าคัญในการ
ส่งเสริมไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ทั้งในเรื่องของการส่งเสริมอุตสาหกรรม และนวัตกรรม การลงทุน การ
น าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม รวมไปถึงการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศ ในเชิง
ธุรกิจ ภาคธุรกิจบางส่วนเริ่มปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเริ่มปรับตัวเข้ากับการท าธุรกิจ
ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น การค้าขายออนไลน์ หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรยุคดิจิทัลในทุกๆสาขา เช่น ภาคอุตสาหกรรม
การผลิต การเงิน การค้า การตลาด บันเทิง สุขภาพ การศึกษา ฯลฯ  เพ่ือลดต้นทุน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพิ่มช่องทางการบริการ ไปจนถึงการสร้างนวัตกรรมสินค้าและบริการ
ต่างๆ 
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นักบัญชีและนักการเงินมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาหาความรู้ทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีและ
ทักษะด้านบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงวิชาชีพ
บัญชี เพื่อช่วยยกระดับความรู้ความสามารถของนักบัญชีให้นักบัญชีไทยสามารถแข่งขันกับประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2562) ดังนั้น ทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงานหากพิจารณาตามมาตรฐาน 
การศึกษาระหว่างประเทศ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ ทักษะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปด้วย ทักษะ 5 ด้าน คือ  

1. ทักษะด้านปัญญา  
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
3. ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
4. ทักษะด้านการจัดการองค์กร  
5. ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
ครบทั้ง 5 ด้านแล้วก็จะท าให้นักบัญชีเกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ท าและยังส่งผลให้งานมี

คุณภาพอีกด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ บรมราชูปถัมภ์, 2562) ดังนั้นทักษะวิชาชีพนักบัญชีจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพของ หน่วยงานและการเงิน  และองค์กรธุรกิจ  จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็น
แรงจูงใจให้ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะวิชาชีพบัญชี 
กรณีศึกษาและการเงิน  กองทัพอากาศ โดยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ  หน่วยงาน
และการเงิน  หรือองค์กรธุรกิจ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังสามารถน าไปเป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาตนเอง 
พัฒนาองค์กร เพ่ือให้องค์กรกว้าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  และช่วยให้นักบัญชีวิชาชีพ ให้มี
ทักษะ วิชาชีพ  ตามมาตรฐานการศึกษาในประเทศและระหว่างประเทศ ให้เป็นนักบัญชีที่มีคุณภาพ
สามารถแข่งขัน กับประเทศ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา   
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจัจยัด้านความรู้ทีมี่ต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีของนักบญัชี 
และนักการเงิน กองทัพอากาศ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านความรู้ที่มีต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ของ นักบัญชีและ
นักการเงิน กองทัพอากาศ 
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ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษา ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี  

ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ศึกษาได้สรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังรูปภาพต่อไปนี้ 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

1.4  สมมติฐานการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพ
บัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ผู้ศึกษาได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษาดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการออกแบบและบริหาร

จัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน   
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านปัญญา  

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
 ทักษะการใช้งานเทคโนโลย ี

 ด้านการใช้เทคโนโลย ี
 ด้านการออกแบบและบริหาร

จัดการ ซอฟต์แวร ์
(Software) ให้ตรงกับความ
ต้องการในงาน 

 ทักษะในวิชาชีพบัญช ี
 ทักษะด้านปัญญา  
 ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 ทักษะด้านการจดัการตนเอง 
 ทักษะด้านการจดัการองค์กร 
 ทักษะการบริหารองค์กรและ

การจัดการทางธุรกิจ 

 ปัจจัยด้านความรู้ 
 ความรู้ความสามารถ

ด้านเทคโนโลย ี
 ความรู้ความสามารถ

ด้านวิชาชีพบัญชี 
 ความรู้ความเข้าใจ 

ในระบบงาน 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการตนเอง 
สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการองค์กร 
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการบริหารองค์กรและ

การจัดการทางธุรกิจ  
 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา  
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพ
บัญชี ของนักบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ  มีขอบเขตงานวิจัยดังนี้   

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา     
การศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ โดยท าการทบทวนแนวคิด 

เกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี จาก 
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี และ

เจ้าหน้าทีก่ารเงิน สังกัดกองทัพอากาศ ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบัญชี จ านวน 573 คน   
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากร จ านวน 

236 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เพศชาย จ านวน 118 คน และ
เพศหญิง จ านวน 118 คน จากการใช้สูตรการค านวณหาขนาดของตัวอย่างของ Taro Yamane  

                                      n = 2N(e)1
N


  

โดยความหมายของแต่ละตัวแปรในสูตร Taro Yamane   
 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ ขนาดประชากร (จ านวนทั้งหมดที่มี)  
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
  1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ท าการศึกษา    
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปด้วย 
      - ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลย ี

- ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 
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- ความเข้าใจในระบบงาน 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปด้วย ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี ได้แก่ 

2.1 ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
- ด้านการใช้เทคโนโลยี 
- ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับ

ความต้องการในงาน 
2.2 ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

   - ทักษะด้านปัญญา 
- ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
- ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
- ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
- ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

  
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ  ผู้วิจัยได้ตั้ง
วัตถุประสงค์ขึ้นมาเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้   
 1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ  

1. เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญของปัจจัยด้านความรู้ที่มีความสัมพันธ์ต่อทักษะการใช้งาน 
เทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี 

2. เพ่ือน าข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ น าไปพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ 
(Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน   

 3. เพ่ือน าข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ น าไปพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพของนัก
บัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง ทักษะด้านการจัดการองค์กรและทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ 
 1.6.2 ประโยชน์ด้านการน าผลวิจัยไปใช้  
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานของกองทัพอากาศ ด้านการ
ปฏิบัติงานและทางด้านการบัญชี ในด้านการก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการการคัดเลือกนักบัญชีที่พึง



6 

ประสงค์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่อไป 
  2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาชีพของตนเอง เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและองค์กร และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
ท างานภายในหน่วยงาน 
  

1.7  นิยามศัพท์ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ

ทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ได้ให้นิยามศัพท์ ดังนี้ 
นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ หมายถึง นักบัญชีและนักการเงิน  ของ 

กองทัพอากาศ  
เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น 

อุปกรณ์,เครือ่งมือ,เครื่องจักร,วัสดุหรือแม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ 
ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน  
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร และเรื่องราวต่างๆ จากผู้ส่งสาร

ไปสู่ ผู้รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรู้  ความหมายในสิ่งที่
ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง หลักการประพฤติกรรมปฎิบัติอันเหมาะสมบน
หลักการ พ้ืนฐานของจรรยาบรรณ ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย ความซื่อสัตยสุจจริต ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ 
ความรู้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ 
พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปร่งใส 

ซื่อสัตย์ หมายถึง ประพฤติตรงและจริงใจ, ไม่คิดคดทรยศ, ไม่คดโกงหรือหลอกลวงใคร
อิสระ หมายถึง เป็นใหญ่, เป็นไทแก่ตัว, ที่ปกครองตนเอง ไม่สังกัดใคร, ไม่ข้ึนแก่ใคร 
ทักษะ หมายถึง ความช านาญ, ความเชี่ยวชาญ 
นักบัญชี หมายถึง ผู้ปฎิบัติงานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงิน บันทึก จัดเก็บ  

จ าแนก ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางบัญชี ตลอดจนการวิเคราะห์จัดท ารายงานให้ถูกต้อง   
และความครบถ้วน รวมถึงให้ค า แนะน าการวางแผนการจัดท าบัญชีทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
บัญชี ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนให้ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษางานวิจัยในบทนี้ ผู้ศึกษาจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการ
ใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ  เพ่ือจะได้
ท าการศึกษาและท าความเข้าใจว่ามีวิธีการปฏิบัติอย่างไรเพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด  
ผู้ศึกษาได้แบ่งเป็นหัวข้อโดยจะน าเสนอตามล าดับดังนี้  
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยด้านความรู้ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับด้านเทคโนโลยี 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะด้านวิชาชีพ 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดปัจจัยด้านความรู้ 
  ปัจจัยด้านความรู้ หมายถึง  การมีองค์ความรู้ในงานดีรู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่ท า
อยู่ตลอดเวลา คนที่มี ประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
องค์การ ผู้อ่ืน อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และ สามารถนาความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น เป็น
ต้น ซึ่งส าคัญกับงานหรืองานบัญชี ที่ต้องใช้ความรู้และทักษะเชิงวิชาการมาสนับสนุนการพัฒนา
ผลงานให้เหมาะสมและคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ที่จะส่งเสริมให้
ผลลัพธ์หรือประสิทธิผลของการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงความรู้ด้านอ่ืนๆ ในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน ช่วยในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดังนั้นนักบัญชีควร
จะมีการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ เรียนรู้และน าความรู้ใหม่ๆ ประยุกต์ปรับใช้อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้การประกอบวิชาชีพส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เพราะความสามรถของ
นักบัญชีเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ ท าให้เกิดผลลัพธ์ของประสิทธิผลของการด าเนินงานในหน่วยงาน  
 2.1.1 องค์ประกอบของปัจจัยความรู้ 
 - ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากบุคคลอ่ืน คือ การเรียกกระบวนการแบ่งปันความรู้ถูก
ถ่ายทอดจากคนหนึ่ง ไปยังอีกคน กลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม หรือจะเป็นจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร 
กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู้ หรือการได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่
ต้องการความรู้ 
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- ความรู้เกิดจากประสบการณ์การท างาน คือ ประสบการณ์จริงในการท างานมีกระบวน  
การคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร และองค์กร 

- ความรู้ที่ได้จากการวิจัยทดลอง คือ การวิจัยที่เน้นกระบวนการค้นหาความเป็นจริง หลัก 
การทฤษฎี องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยมุ่งเน้นการศึกษาความเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ที่
เกี่ยวข้องภายใต้เงื่อนไขที่มีการควบคุมโดยกระบวนการวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมหรือสถานการณ์ว่า 
เป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงนั้นหรือไม่ โดยวิธีการเปรียบเทียบของความแตกต่าง ของตัวแปรที่
เปลี่ยนไปกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในสภาพที่ถูกควบคุมและท าการสรุปผลความจริงที่ค้นพบ และน าไป
อธิบายพฤติกรรมต่างๆในเชิงเหตุผลได้ 

จึงเป็นการวิจัยจากสาเหตุไปหาผลว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นสาเหตุท าให้เกิดผลหรือไม่ 
และได้ยอมรับว่าเป็นการวิจัย ที่ให้ผลได้น่าเชื่อถือมากที่สุด โดยเฉพาะหากน ามาใช้กับการวิจัย
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถน ามาพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ได้เป็นอย่างดี 

- ความรู้จากการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่
ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้น  เมื่อน า  นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิ  ผลสูง
กว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 
  กิดานันท์  มลิทอง (2540 : 245)  ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิดการปฏิบัติ หรือ 
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัย 
และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือจะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลเป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

     โดยสรุปแล้วนวัตกรรมหมายถึง ความคิดและการกระท าใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือการ
พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อน ามาใช้งานก็ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อน า
นวัตกรรมมาใช้ในการศึกษาเราก็เรียกว่านวัตกรรมการศึกษา 

- ความรู้ที่มีปรากฏอยู่ในแหล่งความรู้ภายในองค์กรได้น ามาใช้ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด 
ออกมา เป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน การคิดเชิงวิเคราะห์หรือ
งานฝีมือ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด 
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ได้ โดยวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีคู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่า 
เป็นความรู้แบบรูปธรรม นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่  

1 บรรลุเป้าหมายของงาน  
2 บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
3 บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  
4 บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

 
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  

1 การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ 
องค์กร  

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุง 

เป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  
การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่ส าคัญ 

คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และ
นิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น 4 ส่วน คือ  

1 การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของ 
ลูกค้า สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน 
และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม  

2 การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรม 
ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

3 ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง 
สะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร และ  

4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที่ลงไป  
การท างานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้คือการที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกันมีชุดความรู้
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ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา 
โดยการสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วนเป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมา
ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะ
หรือเก่ียวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับ
ทุกกิจกรรมของการท างานและท่ีส าคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย ตั้งเป้าหมาย
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา 3 ประเด็น 
                    - งาน พัฒนางาน 
                    - คน พัฒนาคน 
                    - องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้ 
  แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือ 
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ ในระดับ
ที่เป็นหัวใจสู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้
แบบเทียมและไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุดแรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท า ท าเพราะถูก
บังคับตามข้อก าหนด ท าตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ จัดการความรู้อย่าง
แท้จริง 

2.1.2 ความส าคัญของปัจจัยด้านความรู้ 
         “คน” เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
                     “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน า
ความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 
                     “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

2.1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยด้านความรู้ 
การจัดการความรู้ที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

                     1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมี 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 
                     2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็น 
การสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
ออกไป 
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  3. การประมวลผลและการกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้
ครบถ้วนสมบูรณ์      
 4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนด
โครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เพื่อให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย                     

 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่
ต้องการได้ง่ายสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน สามารถ
ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบ
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

 7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา และท าให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การน า
ความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลท าการคัดเลือก จัดระเบียบ และ 
ตีความหมายของข้อมูล เพ่ือก าหนดเป็นภาพที่มีความหมายขึ้นมา มี 4 ขั้นตอน คือ 
                       1. Selective Explosure : การเลือกเปิดรับข้อมูล 
                       2. Selective Attention : การเลือกสนใจข้อมูล 
                       3. Selective Distortion : การเลือกตีความข้อมูล 
                       4. Selective Retention : การเลือกท่ีจะจดจ าข้อมูล 

การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของคนที่เกิดขึ้นจาก 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของคนแต่ละ คน ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  

ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) 
          ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ 
ความคิดเห็น 
          ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

2.1.4 การประเมิณปัจจัยด้านความรู้  
การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ

แสวงหา ความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปัน
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แลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ  

           1. เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท 
Explicit มักเป็นแบบทางเดียว 
                     2. เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท 
Tacit อาศัยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 

ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือ
ชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP.) 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี 
 สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น อุปกรณ์, เครื่องมือ, 

เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่างๆ เทคโนโลย ี
เป็นการประยุกต์ น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ ในทางปฏิบัติ แก่มวล
มนุษย์กล่าวคือเทคโนโลยีเป็นการน าเอาความรู้ ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนที่เป็นข้อแตกต่างอย่างหนึ่งของเทคโนโลยี กับวิทยาศาสตร์ คือเทคโนโลยีจะ
ขึ้นอยู่กับปัจจัย ทางเศรษฐกิจเป็นสินค้ามีการซื้อขาย ส่วนความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เป็นสมบัติส่วนรวม
ของชาวโลกมีการเผยแพร่โดยไม่มีการซื้อขายแต่อย่างใดกล่าวโดยสรุป คือเทคโนโลยี สมัยใหม่เกิดขึ้น 
โดยมีความรู้ทางวิทยาศาสตร์เป็นฐานรองรับ 

ลักษณะของเทคโนโลยี สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะ  
 1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ที่ได้รวบรวมไว้ เพ่ือน าไปสู่ผลในทางปฏิบัติ โดยเชื่อว่าเป็นกระบวน 
การที่เชื่อถือได้และน าไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ 
 2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นผลมาจาก
การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยี 

 3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and Product) เช่น 
ระบบคอมพวิเตอร์ซึ่งมีการท างานเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเครื่องกับโปรแกรมเทคโนโลยชีีวภาพ 
ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดของเทคโนโลยีชีวภาพในอนาคต คือ การพัฒนาพันธุ์พืชและสัตว์ เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตอาหารเลี้ยงชาวโลก การปฏิวัติทางเทคโนโลยีชีวภาพที่ก าลังจะเกิดข้ึน จะมีความส าคัญต่อ
มนุษยช์าติไม่น้อยไปกว่าการปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.2.1 ความหมายเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี 
นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีต่างๆ  ดังนี้ 

  ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2551 : 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผนจัดการ 
และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ          
  กรมวิชาการ (2544 : ก 3) ให้ความหมายของค าว่า ข้อมูล หมายถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่ง 
อาจเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์ข้อเท็จริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมา โดยยังไม่ผ่าน การ
ประมวลผล หรือวิเคราะห์จัดท า จึงท าให้ข้อมูลส่วนมากไม่มีความสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ 
ประกอบการตัดสินใจ  
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552 : 35) ได้ความหมายของค าว่าข้อมูล หมายถึงข้อมูลดิบ (Raw 
Data) ที่เก็บบรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยข้อมูลดิบยังไม่มี 
ความหมายในการน าไปใช้งาน หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น รายรับ-รายจ่าย ที่เกิดขึ้น ใน 
แต่ละวันของธุรกิจให้นักศึกษา ศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน เป็นต้น 

2.2.2 ความส าคัญของเทคโนโลยี 
ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการ  

ด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิ ภาพ และช่วยประหยัด
ต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมต่อในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บไซต์ส าหรับเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ เป็นต้น 
แม้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประโยชน์และสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงสูง และอาจก่อให้เกิดภัยอันตรายหรือสร้างความเสีย หายต่อการปฏิบัติ
ราชการได้เช่นกัน          

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ 
ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลก
ผูกพันกับทุกประเทศความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจ  มีขนาด
เล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันกันในด้าน
ความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์  และ
เทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบาย ต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก 
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เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี  เทคโนโลยีท าให้การสร้างที่พัก
อาศัยมีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ านวนมาก  มีราคาถูกลง
สินค้าได้คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสารด้วยกลไกอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วตลอดเวลาจะเห็นว่าชีวิตปัจจุบันเกี่ยวข้องกับเทคโน โลยีเป็น
อันมาก  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการท างาน 

จ านง ภูมิพันธ์ (2533: 47) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
- สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของกิจ 

กรรมหลายประเภทจ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรอ่ืน  
- เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่าง

มาก จึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวข้อง 
- เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
- ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได้มีส่วนร่วมและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้ประโยชน์ 
- ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้มีทางเลือกหลาย

ทาง จ าเป็นต้องมีการศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานและองค์การเพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการจัดองค์กร 

2.2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23) พบว่า ปัจจัยของความล้มเหลวหรือความผิด 

พลาดที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ ได้แก่  
1. การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนจัดการความเสี่ยงที่ไม่ดีพอ   

ยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าใด การจัดการความเสี่ยงย่อมจะมีความส าคัญมากขึ้นเป็นเงาตาม 
ตัวท าให้ค่าใช้จ่ายด้านนี้เพิ่มสูงขึ้น  

2. การน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมน ามาใช้งานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน 
องค์การจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องค์การด าเนินอยู่หาก
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่สอดรับกับความต้องการขององค์การแล้วจะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา และ
เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ  

3. การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงการที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาใช้งานในองค์กร หากขาดซึ่งความสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงแล้วก็ถือว่า ล้มเหลวตั้งแต่ยัง
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ไม่ได้เริ่มต้น การได้รับความมั่นใจจากผู้บริหารระดับสูงเป็นก้าวย่างที่ส าคัญและ จ าเป็นที่จะท าให้ การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การประสบความส าเร็จ ส าหรับสาเหตุของความล้มเหลวอ่ืนๆ ที่
พบจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เช่น ใช้เวลาในการด าเนินการมากเกินไป ( Schedule 
overruns), น าเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยหรือยังไม่ผ่านการพิสูจน์ มาใช้งาน (New or unproven 
technology), ประเมินแผนความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ ถูกต้อง , ผู้จัดจ าหน่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Vendor) ที่องค์การซื้อมาใช้งาน ไม่มีประสิทธิภาพและ ขาดความรับผิดชอบ
และระยะเวลาของการพัฒนาหรือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จนเสร็จสมบูรณ์ใช้เวลาน้อยกว่าหนึ่ง
ปีนอกจากนี้ปัจจัยอ่ืนๆ ที่ท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ไม่ประสบความ ส าเร็จใน ด้าน
ผู้ใช้งานนั้น อาจสรุปได้ดังนี้ คือ 
  1. ปัญหาและความต้องการของมนุษย์มนุษย์สร้างหรือพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหา
หรือสนองความต้องการ ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูก สร้างขึ้นจะมีประโยชน์ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเวลา
ผ่านไป มนุษย์อาจพบปัญหาหรือสถานการณ์ใหม่ ท าให้ต้องสร้างหรือพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นมาเพ่ือใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน มีสาเหตุมาจากหลายด้าน เช่น ปัญหา ความต้องการ ความก้าว หน้าของศาสตร์ต่างๆ สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งความเข้าใจเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเหล่านี้ สามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาต่อยอด เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย ตลอดจนสามารถคาดการณ์เทคโนโลยีที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ 
  2. ความก้าวหน้าของศาสตร์ต่างๆ องค์ความรู้และความก้าวหน้าของศาสตร์ต่างๆโดย
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การอาศัยองค์ความรู้ด้านนาโนเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในงานด้านการ
ผลิตเส้นใยนาโนและน าเส้นใยมาใช้ทอเป็นผ้าเพ่ือท าเครื่องนุ่งห่ม รวมทั้งการพัฒนา เส้นใยนาโน
เพ่ือให้มีสมบัติต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น ป้องกันการเปียกชื้น ลดรอยยับ ช่วยยับยั้งแบคทีเรียและช่วย
ลดการเกิดกลิ่น 
  3. เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ปัจจัยจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้น เมื่อเกิดภัยพิบัติ เกิดสงคราม ภาวะขาดแคลนอาหาร
และน้ า การเกิดโรคระบาด 

2.2.4 การประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
 สุมาลี ชัยเจริญ(2551) ได้อธิบายว่า ภายหลังกระบวนทัศน์การประเมินที่เปลี่ยนแปลงจาก

สื่อเพ่ือการถ่ายทอดมาสู่สื่อหรือเทคโนโลยีทางปัญญา (Cognitive technology) ที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
กระบวนการรู้คิดหรือกระบวนการทางพุทธิปัญญา (Cognitive process) และแนวโน้มในปัจจุบัน
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ทฤษฎีในกลุ่มพุทธิปัญญานิยมและกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ที่นิยามการเรียนรู้ คือการสร้างความรู้ของ
ผู้เรียน 

วิธีการประเมินประสิทธภิาพของสือ่หรอืนวัตกรรมทางการศกึษาซึ่งมีขั้นตอนการหาประสทิธิ 
ภาพ เริ่มตั้งแต่การทดลองแบบกลุ่มต่อหนึ่ง (One to one testing) แล้วน าสื่อมาทดลองกับกลุ่มเล็ก 
(Small group testing) และท้ายสุดทาการทดลองภาคสนาม (Field testing) และอาจใช้วิธีการหา
ค่าประสิทธิภาพกระบวนการ(E1)/ผลลัพธ์(E2)หรืออาจใช้วิธีการหาค่าดัชนีประสิทธิผลEffectiveness 
index หรือ E.I. ค่าประสิทธิภาพดังกล่าว ล้วนแต่เป็นค่าที่ได้จากการท าแบบทด สอบวัดผลสัมฤทธิ์ซึง่
จะได้เป็นเพียงเฉพาะค่าคะแนนที่เป็นตัวเลขเชงิปริมาณเท่านั้นซึ่งวิธกีารหาประสิทธิภาพดังกล่าว อาศัย 
พ้ืนฐานกระบวนทัศน์การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative paradigm) ซึ่งเชื่ออยู่บนพื้นฐานที่ 
สามารถวัดได้และไดพ้ยายามที่จะอธิบายความเปลี่ยนแปลงในลักษณะของความจริงแท้แน่นอน Reality 

หากเราพิจารณาความสอดคล้องกับการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้หรือนวัตกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาให้ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นในกระบวนการออกแบบและพัฒนาการประเมินที่นามาใช้ควรมีลักษณะที่สอดคล้อง คือ การ
ประเมินเพ่ือปรับปรุง (Formative assessment หรือ Formative Evaluation) รวมทั้งการประเมิน
ที่มีลักษณะเป็นประเมินผลลัพธ์ (Summative evaluation) ในการประเมินเพ่ือยืนยันผลลัพธ์ ด้วย
เหตุผลดังกล่าว การประเมินที่ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นค่าคะแนน หรือตัวเลขอย่างเดียว อาจให้
รายละเอียดไม่เพียงพอที่จะนามาสู่การปรับปรุงในกระบวนการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ออกแบบนวัตกรรมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะอาศัยวิธีการประเมินตามสภาพจริง(Authentic 
assessment) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพที่แท้จริงของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญที่ควรพิจารณา ประกอบด้วย 

2.2.5 การวัดประสิทธิผลของเทคโนโลยี 
การวัดประสิทธิผลสามารถท าได้ดีที่สุดด้วยการพิจารณาแนวความคิด  
1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย และประสิทธิผลควรวัดได้จากความสามารถของ

องค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายใช้วิธีวัดประสิทธิผลขององค์กรใดก็ต่อเมื่อลักษณะของ
องค์กรและเป้าหมายกรมีลักษณะตามข้อสันนิฐาน คือ องค์กรมีเป้าหมายหมายที่แท้มีปริมาณ        
ไม่มากจนเกินความสามารถที่เราจะวัดได้ สามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายเหล่านั้นตลอดจน
สามารถวัดได้ว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

2. โดยใช้ความคิดระบบ การวัดประสิทธิผลขององค์กรจากเป้าหมายนั้นจ าเป็นต้อง
พิจารณา ถึงปัจจัยน าออกขององค์กรเป็นส าคัญ การวัดประสิทธิผลจากส่วนอื่นขององค์กร เช่น ปัจจัย
น าเข้ากระบวนการแปรปัจจัยน าเข้าให้เป็นปัจจัยน าออกจะท าให้สามารถสร้างกฎเกณฑ์การวัด
ประสิทธิผลเกณฑ์ใหม่ขึ้น 
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3. โดยดูจากความสามารถขององค์กร ซึ่งเป้าหมายขององค์กรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคล ความสามารถและกลุ่มประโยชน์ในสภาพแวดล้อม 

4. จากค่านิยม เกณฑ์การวัดประสิทธิผลในเรื่องของแต่ละบุคคล หรือจิตวิสัยซึ่งจะเลือก
เกณฑ์การวัดประสิทธิผลขององค์กรเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลนั้น ผลประโยชน์ที่ได้รับเป็นต้น จึงวัด
จากผู้ประเมินเป็นตั้งเกณฑ์การวัด เช่น การประเมินการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ในระดับผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน 
 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะด้านวิชาชีพ 
 2.3.1 ความหมายเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีเป็นความสามารถและความช านาญประเภทต่างๆ ที่จ าเป็น ต่อการ
น าความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ ทัศนคติและแนวคิดทางวิชาชีพ ไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพบัญชีนักบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะ
จ านวนหนึ่งรวมทั้งทักษะเฉพาะด้าน และทักษะในการท างานเยี่ยงผู้  ประกอบวิชาชีพ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เป็นผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความรับผิดชอบและเอา
ใจใส่ต่องาน ท าให้งานเสร็จตามก าหนดเวลา โดยใช้ ทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ได้อย่าง คุ้มค่า เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยเฉพาะ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการ
ท างานได้พยายามทุ่มเท ความสามารถในการปฏิบัติงานของตน มีทัศนคติและความภักดีต่อองค์กร 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จัดตั้งขึ้นเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคคลด้านวิชาชีพ  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) สายเทคโนโลยี  หรือสาย
ปฏิบัติการ บุคลากรมีทั้งสายบริหารสายครูผู้สอนและสายสนับสนุน ซึ่งสายสนับสนุนที่  ส าคัญ
ประกอบด้วยบุคลากรทางด้านการเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน และการ บัญชีทั่วไปของ
องค์กร เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ เสร็จตามก าหนดเวลา  ภายใต้กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานต้นสังกัดสามารถน าข้อมูลไปใช้  ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

เรื่องทักษะทางวิชาชพี ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีประกอบไปด้วย ทักษะ 5 ด้าน คือ  
1. ทักษะด้านปัญญา  
ทักษะวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา (Intellectual) คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และ

ประยุกต์ ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆ มาใช้ในการคิด
วิเคราะห์ และ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ทักษะทางด้าน
ปัญญาช่วยให้นักบัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กร
ได้ ทักษะทาง ปัญญาที่จ าเป็น ประกอบไปด้วยดังนี้ ความสามารถในการตัดสินใจได้ว่าใช้ข้อมูลจาก
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แหล่งใด เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น วารสาร สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ 
ความสามารถจัดหา ศึกษา หรือ แสวงหาความรู้ความเข้าใจจากแหล่งต่างๆ และความสามารถในการ
ระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่ เคยเจอมา 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
ทักษะทางด้านความพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ ความสามารถในการน าเสนอ 

การพูดคุย การรายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย่างมี ประสิทธิภาพ ผ่านการเขียน และพูด
ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ความสามารถท างานร่วมกับ ผู้อ่ืนในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นความสามารถท างานเป็นทีมโดยการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตาม ได้
อย่างเหมาะสม และความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอ่ืน นอกเหนือจากภาษาไทย เช่น
ภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่นเป็นต้น 

3. ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
การจัดการตนเองเป็น การประเมินความรู้ ทักษะและความสามารถของตนเอง อย่างตรง

ตามความเป็นจริง การตั้งเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่
เป้าหมาย สร้างแรงจูงใจเพ่ือไปถึงเป้าหมายที่ก าหนด การควบคุมตนเองและตอบสนองต่อผลสะท้อน
กลับ โดยเป็นกระบวนการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

4. ทักษะด้านการจัดการองค์กร  
การจัดการองค์กร หมายถึง Organizing หรือ กระบวนการการบริหารกลุ่มบุคคลที่อยู่ใน

องค์กร หรือธุรกิจเดียวกัน ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากบริษัทไหนมีระบบ 
การจัดการองค์กร ที่ดีก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ด้วยกันซึ่งการจัดการองค์กร
ประกอบด้วยกระบวนการการวางแผน การจัดสรรบุคลากร การสร้างผู้น า การสั่งการ และการ
ควบคุมองค์กรให้อยู่ในมาตรฐานโดยกระบวนการทั้งหมดนี้ ก็เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้า หมาย
ร่วมกันได้นั่นเอง 

การบริหารจัดการองค์กร คือหัวใจ และความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจ  ตลอดจน
องค์กรต่างๆ ที่ไม่แสวงหาผลก าไร การจัดการองค์กร เป็นทักษะในการบริหารงานภายในโดยแต่ละ 
บริษัทหรือแต่ละองค์กร ก็จะมีทฤษฎีการบริหารระบบการจัดองค์กรธุรกิจที่แตกต่างกันไป ซึ่งประ 
กอบไปด้วย การจัดการระบบองค์กร การปลูกฝังแนวคิด การวางแผน เพ่ือการไปสู่เป้าหมายของ
องค์กรพร้อมกัน 
 5. ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 
Management Skills) คือ มีความส าคัญเพ่ิมขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งจะมีการเรียกร้อง ให้
เป็นผู้แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองค์กรในแต่ละวัน ในขณะที่ก่อนหน้านี้บทบาทของผู้  
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ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้  
แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้นจึงมี ความจ าเป็นที่  
ต้องมีความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้นตระหนักในเรื่องการเมือง และมีมุมมองแบบรอบด้านรวมถึงทักษะ 
ทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย ความสามารถด้านความเป็นผู้น า เช่น
สามารถจูงใจ จัดแบ่งหน้าที่ และเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน ความสามารถพิจารณาและตัดสินใจ ได้  
อย่างผู้มีวิชาชีพบัญชี และ ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การบริหารงาน ทรัพยากร และ
การ ตัดสินใจต่างๆ  
 ตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปี 2561 ได้อธิบายถึงหลักการพ้ืนฐานที่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามทั้งหมด 6 หลักการ ประกอบด้วย 
 1. ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตนอย่างตรงไปตรงมาทางวิชาชีพและทางธุรกิจ หากผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีจัดท าบัญชีหรือน าเสนอรายงานที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่ได้จากการปฏิบัติงานจะ
ถือว่าผิดจรรยาบรรณในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต อีกทั้งในกรณีที่ผู้ท าบัญชีหรือผู้สอบบัญชีตรวจพบว่า
งบการเงินของลูกค้าเป็นกิจการที่ท าผิดกฏหมาย เช่น เป็นกิจการค้าไม้เถื่อนหรือประกอบธุรกิจเกี่ยว 
กับการพนันหากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชียังคงปฏิบัติหน้าที่การท าบัญชีหรือตรวจสอบบัญชีให้ลูกค้าต่อ 
การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต 
 2. ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องไม่ยอมให้อคติหรืออิทธิพลใดๆ มาอยู่
เหนือการใช้ดุลยพินิจในการที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพเช่น นายวินัย ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
รับงานสอบบัญชีจากส านักงานบัญชีแห่งหนึ่งจ านวน 190 งบการเงิน กรณีดังกล่าวอาจแสดงให้เห็นว่า
รายได้ของนายวินัยจะขึ้นอยู่กับส านักงานบัญชีแห่งนี้เท่านั้นส านักงานบัญชีจะมีอิทธิพลต่อการแสดง 
ความเห็นของ นายวินัย ต่องบการเงินและ นายวินัย จะสูญเสียความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจตาม
มาตรฐานวิชาชีพตามท่ีควรจะเป็นไปไดต้ามลักษณะเช่นนี้ ถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณในเรื่อง ความ
เที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ 

3. ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นผู้ท าบัญชีหรือผู้สอบบัญชีจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความรู้

ความสามารถ ความช านาญทางวิชาชีพ ความรอบคอบ เอาใจใส่ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะไม่รับงานเกินกว่าความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของตน ตัวอย่าง
ในกรณีของผู้สอบบัญชี รับงานสอบบัญชีมาจาก บริษัท ABC สอบบัญชีจ ากัด แต่ไม่ได้ท าจดหมาย
ตอบรับงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ก าหนดไว้ เพราะเนื่องจากเป็นคนรู้จักคุ้นเคยกัน หรือ การ
รับงานสอบบัญชีในธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะและผู้สอบบัญชีไม่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจดังกล่าว การ
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กระท าเช่นนี้ถือว่าผิดจรรยาบรรณในเรื่องความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานเป็นต้น 

4. การรักษาความลับ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องรักษาความลับของลูกค้าทั้งก่อนรับงาน ระหว่างปฏิบัติงาน 

และหลังการรับงานเรียบร้อย โดยไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ หรือไม่น า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สาม ตัวอย่างเช่น น.ส.รักดี ผู้สอบบัญชี น าข้อมูลร่างงบ
การเงินของบริษัทลูกค้าที่ผ่านการสอบบัญชีแล้วแต่ยังไม่ได้เปิดเผย ไปใช้ซื้อขายหลักทรัพย์และสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า การกระท าดังกล่าว น.ส.รักดี น าข้อมูลภายในของลูกค้าไปใช้ในการซื้อขายหุ้นเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน ถือว่าผิดจรรยาบรรณในเรื่องการรักษาความลับ เป็นต้น 

5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องและหลีกเลี่ยงการกระท า 

ที่จะท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อความน่าเชื่อถือของวิชาชีพบัญชีรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และผู้ที่ตน
ปฏิบัติหน้าให้ เช่น ส านักงาน นิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนเป็นต้น เช่น การที่ผู้สอบบัญชีลงลายมือชื่อ
รับรองงบการเงินโดยไม่ได้ตรวจสอบงบการเงินจริง หรือ บริษัท AAA การบัญชี จ ากัด ลงโฆษณาว่า
หากให้บริษัทท าบัญชี จะเสียภาษีเงินได้น้อยมาก การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณใน
เรื่องพฤติกรรมทางวิชาชีพ เป็นต้น 

6. ความโปร่งใส 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายข้อบังคับระเบียบต่างๆ ตามมาตรฐาน 

วิชาชีพที่ก าหนดและไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงที่เป็นสาระส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินได้การละเว้นไม่แสดง หรือแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงกับข้อ เท็จจริงที่เป็น
สาระส าคัญ จะถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณในเรื่องความโปร่งใส 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

กมลภู สันทะจักร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย หัวหน้า
ฝ่ายการเงินและบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุมากกว่า 25 – 35 ปี มี ระดับการศึกษาปริญญาตรี
และมีประสบการณ์ท างานมากกวา 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่  เกี่ยวข้องกับบัญชี 
และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าหัวหน้า
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ฝ่ายการเงินและบัญชีที่มีอายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน และสังกัดแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) กล่าวว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้าน
ภาษาด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี และด้านอ่ืนๆ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณสมบัติของนักบัญชีที่
พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านจรรยา บรรณ
วิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้นผู้ประกอบการต้องการนักบัญชีที่มีคุณสมบัติทางด้านคอมพิวเตอร์ และด้านจรรณยาบรรณ
วิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลให้การด าเนิน งานของ
ส านักงานบัญชีประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของส านักงานบัญชีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

สุลิตา สุปิณะ, อรยา เรียบไธสงค์ และธิติรัตน์ วงษ์กาฬสินธุ์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษา
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณีศึกษานักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางแก่นักบัญชีที่จะพัฒนาตนเองให้มีทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 
คนโดยการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณพบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร ด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชี ดังนั้นนักบัญชีที่ต้องปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการพัฒนาด้าน
วิชาชีพอยู่เสมอโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะรวมไปถึงความช านาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่และสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐาน
การบัญชี 

ชลมาศ เทียบคุณ (2562) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 
นักบัญชีที่เป็นสมาชิกขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน 14 จังหวัดภาคใต้ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 400 คน วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู้เทคนิค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านการติดตั้ง
โปรแกรม ด้านการประมวลผลรายการค้า ด้านการจัดท าสารสนเทศ ด้านการแลกเปลี่ยนโยกย้าย
ข้อมูลระหว่างระบบบัญชีแยกประเภทและระหว่างโปรแกรม 

ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีที่ท างานในสถานประกอบการในกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน จ านวน 40,380 ราย 

สุพัตรา รักการศิลป์,เอมอร แสวงวโรตม์ และผกามาศ มูลวันดี (2562) กล่าวว่า จรรยาบรรณ 
หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือประมวลมารยาทของผู้ประกอบอาชีพ นั้น ๆ ที่เป็นเอ
กลกัษณ์ทางวิชาชีพ และมีความส าคัญและจ าเป็นวิชาอาชีพ โดยใหผู้ประกอบวิชาชีพ สามารถน า มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการยึดเหนี่ยวและควบคุมการประพฤติปฏิบัติด้วยความดีงาม และ ยังกล่าวอีกว่า 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเชื่อม่ันจากผู้รับบริการ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมาจริงใจซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลกัฐานที่เป็นจริงเชื่อถือได้ไม่อ้างอิงหรือ ยอมให้บคคลอ่ืนอ้าง
ได้ว่าได้ปฏิบัติงานถ้าไม่ปฏิบัติจริง   

2. ด้านความเที่ยงธรรม หมายถึง การใชดุ้ลยพินิจเยี่ยงกับนักบัญชีโดยปราศจากความ
ล าเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอิทธิพลของบุคคลอื่น  

3. ด้านความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัตหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคล อ่ืน ที่ท า
ให้เกิดความสงสัยใจความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของผู้ท าบัญชี ความเป็นอิสระนี้ จะต้องเป็นที่
ประจักษเพ่ือให้ผลงานของผู้ท าบัญชีเป็นที่เชื่อถือได้   

4. ด้านความรู้ความสามารถ หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติวิชาชีพ ด้วย
ความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายามและความระมัดระวังรอบคอบ เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
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5. ด้านความโปร่งใส หมายถึง ภาพลกัษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตาม กฎระเบียบ
ต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่กา หนดไว้และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง อันเป็น
สาระส าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้   

6. ด้านการรักษาความลับ หมายถึง การไม่น าข้อมูลใดๆ ที่โดยปกติองค์กร ไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณชน หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการ เปิดเผยตามสิทธิ 
หรือหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

สุธาสินี จ าปาแดง (2562) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการ
บัญชีของบริษัทในธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง จ านวน 377 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมของ
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความรู้
ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม และด้านการควบคุมระบบงาน 
เป็นตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคกลาง ส่วนตัวแปรด้านความรู้ ตัวแปรด้านทักษะ ทางด้านวิชาชีพ ตัวแปรด้านค่านิยม
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และตัวแปรด้านประสบการณ์และการพัฒนา เป็นตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จิรวุฒิ แดงสอาด (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของ
รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสิงห์บุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้อ านวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 42 คน ท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้าน
ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความ
เข้าใจได้ ร้อยละ 83.50 (Adjusted  R2 = 0.835) สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางปัญญา 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ     มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจร้อยละ 74.70 (Adjusted  
R2 = 0.747) สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา และทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงินด้านความเชื่อถือได้  (Y3) ร้อยละ 82.10 
(Adjusted R2 = 0.821) และสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน ด้านการเปรียบเทียบกันได้ร้อยละ 61.10 
(Adjusted R2 = 0.611) 
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กานดา แซ่หลิ่ว (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความประพฤติ เหมาะสม
แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนร่วมกับ งานหรือ
องค์กร และการไม่เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นความลับต่องานที่ปฏิบัติ 

กรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยสถิติ เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 358 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าความถี่ การหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การหาค่าเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งพบว่า ผลการวิจัยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แนวทางการปฏิบัติ งานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
สมรรถนะของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น 
การคาดหวังผู้ว่าจ้าง ลูกค้าและสาธารณชนที่มีต่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรนั้น ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ พัฒนาและแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีคุณภาพ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตรงตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ใน
อนาคตต่อไป 

ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชี
รับอนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง 
วิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า และสาธารณชนที่จะเชื่อถือและไว้ใจในผลงานของ    ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) การศึกษาเรือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
จูงใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการ 
ด าเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือหัวหน้าฝ่ายการเงิน และนายทหารบัญชีของ
หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 124 คน ด้วยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็น



25 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้น าข้อมูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปซึ่ง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

มงคล กิตติ วุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีของผู้ประกอบการในจังหวัดมุกดาหาร ตามทักษะทางวิชาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 
279 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร ส่วนใหญ่มีรูปแบบ
การจดทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัดทุนจดทะเบียนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ล้านบาท  ลักษณะการ
ประกอบกิจการเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี  จ านวนพนักงาน
ทั้งหมดในปัจจุบันต่ ากว่า 50 คน และรายได้ต่อปี 30-50 ปีและ (2) คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการ
บัญชีตามความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ด้านทักษะวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่ ด้านทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

ทวิชชัย อุรัจฉัท และชุมพล รอดแจ่ม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และความสามารถ
ทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานประกอบ 
การ เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่านักบัญชีในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐาน ระหว่างประเทศ
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานประกอบการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ ทักษะทาง
ปัญญา 

ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์ (2558) กล่าวว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง หลักความ 
ประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละ สาขา
วิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษา
ชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตนเอง 

ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ ์และภัทราจิตร แสงสว่าง (2558) ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิตและคุณสมบัติของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติรวมทั้งความต้องการของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาการ
บัญชีของผู้ประกอบการในเขตจังหวัด อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ร้อยเอ็ด นครพนมและศรีสะเกษ ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวน 95 หน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
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ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจซื้อมาขายไปมีระยะเวลาในการด าเนิน  ธุรกิจ
มากกว่า 20 ปี รายได้ของธุรกิจมากกว่า 15 ล้านบาท ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท จ านวน
พนักงานในองค์กรน้อยกว่า 100 คนจากการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการที่มีต่อหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับในอนาคตหากหลักสูตรบัญชีบัณฑิตจะปรับปรุง
กลุ่มวิชาชีพเลือกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบัญชี กลุ่มบัญชีเครื่องมือทางการเงิน และกลุ่มระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยเน้นที่กลุ่มบัญชีเป็นอันดับแรก รวมทั้งต้องการบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านคุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด รองลงมาด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

วราพร กลิ่นประสาท (2558) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวก า 
หนดวิธีการท างาน ความประพฤติของผู้ท าบัญชีที่ต้องยึดถือ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้   

1. ความเป็นอิสระ ด้านความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต และความเท่ียงธรรม   
2. ด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการท างาน   
3. ด้านรักษาความลับ  
4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มารับบริการ ผู้ เป็นหุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น บุคคล หรือนิติบุคคลที่

ปฏิบัติหน้าที่ให้  
5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน   
สุภาภรณ์ ยอดม่ิง (2558) กล่าวว่า จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี หมายถึง การประพฤติ 

ปฏิบัติด้วยความเป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองต่อเพ่ือน
รวมงาน ต่อองคก์าร และต่อวิชาชีพ  

ประดินันท์ ประดับศิลป์ และลักษณา เกตุเตียน (2557) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบ้ญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับ สภา
วิชาชีพบัญชีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบ วิชาชีพ
บัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ ตามข้อ บังคับ
สภาวิชาชีพ (ฉบบัที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2553 

อัมพร เที่ยงตระกูล (2557) ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของ
ผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า อุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ สมรรถนะ (Competency base) ของแมคเคลแลน (McClelland  D. 
C., 2006) ที่มีแนวความคิดว่าธุรกิจ จะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การให้
พนักงานมีทักษะวิชาชีพ และความ เชียวชาญไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการพนักงานที่มี
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สมรรถนะทางทักษะวิชาชีพต้องการมีพนักงานที่เก่งๆ เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญก้าว หน้าอย่างยั่งยืน 
และให้มีความน่าเชื่อถือ 

ณัฐณิชา กาวิชัย (2556) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีนั้น หมายถึง ข้อก าหนด 
กฎเกณฑ์ ที่สภาวิชาชีพบญัชีได้จัดท าขึ้นให้ถือปฏิบัติในเรื่อง ดังต่อไปนี้  

1.  ความเที่ยงธรรม ความเป็นอิสระ ความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริต  
2.  ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการท างาน  
3.  ความรับผิดชอบต่อผู้มารับบริการ และการรักษาความลับ  
4.  ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน หรือที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
Cacioppe, R., Forster, N. & Fox, M. (2008) ได้ศึกษาการส ารวจการรับรู้ของผู้จัดการ 

เกี่ยวกับจริยธรรมองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมและการด าเนินการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ ของ
บริษัท การศึกษาเชิงส ารวจนี้ทดสอบว่าผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาถึงชื่อเสียงด้าน จริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในออสเตรเลียและต่างประเทศที่มีชื่อเสียง 60 บริษัทและจะ
ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อองคก์ร ผลการส ารวจนี้บ่งชี้ว่าผู้จัดการและ ผู้เชี่ยวชาญหลาย
คนมีมุมมองที่ชัดเจนเกี่ยวกับชื่อเสียงด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทต่างๆ ซึ่ง
ส่งผลต่อทศันคติที่มีต่อองค์กร ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมที่ตั้งใจไว้ต่อองค์กร การศึกษานี้สนับสนุน
มุมมองในการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ว่าผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญที่มีการศึกษาดี ค านึงถึงชื่อเสียงด้าน
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เมื่อตัดสินใจว่าจะท างาน การใช้บริการ หรือซื้อหุ้น
ในบริษัท   

Almashaqba and Al-jedaiah (2016) ได้ศึกษาถึง ปัจจัยมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบ
ERP ของกิจการในเขตอุตสาหกรรมประเทศจอร์แดน ที่ได้ประสบความส าเร็จโดยการเริ่มน าระบบ
ERP ไปใช้ ซึ่งได้ท าการรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามถามไปยังพนักงานผู้ที่เชี่ยวชาญใน
หลาย ระดับที่มีการใช้ระบบ ERP ในบริษัท จากการศึกษาพบว่าปัจจัยพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
ERP ไม่มีผลต่อสมมติฐาน หมายความว่าผู้ใช้งานมีความสะดวกในการใช้ระบบ ERP และปัจจัยการ
ฝึกอบรม มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้งานระบบ ERP ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมที่
บริษัทไม่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญทั้งยังพบอีกว่าบริษัทแม่เป็นบุคคลส าคัญที่ควบคุมระบบการใช้งาน
ของ ERP และปัจจัยความส าเร็จในการน าระบบ ERP มาใช้ได้มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพที่ดีในการ
ใช้งานระบบ ERPเพราะเทคโนโลยีมีความทันสมัยและง่ายต่อการใช้งาน 

Mohamed, F. & Ahmed, A. (2013) ได้ศึกษาทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็นเพ่ือ
ความส าเร็จในอาชีพการบัญชี : ความคาดหวังของนายจ้างเหมาะสมกับการรับรู้ของนักเรียนหรือไม่                



28 

จากการศึกษาในประเทศตูนิเซีย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการรับรู้และความคาดหวังของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักสองกลุ่ม คือนักเรียนและนายจ้างให้ความส าคัญของทักษะและคุณลักษณะในการ
จ้างงานด้านบัญชี วิธีการท าการศึกษาเชิงประจักษ์โดยเปรียบเทียบความคาดหวังของนายจ้าง กับการ
รับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับทางเทคนิคและไม่ใช่ทางเทคนิคทักษะที่จ าเป็นส าาหรับผู้ส า เร็จ การศึกษา
ด้านบัญชีเพ่ือประกอบอาชีพในวิชาชีพบัญชี ที่อธิบายถึงการศึกษาซึ่งด าเนินการใน ประเทศก าลัง
พัฒนาจัดท าขึ้นความเข้ าใจเกี่ยวกับทักษะใหม่ๆ ที่คาดหวังส าหรับนักบัญชีในอนาคตใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

Sykes and Tracy (2015) ได้ศึกษาถึง โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบที่มีต่อผลลัพธ์
ของพนักงาน: การศึกษาการด าเนินการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากร โดย
การศึกษาระบบกิจการของการน าไปใช้งานการวางแผนทรัพยากรขององค์กร ( ERP) เกี่ยวกับ 
โครงสร้างสนับสนุน จากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวส าหรับความส าเร็จงานวิจัยวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบดั้งเดิมที่สี่คือการฝึกอบรม การสนับสนุนออนไลน์การ
สนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญ 4 
ประการผลประกอบการของพนักงาน คือความพึงพอใจของระบบงานการผ่อนคลายความเครี ยด 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของงานวิจัยพยายามที่จะแสดงให้เห็นว่ามันเป็นการให้
ค าแนะน าที่ดีที่สุด คือแจ้งให้ทราบความต้องการของพนักงานที่มีความซับซ้อนหลังจากที่มีการ
น าไปใช้งานได้โดยที่ระบบของข้อมูลที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมและอยู่ในบริบทที่เหมาะสมได้ผลการ
ทดสอบว่าความแข็งแกร่งทนทานต่อทฤษฎีที่ขับเคลื่อนด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและ
ความสัมพันธ์ของความผิดพลาดในการคาดเดาได้ 

Haenggli, M. & Hirschi, A. (2020) ได้ศึกษาความสามารถในการปรับตัวและความส าเร็จ 
ในอาชีพภายใต้กรอบทรัพยากรที่กว้างขึ้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจว่าทรัพยากรในอาชีพ ต่าง 
ๆ มีความสัมพันธ์กันและรูปแบบความส าเร็จในอาชีพที่แตกต่างกันอย่างไร จากการทดสอบ พนักงาน 
574 คน ได้ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรที่ส าคัญ แหล่งข้อมูลความสามารถใน การปรับตัว
ในอาชีพ และความรู้/ทักษะ ผลการศึกษาพบว่า แหล่งข้อมูลความสามารถในการ ปรับตัวในอาชีพมี
ความเกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลอาชีพประเภทอ่ืนๆ จากการวิเคราะห์น้ าหนัก พบว่า ทรัพยากรอาชีพที่
สร้างแรงบันดาลใจและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ กับแง่ มุมที่แตกต่างกัน
ของความส าเร็จในอาชีพการงานในขณะที่ทรัพยากรความรู้และทักษะในอาชีพ  มีความเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างชัดเจน 

Philipp Schreck (2014) ได้ศึกษาความซื่อสัตย์สุจริตในการรายงานการบริหารจัดการ เกี่ยว 
กับวิธีการแข่งขัน ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์และการโกหกต้นทุน พบว่าความตั้งใจของบุคคลที่ จะ
รายงานเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตลดลงอย่างมีนัยส าคัญตรงกันข้ามมีการเพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์
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สุจริตในเพศชายของผู้เข้าร่วมการทดลองสรุปได้ว่าผู้จัดการขององค์กรที่ต้องการใช้ประโยชน์  จาก
ผลประโยชน์ในเชิงบวก ของการแข่งขันสามารถเพิ่มแรงจูงใจที่โดยการจัดสรรเงินทุน ที่มีประ สิทธิภาพ
ไม่ควรมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวแต่ยังต้องตระหนักถึงผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตด้วย 

Wessels P.L. (2006) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจัยหลักการ 
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถได้รับการมองในฐานะที่เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักการเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ได้รับการผนวกรวมเข้ากับเกือบทุกแง่มุมของการด าเนินธุรกิจ การวิจัย  
ทั้งหมดท่ีมีการตรวจสอบทักษะและความสามารถที่เป็นมืออาชีพนักบัญชีจะต้องใช้ในอนาคตการเน้น 
ถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจและการที่มีความสารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบทความนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุว่าข้อมูลใดที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ไอซีที) ทักษะที่มี  
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นมืออาชีพนักบัญชีที่ต้องการเป็นผู้ชนะในปัจจุบันและอนาคตที่มีต่อ 
สภาพแวดล้อมการทางานของคุณการทบทวนวรรณกรรมที่ได้รับการศึกษาของการวิจัยโดยหน่วยงาน 
ต่างๆของมืออาชีพด้านบัญชีและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ เพ่ือดูว่า ความสามารถที่เป็นมืออาชีพในอนาคต 
นักบัญชีจะต้องใช้และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมโดยได้มีหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
หน่วยงานการบัญชีระดับมืออาชีพ 

HarshiniSiriwardane & Chris Durden (2014) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะ 
การสื่อสารที่ต้องการในการประกอบวิชาชีพการค้นพบที่ส าคัญรวมถึงการที่การศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้  
ให้รายละเอียดพื้นฐานที่ใช้ในการเลือกทักษะการวิเคราะห์ และน ามาใช้อย่างกว้างขวางเป็นอย่างมาก 
ที่ตั้งค่าทักษะประเภทหรือไม่มากพอที่จะมีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วที่ก าหนดไว้ในเอกสาร วิวทิวทัศน์ที่  
แตกต่างกันที่ความส าคัญของทักษะการสื่อสารที่พบระหว่างสถาบันการศึกษาและนักบัญชีได้ การ
ระบุช่องว่างความรู้เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารที่ได้รับพิจารณาให้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับอาชีพ 
การงานที่แตกต่างกันและระยะเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ การระบุประเภทการสื่อสาร 
ทางการพูดและการเขียนทักษะที่จ าเป็นและการแสดงบทบาทและความส าคัญของการพูดและการ
เขียนเมื่อเทียบกับเมื่อเปรียบเทียบกันแบบไม่เป็นทางการที่มีทักษะในการสื่อสาร อย่างเป็นทางการ
องค์ประกอบพื้นฐานของความกังวลก็คือเป็นไปได้ที่ว่าที่มีอยู่ในกรณีท่ีไม่มีทักษะ ในการสื่อสาร 

Daoud (2013) ท าการศึกษา เรื่อง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดล้อม ERP 
และผลการด าเนินงานของ บริษัท ตูนิเซีย ผลการศึกษาพบว่า การใช้ระบบ ERP นั้น ส่วนใหญ่เป็น 
การวิวัฒนาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) AIS สมัยใหม่มีศักยภาพที่จะส่งผล กระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างานของธุรกิจการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบอิทธิพล ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในสภาพแวดล้อม ERP ที่มีต่อผลการด าเนินงานของบริษัท โดย ท าการ
ตรวจสอบผลกระทบโดยตรงจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงและความเชี่ยวชาญ จาก
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ภายนอกเกี่ยวกับ AIS นอกจากนี้ยังตรวจสอบผลปฏิสัมพันธ์ของความสามารถของพนักงานบัญชีกับ
เอไอเอสและทดสอบผลกระทบต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท ท าการศึกษาเชิง  ประจักษ์
จาก บริษัท ตูนิเซีย 102แห่งที่น าระบบ ERP มาใช้ โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (PLS) บางส่วน
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง  และความ
เชี่ยวชาญภายนอกมีผลกระทบต่อ AIS นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าเทคนิคการบัญชีที่ใช้ หลังจากการ
ใช้ระบบ ERP มีผลต่อประสิทธิภาพของบริษัท ผลกระทบของความสามารถพนักงาน บัญชีกับเอไอเอ
สมีผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัท 

Davis, Bagozzi, &Warshaw,1989 ได้ให้นิยามรูปแบบของการรับรู้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยใน
การรับรู้ที่ท าให้เกิดการตอบรับการน า เทคโนโลยีมาใช้ซึ่งในการรับรู้ในเทคโนโลยีเกิดจากการยอมรับ
เทคโนโลยีซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก ทัศนคติของผู้ใช้งาน โดย TAM ได้คิดแบบการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ และคาดการณ์ในการยอมรับและตัดสินใจน าระบบเทคโนโลยีนั้นเข้ามา
ใช้องค์กรรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีได้ถูกคิดค้นและน ามาใช้แพร่หลาย ส าหรับการท านายและการ
คาดการณ์ต่อการยอมรับด้านเทคโนโลยีจะอธิบายถึงปัจจัยการยอมรับและตัดสินใจ น าเทคโนโลยีนั้น
มาใช้งาน 
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ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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กมลภู สันทะจักร์ (2563)       
 

   

ผกาวดี นิลสุวรรณและ
คณะ (2563)       

 
   

สุลิตา สุปิณะ, อรยา เรียบ
ไธสงค์ และธิติรัตน์ วงษ์
กาฬสินธุ์ (2563) 

      
 
    

ชลมาศ เทียบคุณ (2562)           

ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562)       
    

สุพัฒตา รักการศิลป์,เอม
อร แสวงวโรตม์และผกา
มาศ มูลวันดี (2562) 

       

 

  

สุธาสินี จ าปาแดง (2562)           

จิรวุฒิ แดงสอาด (2561)           

กานดา แซ่หลิ่ว (2560)         
  

กรรณิการ์ ผิวสะอาด 
(2560) 

       
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ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
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ขวัญชัย ชมศิริและกนก
ศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2560) 

       

 

  

ภัสณที นุ่มประเสริฐ 
(2560) 

       
 

  

มงคล กิตติวุฒิไกรและ 
มนัสดา ชัยสวนียากรณ์ 
(2560) 

      
 

   

ทวิชชัย อุรัจฉัท และ     
ชุมพล รอดแจ่ม (2559) 

      
 

   

ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์  
(2558) 

          

ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์และภัท
ราจิตร แสงสว่าง (2558) 

       
 

  

สุภาพร ยอดม่ิง (2558)           

ประดินันท์ ประดับศิลป์
และลักษณา เกตุเตียน 
(2557) 

          
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ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
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อัมพร เที่ยงตระกูล 
(2557) 

       
 
  

ณัฐณิชา กาวิชัย (2556)           

Almashaqba and Al-
jedaiah (2016) 

       
 

  

Cacioppe, R., Forster, 
N. & Fox, M. (2008) 

          

Daoud (2013)         
  

Davis, Bagozzi, 
&Warshaw,1989        

 
  

Haenggli, M. & Hirschi, 
A. (2020)        

 
  

HarshiniSiriwardane & 
Chris Durden (2014) 

       
 

  

Mohamed, F. & 
Ahmed, A. (2013) 

       
 
  

Philipp Schreck (2014)         
  

Sykes and Tracy (2015)         
  

Wessels P.L. (2006)         
 

   
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ประกอบด้วยหลาย
ปัจจัยด้วยกัน ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่า 
ในองค์กรที่มีบริบทการท างานที่แตกต่างกัน ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ความรู้ ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และการออกแบบและ
บริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการ และทักษะในวิชาชีพบัญชี ที่เกี่ยวกับ
ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
ทักษะด้านการจัดการองค์กรและทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะ
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับนักบัญชี และเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ ซึ่งในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจะ
มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยด้านความรู้ ที่ส่งผลต่อทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะด้านวิชาชีพ ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการตามข้ันตอนการศึกษา โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้  
 3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร (Population) 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
นักบัญชี และนักการเงิน ท่ีปฏิบัติหน้าที่สังกัด กองทัพอากาศ จ านวน 573 คน (กองทัพอากาศ, 2564) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดี และเหมาะสมตามหลัก
วิชาการ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการใช้หลักการค านวณหา       
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro  Yamane (สุทธนู ศรีไสย์, 2551, หน้า 125) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังสูตรค านวณต่อไปนี้ 

                                          n = 2N(e)1
N


 

 โดย  n คือ จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 

  
 



36 

 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้คือ 0.05   
         (ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95) 

การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง แทนค่าจะได ้   

     n  = 2573(0.05)1
573


 

    = 235.81   

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 236 คน 
ผู้ศึกษาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคือ 236 คน ท าการแจกแบบสอบถาม

ให้กับนักบัญชี และนักการเงิน กองทัพอากาศ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  (Quota 
sampling) เพศชาย จ านวน 118 คน และเพศหญิงจ านวน 118 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
        ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 236 คนโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  (Quota 
sampling) เพศชาย จ านวน 118 คน และเพศหญิงจ านวน 118 คน ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ท างาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ 
(Check List) ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรู้ของนักบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  

2.1 ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
2.2 ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 
2.3 ความรู้ความเข้าใจในระบบงาน   
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถาม 

ก าหนดระดับผลกระทบได้เป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 
  ระดับ   5   คะแนน   ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมากที่สุด 
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  ระดับ   4   คะแนน   ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมาก  
  ระดับ   3   คะแนน   ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับปานกลาง  
  ระดับ   2   คะแนน   ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อย  
  ระดับ   1   คะแนน   ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อยที่สุด  
    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของ
นักบัญชีและนักการเงิน  กองทัพอากาศ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ  

3.1 ด้านการใช้เทคโนโลยี  
3.2 ด้านการออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับ ความต้องการ

ในงาน  
3.3 ทักษะด้านปัญญา  
3.4 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
3.5 ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
3.6 ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
3.7 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนดังนี้  
 1. ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผล
ต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ 
 2. ก าหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวความคิด ค านิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือ 
น าไปใช้ในการสร้างเป็นค าถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขต
การศึกษา   
 3. ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการตรวจสอบความตรงเชิง    
เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการศึกษา    
รวมถึงการใช้ภาษาต่างๆ เพ่ือให้เนื้อหาครบถ้วน และสอดคล้องกับเรื่องท่ีจะศึกษา   
            4.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน         
3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนี  
ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา หรือความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์    
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาข้อที่มีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 
เป็นต้น  ไป หากมีการปรับปรุงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเมื่อ
ปรับปรุง แก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง โดยการก าหนดให้คะแนน
ผล การพิจารณาตัดสิน ดังนี้ 

        แสดงความเห็นด้วยว่าจุดประสงค์มีความสอดคล้องกับเนื้อหา   ให้คะแนนที่   +1  
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 แสดงความเห็นไม่แน่ใจว่าจุดประสงค์มีความสอดคล้องกับเนื้อหา  ให้คะแนนที่     0  
 แสดงความเห็นว่าจุดประสงค์ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา    ให้คะแนนที่    -1  
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามความเหมาะสมและสอดคล้อง ใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ค านวณ ค่า
ตามสูตรต่อไปนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 245) 
             
   การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

     IOC = R   
              N  

เมื่อ  IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา 
หรือความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

      R    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
          N     แทน จ านวนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด   

วัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังนี้ 
     1. ข้อค าถามท่ีมีคะแนน IOC เริ่มตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถใช้ได ้
     2. ข้อค าถามที่มีคะแนน IOC ต่ ากว่า 0.05 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ยังไม่สามารถ

ใช้ได้ เพราะว่ามีความสอดคล้องกันต่ า 
5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการศึกษานี้ 

จ านวน 30 คนเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค โดยต้องได้ค่าความเชื่ อมั่น 0.7 ขึ้นไปจึ งถือได้ว่ า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้  

6. จัดท าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ใน
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
           ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลอง
น าไปใช้ (Pre –Test) กับกลุ่มประชากร จ านวน 236 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้ศึกษาต้องการ และเป็นค าถามเหมาะสมหรือไม่ 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 
Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) ซึ่งมีสูตรการค านวณ ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา            
สายยศ, 2538, หน้า 200)  
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 โดย   = ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้ 
      K = จ านวนข้อ 
     Si2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
       St2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ 

การแปลความหมายว่าค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าวคือถ้าเครื่องมือการวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพ ผู้ตอบย่อมจะสามารถตอบค าตอบที่
คงที่คะแนนจากผลสอบแต่ละครั้งก็จะคงที่ ท าให้ค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้จะใกล้เคียงกับ 1 หรือ
เท่ากับ 1ในกรณีที่ไม่มีความคลาดเคลื่อนเลย และในทางตรงกันข้าม แบบทดสอบใดที่ขาดความเที่ยง 
ค่าความเชื่อมั่นจะลดลงไปเรื่อยๆ จนเข้าใกล้ 0 และถ้าค่าความเชื่อมั่นเป็น 0 แล้วย่อมชี้ให้เห็นว่า
แบบทดสอบนั้นไม่มีความเที่ยงเลย ดังนั้นแบบทดสอบที่ดีควรมีค่าความเชื่อมั่นอย่างน้อย 0.70 โดย
เกณฑ์การแปลผลความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์วัดระดับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ค่าความเชื่อม่ัน ระดับความเชื่อม่ัน การน าไปใช ้

0.80 – 1.00 สูงมาก        ใช้ได้ดีมาก 
0.70 – 0.79 สูง ใช้ได้ดี 
0.50 – 0.69 
0.30 – 0.49 
0.00 - 0.29 

ปานกลาง 
ต่ า 

ต่ ามาก 

พอใช้ 
ควรปรับปรุง 

ไม่สามารถใช้ได้ 
ที่มา: เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 

 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1 .  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับ นักบัญชี  และนักการเงิน  
กองทัพอากาศ จ านวน 236 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ โดยการสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากร จ านวน 236 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เพศชาย 
จ านวน 118 คน และเพศหญิงจ านวน 118 คน 
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2. น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจนครบตาม
จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแล้วน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางบัญชีต่อไป 

  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จัดท าข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับ พบว่ามีความถูกต้อง 
ทุกฉบับแล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form)  
 2. น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร ์ค านวณสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 3. การวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรา ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบ Likert scale 
โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนดค่าคะแนนดังนี้  

ให้   5   คะแนน    ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมากที่สุด 
ให้   4   คะแนน    ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมาก 
ให้   3   คะแนน    ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับปานกลาง 
ให้   2   คะแนน    ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อย 
ให้   1   คะแนน    ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อยที่สุด 

  เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับผู้ศึกษาได้ใช้ค่าเฉลี่ยแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด
กึ่งกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ์ดังนี้ (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551, หน้า 156) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ของนักบัญชีอยู่ระดับน้อยที่สุด
 4. การวิเคราะห์การวิเคราห์ผลระหว่าตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม หาค่า R คือค่าที่ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์ตัวแปรทั้ง 2 กลุ่ม ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้ามี
ความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด และหรือมีความสัมพันธ์กันในทิศทางใด โดยหาก ค่า R จะมีค่าอยู่
ช่วงระหว่าง -1 ถึง 1 ซึ่งถ้าค่า R เข้าใกล้ 1 หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมากใน
ทิศทางเดียวกัน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551, หน้า 42) 
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 5. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตามเพียง 1 ตัว หรือ เรียกว่าการถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551, หน้า 42)  
 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่  (Frequency)  
ประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐานดังนี้ 
       1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 283) โดยมีสูตรดังนี้ 

สูตร P  =  100 
เมื่อ     P   แทน    ร้อยละ 

 F แทน    ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
      1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 284) โดยมีสูตรดังนี้ 

      =   
n

X  

เมื่อ    แทน   ค่าเฉลี่ย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน  จ านวนคะแนน หรือข้อมูลทั้งหมด 

               1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 
หน้า 296) โดยมีสูตรดังนี้ 

   สูตร S.D.  =  
เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

X        แทน  ข้อมูล หรือคะแนนแต่ละตัว 
 แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

n แทน  จ านวนข้อมูล หรือคะแนนทั้งหมด  
         2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
  2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกันเอง (Multicollinearity) โดย 
Collinearity Statistic โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ต้องมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ต้องมีค่า
ไม่เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ , 
2547, หน้า 154) 
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  2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงซ้อน (Coefficient of Multiple 
Determination) หรือค่า R2 คือ ค่าที่ใช้ส าหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตัวแปรอิสระที่
ผลต่อตัวแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตัวแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้มากน้อย
เพียงใด ซึ่งแสดงค่าไว้ที่ 0 ถึง 1 ซึ่งหากค่า R2 เข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตัวแปรอิสระมากและมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561, หน้า 42)   
  2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทด 
สอบปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชี ของนักบัญชี
และนักการเงิน กองทัพอากาศ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
        ผู้ศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ  จากกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 236 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota sampling) เพศชาย จ านวน 118 คน และเพศหญิง จ านวน 118 คน จะแสดงให้เห็น
ถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ โดยสถิติที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ  และผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
4.3 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของ

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ไว้ดังนี้ 
      n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Variance  
                   Inflation Factor) 
t แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 

 F แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
P แทน  สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของประชากร (Paired t-teat)
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 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
 Sig แทน นัยส าคัญทางสถิติ (Significant) 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 
  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ทางานทางด้านบัญชีและงานด้านการเงิน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ความถี ่และร้อยละ รายละเอียดมีดังนี้  
 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

เพศชาย 118 50.00 

เพศหญิง 118 50.00 

รวม 236 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00   
 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 20 8.50 

25 - 35 ปี 127 53.80 

36 - 45 ปี 52 22.00 

มากกว่า 45 ปี 37 15.70 

รวม 236 100 
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 จากตารางที ่4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมา ได้แก่ 
อายุมากกว่า 36 - 45 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.70 อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 39 16.50 

ปริญญาตรี 165 69.90 

สูงกว่าปริญญาตรี 32 13.60 

รวม 236 100.00 
 
 จากตารางที ่5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 
รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ
การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานทางด้านบัญชีของกลุ่ม 
ตัวอย่าง 
 

ประสบการณ์ทางาน  จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 121 51.30 

5 - 10 ปี 64 27.10 

11 - 15 ปี 30 12.70 

มากกว่า 15 ปี 21 8.90 

รวม 236 100.00 
  
 จากตารางที ่6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานทางด้านบัญชีและ
การเงินของกลุ่ม ตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางานทางด้านบัญชีและ 
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การเงิน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ท างาน
ทางด้านบัญชีและการเงิน 5  - 10 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 ประสบการณ์ท างาน
ทางด้านบัญชีและการเงิน 11 - 15 ปี จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 12.70 และประสบการณ์ท างาน
ทางด้านบัญชีและการเงินมากกว่า 15 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดับ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรปัจจัยด้านความรู้ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะใน
วิชาชีพบัญชี โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดมีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความรู้ โดยรวม 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปลผล ล าดับ 

(Mean) มาตรฐาน (S.D.) 

  ด้านความรูค้วามสามารถด้านเทคโนโลย ี 4.39 0.51 มากที่สุด 1 

ด้านความรูค้วามสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 4.29 0.47 มากที่สุด 2 

ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 4.24 0.65 มากที่สุด 3 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านตามล าดับ ดังนี้ 
(1) ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.51 (2) ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ย 4.29 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.47  และ (3) ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีค่าเฉลี่ย 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการใช้งานเทคโนโลยี โดยรวม 
 

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปลผล ล าดับ 

(Mean) มาตรฐาน (S.D.) 

  ด้านการใช้เทคโนโลยี 4.40 0.40 มากที่สุด 1 

ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ 
ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับ
ความต้องการในงาน 

4.39 0.43 มากที่สุด 2 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน
ตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 4.40 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 
(2) ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน มี
ค่าเฉลี่ย 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43  
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะในวิชาชีพบัญชีโดยรวม 
 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปลผล ล าดับ 

(Mean) มาตรฐาน (S.D.) 

  ทักษะด้านปัญญา 4.36 0.40 มากที่สุด 4 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 

4.59 0.41 มากที่สุด 1 

ทักษะด้านการจัดการตนเอง 4.51 0.43 มากที่สุด 2 

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 4.40 0.40 มากที่สุด 3 

ทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ 

4.30 0.45 มากที่สุด 5 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ทักษะในวิชาชีพบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านตามล าดับ 
ดังนี้ (1) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย 4.59 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.41 (2) ทักษะด้านการจัดการตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.51 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.43 (3) ทักษะด้านการจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.40 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.40 (4) ทักษะด้านปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.36 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.40 และ (5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 4.30 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45 
  

4.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 โดยน าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแก้ไขมาแล้ว มาทดสอบความเชื่อมั่น โดยการทดลองน าไปใช้ 
กับกลุ่มประชากร จ านวน 236 ชุด เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามในแต่ละข้อของแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมายได้ตรงตามที่ผู้ศึกษาต้องการเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach) แสดงเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 แสดงการทดสอบสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของปัจจัยด้านความรู้ 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อถือ ระดับความเชื่อถือ การน าไปใช ้

ปัจจัยด้านความรู้ 0.82 สูงมาก ใช้ได้ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูงมากและมีค่าความ
เชื่อถืออยู่ที่ 0.82 สามารถน าไปใช้ได้ดีมาก 
 
ตารางท่ี 11 แสดงการทดสอบสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อถือ ระดับความเชื่อถือ การน าไปใช ้

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 0.62 ปานกลาง พอใช้ 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปลานกลาง
และมีค่าความเชื่อถืออยู่ที่ 0.62 สามารถน าไปใช้พอใช้ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงการทดสอบสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของทักษะในวิชาชีพบัญชี 
 

ตัวแปร ค่าความเชื่อถือ ระดับความเชื่อถือ การน าไปใช ้

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 0.82 สูงมาก ใช้ได้ดีมาก 

  
 จากตารางที่ 12 พบว่า ทักษะในวิชาชีพบัญชีด้านความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับสูงมากและมีค่า
ความเชื่อถืออยู่ที่ 0.82 สามารถน าไปใช้ได้ดีมาก 
 

4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ
ทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) เพ่ือใช้วัด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือชุดข้อมูล 2 ชุด ซึ่งถ้าหากค่าที่ได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 
แสดงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากค่าสัมประสิทธิ์ที่
ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดั บต่ า              
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ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ที่ยอมรับได้อยู่ที่ -0.8 หรือ 0.8 สามารถอธิบายผลได้ เป็นตาราง
ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สนั 
 

ตัวแปร 
ด้านความรู้
ความสามารถ
ด้านเทคโน โลยี 

ด้านความรู้
ความสามารถ
ด้านวิชาชีพบัญชี 

ด้านมีความรู้
ความเข้าใจ
ในระบบงาน 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  1 .557** .498** 

ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  
 

1 .552** 

ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  
  

1 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนยัส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 13 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประ สิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation 
Coefficients) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของ 
ปัจจัยด้านความรู้ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.498 ถึง 0.557 
 ทั้งนี้ จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มีตัวแปร อิสระที่
สัมพันธ์กัน นั่นคือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 0.80 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearty 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์อีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยการตรวจสอบความเป็นเส้นตรงโดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า 
VIF ต่อในขั้นต่อไป 
 
ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation 
factors) 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.638 1.568 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.589 1.696 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  0.642 1.558 
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 จากตารางที่ 14 การวิเคราะห์ค่าความทนทาน โดยตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมกันอย่าง
มาก (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance 
inflation factors) พบว่า ค่าความทนทานของตัวแปรด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่า
ความทนทานเท่ากับ 0.638 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  มีค่าความทนทานเท่ากับ 
0.589 และ ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีค่าความทนทานเท่ากับ 0.642 ทั้งสามด้านมีค่าสูง
กว่า 0.10 (Foxall, G. & Yani-de-Soriano, M., 2005) และค่า VIF ของตัวแปรด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ 1.568 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีค่า
เท่ากับ 1.696 และด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีค่าเท่ากับ 1.558 ทั้งสามด้านอยู่ในระดับ
ต่ ากว่า 10 (Belsley, D., 1991) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ไม่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและเป็นอิสระต่อกัน 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าตัว
แปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ตัวแปร 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
บญั

ช ี

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ระ

บบ
งา

น 

ด้า
นก

าร
ใช

้ทค
โน

โล
ยี 

ด้า
นก

าร
ออ

กแ
บบ

แล
ะบ

ริห
าร

จดั
กา

รซ
อฟ

ต์แ
วร

์ ฯ
 

ทัก
ษะ

ด้า
นป

ญั
ญ

า 

ทัก
ษะ

ด้า
นค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ระ
หว

่าง
บุค

คล
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รต

นเ
อง

 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รอ

งค์
กร

 

ทัก
ษะ

กา
รบ

ริห
าร

อง
ค์ก

รแ
ละ

กา
รจ

ดัก
าร

ทา
งธ

ุรก
ิจ 

ความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี 

1 .557** .498** .335** .314** .411** .409** .340** .360** .477** 

ความรู้ความสามารถด้าน
บัญชี 

 1 .552** .268** .128* .464** .388** .327** .345** .446** 

ความรู้ความเข้าใจ
ระบบงาน 

  1 .148* .248** .366** .244** .132* .271** .451** 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี    1 .444** .305** .390** .374** .437** .384** 
ด้านการออกแบบและ
บริหารจัดการซอฟตแ์วร์ฯ  

    1 .215** .467** .390** .482** .388** 

ทักษะด้านปัญญา      1 .620** .513** .519** .483** 
ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 

      1 .756** .603** .515** 

ทักษะด้านการจัดการ
ตนเอง 

       1 .638** .467** 

ทักษะด้านการจัดการ
องค์กร 

        1 .542** 

ทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ 

         1 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
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 จากตารางที่ 15 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าตัว
แปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.128 ถึง 0.756 
 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) พบว่า  
 ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ด้านการใช้เทคโนโลยี มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.335 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ด้านการออกแบบและ
บริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.314 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านปัญญา มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.411 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.409 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการ
ตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.340 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการ
องค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.360 

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.477 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยด้านความรู้ ด้าน
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี กับตัวแปรตาม ด้านการใช้เทคโนโลยี,ด้านการออกแบบและ
บริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน,ทักษะด้านปัญญา,ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร,ทักษะด้านการจัดการตนเอง,ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
และ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม ไปในทิศทางเดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่ในช่วงต่ าสุด 
0.314 และสูงสุด 0.477 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์จนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
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ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ด้านการใช้เทคโนโลยี มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.268 

ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ด้านการออกแบบและบริหาร
จัดการซอฟต์แวร์(Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.128 

ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะด้านปัญญา มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.464 
 ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.388 

ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.327 

ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.345 

ความรู้ความสามารถด้านบัญชี มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะการบริหารองค์กรและ
การจัดการทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.446 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยด้านความรู้ ความรู้
ความสามารถด้านบัญชี กับตัวแปรตาม ด้านการใช้เทคโนโลยี,ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ 
ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน,ทักษะด้านปัญญา,ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร,ทักษะด้านการจัดการตนเอง,ทักษะด้านการจัดการองค์กร และ ทักษะ
การบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ไปใน
ทิศทางเดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่ในช่วงต่ าสุด 0.128 และ
สูงสุด 0.464 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
จนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ด้านการใช้เทคโนโลยี มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.148 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการออกแบบและบริหาร
จัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.248 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านปัญญา มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.366 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.244 
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ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.132 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะด้านการจัดการองค์กร มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.271 

ความรู้ความเข้าใจระบบงาน มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ทักษะการบริหารองค์กรและ
การจัดการทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.451 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระปัจจัยด้านความรู้ ความรู้
ความเข้าใจระบบงาน กับตัวแปรตาม ด้านการใช้เทคโนโลยี,ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ 
ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน,ทักษะด้านปัญญา,ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร,ทักษะด้านการจัดการตนเอง,ทักษะด้านการจัดการองค์กร และ ทักษะ
การบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ไปใน
ทิศทางเดียวกัน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบเพียร์สัน อยู่ในช่วงต่ าสุด 0.132 และ
สูงสุด 0.451 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง ±0.8 เป็นค่าที่ยอมรับได้ จึงถือว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
จนท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้าน
ความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน 
กองทัพอากาศ มีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการออกแบบและบริหาร
จัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน   
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านปัญญา  
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร 
 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการตนเอง 
 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการองค์กร 
 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ 
 
ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการ
ใช้งานเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี 
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ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 3.079 0.246  12.521 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.224 0.059 0.291 3.785 0.000** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.127 0.068 0.150 1.873 0.062 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  -0.048 0.046 -0.080 -1.038 0.300 

R=0.355 R2=0.306 F=11.120 Sig.=0.000 Durbin=1.726 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 16  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะ
การใช้งานเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี และด้านมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยี 

 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.224 ค่า Std. เท่ากับ 0.059 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.291 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.785 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.127 ค่า Std. เท่ากับ 0.068  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.150 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 1.873 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.062 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.048 ค่า Std. เท่ากับ 0.046  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ -0.080 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ -1.038 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.300 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการ
ใช้งานเทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความ
ต้องการในงาน 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ 

(Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 3.341 0.267  12.520 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.253 0.064 0.304 3.947 0.000** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  -0.125 0.073 -0.136 -1.701 0.090 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  0.112 0.050 0.171 2.228 0.027** 

R=0.347 R2=0.120 F=10.593 Sig.=0.000 Durbin=1.656 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 17  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของ ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะ
การใช้งานเทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความ
ต้องการในงาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ 
ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยด้าน
ความรู้ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้านการ
ออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ 0.05  ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้าน
การออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน 
 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการออกแบบและบริหารจัดการ
ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน   

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.253 ค่า Std. เท่ากับ 0.064 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.304 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.947 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ทักษะด้านการออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการ
ในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เทา่กับ -0.125 ค่า Std. เท่ากับ 0.073  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ -0.136 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ -1.701 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.090 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ทักษะด้านการออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการ
ในงาน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.112 ค่า Std. เท่ากับ 0.050  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.171 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 2.228 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.027 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ทักษะด้าน
การออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านปัญญา 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 2.311 0.232  9.964 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.151 0.056 0.192 2.704 0.007** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.258 0.064 0.299 4.049 0.000** 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  0.065 0.044 0.105 1.489 0.138 

R=0.347 R2=0.120 F=10.593 Sig.=0.000 Durbin=1.656 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
   
 จากตารางที่ 18  การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของ ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ด้านมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน ไม่ส่งผลต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา 
 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านปัญญา 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.151 ค่า Std. เท่ากับ 0.056 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.192 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 2.704 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.007 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.258 ค่า Std. เท่ากับ 0.064  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.299 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 4.049 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
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น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้ด้าน
ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.065 ค่า Std. เท่ากับ 0.044  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.105 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 1.489 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.138 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ 
สื่อสาร 

B Std. Beta t Sig. 
Constant 2.740 0.243  11.269 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.231 0.058 0.289 3.945 0.000** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.216 0.067 0.247 3.237 0.001** 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  -0.023 0.046 -0.036 -0.494 0.622 

R=0.453 R2=0.205 F=19.949 Sig.=0.000 Durbin=1.959 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 19  การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของ ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิง
บวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01และด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.231 ค่า Std. เท่ากับ 0.058 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.289 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.945 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.216 ค่า Std. เท่ากับ 0.067  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.247 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.237 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้  ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.023 ค่า Std. เท่ากับ 0.046  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ -0.036 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ -0.494 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.622 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 2.912 0.263  11.086 0.000 
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ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
B Std. Beta t Sig. 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.225 0.063 0.269 3.567 0.000** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.236 0.072 0.257 3.270 0.001** 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  -0.095 0.049 -0.144 -1.916 0.057 

R=0.396 R2=0.157 F=14.367 Sig.=0.000 Durbin=1.783 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 20  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะ
ในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และด้านมีความรู้ความ
เข้าใจในระบบงานไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
 
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการตนเอง 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.225 ค่า Std. เท่ากับ 0.063 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.269 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.567 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.236 ค่า Std. เท่ากับ 0.072 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.257 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.270 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
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ความสามารถด้านวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.095 ค่า Std. เท่ากับ 0.049  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ -0.144 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ -1.916 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.057 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 2.786 0.245  11.379 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.180 0.059 0.230 3.052 0.003** 
ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.161 0.067 0.187 2.394 0.017** 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  0.032 0.046 0.053 0.704 0.482 

R=0.402 R2=0.162 F=14.918 Sig.=0.000 Durbin=1.732 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 21  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผล
เชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
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สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการองค์กร  
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.180 ค่า Std. เท่ากับ 0.059 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.230 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.052 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.003 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.161 ค่า Std. เท่ากับ 0.067 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.187 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 2.394 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.017 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.032 ค่า Std. เท่ากับ 0.046  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.053 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 0.704 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.482 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
B Std. Beta t Sig. 

Constant 1.889 0.251  7.528 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  0.180 0.059 0.230 3.052 0.003** 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
B Std. Beta t Sig. 

ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี  0.161 0.067 0.187 2.394 0.017** 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน  0.032 0.046 0.053 0.704 0.482 

R=0.402 R2=0.162 F=14.918 Sig.=0.000 Durbin=1.732 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01* 
 
 จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและ
การจัดการทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้าน
วิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะใน
วิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
 
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการบริหารองค์กรและการจัดการ
ทางธุรกิจ 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.180 ค่า Std. เท่ากับ 0.059 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.230 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 3.052 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.003 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.161 ค่า Std. เท่ากับ 0.067 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.187 และค่าสถิติทดสอบ t 
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เท่ากับ 2.394 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.017 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
น้อยกว่า ระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.032 ค่า Std. เท่ากับ 0.046  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.053 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 0.704 โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.482 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงาน ไม่มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะใน
วิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ตามตาราง 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยี 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงลบ 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการ
ออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความ
ต้องการในงาน  

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงลบ 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงบวก 

มีอิทธิพลเชิงบวก 
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ตารางที่ 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านปัญญา 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการ
จัดการตนเอง 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการ
จัดการองค์กร 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการ
บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

- ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
- ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน มีอิทธิพลเชิงลบ 

มีอิทธิพลเชิงบวก 
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพ

บัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ตัวแปรอิสระ( Independent Variable) ได้แก่  
ปัจจัยด้านความรู้ ประกอบด้วย  ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  ความรู้ความ สามารถด้าน
วิชาชีพบัญชี ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ (1) ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับ
ความต้องการในงาน (2) ทักษะในวิชาชีพบัญชีประกอบไปด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการตนเอง ทักษะด้านการจัดการองค์กร และ 
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน โดยสถิติที่นามาใช้
ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ
ชายจ านวน 118 คน และเพศหญิง จ านวน118 คนส่วนใหญ่จะ มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ทางานทางด้านบัญชี น้อยกว่า 5 ปี  

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ของ นักบัญชีและนักการเงิน 
กองทัพอากาศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี (2) ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี (3) ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน
 3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการใช้งานเทคโนโลยีของนักบัญชีและนักการเงิน 
กองทัพอากาศ โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านตามล าดับ ดังนี้ (1) ด้านการใช้เทคโนโลยี 
(2) ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน  
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4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน 
กองทัพอากาศโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ (1) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร (2) ทักษะด้านการจัดการตนเอง (3) ทักษะด้านการจัดการองค์กร (4) ทักษะ
ด้านปัญญา (5) ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ  
 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ (เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัย
ด้านความรู้ ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีด้าน
การใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ
บัญชี และด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีด้านการใช้
เทคโนโลยี อาจเป็นไปได้ว่านักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้ด้านทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่างด ี

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการออกแบบและ 
บริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ (เ พ่ิมเติม) รายด้านพบว่า  ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้านการออกแบบและ
บริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน ปัจจัยด้านความรู้ด้านมีความรู้
ความเข้าใจในระบบงานส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหาร
จัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้าน 
ควารู้ ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ ไม่ส่งผลต่อ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี ด้านการ
ออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน อาจเป็นไปได้ว่า
นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้และเข้าใจในเทคโนโลยี และระบบงานขององค์กร
เป็นอย่างดเีกี่ยวกับทักษะด้านการออกแบบและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความ
ต้องการในงานได้เป็นอย่างดี   
  สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านปัญญา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ (เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัยด้าน
ความรู้ ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิง
บวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมี
ความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา อาจเป็นไปได้ว่า
นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีทักษะมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีและสามารถใช้งาน
เทคโนโลยีกับระบบงานบัญชีได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 



69 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ 
(เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ด้านความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้ความเข้าใจใน
ระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
อาจเป็นไปได้ว่านักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้และเข้าใจในเทคโนโลยีและวิชาชีพ
บัญชีเป็นอย่างดสีามารถสื่อสารและแนะน าให้บุคคลในองกรเข้าใจในระบบการท างานได้ดี 
  สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการตนเอง
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ (เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัย
ด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 
ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัย
ด้านความรู้ ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการ
จัดการตนเอง อาจเป็นไปได้ว่านักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้และเข้าใจใน
เทคโนโลยีและวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างดี ท าให้และสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
  สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการจัดการองค์กร
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ (เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัย
ด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ด้านการจัดการองค์กร และ ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิง
บวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้าน
ความรู้ ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการ
จัดการองค์กร อาจเป็นไปได้ว่านักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีและความรู้ความสามารถด้านบัญชีจึงสามารถจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
  สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทักษะด้านการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวก และได้ทดสอบ 
(เพ่ิมเติม) รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ และ ปัจจัยด้านความรู้ด้าน
ความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยด้านความรู้ ด้านมีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบงาน ไม่ส่งผลต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร อาจเป็นไปได้ว่านักบัญชี
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และนักการเงิน กองทัพอากาศ มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและความรู้ความสามารถด้าน
บัญชีในด้านการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ

ทักษะในวิชาชีพบัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร 
หนังสือ ข้อมูลต่างๆจากเว็บไซต์ รวมถึงงานวิจัยต่างๆ น ามาใช้เป็นแนวทางประกอบการอภิปราย
ผลการวิจัย เพ่ือให้ผลงานการวิจัยมีประโยชน์อันสูงสุดต่อผู้ที่น าข้อมูลไปใช้ ผู้วิจัยน าเสนอการ
อภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ กมลภู สันทะจักร (2563) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 
ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีที่มีอายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน 
และสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) กล่าวว่า คุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษี
อากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษาด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การบัญชี และด้านอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้าน
คอมพิวเตอร์ และด้านจรรยา บรรณวิชาชีพบัญชีชลมาศ เทียบคุณ (2562) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชีใน
เขตภาคใต้พบว่าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู้เทคนิค ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีด้านการติดตั้งโปรแกรม ด้านการประมวลผลรายการค้า ด้านการจัดท าสารสนเทศ ด้าน
การแลกเปลี่ยนโยกย้ายข้อมูลระหว่างระบบบัญชีแยกประเภทและระหว่างโปรแกรม สุธาสินี จ าปา
แดง (2562) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการ
บัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลางผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
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บัญชีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมี
ฐานข้อมูลที่ครอบคลุม และด้านการควบคุมระบบงาน เป็นตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคกลาง 

ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการใน
งาน ปัจจัยด้านความรู้ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการใน
งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ กมลภู สันทะจักร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของ
หน่วยงานราชการในประเทศไทย หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีที่มีอายุ , ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ท างาน และ
สังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) กล่าวว่า คุณสมบัติของ
นักบัญชีที่พึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษีอากร
ธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษาด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชี  ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
บัญชี และด้านอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านคอมพิวเตอร์ 
และด้านจรรยา บรรณวิชาชีพบัญชี ชลมาศ เทียบคุณ (2562) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคใต้
พบว่าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู้เทคนิค ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านการติดตั้งโปรแกรม ด้านการประมวลผลรายการค้า ด้านการจัดท าสารสนเทศ ด้านการ
แลกเปลี่ยนโยกย้ายข้อมูลระหว่างระบบบัญชีแยกประเภทและระหว่างโปรแกรม ณัฐธยาน์ หลวงยศ 
(2562) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มี
ต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน 
ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม  สุพัตรา รักการศิลป์ , เอมอร แสวงวโรตม์ และผกามาศ มูลวันดี 
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(2562) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือประมวลมารยาทของผู้
ประกอบอาชีพ นั้น ๆ ที่เป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ และมีความส าคัญและจ าเป็นวิชาอาชีพ โดยใหผู้
ประกอบวิชาชีพ สามารถน า มาใช้เป็นเครื่องมือในการยึดเหนี่ยวและควบคุมการประพฤติปฏิบัติด้วย
ความดีงาม และ ยังกล่าวอีกว่า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นจาก
ผู้รับบริการ สุธาสินี จ าปาแดง (2562) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
บัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลางผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมของทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความรู้ความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม และด้านการควบคุมระบบงาน เป็นตัวแปรตาม ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคกลาง
กานดา แซ่หลิ่ว (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ความประพฤติ เหมาะสมแสดงถึง
คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนร่วมกับ งานหรือองค์กร และ
การไม่เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นความลับต่องานที่ปฏิบัติ กรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560) การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยการคาดหวังผู้ว่าจ้าง ลูกค้าและสาธารณชนที่มีต่อผู้สอบบัญชีภาษีอากรนั้น ต้องเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ พัฒนาและแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีคุณภาพ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ตรงตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในอนาคตต่อไป ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชีรับอนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และ
เสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง วิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า และสาธารณชนที่จะเชื่อถือ
และไว้ใจในผลงานของ    ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) การศึกษาเรือง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร
ศึกษาประสิทธิภาพของการ ด าเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร และ
เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชี 
ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครมงคล กิตติ วุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ ( 2560) 
ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์บัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีของผู้ประกอบการในจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือ
ศึกษา ทักษะทางวิชาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และ
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ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากสถาน
ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร สุภาภรณ์ ยอดมิ่ง (2558) กล่าวว่า จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพบญัชี หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติด้วยความเป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ 
มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองต่อเพ่ือนรวมงาน ต่อองคก์าร และต่อวิชาชีพ ณัฐณิชา กาวิชัย (2556) 
กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีนั้น หมายถึง ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ ที่สภาวิชาชีพบญัชีได้จัดท าขึ้น
ให้ถือปฏิบัติในเรื่อง ดังต่อไปนี้  

1.  ความเที่ยงธรรม ความเป็นอิสระ ความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริต  
2.  ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการท างาน  
3.  ความรับผิดชอบต่อผู้มารับบริการ และการรักษาความลับ  
4.  ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน หรือที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านปัญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ผกาวดี นิลสุวรรณและคณะ (2563) กล่าวว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้าน
คอมพิวเตอร์ ด้านภาษาด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี และ
ด้านอ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน คือ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้าน
จรรยา บรรณวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน จิรวุฒิ แดงสอาด 
(2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสิงห์บุรี ได้ให้ความเห็นว่าสมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางปัญญา 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพของรายงานการเงินและ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธี
ปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชีรับอนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้
ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง วิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า 
และสาธารณชนที่จะเชื่อถือและไว้ใจในผลงานของ    ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี   ทวิชชัย อุรัจฉัท และ
ชุมพล รอดแจ่ม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีต าม
มาตรฐานระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานประกอบ การ เขตอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี พบว่านักบัญชีในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความรู้
และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐาน ระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพใน
สถานประกอบการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ ทักษะทางปัญญาณัฐณิชา กาวิชัย (2556) 
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กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีนั้น หมายถึง ข้อก าหนด กฎเกณฑ์ ที่สภาวิชาชีพบญัชีได้จัดท าขึ้น
ให้ถือปฏิบัติในเรื่อง ดังต่อไปนี้  

1.  ความเท่ียงธรรม ความเป็นอิสระ ความโปร่งใส และความซื่อสัตย์สุจริต  
2.  ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการท างาน  
3.  ความรับผิดชอบต่อผู้มารับบริการ และการรักษาความลับ  
4.  ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน หรือที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถด้าน

วิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ สุพัตรา รักการศิลป์, เอมอร แสวงวโรตม์ และ 
ผกามาศ มูลวันดี (2562) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ
ประมวลมารยาทของผู้ประกอบอาชีพ นั้นๆ ที่เป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ และมีความส าคัญและ
จ าเป็นวิชาอาชีพ โดยใหผู้ประกอบวิชาชีพ สามารถน า มาใช้เป็นเครื่องมือในการยึดเหนี่ยวและ
ควบคุมการประพฤติปฏิบัติด้วยความดีงาม และ ยังกล่าวอีกว่า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง สิ่งที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือ
ด ารงไว้ซึ่งความเชื่อม่ันจากผู้รับบริการ ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชีรับอนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และ
เสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง วิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า และสาธารณชนที่จะเชื่อถือ
และไว้ใจในผลงานของ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถด้าน
วิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการตนเอง   อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับ กมลภู สันทะจักร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศ
ไทย กล่าวว่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีที่มีอายุ , ระดับการศึกษา, 
ประสบการณ์ท างาน และสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทวิชชัย อุรัจฉัท และชุมพล รอดแจ่ม 
(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานระหว่าง
ประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า
นักบัญชีในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความรู้และความสามารถทาง
วิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐาน ระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพในสถานประกอบการ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ ทักษะทางปัญญา ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์ (2558) กล่าวว่า 
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จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง หลักความ ประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และจริยธรรมใน
การประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละ สาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไว้เป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้สมาชิก
ในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง ประดินันท์ ประดับศิลป์ และลักษณา เกตุเตียน (2557) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
หมายถึง ข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบ้ญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับ สภา
วิชาชีพบัญชีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติและการด าเนินงานของผู้ประกอบ 
วิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ ตามข้อ 
บังคับสภาวิชาชีพ (ฉบบัที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2553 

ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพ
บัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผล
เชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการจัดการองค์กร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ กมลภู สันทะจักร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทยมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ณัฐธยาน์ หลวงยศ (2562) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อ
คุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีที่ท างานในสถานประกอบการในกลุ่มธุรกิจสินค้า
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สุพัตรา รักการศิลป์, เอมอร แสวงวโรตม์ และ
ผกามาศ มูลวันดี (2562) กล่าวว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือ
ประมวลมารยาทของผู้ประกอบอาชีพ นั้นๆ ที่เป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพ และมีความส าคัญและ
จ าเป็นวิชาอาชีพ โดยใหผู้ประกอบวิชาชีพ สามารถน า มาใช้เป็นเครื่องมือในการยึดเหนี่ยวและ
ควบคุมการประพฤติปฏิบัติด้วยความดีงาม และ ยังกล่าวอีกว่า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง สิ่งที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องยึดถือปฏิบัติ เพ่ือ
ด ารงไว้ซึ่งความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ กานดา แซ่หลิ่ว (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
หมายถึง ความประพฤติ เหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนร่วมกับงานหรือองค์กร และการไม่เผยแพร่ข้อมูลอันเป็นความลับต่องานที่ปฏิบัติ 
ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง 
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ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชีรับ
อนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง วิช าชีพ
สอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า และสาธารณชนที่จะเชื่อถือและไว้ใจในผลงานของ    ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีอัมพร เที่ยงตระกูล (2557) ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพ
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
ของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า อุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ สมรรถนะ (Competency base) ของแมคเคลแลน (McClelland  D. 
C., 2006) ที่มีแนวความคิดว่าธุรกิจ จะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การให้พนักงานมีทักษะวิชาชีพ และความ เชียวชาญไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการ
พนักงานที่มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพต้องการมีพนักงานที่เก่งๆ เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญก้าว 
หน้าอย่างยั่งยืน และให้มีความน่าเชื่อถือ 

ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพ
บัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ ปัจจัยด้านความรู้ด้านความรู้ความสามารถ
ด้านวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อ ทักษะในวิชาชีพบัญชี ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ กมลภู สันทะจักร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทยระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและมีประสบการณ์ท างานมากกวา 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ณัฐธยาน์ หลวงยศ 
(2562) งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มี
ต่อคุณภาพการควบคุมภายใน ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณภาพการควบคุมภายใน 
ของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีที่ท างานในสถานประกอบการในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จิรวุฒิ แดงสอาด (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มี
ผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสิงห์บุรีสมรรถนะ
ของนักบัญชี ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
การเงิน ด้านการเปรียบเทียบกัน ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ข้อก าหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชี (หรือผู้สอบ บัญชีรับอนุญาต) ทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพ และ
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เสริมสร้างเกียรติศักดิ์แห่ง วิชาชีพสอบบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้า และสาธารณชนที่จะเชื่อถือ
และไว้ใจในผลงานของ    ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี อัมพร เที่ยงตระกูล (2557) ความรู้ทางวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้มาตรฐานสากลที่มีผลต่อ
การด าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า อุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยี
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ สมรรถนะ (Competency 
base) ของแมคเคลแลน (McClelland  D. C., 2006) ที่มีแนวความคิดว่าธุรกิจ จะมีลักษณะที่
แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การให้พนักงานมีทักษะวิชาชีพ และความ เชียวชาญ
ไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการพนักงานที่มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพต้องการมี
พนักงานที่เก่งๆ เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญก้าว หน้าอย่างยั่งยืน และให้มีความน่าเชื่อถือ 

 
5.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย  

ข้อจ ากัดเกี่ยวกับขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ นี้ ไม่
สามารถน าไปใช้อ้างอิงกับรายธุรกิจอ่ืนได้ เนื่องจาก นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ไม่
สามารถเป็นกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรธุรกิจอ่ืนๆ จะน าไปใช้เพ่ืออ้างอิงได้ในองค์กร เนื่องจากผู้จัดท าได้
ท าการศึกษาเฉพาะ กลุ่มของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ เท่านั้นและเป็นการคัดเลือก
ขึ้นมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงข้อจ ากัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ด้วย 
และในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ประกอบกับปัจจัยผลกระทบด้าน 
สถาณการณ์ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมถึงปัจจัยอ่ืน ที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ นักบัญชีและ
นักการเงิน ได ้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากการศึกษาปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ

ทักษะในวิชาชีพบัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการ
พนักงานที่มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพต้องการมีพนักงานที่เก่งๆ เพ่ือให้องค์กรมีความเจริญก้าว 
หน้าอย่างยั่งยืน” และให้มีความน่าเชื่อถือทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งมีมุมมองว่าการปฏิบัติตนด้วย
คุณค่าทางวิชาชีพที่แตกต่างกันตามทัศนคติแต่ละบุคคล และปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีอย่างมีคุณธรรม เกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้มาแห่งความส าเร็จ โดยไม่ได้มุ่งหวัง
เป็นตัวเงินหรือรางวัล โดยต้องการให้งานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการท างานให้ประสบความส าเร็จได้ต่อไป  
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  1.2 ผลการศึกษาสนับสนุนให้นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ เห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติตนด้วยคุณค่าทางวิชาชีพ และสนับสนุนให้นักบัญชีปฏิบัติงานตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นประโยชน์กับ
ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งจะก่อให้เกิดการยอมรับและยกย่อง และท าให้เป็นนักบัญชีนักการเงินมือ
อาชีพได้อย่างมีคุณภาพ  
  1.3 ผลการศึกษาสนับสนุนให้องค์กร ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรด้าน
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี ให้การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานมีคุณภาพ 
และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  
  1.4 ผลการศึกษาสนับสนุนให้น าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพ่ือเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหางานไม่เสร็จทันเวลา และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานได ้

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  จึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ  
เชน การสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหไดข้อมูลทีค่รบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การศึกษาครั้งนี้ ท าการศึกษาเฉพาะนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ 
เพ่ือให้มีความครอบคลุมของข้อมูล แนะน าให้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ หรือเจาะจงประเภท
ธุรกิจอ่ืนเพิ่มเติม 
  2.3 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและ
ทักษะในวิชาชีพบัญชี ของ นักบัญชีและนักการเงิน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
มากขึ้นจะท าให้สามารถทราบว่าปัจจัยใดของของทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพ
บัญชีที่ส่งผลเชิงบวกหรือเชิงลบมากน้อยเพียงใดต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและ
นักการเงิน กองทัพอากาศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศึกษาต่อยอดต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของ 
นักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ 

ค าชี้แจง 
             แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามที่ท าขึ้นเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อ
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศโดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ จ านวน 9 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะวิชาชีพบัญชีของนัก 
บัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ จ านวน 22 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
             ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน ทุกข้อ และ
ตรงตามความคิดเห็นและความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะน าไป
วิเคราะห์ข้อมูล  
             การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแต่ประการใด ค าตอบจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และจะถูกน าเสนอผลการศึกษาในลักษณะภาพรวม ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยเรื่องนี้จะใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในการบริหาร และก าหนดนโยบายปัจจัยด้านความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีและการเงินของกองทัพอากาศ ต่อไป 
 
 
                                                                         ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือ 

สหพงศ์ ราชพรมมา  
 นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                                                                                  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่เป็นจริงมากที่สุด 
 
1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ 

   น้อยกว่า 25 ปี   25 - 35 ปี 

   36 - 45 ปี   มากกว่า45 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

   สูงกว่าปริญญาตรี  
 
4.  ประสบการณ์ท างาน 

   น้อยกว่า 5 ปี   5 - 10 ปี 

   11 - 15 ปี   มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้  

ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อ
ทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีและนักการเงินอยู่ในระดับใด โดยใส่
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นเของท่านมากที่สุด เพียงระดับเดียว โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับ 5   หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4   หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับมาก 
 ระดับ 3   หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2   หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับน้อย 
 ระดับ 1   หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 

1 มีความรู้ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและทางการเงินได้เป็นอย่างดี 

     

2 มีความรู้และเข้าใจในการใช้ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี
และทางการเงินได้เป็นอย่างดี 

     

3 มีความรู้และน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีและทางการเงิน
มาเป็นเครื่องมือชว่ยท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได้เปน็อย่างดี 

     

ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 

1 สามารถบันทึกบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีและการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

2 สามารถจัดท าบัญชีตามกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

     

3 สามารถจัดท าบัญชีและรายงานการเงินได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
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ตอนที่  2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 

1 สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     

2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรและ
สามารถรักษาความลับขององค์กรได้ 

     

3 มีความเข้าใจหลักการปฎิบัติงานด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบ 
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ตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี 
 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องอันดับความส าคัญตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ที่ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน คะแนนระดับความรู้มีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้อยู่ระดับน้อยที่สุด 
 

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 

1 สามารถใช้ระบบสารสนเทศขององค์กรได้เป็นอย่างดี      
2 สามารถน าระบบสารสนเทศขององค์กรมาช่วยในการท างาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 
     

3 สามารถน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลของ
องค์กรให้มีความปลอดภัยมากข้ึน 

     

ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน 

1 สามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ระบบงานบัญชีงานการเงิน 

     

2 สามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบวิธีการ
ปฎิบัติงานบัญชีและงานการเงินได้อย่างเหมาะสม 

     

3 สามารถมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ ซอฟต์แวร์ให้ตรงกับงานบัญชี
และงานการเงินได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะด้านปัญญา 

1 มีความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี      
2 มีความเข้าใจในเรื่องของมาตรฐานการบัญชี สามารถน ามา

วิเคราะห์รายการทางบัญชีที่เกิดข้ึน และน ามาประยุกต์ใช้ได้
อย่างถูกต้อง 

     

3 มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี      
4 สามารถน าไปปฎิบัติงานได้อย่างดี      

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
1 ให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานและ

การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้ อย่าง
เหมาะสม 

     

2 สามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้      
3 น าเสนอการรายงานอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเขียนและการ

พูดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
     

ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
1 มีความสามารถในการบริการจัดการล าดับความส าคัญของงาน

โดยเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และจัด
ด าเนินงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

     

2 สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอาทิเช่น การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างาน เป็นต้น 

     

3 มีความเป็นผู้น า มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ตามและมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

1 สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากรได้      
2 สามารถมอบหมายหน้าที่การปฎิบัติงานในองค์กรได้      
3 สามารถพิจารณาและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและรอบคอบ      

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

1 สามารถวางแผนและตัดสินใจภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กรได ้

     

2 สามารถปฎิบัติตาม นโยบาย กลยุทธ์และระบบการเรียนรู้ และ
แผนงานบัญชี และง านการ เ งิ นขององค์ ก ร ได้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

3 สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้*** 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชีของนัก 
       บัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ 
*************************************************************************** 
ค าชี้แจง : 
 1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและอภิปรายผล  
 2. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้ จ านวน 9 ข้อ 
   ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะวิชาชีพบัญชี 
    ของนักบัญชีและนักการเงิน กองทัพอากาศ จ านวน 22 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 3.ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาแบบประเมินดัชนีความ
สอดคล้อง ของเครื่องมือการวิจัย ว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
เรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน โดยการท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง เกณฑ์ในการพิจารณา เป็นดังนี้ 

+1  คือ  แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 0   คือ  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1   คือ  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 4. กรณีที่มีความเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของข้อค าถามในแต่ละข้อ ผู้วิจัยขอ
ความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้ เชี่ยวชาญเขียนข้อเสนอแนะ ลงในช่องข้อเสนอแนะของ           
ข้อค าถามนั้น ๆ ในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 
(นายสหพงศ์ ราชพรมมา) 

นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
เพศ  

 ชาย    
 หญิง 

    

อายุ  
 น้อยกว่า 25 ปี       
 25 - 35 ปี  
 36 - 45 ปี 
 มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

    

ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี     
 ปริญญาตรี     
 สูงกว่าปริญญาตรี 

    

ประสบการณ์ท างาน  
น้อยกว่า 5 ปี   

  5 - 10 ปี 
 - 15 ปี  

 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้  

ปัจจัยด้านความรู้ 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
1. มีความรู้ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและทางการเงินได้เป็น
อย่างดี 

    

2. มีความรู้และเข้าใจในการใช้
ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชีและ
ทางการเงินได้เป็นอย่างดี 

    

3. มีความรู้และน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและทางการเงินมาเป็น
เครื่องมอืช่วยท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ได้เป็นอย่างด ี

    

ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 
1. สามารถบันทึกบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชีและการเงินได้อย่างถูกต้อง 

    

2 .  สามารถจัดท าบัญชีตามกรอบ
แนวคิดรายงานทางการเงินมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

    

3. สามารถจัดท าบัญชีและรายงาน
การเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความรู้ 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 
1. สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

    

2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น
ความลับขององค์กรและสามารถรักษา
ความลับขององค์กรได้ 

    

3. มีความเข้าใจหลักการปฎิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบ 
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ตอนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี 
 

ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 
1. สามารถใช้ระบบสารสนเทศของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี 

    

2. สามารถน าระบบสารสนเทศของ
องค์กรมาช่วยในการท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้
เป็นอย่างด ี

    

3. สามารถน าระบบสารสนเทศมาช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรให้มี
ความปลอดภัยมากขึ้น 

    

ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน 

1. สามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโน โล
ยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบงาน
บัญชีงานการเงิน 

    

2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การออกแบบวิธีการปฎิบัติงานบัญชี
และงานการเงินได้อย่างเหมาะสม 

    

3. สามารถมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ 
ซอฟต์แวร์ให้ตรงกับงานบัญชีและงาน
การเงินได้อย่างเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ทักษะด้านปัญญา 
1. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี 

    

2. มีความเข้าใจในเรื่องของมาตรฐาน
การบัญชี สามารถน ามาวิเคราะห์ราย 
การทางบัญชีที่เกิดขึ้น และน ามาประ 
ยุกต์ ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

    

3. มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชี 

    

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
1. ให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนให้
ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานและการปรับ ตัว
เข้ากับผู้อ่ืนหรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม
ได้ อย่างเหมาะสม 

    

2. สามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือ
ข้อตกลงที่ยอมรับได้ 

    

3. น าเสนอการรายงานอย่างมีประสิทธิ 
ภาพผ่านการเขียนและการพูดทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
1. มีความสามารถในการบริการจัดการ
ล าดับความส าคัญของงานโดยเลือกและ
เรียงล าดับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
และจัดด าเนินงานให้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

    

2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยน 
แปลงอาทิเช่น การปรับเปลี่ยนโครง 
สร้างองค์กร การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน เป็นต้น 

    

3. มีความเป็นผู้น า มีความสามารถใน
การโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามและมีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

    

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
1. สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน
แก่บุคลากรได้ 

    

2. สามารถมอบหมายหน้าที่การปฎิบัติ 
งานในองค์กรได้ 

    

3. สามารถพิจารณาและตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วและรอบคอบ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ทักษะในวิชาชีพบัญชี 

ความคิดเห็น 
 

สอดคล้อง 
(+1)   

 
ไม่แน่ใจ 

(0)   

ไม่
สอดคล้อง 

(-1 ) 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
1. สามารถวางแผนและตัดสินใจภายใต้
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจขององค์กรได ้

    

2. สามารถปฎิบัติตาม นโยบาย กลยุทธ์
และระบบการเรียนรู้ และแผนงานบัญชี
และงานการเงินขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

3. สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 
ลงชื่อ……..…………..……………………. 
      (………...…………..……………….) 

     ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวเิคราะหค์่าดัชนีความสอดคลอ้ง IOC 
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สรุปผลแบบประเมินดัชนคีวามสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี ของนัก 
       บัญช ีและนักการเงิน กองทัพอากาศ 

************************************************************************ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
เพศ  

 ชาย    
 หญิง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ  
 น้อยกว่า 25 ปี       
 25 - 35 ปี  
 36 - 45 ปี 
 มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี     
 ปริญญาตรี     
 สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ประสบการณ์ท างาน  
น้อยกว่า 5 ปี   

  5 - 10 ปี 
 - 15 ปี  

 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้ 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ปัจจัยด้านความรู้ 
ด้านความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
1. มีความรู้ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและทางการเงินได้เป็น
อย่างดี 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. มีความรู้และเข้าใจในการใช้
ระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี
และทางการเงินได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความรู้และน าระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและทางการเงินมาเป็น
เครื่องมือช่วยท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชี 
1. สามารถบันทึกบัญชีตาม
มาตรฐานการบัญชีและการเงินได้
อย่างถูกต้อง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. สามารถจัดท าบัญชีตามกรอบ
แนวคิดรายงานทางการเงินมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. สามารถจัดท าบัญชีและรายงาน
การเงินได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยด้านความรู้ (ต่อ) 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ปัจจัยด้านความรู้ 
ด้านมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน 
1. สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น
ความลับขององค์กรและสามารถรัก 
ษาความลับขององค์กรได้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. มีความเข้าใจหลักการปฎิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 
1. สามารถใช้ระบบสารสนเทศของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถน าระบบสารสนเทศของ
องค์กรมาช่วยในการท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้
เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. สามารถน าระบบสารสนเทศมา
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลขององค์กร
ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการออกแบบและบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์ (Software) ให้ตรงกับความต้องการในงาน 
1. สามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโน 
โลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ระบบงานบัญชีงานการเงิน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการออกแบบวิธีการปฎิบัติงาน
บัญชีและงานการเงินได้อย่าง
เหมาะสม 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

3. สามารถมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ 
ซอฟต์แวร์ให้ตรงกับงานบัญชีและ
งานการเงินได้อย่างเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านปัญญา 
1. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีความเข้าใจในเรื่องของมาตร 
ฐานการบัญชี สามารถน ามา
วิเคราะห์ราย การทางบัญชีที่เกิดข้ึน 
และน ามาประ ยุกต์ ใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชี 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
1. ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน
และการปรับ ตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือ
แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้ อย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุป
หรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. น าเสนอการรายงานอย่างมีประ
สิทธิ ภาพผ่านการเขียนและการพูด
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะด้านการจัดการตนเอง 
1. มีความสามารถในการบริการ
จัดการล าดับความส าคัญของงาน
โดยเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัด และจัดด าเนินงาน
ให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยน แปลงอาทิเช่น การปรับ 
เปลี่ยนโครง สร้างองค์กร การ
ปรับเปลี่ยนกระบวน การท างาน 
เป็นต้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความเป็นผู้น า มีความสามารถ
ในการโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม
และมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
1. สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานแก่บุคลากรได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถมอบหมายหน้าที่การ
ปฎิบัติ งานในองค์กรได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. สามารถพิจารณาและตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วและรอบคอบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีและทักษะในวิชาชีพบัญชี (ต่อ) 
 

ข้อคาถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความ
คิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชนี 
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
ทักษะในวิชาชีพบัญชี 
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
1. สามารถวางแผนและตัดสินใจ
ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กรได้ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. สามารถปฎิบัติตาม นโยบาย กล
ยุทธ์และระบบการเรียนรู้ และ
แผนงานบัญชีและงานการเงินของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห ์
ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาเครือ่งมือวิจยั 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

 
 

ชื่อ – สกุล    นายสหพงศ์ ราชพรมมา  
วัน เดือน ปีเกิด    4 มีนาคม 2520  
สถานที่เกิด    จังหวัดเพชรบูรณ์  
ประวัติการศึกษา   ปี พ.ศ. 2547  

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น  

ประสบการณ์การทางาน   ปี 2543 - ปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่การเงิน สหกรณ์ออมทรัพย์  
กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ทหารอากาศ จ ากัด 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   999/6 หมู่บ้านเดอะทาวน์พหลโยธิน 52 ซอยเพิ่มสิน 20 แยก 6  
     แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 


