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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ต และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต                   
ที ่ม ีผลต่อประสิทธ ิภาพด้านความถูกต้อง ด้านข้อมูลครบถ้วน ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา                 
และด้านต้นทุน ค่าใช้จ่ายของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้            
คือผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 20 
จำนวน 389 ราย โดยเทคนิคการสุ ่มตัวอย่างอย่างง ่าย เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคลประเภทกิจการขายสินค้า       
คิดเป็นร้อยละ 52.40 และทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 67.60 ผู ้ทำบัญชี       
ส่วนใหญ่เป็นแผนก/ฝ่ายบัญชีของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 49.40 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 94.90 มีประสบการณ์ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  3 ปี ขึ้นไป    
คิดเป็นร้อยละ 65.30 มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี และปัจจัย         
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ   
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง ด้านข้อมูลครบถ้วน ด้านความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา และด้านต้นทุน ค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างสูง  
จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี  และดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 
อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไข ตลอดจน
ชี้แนะแนวทาง เพื ่อให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั ้งนี ้มีความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล  รวมถึง
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานวิจัย ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย งานวิทยานิพนธ์และเอกสาร
วิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้นำมาประกอบการศึกษาค้นคว้า      
และประยุกต์ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ     
ทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู ้เชี ่ยวชาญในการตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องของคุณภาพ            
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย ที่ได้สละเวลาตรวจสอบเครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้ 

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้สละเวลาเอื้อเฟื้อให้การเก็บข้อมูล 
รวมถึงผู้ที่เกีย่วข้องและให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรำลึกถึงพระบารมีแห่งคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย  
ที่ผู้วิจัยเคารพนับถือ อันเป็นที่พึ่งให้ผู้วิจัยได้มีสติปัญญาในการดำเนินการวิจัยได้สำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี และผู้วิจัยขอให้เป็นกตเวทิตาแด่คุณบิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้        
และหลักวิชาการต่าง ๆ แก่ผู้ทำการศึกษาจนสามารถดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 
 

อุดมลักษณ์ แซ่หลิ้ว 
       สิงหาคม 2565 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
 ภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเรียกเก็บจากประชาชน และองค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็นรายได้      
ของรัฐบาลนั้น มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ดูแล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการ
บริหาร และพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม                   
การประชาสงเคราะห์ การป้องกันประเทศและรักษาความสงบภายในประเทศ สร้างสาธารณูปโภค       
รวมไปถึงเงินเดือนของราชการ ทหาร ตำรวจ ผู้ทำหน้าที่ให้บริการประชาชน โดยไม่มีสิ่งตอบแทน
โดยตรงให้กับผู้เสียภาษี เรียกได้ว่าการเรียกเก็บภาษีจากประชาชน เป็นเครื่องมือการคลังของรัฐบาล
ที่สำคัญในการบริหารประเทศ ประเภทของภาษีอากร แบ่งเป็นภาษีอากรทางตรง และภาษีทางอ้อม 
ซึ่งกฎหมายที่ทางรัฐบาลใช้ในการเรียกเก็บภาษีคือ ประมวลรัษฎากร ภาระหน้าที่ในการเสียภาษีนั้น 
มิใช่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ที่พึงต้องปฏิบัติในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศชาติที่มี
ความรับผิดชอบคนหนึ่ง ทั ้งนี ้ร ัฐบาลได้มอบหมายงานให้แก่ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และ         
กรมสรรพสามิต เป็นผู้ควบคุมดูแลในการจัดเก็บภาษี แต่ก็ยังมีหน่วยงานอื่น ๆ ทำหน้าที่เก็บภาษี และ
ค่าธรรมเนียมเป็นรายได้เข้ารัฐอยู่บ้าง ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก กรมตำรวจ ฯลฯ (ดวงพร เพชรคง, 2560) 
 ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax) เป็นภาษีทางตรงชนิดหนึ่งที่เรียกเก็บจาก   
ฐานเงินได้เช่นเดียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การจัดเก็บโดยทั่วไปจะเรียกเก็บจากฐานกำไร            
ของนิติบุคคลที่กฎหมายกำหนด ดังนั้นภาษีเงินได้นิติบุคคลนี้ในบางครั้งจึงเรียกกันว่าภาษีกำไร        
(Profit Tax) ในประเทศไทยภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นภาษีที่ทำรายได้ให้แก่รัฐมาก และนับเป็นภาษี          
ที ่ม ีบทบาทสำคัญในระบบภาษีอากรไทยมากขึ ้นทุกขณะทั ้งในแง่ของการเป็นแหล่งรายได้              
และการเป็นเครื่องมือทางภาษีอากรของรัฐ 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู ่ยุคดิจิตอลอย่างรวดเร็วและต่อเนื ่อง ดังนั ้นเทคโนโลยี  
สารสนเทศ และการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อประชาชนในการใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูล       
ในรูปแบบของดิจิตอลเพื ่อการติดต่อสื ่อสารได้อย่างทั ่วถึง สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง         
เพื่อเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว       
ในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่หลักคือ การจัดเก็บ       
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง ในการจัดเก็บรายได้ให้ภาครัฐ             
เพื่อนำรายได้ที ่จัดเก็บได้ให้กับรัฐบาลนำมาใช้ในการบริหารและพัฒนาประเทศ กรมสรรพากร          
ได้มีการจัดการแผนงานด้านระบบเทคโนโลยีโดยให้มีผู ้เสียภาษียื ่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต        
เริ่มจากการบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคลและพัฒนา    
จนครบทุกประเภทแบบภาษี เพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถใช้งานร่วมกับกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต 
การไฟฟ้า และการประปา การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการส่งเสริมให้ระบบอิเล็กทรอนิกส์    
มาช่วยใน การทำงานและเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพื ่อให ้สอดคล้อง                 
กับระบบ e-government 2 โดยการให้บริการชำระภาษีผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ตและให้บริการ
ข้อมูลแบบออนไลน์ เพื ่อช่วยให้ผู ้ใช้บริการได้เลือกใช้บริการที ่ได้ร ับความสะดวกรวดเร็วขึ้น                       
(นิชานันท์ ชาวนา, 2559) 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่ อประสิทธิภาพการยื่น    
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร เพื่อทำให้ข้อมูลที่ได้รับมี
ประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เสียภาษีมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีในการยื่นแบบ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปยื่นแบบชำระภาษีที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื ่อศึกษาถึงปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต และปัจจัย         
การยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ         
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประโยชน์อันสูงสุดต่อผู้จัดเก็บภาษี และ          
ผู้เสียภาษ ีซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
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        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

           (Independent Variable)         (Dependent Variable) 
 

 

 

      
 
 
 
 
 

 

  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการศ ึกษาเร ื ่อง ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                   
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้นำกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มากำหนดสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ 
 สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก         
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก           
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน    
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก                   
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา   
 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก            
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย  
 สมมติฐานที่ 5  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง   

ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี     

ทางอินเทอร์เน็ต: 

    - การรับรู้ความเสี่ยง 
    - ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 
    

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่น       

แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต: 

    - สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
    - การคาดหวังการใช้งานง่าย 
    - การรับรู้ว่ามีประโยชน ์

     

ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ทางอินเทอร์เน็ต: 

     - ด้านความถูกต้อง 
     - ด้านข้อมูลครบถ้วน 
     - ด้านความรวดเร็ว ทันตอ่เวลา 
     - ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
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 สมมติฐานที่ 6  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ด้านข้อมูลครบถ้วน  
 สมมติฐานที่ 7  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา   
 สมมติฐานที่ 8  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และคา่ใช้จ่าย 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัย    
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดพ้ืนที่การวิจัยคือท้องที่สำนักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 20 
 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลในท้องที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 20 จำนวนทั้งสิ้น 13,281 ราย (อ้างอิงข้อมูล : ส่วนงานวางแผนและประเมินผล
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20) โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการนิติบุคคล    
ในท้องที่สำนักงานสรรพากรพื้นที ่กรุงเทพมหานคร 20 แบบสะดวก (Accidental sampling) 
จำนวน 389 คน  
 3.  ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยประกอบไปด้วยข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยการยื ่นแบบ       
แสดงรายการภาษีและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต      
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
  1.1 เพื่อเพิ่มองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ           
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคล 
  1.2 เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต       
ซึ่งประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านข้อมูลครบถ้วน ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ด้านต้นทุน  
และค่าใช้จ่าย  
  1.3 เพื่อให้ทราบถึงความสำคัญของปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี ทางอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
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 2. ประโยชน์ในการนำไปใช้ 
  2.1 เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ของนิติบุคคล 
  2.2 กรมสรรพากร สามารถนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา นำไปสนับสนุน ปรับปรุงพัฒนา   
การให้บริการประชาชนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
  2.3 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการนำไปใช้ในการประเมินผล เพื่อพิจารณาปรับปรุง       
การยื่นแบบแสดงรายภาษีของกิจการ 
  2.4 เพื ่อให้ผู ้ที ่ม ีความสนใจในข้อมูลที ่ได้ นำไปศึกษา เพื ่อวางแผนต่อยอดงานวิจัย              
ที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ภาษี หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลบังคับเรียกเก็บจากราษฎร และนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม       
มิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร 
 กรมสรรพากร  หมายถึง หน่วยงานที ่ร ัฐบาลมอบหมายให้ทำหน้าที ่จ ัดเก ็บภาษี               
ตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา, ภาษีเงินได้นิติบุคคล, ภาษีมูลค่าเพิ่ม, ภาษีธุรกิจเฉพาะ        
และอากรแสตมป์ รวมถึงจัดเก็บภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษีมรดก 
 นิต ิบ ุคคล  หมายถ ึง บ ุคคลที ่กฎหมายสมมุต ิข ึ ้นเพ ื ่อให ้สามารถม ีส ิทธ ิ  หน ้าที่                  
และความรับผิดชอบตามกฎหมาย จึงได้กำหนดให้นิติบุคคลต้องมีผู้แทนของนิติบุคคลจะเป็นบุคคล
หนึ ่งหรือหลายคนก็ได้ที ่จะรับไปซึ ่งหน้าที ่และความรับผิดในการกระทำของนิติบุคคลนั ้น ๆ            
เช่น หุ้นส่วนผู้จัดการมีอำนาจกระทำการแทนห้างหุ้นส่วนจำกัด กรรมการผู้มีอำนาจกระทำการแทน
บริษัท จำกัด เป็นต้น 
 ภาษีเงินได้นิติบุคคล หมายถึง ภาษีอากรประเมินประเภทหนึ่ง ที่บัญญัติไว้ในประมวลรัษฎากร 
โดยจัดเก็บจากนิติบุคคล ให้สามารถกระทำการบางอย่าง และไม่สามารถกระทำการบางอย่างได้ โดย
ให้ผู้มีอำนาจที่ถูกกำหนดไว้ในหนังสือรับรองบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกระทำการใด ๆ 
ของนิติบุคคล เช่น การจดทะเบียน การติดต่อทางการค้า กับนิติบุคคลอื่น หรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การยื่นงบการเงิน เป็นต้น  
 E-Revenue หมายถึง ระบบ ราชการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร 
บริการ และกระบวนการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการสื่อสาร เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วตลอดเวลา ทั่วถึงและเป็นธรรม            
ลดช่องว่างในระบบราชการ สามารถเข้าถึงได้จากบ้านของประชาชนได้โดยตรง 
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 อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายที ่กำหนดให้มีการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้ใช้              
ภายในกรมสรรพากรกับผู้ใช้ภายนอกสรรพากร 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง  ผลสำเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่          
ความประหยัด หรือคุ ้มค่า (ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) ความทันเวลา         
และมีคุณภาพทั้งกระบวนการ ได้แก่ Input  Process และ Output  
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้สึกและแปลความหมาย หรือตีความ
จากสิ่งเร้าที่ รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจำ ความรู้ ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ 
ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุข 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสในการเกิดการสูญเสียหรือ ผลลัพธ์ในเชิงลบของเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการในการตัดสินใจของมนุษย์ 
 ความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มีให้กับบุคคลอื่น ว่าบุคคลนั้น
จะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ทำร้ายหรือเอาเปรียบเขา เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน 
ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี ๆ ต่อกันเกิดความตั้งใจที่จะทำสิ่งดี ๆ ให้กัน ให้ความร่วมมือในการทำสิ่งต่าง ๆ 
ด้วยใจจริง และเกิดความภักดีต่อกัน 
 สภาพแวดล้อมสนับสนุน หมายถึง ทุกสิ่ง ทุกอย่างที่อยู่นอกองค์การ อันได้แก่ปัจจัย      
ทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคม โครงสร้างของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้กับองค์กรในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 การคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 

 

 
 

 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต      
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาเอกสาร รายงาน และรวบรวมแนวคิดทฤษฎี         
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร (Tax) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
 3. แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue)  
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)       
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) 
 7. ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model) 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร (Tax) 
 ความหมายของภาษีอากรสรุปได้ 2 ลักษณะ 
 ลักษณะที่หนึ่ง นิยามไว้ว่า ภาษีอากรเป็นสิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร 
 ลักษณะที่สอง นิยามไว้ว่า ภาษีอากรคือเงินได้ หรือทรัพยากรที่เคลื่อนที่จากภาคเอกชน                 
ไปสู่ภาครัฐบาล แต่มิได้หมายรวมถึงการกู้ยืมหรือขายสินค้า หรือให้บริการในราคาโดยรัฐบาล 
 ภาษีอากรซึ่งเป็นแหล่งรายได้สำคัญของรัฐบาลนั้น จำแนกได้หลายประเภท กฎหมาย      
ให้อำนาจรัฐในการจัดเก็ฐภาษีอากรก็มีหลายฉบับ และมีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานทำหน้าที่
ควบคุมและรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีอากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 ภาษีทางตรง คือ ภาษีในการชำระภาระภาษีตกแก่บุคคลที ่กฎหมายประสงค์จะให้รับภาระ            
หรือกล่าวคือ ผู้ชำระภาษีผลักภาระภาษีไปให้บุคคลอื่นได้อยาก อาทิเช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   
ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
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 ภาษีทางอ้อม คือ ภาษีท่ีภาระภาษีไม่แน่ว่าจะตกแก่บุคคที่กฎหมายประสงค์ให้รับภาระหรือไม่ 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้เสียภาษีผลักภาระไปให้ผู ้อื่นได้ง่าย เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ          
ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต 
 หลักการจัดเก็บภาษี  
 1. หลักแหล่งเงินได้ ผู้มีเงินได้จากประเทศใด จะต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐในประเทศนั้น     
จากการประกอบกิจการ หรือจากทรัพย์สิน หรือจากเงินได้จากการจ้างงาน เพราะผู ้มีเงินได้                 
จากแหล่งเงินได้ในประเทศใดย่อมแสดงว่าผู้นั้นได้ใช้ทรัพยากรในประเทศนั้น 
 2. หลักถิ่นที่อยู่ ผู้ที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศใดจะต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐในประเทศนั้น   
เพราะว่าผู้ที่มีอยู่ในประเทศใดย่อมได้รับประโยชน์และบริการของรัฐในประเทศนั้น 
 3. หลักสัญชาติ บุคคลที่ถือสัญชาติของประเทศใดไม่ว่าจะอยูในประเทศนั้นหรือไม่       
ย่อมได้รับการคุ้มครองและบริการของรัฐในประเทศนั้น ต้องเสียภาษีอากรให้แก่รัฐในประเทศนั้น 
 4.  หลักการบริโภค บุคคลที่บริโภคสินค้าหรือบริการบางประเภท จะต้องเสียภาษีอากร ให้แก่             
ในประเทศนั้น ฐานภาษีอากรในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง สิ่งที่เป็นมูลเหตุให้ต้องเสียภาษีอากร 
เช่น การมีรายได้ การมีทรัพย์สิน หรือการใช้จ่าย เป็นต้น ในความหมายอย่างแคบ หมายถึง             
สิ่งที่รองรับอัตราภาษีอากร (ภาษีที่ต้องเสีย = ฐานภาษีอากร*อัตราภาษีอากร) 
 อัตราภาษีอากรแบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ ๆ คือ แบบคงท่ี แบบก้าวหน้า และแบบถดถอย ทั้งนี้   
โดยพิจารณาว่าอัตราภาษีอากรมีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างไรในกรณีที ่ฐานภาษีอากรมีจำนวน
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ถ้าจำนวนของฐานภาษีอากรเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเพิ่มขึ้น หรือลดลง     
แต่อัตราภาษีอากรยังคงเท่าเดิม เรียกอัตราภาษีอากรลักษระนี้ว่าภาษีอากรแบบคงที่ เช่นอัตรา       
ภาษีเงินได้นิติบุคคลในปัจจุบัน และอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มแต่ฐานภาษีอากรมีจำนวนเพิ่มขี้น  และ      
อัตราภาษีอากรก็เพิ่มขึ้นด้วย เรียกอัตราภาษีอากรลักษณะนี้ว่าอัตราภาษีอากรแบบก้าวหน้า เช่น
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และถ้าฐานภาษีอากรมีจำนวนเพิ่มขึ้นแต่อัตราภาษีอากรกลับลดลง 
เรียกอัตราภาษีอากรลักษณะนี้ว่า อัตราภาษอีากรแบบถดถอย เช่นอัตราภาษีบำรุงท้องที่ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
 แนวคิด “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” เกิดขึ ้นมาจากผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลให้สังคมในศตวรรษที่ 21 เข้าสู่ยุคสังคมสารสนเทศ     
หรือเป็นยุคที่ผู้คนมีการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลดิจิทัล (Digitalization) เป็นหลักเพื่อการได้มา             
จัดเก็บ ประมวลผล สืบค้น และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และทันเวลา 
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 โดยการก้าวสู่ยุคสังคมสารสนเทศดังกล่าว ไม่ได้ส่งผลต่อแค่วิถีการดำเนินชีวิตของคนทั่วไป
เท่านั ้น แต่ย ังส ่งผลให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงร ูปแบบการพัฒนาและการบร ิหารงานภาครัฐ                   
ที่รัฐจำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัล
และระบบบริหารสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มที่เพื่อขับเคลื่อน  และพัฒนา
ประเทศ โดยจำเป็นต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผ่นดิน ทั ้งด้านการให้บริการแก่ประชาชนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อให้         
บรรลุเป้าหมายดังกล่าวและสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกาวสู่เศรษฐกิจ      
และสังคมดิจิทัล (Digital Economy) จึงเกิดการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการภาครัฐแบบใหม่ 
และนำไปสู่การพัฒนาแนวคิด“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ขึ้นโดยจุดประสงค์ของการจัดตั้งรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีอยู่หลายประการ แต่วัตถุประสงค์หลักที่สำคัญเลย คือเพื่อมุ่งเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศระหว่างเครือข่ายหน่วยงานรัฐและส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาฐานข้อมูล     
เพื ่อใช้เป็นกลไกขับเคลื ่อนสำคัญในการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิท ธิผล         
ขยายขีดความสามารถของรัฐในการให้บริการประชาชน และให้ภาคธุรกิจได้รับบริการที่รวดเร็ว       
ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสารสนเทศและการให้บริการภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน      
เกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของรัฐ ลดขั้นตอนการทำงานและงบประมาณ       
ที ่ซ ้ำซ้อน และตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงและการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับประเทศอื ่น ๆ             
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า e-Government คือ เครื่องมือในการบริหารจัดการ และพัฒนา
หน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการ
ภาครัฐสมัยใหม่ โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายทางด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้     
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน บริการข้อมูล
ต่าง ๆ แก่ประชาชน จนทำให้ประชาชนได้รับการบริการและมีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น 
กระบวนการทำงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือการนำบริการต่าง ๆ ของภาครัฐมาทำการออนไลน์
ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเข้าถึงบริการ
ของภาคร ัฐ ความสำเร ็จของร ัฐบาลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เก ิดข ึ ้นจากความร ่วมม ือของภาครัฐ                    
และภาคประชาชน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ทำให้เกิดธรรมาภิบาล และความโปร่งใสที่มีเพิ่มมากขึ้นในกระบวนการ
ทำงานของระบบราชการ โดยหน่วยงานรัฐ ได้มีการเปิดเผยข้อมูลของตน และประชาชนสามารถ            
เข้าไปตรวจสอบได้ นำไปสู ่การลดการคอร์รัปชั ่นได้จนทำให้เกิดตัวอย่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์             
ที่สามารถเห็นได้ก็คือเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th เป็นแหล่งรวมการ จัดซื้อจัดจ้าง 
 1. ที่เดียว คือ ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่จุดเดียว  
 2. ทันใด คือ หน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน  
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 3. ทั่วไทย คือ ประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ี 
 4. ทุกเวลา คือ ประชาชนสามารถใช้บริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเวลา 
 5. ทั่วถึงและเท่าเทียม คือ การให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ประชาชน          
มีความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาสการเข้ารับบริการจากภาครัฐ  
 6. โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการของรัฐบาลจะต้องมีความโปร่งใส            
และตรวจสอบได้ ประเภทการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้เกิดเกิดการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการและวิธีการทำงานของหน่วยงานรัฐ ซึ ่งสามารถกำหนดกลุ ่มการให้บริการออกเป็น            
4 ประเภท ดังนี้  
  6.1  การร ับบร ิการจากภาคร ัฐส ู ่ประชาชน (Government to Citizen : G2C)        
เป็นการจัดการเกี่ยวกับบริการขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐ หรือหน่วยงานของภาครัฐไปยังประชาชนโดยตรง  
  6.2 การร ับบร ิการจากกภาคร ัฐส ู ่ภาคเอกชน (Government to Business : G2B)         
เป็นการรับบริการพื้นฐานจากภาครัฐ หรือหน่วยงานของรัฐไปส่งตรงไปยังภาคเอกชน 
  6.3 การรับบริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government : G2G) เป็นการ 
บูรณาการผสมผสานการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ
หรือภายในหน่วยงานของรัฐ 
  6.4 การรับบริการจากภาครัฐสู ่ข ้าราชการและเจ้าหน้าที ่ของร ัฐ (Government             
to Employee : G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะทำให้เกิดการให้บริการแก่ข้าราชการ        
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้ประชาชนได้ใช้ระบบสารสนเทศ       
ที่ดีกว่าเดิม สามารถเข้าถึงการบริการของรัฐได้มากขึ้น ประซาชนมีช่องทางในการรับบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และสามารถรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา  
 2. ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทำให้หน่วยงานของรัฐสามารถ      
ลดต้นทุนในการดำเนินงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการพ้ืนฐานของรัฐ การทำงานของหน่วยงานของรัฐ          
มีช่องทางการสื่อสารที่มากขึ้นทั้งภายในหน่วยงานของรัฐ และระหว่างหน่วยงานของรัฐ และสร้าง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลักดัน ให้หน่วยงานของรัฐให้บริการข้อมูลที่ดี          
มีีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการสื่อสาร ภายในหน่วยงานของรัฐ     
และระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยปัจจัยส่งเสริมสู่ความสำเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 2  ตัวอย่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

 การชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-revenue) เป็นการให้บริการแก่ผู้ เส ียภาษีด้วยการ              
มีโครงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มทางเลือกในการบริการ
ให้แก่ผ ู ้ เส ียภาษีและเพื ่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วให้ก ับผู ้ เสียภาษีเป็นการลดต้นทุน             
ของผ ู ้ เส ียภาษีในการเด ินทาง  ไปเส ียภาษี และเป็นการลดภาระ ลดขั้ นตอน และลดเวลา                  
ในการดำเนินงานรับแบบแสดงรายการเสียภาษี ชำระภาษี งานบันทึกข้อมูล และงานจัดเก็บเอกสาร 
ตลอดจนเป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที ่เกิดขึ้น หน้าเว็บไซต์การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต    
(สำนักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ ,2564) 
 รัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส์ หรือ e-Government ได้ใช ้เครื ่องมือในการบริหารจัดการ          
และพัฒนาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ ่งในตอนนั้น         
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นรูปแบบการทำงานใหม่ของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาประสิทธิภาพ   
การทำงาน เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความทันสมัยในการบริหารงานของภาครัฐและนำไปสู่การให้บริการ
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน จนกระทั้งเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงกระบวนความคิดเกิดขึ้น
ซึ่งรัฐบาลดิจิทัล หรือ Digital Government ซึ่งเป็นการออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ
โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัลเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud 
Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้ มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ แผ่นดิน ซึ่งทั้งด้าน
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การให ้บร ิการแก่ประชาชน และการยกระด ับค ุณภาพช ีว ิตประชาชนได ้ในหลายม ิติ  เช่น                    
การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เพิ่มรายได้การเข้าถึงบริการของภาครัฐ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ        
จึงมีความจำเป็นต้องร่วมมือกันพัฒนา และยกระดับภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน
และก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก 
 
แนวคิดกรมสรรพากรเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Revenue)  
 จากแนวความคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e -government) ทำให้หน่วยงานภาครัฐ            
จำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ               
และการสื ่อสารของประเทศไทย ตลอดจนการแลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื ่อร่วมกันหาทาง
ปรับเปลี่ยนวิธีการและรูปแบบในการดำเนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดความสมบูรณ์    
และประสบความสำเร็จร่วมกนั อันจะนำไปสู่การเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการทำงานของระบบราชการ 
และเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการรับบริการที่รวดเร็ว และปลอดภัยในยุคโลกาภิวัฒน์  
ความทันสมัยในด้านเทคโนโลยีของเครื่องมือเครื่องใช้และข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญในการนำ
ความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานให้ทัดเทียม สามารถก้าวไปได้ทันต่อสภาวะที่เปลี ่ยนแปลง        
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันจึงมีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจการ
ของหน่วยงาน ระบบอินเทอร์เน็ตเดิมที่ถูกใช้เป็นเพียงเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ไดข้ยายรูปแบบไปถึงการให้บริการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ ์e-นำหน้าชื่อสินค้า
และบริการ ซึ่งกรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหนึ่ งมุ่งที่จะเป็นพลังขับเคลื่อน       
ที่สำคัญ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ e-government ในประเทศไทย กรมสรรพากรจึงได้ปรับ
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการเป็น e-revenue กรมสรรพากร       
ได้มีการปรับเปลี ่ยนงานบริการเพื ่อรองรับความเจริญก้ าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยมีการริเริ่ม            
ให้มีการยื่นแบบและชำระภาษีทางอินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เสียภาษีโดยตรงอย่างไร้ขีดจำกัดโดยสามารถ ให้บริการยื่นแบบแสดงรายการ     
ทางอินเทอร์เน็ตและชำระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษี เป็นการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำงานโดยใช้มือและกำลังคนมาเป็นการทำงานบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งส่งผล         
ให้เกิดความสะดวกและประหยัดด้วยวิธีการ 
 1. พัฒนาระบบงานและระบบข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหม่แหล่งข้อมูล      
ที่ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและเป็นปัจจุบัน  
 2. มุ่งเน้นการใช้ระบบงานแบบ on - line ทั้งทางด้านการบริหารงานและการให้บริการ         
แก่ผู ้เสียภาษีโดยขยายการยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม            
ทุกประเภทภาษี ทำให้ผู้สียภาษีสามารถยื่นแบบพร้อมชำระภาษีจากที่ใดก็ได้ทั้งในและนอกประเทศ
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เป็นการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว เป็น e-service มากขึน้รวมทัง้การdownload แบบแสดงรายการภาษีหลัก 
17 ประเภทแบบ ได้จากเว็บไซด์ของกรมสรรพากร  
 3. พัฒนาระบบงานที่ให้บริการรับคำร้องหรือคำขอจดทะเบียนทางอินเทอร์เน็ต  
 4. จัดทำฐานข้อมูลรวมไว้ที่ เด ียวและเชื่อมโยงเคร ือข ่ายกับหน่วยงานภายนอก                    
เพื่อใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ให้การบริหารจดัการภายในกรมสรรพากรปรับเปลี่ยนให้ มีประสิทธิภาพ  
และโปร่งใสยิ่งขึ้น (สุพา อนันตกูล, 2550) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 อนุกูล เยี่ยงพฤกษาวัลย์ (2550 หน้า 9) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้ในหลายมิติ 
ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา กล่าวคือ  
  1. ประสิทธิภาพในมิต ิค ่าใช ้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต  ได้แก่ การใช้ทรัพยากร         
ด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
  2. ประสิทธิภาพในมิต ิของกระบวนการบริหาร คือ ว ิธ ีการทำงานที ่ถ ูกต ้อง             
ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และมีเทคนิคที่ทำให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม  
  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ คือคุณภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์          
ต่อสังคม ทันเวลา สามารถสร้างความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ 
 วรัท พฤกษากุลนันท์ (2551 หน้า18) ได้อธิบายถึงประสิทธิภาพตามทฤษฎี เฮอร์เบิร์ต     
เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon 1960 : 180-181) กล่าวว่าถ้างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา ซึ่งสรุปได้ว่าประสิทธิภาพ
เท่ากับผลผลิต ถ้าเป็นหน่วยงานราชการของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วย เขียนเป็น
สูตรได้ดังนี้  
 E = (0-I) + S 
 E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
 O = ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output)  
 I = ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input)  
 S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction)  
 ภิญโญ สาธร (2558, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน     
ตามทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) ได้อธิบายไว้ว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงาน     
เป็นการลดต้นทุนในการผลิต และการให้ความหมายอย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพ และความสามารถ    
ในการผลิตและการดำเนินงานที่จะถือได้ว่า มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ   
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ในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการและเหมาะสมด้วยการใช้ต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อคำนึงถึงสถานการณ์      
และข้อมูลผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น คำว่า ประสิทธิภาพจึงมีองค์ประกอบอยู่ 4 มิติ คือ 
 1. มิติด้านคุณภาพ (Quality) คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ออกมาต้องมีคุณภาพสูง           
โดยผู ้ผล ิตและผู ้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ จึงต้องมีความถูกต้อง มีความประณีต               
และงานมีความเรียบร้อย ได้มาตรฐานตามท่ีกำหนดไว้  
 2. มิติด้านปริมาณ (Quantity) คือ งานที ่เกิดขึ ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง           
โดยผลงานที่ทำสำเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่กำหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะทำในเวลา          
หรือมาตรฐานที่กำหนด  
 3. มิติด้านเวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานหรือกิจกรรมจะต้องเหมาะสม           
ตามลักษณะและหลักการของงาน โดยต้องมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูล         
มาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ  
 4. มิติด้านค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดจากการทำงานของบุคลากร          
จะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการลงทุนน้อยได้กำไรมาก 
 เมเจอร์และเบรจ (Manger and Besch, 1967) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ          
ของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  ความสามารถในการแยกแยะเรื ่องราว หมายถึง         
การที่จะสามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่าง 2 สิ่ง หรือมากกว่าหรือความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้อง 
ว่างานสำคัญได้เสร็จสิ้นลุล่วงไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้อง  และอันใด      
ไม่ถูกต้อง  
 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาคำตอบ           
เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ  ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระทำได้โดยการสอนพนักงานให้เห็นความสัมพันธ์
ระหว่างอาการ และสาเหตุที่จะเกิดขึ้นตลอดแนวทางแก้ไข  
 ความสามารถจำเรื่องท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องทำอะไรหรือต้องใช้อะไร 
ตลอดจนสามารถรู้ลำดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง  สิ ่งเหล่านี ้ล้วนแต่              
เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา  
 ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักเครื่องมือ หรือเครื่องกลต่าง ๆ 
เพ่ือที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้  
 ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิ ่งส ำคัญในการ          
สื่อความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งสำหรับประสิทธิภาพในการทำงาน 
 Peterson & Plowman (1989  อ้างถึงใน อุทัสน์ ว ีระศักดิ์การุณย์ ,2556) ได้ให้แนวคิด             
และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย 
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 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจผลการทำงาน มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
 3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังานและทันสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  
 4. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs) ในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน
และวิธีการคือจะต้องลงทุนนอยและให้ ได้ผลกำไรมากที ่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้ จ่าย          
หรือตน้ทุนการผลิต ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า 
และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
 จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล จะมีผลงาน  
ที่มีประสิทธิภาพได้้นั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจให้ปฏิบัติงาน      
ไปสู ่เป้าหมาย โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้น ได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา        
และค่าใช้จา่ยในการปฏิบัติงาน  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง  
 ความหมายของการรับรู้ความเสี่ยง  
 Bauer (1960) ได้เสนอแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงว่ามักจะเป็นความไม่แน่นอนที่ สำคัญ          
ต่อพฤติกรรมผู้ใช้บริการ โดยในเวลาต่อมาได้มีผู ้นำแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk)          
ไปทำการค้นคว้าเป็นจำนวนมาก  
 Cunningham (1967) กล่าวว่าการรับรู้ความเสี่ยงหมายถึง ความไม่แน่นอนที่รับรู้ได้ถึง
สินค้าและบริการหนึ่งๆ ของลูกค้าที่ทำให้เกิดผลกระทบด้านลบกับการซื้อหรือใช้บริการ หากลูกค้า
รับรู ้ความเสี ่ยงเกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการในระดับที ่มากแสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบ            
ที่มีความสำคัญ  
 Lim (2003) ได้ศึกษาแบบทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง        
ซึ่งพบว่า สามารถแจกแจงปัจจัยความเสี่ยงได้ 4 ประเภท ได้แก่ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยง
จากผู้ให้บริการ ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผู้ใช้บริการ และความเสี่ยงจากความผิดพลาดของ
สินค้าและบริการ 
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 Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าวว่า ทัศนคติเกี่ยวกับความเสี่ยงจะส่งผลเชิงลบ     
และมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นและความตั้งใจกระทำ การรับรู้ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้    
เป็น 4 ด้าน ได้แก่การรับรู้ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ , ด้านการกระทำ , ด้านบุคคลและด้านความเป็น
ส่วนตัว 
 McKechnie (2006) ได้ศึกษามิติเก่ียวกับความเสี่ยงที่จะนำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีได้ 
ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้บริการว่าจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าที่
ควรจะเป็น  
 2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย หมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับการสูญเสียที่ผู้ใช้บริการ     
อาจได้รับจากความไม่ปลอดภัยของระบบ   
 3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ หมายถึง การถูกละเมิดหรือลักลอบ     
นำข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งเก่ียวข้องกับความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ
ด้วยเช่นกัน  
 Martin & Camarero (2008) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงใช้การซื้อสินค้าหรือใช้บริการ
ออนไลน์ของลูกค้านั้น ขึ้นอยู่กับการรักษาความปลอดภัยและมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า           
ที่เหมาะสม หากมีการนำเสนอข้อมูลขององค์กรและข้อมูลสินค้าหรือบริการครบถ้วนก็จะทำให้เกิด
การรับรู้ความเสี่ยงในระดับที่ต่ำ  
 Zhou (2010) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการระบุตำแหน่งในทางลบ 
โดยเฉพาะในเรื ่องของความเป็นส่วนตัวของผู ้ใช ้บร ิการที ่ก ังวลเกี ่ย วกับการเปิดเผยข้อมูล              
และการควบคุมที ่ดี ซึ ่งการรับรู ้ความเสี ่ยงจะลดน้อยลงเมื ่อมีการใช้โครงสร้างทางกฎหมาย            
และได้รับรองจากบุคคลที่สาม  
 Crawford and Benedetto (2014) กล่าวว่า การรับรู ้ความเสี ่ยง หมายถึง การรับรู้        
ถึงความเป็นไปได้ที ่จะเกิดความไม่แน่นอน ซึ ่งการรับรู ้ความเสี ่ยงจากการทำธุรกรรมออนไลน์            
มีการพิจารณาความเสี่ยงในด้านการเงิน ความปลอดภัยในการใช้งานและข้อมูลส่วนตัว ซึ่งสามารถ
เกิดความเสี่ยงขึ้นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และจะมีผลกระทบตามมาจากการับรู้ความเสี่ยงนั้น 
 Schiffman and  Wisenvlit (2015) กล่าวว่าการรับรู ้ความเสียงหมายถึง  การรับรู้ 
ถึงความไม่แน่นอนที่ผู้บริโภคต้องเผชิญ เนื่องจากไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้บริโภค    
แตล่ะคนจะมีการรับรู้ความเสี่ยงที่แตกต่างกันออกไป 
 นภวรรณ คณานุร ักษ์ (2556) กล่าวว ่า การรับรู ้ความเสี ่ยง หมายถึง ความรู ้สึก                 
ถึงความไม่แน่นอนที่ผู้บริโภคต้องเผชิญ และไม่สามารถรู้ถึงผลลัพธ์ที่ตามมาซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ
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ซื ้อส ินค้าหรือบริการ  ทั ้งนี ้การรับรู ้ความเสี ่ยงนั ้นขึ ้นอยู ่ก ับบุคคล ผลิตภัณฑ์ สถานการณ์               
และวัฒนธรรม โดยมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงที่สูงและต่ำแตกต่างกันไป 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยง คือ การรับรู้ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น
เมื่อได้ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในการได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดหรือไม่ชัดเจน โดยแสดงในรูปแบบ     
ของความปลอดภัยในการใช้งาน การรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า การนำเสนอข้อมูลสินค้าที ่นำไปสู่              
ความไม่พอใจ เป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่ใช้งานอีกต่อไป 
 การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดการสูญเสียที่เป็นผล    
อันเนื ่องมาจากการตัดสินใจ ที ่เกิดจากความไม่แน่นอนที ่ผู ้บริโภคหรือผู ้รับบริการต้องเผชิญ            
ซึ่งไม่สามารถรับรู้ได้ถึงผลลัพธ์ที่ตามมา สามารถเกิดข้ึนในสถานการณ์มีผลกระทบเชิงลบ 
 ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง 
 แนวคิดเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงเป็นหัวข้อที่มีผู้สนใจศึกษาอย่างกว้างขวางตั้งแต่ในบริบท
ของการใช้บริกการในช่องทางแบบดั้งเดิมไปจนถึงบริบทของการบริการออนไลน์ นักวิจัยหลายท่าน   
ได้สนใจศึกษาองค์ประกอบหรือมิติต่าง ๆ ของการรับรู้ความเสี่ยงในบริบทของการใช้บริการออนไลน์
เพ่ือให้เข้าใจบทบาทของการรับรู้ความเสี่ยงต่อความตั้งใจใช้บริการออนไลน์มากขึ้น ดังนี้ 
 Pavlou (2014) กล่าวถึง การรับรู้ความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมออนไลน์ สามารถแบ่งออกได้เป็น
4 ประเภท ดังนี้  
 1. ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ (Economic Risk) เป็นความเสี ่ยงเกี ่ยวกับความเป็นไปได้       
ของการสูญเสียทางด้านการเงิน 
 2. ความเสี่ยงส่วนบุคคล (Personal Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้บริการที่ไม่มี     
ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
 3. ความเสี ่ยงจาการดำเนินงานของผู ้ขาย (Seller Performance Risk) เป็นความเส ี ่ยง
เกี่ยวกับผู้ให้บริการไม่ได้รับการตรวจสอบตัวตนที่สมบูรณ์  
 4. ความเสี่ยงจากความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับโอกาสที่ข้อมูล
ของผู้บริโภคจะถูกนำไปเปิดเผย 
 การประเมินความเสี่ยง  
 การประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้บริการนั้นเป็นขั้นตอนที่ซับซ้อน โดยระดับความเสี่ยงของแต่ละคน    
ที่ยอมรับได้นั้นขึ้นอยู่กับมาตรฐานของบุคคล รวมถึงค่านิยมที่แตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมที่ใช้ประเมิน     
ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. หลีกเลี ่ยงความเสี ่ยงโดยไม่นำความเสี ่ยงไปพิจารณาเปรียบเทียบกับความเสี ่ยงอ่ืน 
ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้จะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางสังคม เช่น เจตคติ
ความเชื่อต่าง  
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 2. การกำหนดมาตรฐานความเสี่ ยงที ่ยอมร ับได ้โดยคาดคะเนจากความเป็นจริง             
ว่าทุกการกระทำนั้นย่อมมีความเสี่ยง แล้วนำมาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานว่าอยู่ในระดับ       
ทีย่อมรับได้หรือไม่  
 3. ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการเผชิญความเสี่ยงนั้น 
 เกริดา โคราชารี (2555) กล่าวว่า การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงไม่ได้มีการศึกษาเฉพาะ
ช่องทางแบบดั ้งเดิมเท่านั ้น แต่ย ังรวมถึงการรับรู ้ความเสี ่ยงออนไลน์ด ้วย ซึ ่งส ่วนมากแล้ว                          
มีองค์ประกอบของ การรับรู้ความเสี่ยง 7 มิติที่นิยมในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ความเสี ่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที ่ผู ้บริโภค
จะต้องเผชิญกับความสูญเสียทางการเงิน จากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงมีมากกว่าค่าใช้จ่ายที่ได้คาดหวั ง
ไว้ หรืออาจหมายถึงการที่ผู้บริโภคไม่ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไป 
 2. ความเสี ่ยงด้านการทำงานของสินค้า (Performance/Functional Risk) หมายถึง
โอกาสที่สินค้าหรือบริการนั้นจะไม่สามารถทำงานได้ตรงตามประสิทธิภาพที่ผู้บริโภคตั้งใจว่าจะไดร้ับ
จากการซื้อในครั้งนั้น ๆ เนื่องจากผู้จัดจำหน่ายหรือผู้ให้บริการไม่สามารถส่งมอบสินค้าที่ตรงกับ      
ความคาดหวังของผู้บริโภคได้จึงส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้บริโภค 
 3. ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะได้รับ
อันตราย หรือได้รับบาดเจ็บทางร่างกายจากบริการที่ใช้ โดยรวมแล้วความเสี่ยงด้านนี้เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัย สุขภาพกาย และชีวิตความเป็นอยู่ของผู้บริโภคแต่ละคน 
 4. ความเสี ่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึง โอกาสที่บริการและลักษณะ          
ในการใช้จะมีลักษณะไม่ตรงกับบุคลิกภาพ หรือภาพลักษณ์ของผู้บริโภค ซึ่งการตัดสินใจใช้บริการดังกล่าว         
จะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อการรับรู้ตัวตนของผู้บริโภค 
 5. ความเสี่ยงทางด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลจากการใช้บริการ
จะส่งผลให้เพื่อน บุคคลในครอบครัว หรือสังคมรอบข้างของผู้บริโภคมีความรู้สึกด้านลบต่อตัวตน และ
รู้สึกผิดหวังในตัวผู้บริโภค เพราะได้เลือกใช้บริการที่ไม่ตรงกับคุณภาพและมาตรฐานที่กลุ่มบุคคล
ดังกล่าวตั้งไว้ 
 6. ความเส ี ่ยงด ้านเวลา (Time Risk) หมายถ ึง ความเส ี ่ยงท ี ่ผ ู ้บร ิ โภคจะเส ียเวลา                  
ความสะดวกสบาย หรือความพยายามเพื่อสืบค้นข้อมูลตั้งแต่เลือกช่องทางการใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการ ระยะเวลาระหว่างใช้บริการตลอดจนระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการใช้บริการ นอกจากนี้        
ยังรวมถึงระยะเวลาที ่ผู ้บริโภคต้องรอเนื ่องมาจากความผิดพลาดในการทำงานของแพลตฟอร์ม       
การให้บริการและระยะเวลาในการในการดาวน์โหลดซึ่งขึ้นอยู่กับความเร็วอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคด้วย 
 7. ความเสี ่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที ่ธ ุรกิจ           
ที่ให้บริการออนไลน์จะนำข้อมูลส่วนตัวอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้บริ โภค ความเสียหาย             
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ที ่อาจเกิดขึ้น เป็นปัญหาที ่เกี ่ยวข้องกับนโยบายและการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล           
การละเมิดความเป็นส่วนตัวสามารถส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจหรือเกิดความสับสนได้ 
 ธนวรรณ สำนวนกลาง (2559) ได้กล่าวถึงประเภทของความเสี่ยงในการใช้บริการออนไลน์
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความเสี ่ยงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Performance Risk) หมายถึง ความกังวล           
ในการใช้บริการว่าจะไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้จริง และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตาม            
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 2. ความเส ี ่ยงด ้านความเป็นส ่วนต ัว  (Privacy Risk) หมายถึง ท ัศนคติความเชื่อ               
ด้านความซื ่อสัตย์ของผู้ ให้บริการเครือข่ายออนไลน์ในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ        
หรือถูกลักลอบนำข้อมูลส่วนตัวหรือสิทธิการเข้าใช้ระบบ ซึ่งรวมถึงความปลอดภัยที่ผู้ ใช้บริการ        
พึงจะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อป้องกันหรือปกป้องข้อมูลที่เป็ นความลับไม่ให้ถูกเผยแพร่    
โดยมิได้รับอนุญาต เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สินผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือการถูกโจรกรรม
โดยแก้ไขเลขท่ีบัญชีปลายทางในระหว่างการโอนเงิน เป็นต้น 
 3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่าย หรือจำนวนเงินที่อาจสูญเสียมากกว่าปกติจากากรใช้บริการ 
 4. ความเสี่ยงด้านระยะเวลา (Time Risk) หมายถึง ความเสี่ยงด้านเวลาของผู้ใช้บริการ 
ความเอื้ออำนวยความสะดวกในการใช้บริการต่อช่วงเวลา และคุ้มค่าในการสูญเสียเวลาตามความ
คาดหวังในการบริการ 
 การตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวต่อการรับรู้ความเสี่ยง  
 Zhou (2010) ได้กล่าวถึงการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวว ่าม ีผลกระทบทางลบ                   
ต่อความเชื่อมัน่ ไว้วางใจ และมีผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้บริการระบุตำแหน่ง         
กล่าวถึงการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
 1. Collection คือความกังวลในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้งานว่าข้อมูล นั้นได้ถูกจัดเก็บ
อย่างเหมาะสมหรือไม ่ 
 2. Improper Access คือความกังวลในความปลอดภัยของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ ตั้งแต่มาตรการ
ในการป้องกันข้อมูล ข้อกำหนดเกี่ยวกับผู้ที่มีสิทธิ์ในการเขา้ถึงข้อมูลหรือระบบนั้น ๆ   
 3. Errors คือความกังวลในความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบ
ในทางลบต่อคุณภาพการให้บริการได้เช่นกัน  
 4. Secondary Use คือความกังวลถึงการถูกนำข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ขององค์กรหรือ
บุคคลที่สามมากกว่าประโยชน์ของผู้ใช้บริการ  
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 ยังมีแนวคิดของ Katherine & Heather (2008) ที ่กล่าวเพิ ่มเติมถึงการตระหนักถึง      
ความเป็นส่วนตัว ว่าผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จะใช้ประสบการณ์ตรงและบรรทัดฐานทางสังคม
(Social Norms) มาเป็นตัวชี้วัดว่าข้อมูลส่วนใดของผู้ใช้บริการที ่ควรเปิดเผยหรือไม่ควรเปิดเผย     
หากผู ้ใช้งานรู ้ส ึกได้ถึงการรุกล้ำหรือก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวอย่างไม่เหมาะสม ซึ ่งเกิดจาก           
การเปิดเผยข้อมูลเรื่องราวต่าง ๆ ก็จะทำให้เกิดความตระหนักในการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
และจัดการกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานมากขึ้น  
 นอกจากนี้แนวคิดของ Ralph & Alessandro (2005) ยังกล่าวว่าผู ้ที ่ใช ้บริการระบบ
ตำแหน่งมักจะเปิดเผยข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่ เป ็นข้อมู ลส่วนตัวโดยไม่ตระหนัก              
ถึงความเสี่ยงจากการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ซึ ่ง Sunny และคณะ (2005) ได้กล่าวเพิ ่มเติม              
ว่าผู้ใช้บริการจะเลือกเปิดเผยข้อมูลสถานที่ของตนเองเมื่อทราบว่าผู้ที่รับรู้ข้อมูลนั้น ๆ เป็นใคร รวมถึง
เหตุผลในการรับรู้ข้อมูลและประโยชน์ที่ผู้ได้รับข้อมูลจะได้ 
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจ ัยสามารถสรุปความหมายความการรับรู ้ความเสี่ ยงได้ว ่า เป็นการรับรู้                    
ถึงความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษาข้อมูล และความไม่ชัดเจนครบถ้วน     
ซึ่งข้อมูลที่ผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการได้รับ ทำให้เกิดผลกระทบทางลบนำไปสู่ความไม่พึงพอใจที่จะไม่เลือก
ซื้อสินค้าหรือรับบริการเมื่อได้รับรู้ความเสี่ยงนั้น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ  
 ความหมายของความไว้วางใจ 
 จาการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของความไว้วางใจ 
ไว้ดังนี้ 
 Fishbein & Ajzen (1975) กล ่าวว ่า ความเชื่ อของบ ุคคลม ีความเชื่ อมั่นไว ้วางใจ           
เป็นองค์ประกอบหนึ่งซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ  
 Berry & Parazuman (1991) ได ้ ให ้ความหมายของความไว ้วางใจไว ้ว ่ า เป ็นต ัวชี้ วัด
ความสัมพันธ์ที่ลูกค้ามีต่อองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่่ไม่สามารถจับต้องได้นอกจากนี้ 
Mayer และคณะ (1995) ยังให้ความหมายอีกว่าเป็นความตั้งใจกระทำภายใต้ความเสี่ยงและพ้ืนฐาน        
ความคาดหวังทางบวกท่ีเกีย่วข้องกับพฤติกรรมของบุคคล  
 Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าวว่าความเชื่อมั่นไว้วางใจกับการรับรู้ความเสี่ยง       
มีความสัมพันธ์กันในทางลบ  
 Kim, Ferrin, and Rao (2008) อธิบายว่า ความไว้วางใจจะถูกเชื่อมโยงเข้ากับความตั้งใจซื้อ 
กล่าวคือ หากผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อผู้ขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ในระดับสูง จะส่งผลให้
เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่สูงขึ้นตามไปด้วย 
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 Beldad (2010) กล่าวว่า เมื่อความไว้วางใจอยู่ในระดับมากจะทำให้เกิดเจตนาในการ     
ซื้อสินค้าและบริการมาก หมายความว่า ความไว้วางใจมีผลต่อพฤติกรรมผู้ใช้  
 Luo (2010) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นไว้วางใจจะทำให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ถึงประโยชน์       
และความคุ้มค่าที่จะได้รับช่วยให้ผู้ใช้มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงน้อยลง ทำให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน     
ทีม่ากขึ้น   
 Zhou (2010) กล่าวว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับการกรระทำที่มีเหตผลุ (TRA) แสดงให้เห็นถึง     
ความเชื่อของบุคคลที่ทำให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรมต่าง ๆ และความเชื่อมั่นไว้วางใจกับพฤติกรรม
ของผู้ใช้นั้น มีความสัมพันธ์กันในทางบวก  
 Kaveh (2012) กล่าวว ่า ความไว้วางใจ หมายถึง ระดับความมั ่นใจในระบบการบริการ               
ของผู้ให้บริการ ว่ามีความน่าเชื่อถือและสามารถให้บริการที่ดีส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
 สุวมิตร บุญแก้ว (2559) กล่าวว ่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความมั ่นใจ หรือความไว้ใจ                
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการว่าจะสามารถให้บริการด้วยความโปร่งใส เสมอภาค 
และยุติธรรม 
 สรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดจากความเชื่อ ความมั่นใจ ทัศนคติ
ตลอดจนการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการที่ทำให้เกิดพฤติกรรมหรือความเต็มใจ     
ทีjจะใช้สินค้าหรือบริการหนึ่งๆ หากผู ้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจในระดับสูงก็จะส่งผลให้เกิด        
ความตั้งใจในการใช้บริการที่สูงขึ้นตามไปด้วย 
 องค์ประกอบของความไว้วางใจ 
 Mayer, Davis, and Shoorman (1995) ได ้อธ ิบายแนวคิดความไว้วางใจที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ           
การใช้บริการ โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. ความสามารถ (Competence) คือ ทักษะหรือความรู้ของการให้บริการรวมถึงชื่อเสียง
ของผู้ให้บริการ และความสามารถของการประมวลผลของข้อมูลที่ถูกต้องแม่ยำ  
 2. ความหวังดี (Benevolence) คือ ความรู ้ส ึกที ่อยากจะทำสิ ่งที ่ด ีม ีค ุณค่าให้กับ              
ผู้ที่ไว้วางใจ พร้อมทั้งมีระบบรองรับเพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้เข้าใช้ริการด้วยความโปร่งใส 
 3. ความซื่อสัตย์หรือความตรงไปตรงมา ( Integrity) คือความสม่ำเสมอในการปฏิบัติ
หน้าที ่ การให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์แก่ผู ้เข้าใช้บริการด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาและไม่มี           
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ โดยทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ และ
เป็นลักษณะที่ปรากฎอยู่ในตัวของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ มักจะเป็นผู้ที่มีความตั้งใจจริง มีความจริงใจ 
มีความเสมอต้นเสมอปลาย และมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการซึ่งผู้ใช้บริการสามารถรับรู้ได้ว่ามีระดับ
ความไว ้วางใจมากน้อยเพียงใด เช ่น ในเช ิงบวกความสามารถของระบบธนาคารออนไลน์                      
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ความเอาใจใส่ การรักษาสัญญา และให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาของผู้ให้บริการ และในเชิงลบ               
การขาดความสม่ำเสมอในการให้บริการและการปฏิบัติไม่เป็นไปตามหลักการ เป็นต้น 
 Crotts & Turner (1999) ได้แบ่งรูปแบบของความไว้วางใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
 ระดับที่ 1  ความไว้วางใจแบบมีเหตุผล (BlindTrust) เป็นความไว้วางใจที ่เก ิดจาก                
การไม่มีความรู้และเหตุผลอย่างเพียงพอ  
 ระดับที่ 2  ความไว้วางใจแบบมีแผน (Calculative Trust) เป็นการพิจารณาเพ่ือตัดสินใจ
โดยใช้ด้านค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์มาเป็นหลักเกณฑ์  
 ระดับที่ 3  ความไว้วางใจที่พิสูจน์ได้ (Verifiable Trust) โดยให้มีการตรวจสอบการกระทำได้ 
เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใหความไว้วางใจ  
 ระดับที่ 4  ความไว้วางใจที่ได้จากอีกฝ่าย (Earned Trust) เกิดจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น
จากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
 ระดับที่ 5  ความไว้วางใจซึ ่งกันและกัน (Reciprocal Trust) เกิดจากประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนระหว่างทั้งสองฝ่าย  
 Stern (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความไว้วางใจ (5C) ได้แก่  
 1. การสื่อสาร (Communication) ในลักษณะที่เปิดเผย แสดงถึงความจริงใจและเต็มใจ
ในการให้บริการ  
 2. ความดูแลเอาใจใส่และการให้ (CaringandGiving) โดยแสดงให้เป็นที่สังเกตเพื่อให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ถึงความอบอุ่น เอ้ืออาทร และเกิดความรู้สึกท่ีดี  
 3. ข้อผูกมัด (Commitment) เพ่ือ ความสัมพันธ์อันดีและผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ  
 4. ความสะดวกสบาย (Comfort) ซึ่งมักจะถูกประเมินจากคุณภาพการให้บริการ  
 5. การแก้ไขสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง (Conflict Resolution) โดยแสดงความรับผิดชอบ 
หากเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดใด ๆ ที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกดิความไม่พอใจ  
 นอกจากนี้  Levinger & Snoek (1972) ได ้ม ีการสร ้างแบบจำลองเกี่ยวกับวงจรพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ดังนี้  
 1. ขั้นความรู้สึกคนเคยจากประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับครั้งแรก  
 2. ขั้นสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการทดลองใช้สินค้าและบริการ  
 3. ขั้นเรียนรู้ความคุ้นเคย เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง   
 4. ขั้นเลิกใช้บริการหากผู้ใช้บริการรู้สึกพอใจในสินค้าและบริการ 
 Jong & Steeholder (2010)   ได้มีการศึกษาปัจจัยที ่กระทบต่อความไว้วางใจในการพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งพบว่ามีทั้งหมด 5 ปัจจัย ได้แก ่
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 1. ประสบการณ์ส่วนบุคคลในการใช้งาน (Personal Experience)  
 2. ระดับความเสี่ยงที่ผู้ใช้ยอมรับได้ (Acceptable Level of Risk)  
 3. ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ (Reputation)  
 4. วัฒนธรรมและระดับการศึกษาของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน (Culture and Education)  
 5. คุณภาพของเว็บไซต์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ผู้ให้บริการควบคุมและสามารถปรับปรุงพัฒนาได้ 
(WebsiteQuality)  
 Gefen (2000) ได้อธิบายลักษณะของความไว้วางใจประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1. ความสามารถ (Ability)  
 2. ความรู้สึกท่ีดีหรือความเมตตากรุณา (Benevolence) และ 
 3. ความตรงไปตรงมาหรือความซื ่อสัตย์ ( Integrity) ความไว้วางใจของลูกค้าต่อผู้
ให้บริการนั้นช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงและความไม่ปลอดภัยเป็นการเปิดทางไปสู่ความสัมพันธ์ต่อผู้
ให้บริการในระยะยาว 
 Mcknight, Choudhury, and Kacmar (2002) ได้ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดความไว้วางใจ
สำหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Developing and validating Trust Measures for E-Commerce) 
พบว่า ความไว้วางใจเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ  
 1. ความเชื ่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) คือ การที ่บุคคลแสดงความเชื ่อมั่น              
ในบุคคลอื ่นหรือสถานการณ์ใด ๆ ซึ ่งจะต้องมีองค์ประกอบ ดังนี ้ 1) ความมีประสิทธิภาพ 
(Competence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ ่งมีความสามารถที ่ม ีความสามารถที ่จะกระทำ            
ในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการได้สำเร็จลุล่วง 2).ความหวังดี (Benevolence) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งใส่ใจ
ต่อความเป็นอยู่ที ่ดี 3). ความซื่อสัตย์ ( Integrity) หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีเจตนาปฏิบัติ       
ตามข้อตกลงโดยบอกความจริง และกระทำตามสัญญาที่ได้ให้ไว้ 
 2. เจตนาในการไว ้วางใจ (Trusting Intention)  ค ือ การท ี ่บ ุคคลเก ิดความเชื่อ                
ในการไว้วางใจ (Trusting Intention) คือ การที่บุคคลเกิดความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief)        
ในบุคคลอื่นหรือสถานการณ์ใด ๆ และยินดีที่ปฏิบัติตามหากได้จะรับความแนะนำจากบุคคลนั้น     
หรือตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ข้อมูลจากสถานการณ์นั้น ๆ 
 Bourdeau (2005) กล ่าวว ่า องค์ประกอบของความไว ้วางใจว ่าจะเก ี ่ยวข ้องกับ
ความสามารถของผู้ให้บริการที่จะสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า การเป็นที่พ่ึงพาอาศัยได้ ความซื่อสัตย์
จริงใจ ความมีสมรรถนะในการให้บริการ การให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์                       
รวมทั้งความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการให้ทันต่อความต้องการต่อไปในอนาคตได้     
โดยองค์ประกอบทั้งหมดนี้มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในด้านความเข้าใจ ความรู้สึก 
พฤติกรรมและการกระทำ 
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 สุวมิตร บุญแก้ว (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของความไว้วางใจมี 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านความสามารถ (Competency Trust) หมายถึง ความสามารถ       
ที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้อยู่ในระดับที่กำหนดซึ่งก็คือ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และคุณลักษณะ       
ที่จะก่อให้เกิดการจูงใจ 
 2. องค์ประกอบด้านคำมั่นสัญญา (Contractual Trust) หมายถึง การยึดมั่นในคำมั่นสัญญาที่
ได้เขียนหรือกล่าวไว้ องค์ประกอบด้านคำมั ่นสัญญาจะถูกแสดงให้เห็นเมื่อมีการสนับสนุนหลัก
จริยธรรมพื้นฐานซึ่งก็คือ การรักษาสัญญา 
 3. องค์ประกอบด้านความเป็นมิตร (Goodwill Trust) คือ ความตั ้งใจที ่จะปฏิบัติ            
ให้มากกว่าความคาดหวังที่กำหนด องค์ประกอบด้านความเป็นมิตรจะถูกพัฒนายิ่งขึ้นเมื่อมีการสัญญา                   
ว่าจะตอบสนองกับคำขอบางอย่างที่นอกเหนือจากมาตรฐาน ยิ่งกว่านั้นองค์ประกอบด้านความเป็นมิตร
สามารถกำหนดเป็นพฤติกรรมของกลุ่ม ๆ หนึ่งที่จะเปลี่ยนความสนใจของอีกกลุ่มหนึ่งจากความสนใจ
ที่มอียู่เดิมได้ 
 การวัดองค์ประกอบของความไว้วางใจ  
 Morgan & Hunt (1994) กล่าวว่า ความไว้วางใจประเมินได้จากความเชื่ อมั่นที ่ล ูกค้า             
มีต่อสินค้าและบริการ ซึ่งมีระดับความไว้วางใจที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหว่างบริการทีไ่ด้รับกับสัญญาที่ผู้ให้บริการกำหนดไว้  
 Sabol (2002) กล ่าวว ่ า  ผ ู ้บริ โภคจะใช้การร ับร ู ้ ในประเด ็นเกี่ ยวก ับสมรรถนะ                    
ของผู ้ให้บริการ ความจริงใจและความซื่อสัตย์ในการวัดระดับความไว้วางใจที ่มีต่อองค์กร  และ
พนักงานผู้ให้บริการ  
 Bourdeau (2005) พบว่าความไว้วางใจสัมพันธ์กับความสามารถในการสร้างความมั่นใจ 
ระหว่างผู ้ให ้บริการกับลูกค้าในการให้บริการอย่างตรงไปตรงมามีความจริงใจและซื ่อสัตย์           
รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้  
 
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model) 
 ทฤษฎ ีการยอมร ับ เทคโนโลย ี ( Technology Acceptance Model: TAM) ดาร์ วิ ส       
(Davis, 1989) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื ่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ ของการใช้
เทคโนโลยี นำเสนอโดย ดาร์ว ิส (Davis) ซ่ึงเป็นการปรับแต่งและเพิ ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA           
เพื ่อพัฒนาเป็นแบบจำลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดย        
ไม่นำบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ทีเ่กิดข้ึนจริง 
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 ภัทรวดี ทองมาลา (2558, อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงค์จตุรภัทร 2555) 
อธิบายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยประกอบด้วย ตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับ ดงัต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรภายนอก (External Variables)  
 2. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
 3. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use)  
 4. ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Towards Use)  
 5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use)  
 6. การใช้จริง (Actual System Use) 
 ตัวแปรภายนอก (External Variables) เช่น ข้อมูลจากประชากรศาสตร์ ประสบการณ์                 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ง่ายต่อการใช้งาน  
 การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ปัจจัยในการรับรู้การใช้สารสนเทศ
ในแต่ละบุคคลว่าเกิดประสิทธิภาพการนำไปใช้ในการปฏิบัติอย่างไรบ้าง โดยส่งผลต่อการแสดงความ
ต้ังใจและแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย  
 การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of use) คือ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้       
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีในด้านความสำเร็จตามความคาดหวังของแต่ละบุคคลหรือไม่  
 ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Towards Use) เป็นการรับรู ้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน     
อย่างง่ายของระบบสารสนเทศและเกิดการส่งผลในการยอมรับจึงมีทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
  พฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้  (Behavioral Intention to Use) มีป ัจจ ัย 3 ได้แก่             
ความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลของสังคม 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ภัทรวดี ทองมาลา 2558, อ้างใน (ฟ้ารฬิณฑ์ 
ฟ้าฎิษฐกุล ,2562) ได้กล่าวไว้ว่า จากภาพจำลองการ ยอมรับเทคโนโลยี ซึ ่งแสดงถึงความสัมพันธ์      
ของปัจจัยในตัวแบบจำลองประกอบด้วยตัวแปรที่ส่งผลต่อการ ยอมรับ ดังต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรภายนอก (External Variables)  
 2. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
 3. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use)  
 4. ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Towards Use) 
 5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use)  
 6. การใช้จริง (Actual System Use) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ศิริรัตน์ มุขดารา (2555) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ และชำระ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9                  
โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคที ่ม ีผล                
ต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่ กรุงเทพมหานคร9 โดยนำผลจากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนบรหิาร
การจัดเก็บภาษีอากรด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู ้เสียภาษี       
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดมากที่สุด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทและ
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ในสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 คน        
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถาม โดยกำหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า           
มีปัจจัย 3 ด้าน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมาก ซึ่งมีผลต่อการใช้บริการโดยเห็นว่า
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ               
ที่สรรพากรพื้นที่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ เห็นว่าเว็บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการระบบ 
ลดขั้นตอนในการทำงานของผู้ใช้บริการ ประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และในการชำระภาษี ระบบมีการยืนยันเมื่อทำรายการสำเร็จและข้อมูล           
มีความปลอดภัย ระบบบริการยื่นแบบฯ สามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านการบริการ 
เห็นว่าสามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด และไม่ต้องนำส่งเอกสารหลักฐานในขณะ     
ที่ทำการยื่นแบบฯ 
 สุมิลตรา เมืองมูล (2555)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
และชำระภาษี เงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเตอร์เน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9     
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการยื่น     
แบบแสดงรายการ และชำระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 9 โดยนำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร
ด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มีประสิทธิภาพและให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดมากที ่ส ุด ประชากรที ่ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ได้แก่บริษัทและ ห้างหุ้นส่วนจำกัด             
ในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน การรวบรวมข้อมูล      
โดยใช้แบบสอบถาม โดยกำหนดปัจจัยในการศึกษาไว้  4 ด้าน ได้แก่ ด้านร ูปแบบเว ็บไซด์              
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า         
มีปัจจัย 3 ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับมาก ซ่ึงมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
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และชำระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ โดยเห็นว่า      
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ           
ที่สรรพากรพ้ืนที่  ด้านรูปแบบเว็บไซด์ เห็นว่า เว็บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการ
ระบบลดขั้นตอนในการทำงานของผู ้ใช ้บริการประหยัดเวลาในการยื ่นแบบฯ  และชำระภาษี       
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี ระบบมีการยืนยันเมื ่อทำรายการสำเร็จ          
ระบบข้อมูลมีความปลอดภัย ระบบบริการยื่นแบบฯ สามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง        
ส่วนด้านการบริการ เห็นว่าสามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด และไม่ต้อง        
นำเอกสารหลักฐานมาส่งในขณะที่ทำการยื่นแบบ 
 ธันยนันท์ มงคลธิติวัฒน์ (2556) ได้ทำการวิจัย เรื่องการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษี            
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ การวิจัยในครั้งนี้          
มีว ัตถุประสงค์ ดังนี้ 1.เพื ่อศึกษาระดับการเลือกใช้บริการยื ่นแบบแสดงรายการชำระภาษี              
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ระดับการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษี       
ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชัยภูมิ จำแนก ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ประเภท
ของผู้เสียภาษี 1. การเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการเลือกใช้บริการ       
ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด  คือ ด้านระบบการให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็น      
ที่มีต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด คือด้านโปรแกรม
รับชำระภาษี 2. ผลเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการยื่นแบบและ ชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล แตกต่างกัน 2.1 การเลือกใช้
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงาน สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิจำแนก
ตามเพศ รายได้ ประเภทของผู้เสียภาษี แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษี       
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชัยภูมิ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 จุไรรัตน์ ครุธคำ (2558) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือการบริหาร
จัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ (E-FILING) ของกลุ่มภาษีเงินได้บุ    
คคลธรรมดา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ผ่านระบบฯ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนที่ยื่นแบบประเภท ภ.ง.ด.91 และมีการขอคืนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบ ซึ่งผลวิจัยในการวิเคราะห์ด้านปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือ       
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชำระภาษี  ออนไลน์ (E-FILING) ของกลุ่ม         
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ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้ 1. ด้านความถูกต้อง และความน่าเชื ่อถือ        
ของระบบ 2. ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ 3. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4. ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบ 5. ด้านความสะดวกและ ความรวดเร็วของระบบ และ 6. ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
 วัชรา โสรส (2558) ได้ทำการวิจัย เรื ่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน        
ต่อบริการอิเล ็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษา  การใช้บริการยื ่นแบบและชำระภาษีออนไลน์             
ของกรมสรรพากร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน        
ด้านประโยชน์ และด้านความเชื่อมั่น มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้บริการยื่นแบบฯ    
แต่ปัจจัยรูปแบบการให้บริการที่ปรับให้ตรงกับที่ประชาชนต้องการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการยื่นแบบฯ สำหรับปัจจัยด้านที่เป็นอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ ด้านทัศนคติ 
และด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจ            
โดยส่งผ่านมายังปัจจัยด้านความตั้งใจที่จะใช้บริการยื่นแบบฯ 
 วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล (2559) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ กรณีศึกษาการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ ได้สรุปกรอบ แนวคิดในการ
ยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ความง่าย      
ในการใช้งาน การรับรู ้ประโยชน์ที ่ได้ร ับ คุณภาพของการบริการ และความเชื ่อถือไว้วางใจ              
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุไรรัตน์ ครุธคำ (2558) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือ        
การบริหารจัดเก็บภาษี  ในรูปแบบการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ของกลุ่มภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ด้านความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของระบบ ด้านความง่าย
ต่อการใช้งานระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านความสะดวก   
และความรวดเร็วของระบบ และด้านระยะเวลาการให้บริการ 
 อณัศยาภา บุญรอด (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ของผู ้ย ื ่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบ
อินเทอร์เน็ตในเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐม การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ โดยจำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์2. เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ เกี ่ยวกับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และด้านความไว้วางใจ ของผู้ใช้งาน 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืน
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ 4. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะกระบวนการ     
ขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 21-30 ปี ศึกษาระดับ ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ต่อปีน้อยกว่า 240,001 บาท รับรู้ข่าวสาร 6 เกี่ยวภาษีผ่านช่องทางเว็บไซต์        
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ของกรมสรรพากร และเคยมีประสบการณ์การขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2. ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีเกี ่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ      
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีเกี ่ยวกับการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้ง าน      
และด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง ตามลำดับ 3.ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ อาชีพ ระดับรายได้ 
ประสบการณ์การขอคืนภาษีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา     
ผ่านบริการพร้อมเพย์ 4. ปัจจัยการรับรู ้เกี ่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน ด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง และด้านความไว้วางใจของผู ้ใช้งาน มีความสัมพันธ์กัน               
และ 5. ปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 อาริศรา นนทะคุณ (2561)  ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอายุ         
ระดับการศึกษา ประเภทรายได้ การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน มีผล    
ต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร             
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และมีข้อเสนอแนะให้มี การประชาสัมพันธ์ด้านประโยชน์           
ในการยื่นแบบฯ ออนไลน์ และการจัดทำคู่มือแนะนำการใช้งานที่เข้าใจง่าย เผยแพร่ ตามสื่อสังคม
ออนไลน์ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาและหน่วยงานต่าง ๆ มุ่งเน้นเผยแพร่ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์      
ถึงมีนาคม เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการศึกษาวิธีการยื่นแบบฯ ต่อไป 
 ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
ของผู้มีเงินได้ในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     
อายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีสถานภาพ สมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 
50,000 บาท ระดับภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับผลการทดสอบปัจจัยทั้ง 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีผล      
ต่อการยอมรับการใช้ระบบยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูนได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
ปัจจัยการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้งาน ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้เทคโนโลยี     
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 อุไรพรรณ์แซ่ลี ้ (2562) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่น      
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนักงานกลุ่มสถาบันการเงิน                       
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของพนั กงานกลุ ่ม สถาบันการเง ินในเขต
กรุงเทพมหานครที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา            
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ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 2. เพื ่อศึกษาการรับรู ้เกี ่ยวกับการให้บริการของกรมสรรพากรที ่มีผล             
ต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบ แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต             
3. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี ่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และการรับรู้
เกี่ยวกับการให้บริการของกรมสรรพากรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการยื่นแบบผู้มีเงินได้     
บุคคลธรรมดาโดยภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านความรู ้ด ้านเอกสาร และด้านการบริการ             
และประชาสัมพันธ์ มีผลต่อ ประสิทธิภาพการยื่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      
ทั้งในภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านทันเวลา ด้านข้อมูลถูกต้องครบถ้วน และด้านการประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย ในขณะที่การรับรู ้เกี ่ยวกับการยื ่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาด้า นการยอมรับ
เทคโนโลยี และด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งในภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน และด้านการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และพบว่าการรับรู ้เกี ่ยวกับการ ยื ่นแบบฯ        
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้        
บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้านทันเวลา 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Lu, Huang และ Lo (2010) ศึกษาเชิงประจักษ์ของรูปแบบการยอมรับการจัดเก็บ        
ภาษีออนไลน์: บูรณาการกับ TAM และ TPB โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 422 คน คือ ผู้เสียภาษี      
ผ่านระบบออนไลน์ในประเทศไต้หวันโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ เป็นปัจจัยหลัก    
ที ่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีออนไลน์ แต่ทัศนคติได้รับผลกระทบจากการรับรู ้ประโยชน์การรับรู้          
ความสะดวกจากการใช้งานความเป็นธรรมของจัดเก็บภาษี บรรทัดฐานทางสังคมและ ศีลธรรม        
โดยปัจจัย TAM และ TPB สามารถอธิบายพฤติกรรมการจัดเก็บภาษีออนไลน์และพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัย TAM และ TPB นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์กับ
ความไว้วางใจจากการใช้งาน 
 Rajeswari และ Mary (2014) ศึกษาเรื่องการยื่นชำระภาษีเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของพนักงานเงินเดือน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม     
ส่วนใหญ่ได้รับความรู้เรื่องการยื่นชำระภาษีเงินได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจากที่ปรึกษาด้านภาษี       
โดยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบการยื ่นชำระภาษีเงินได้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และเมื ่อพิจารณาลักษณะส่วนบุคคล พบว่า มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน       
และจากการศึกษา ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่าทัศนคติต ่อระบบการยื ่นชำระภาษีเง ินได้                 
ผ่านอินเทอร์เน็ตคิดว่าระบบยังไม่สมบูรณ์ นั ่นคือยังมีปัญหาด้านเทคนิค การบริหารจัดการ        
รวมถึงรูปแบบของระบบ และ กรมสรรพากรควรให้ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของผู้เสียภาษีเงินได้ 
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 Azimaton Saibon, Anuar Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2 0 1 6)                
ศึกษาเรื่อง การยอมรับการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เสียภาษีรายบุคคล การวิเคราะห์เบื้องต้น                         
(E-filing Acceptance by the Individual Taxpayers – A Preliminary Analysis) เพื่อตรวจสอบ     
การรับรู้ของผู้เสียภาษีในระบบการจัดเก็บภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือที่รู้จักกันดีในนาม e-Filing      
กลุ่มตัวอย่างได้รับการสุ่มเลือกจากผู้เสียภาษีหลายรายที่เดินเข้ามาในสรรพากร สาขาเปตาลิงจายา  
(Petaling Jaya) แบบสอบถามการสำรวจถูกแจกจ่ายด้วยมือให้แก่ผู้เสียภาษี 44 คน วิเคราะห์ข้อมูล     
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หลังจาก 8 ปีของการดำเนินการผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า e-Filing นั้น            
ใช้งานง่าย จากการค้นพบผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ก็มีความมั่นใจและใช้ e-Filing ในการยื่นแบบฟอร์ม      
ขอคืนภาษี ซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เสียภาษีมีการรับรู้ที่ดีต่อการยื่นแบบแสดงรายการ ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้สรุปว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าการใช้e-Filing นั้นง่าย แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเข้าใจข้อมูลในระบบ e-Filing นอกจากนี้ส่วนใหญ่ยอมรับว่าประสิทธิภาพการทำงานระบบ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง e-Filing สามารถปฏิบัติภารกิจได้ดีขึ ้นเนื ่องจากผู ้เสียภาษี      
ปลอดจากความยุ่งยากในการคำนวณภาษีและระบบนี้เพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียมการยื่นภาษีเงินได้ 
สามารถลดความเสี ่ยงของการทำผิดพลาดโดยไม่ตั ้งใจ ผลลัพธ์นี ้กระตุ ้นให้ IRBM ดำเนินแผน          
การแนะนำผู้เสียภาษีให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษี ของตนด้วย e-Filing บนพื้นฐานของความสมัครใจ  
การนำ e-Filing ไปใช้อยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ e-Filing เกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูลส่วนบุคคล     
ที่เป็นความลับและมีความเสี่ยงที่ผู ้ใช้ข้อมูลจะตกไปอยู่ในมือของบุคคลที่สาม ความเสี่ ยงส่งผล          
ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นหากผู้เสียภาษี
เห็นว่าการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงสูงหรือไม่ปลอดภัย มีความเป็นไปได้สูงที่พวกเขา    
จะไม่ยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของพวกเขาทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้  
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว ่า e-Filing นั ้นมีความปลอดภัยในการรักษาข้อมูล         
ความเป็นส่วนตัว ความสมบูรณ์แบบของ e-Filing ขึ้นอยู่กับการออกแบบและโครงสร้างพื้นฐาน    
ของระบบ ในแง่ของโครงสร้างพื ้นฐานด้าน ICT เพื ่อสนับสนุนส่งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์             
หรือการนำไปใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ที่ดีพอสมควร 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการออกแบบ e-Filing        
และโครงสร้างพื ้นฐานสามารถรับมือกับความต้องการที ่เพิ ่มขึ ้นโดยเฉพาะในช่วงเวลาสูงสุด          
(peak period) โดยรวมแล้วสามารถสรุปได ้ว ่า ผู ้ เส ียภาษีส ่วนใหญ่ในสาขา Petaling Jaya               
มีความเข้าใจที่ดีต่อ e-Filing สิ่งนี้ในการเพิ่มจำนวนผู้เสียภาษีที่ต้องการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ ่านทาง e-Filing ในอนาคตและช่วยให้ว ัตถ ุประสงค์ของร ัฐบาลมาเลเซ ียบรรล ุเป ้าหมาย               
การดำเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
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 Oyebola Okunogbe and Victor Pouliquen (2018) ศึกษาเทคโนโลยีการจัดเก็บภาษี    
และการทุจริต:หลักฐานจากการแนะนำการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Technology, Taxation and 
Corruption: Evidence from the Introduction of Electronic Tax Filing) โดยอภิปรายว่ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จำนวนมากมีความคิดริเริ ่มในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ               
และหลีกเลี่ยงอคติมนุษย์ การยื่นภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) เป็นตัวอย่างที่สำคัญเนื่องจากประเทศ        
กำลังพัฒนาได้นำการยื่นภาษีออนไลน์มาใช้แทนการยื่นด้วยตนเองต่อเจ้าหน้าที่ภาษี  บทความนี้
ตรวจสอบผลกระทบของการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
การจ่ายภาษี และการจ่ายสินบนโดยใช้รูปแบบการทดลองและข้อมูลจากประเทศทาจิกิสถาน       
บริษัทที่ใช้ระบบ e-Filing มีค่าใช้จ่ายลดลง ใช้เวลาน้อยลงห้าชั่วโมงต่อเดือนในการปฏิบัติตามภาระภาษี 
บริษัทเหล่านี้จ่ายสินบนน้อยลงเนื่องจากการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดโอกาสในการกรรโชก 
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ        
และทำให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ ้นเมื ่อเวลาผ่านไปการใช้ e-Filing ได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง         
ในทาจิกิสถาน ในปัจจุบันฝ่ายบริหารด้านภาษีทำงานได้เร็วขึ้น สามารถจัดสรรเวลาให้กับกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 Mina Fanea-Ivanovici, Radu-Cristian Mu Ésetescu, Marius-Cristian Pane and 
Cristina Voicu (2019) ทำการศึกษาเรื่องการต่อสู้กับการทุจริตและการยกระดับมาตรฐานภาษี          
ผ ่านการแปลงเป็นด ิจ ิท ัล:บรรล ุการพัฒนาที ่ยั่ งย ืนในโรมาเน ีย (Fighting Corruption and 
Enhancing Tax Compliance through Digitization: Achieving Sustainable Development in 
Romania) พวกเขาอภิปรายว่า การต่อสู้กับการทุจริตและส่งเสริมการปฏิบัติตามภาษีผ่านบริการ
สาธารณะดิจิทัล เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการเพิ่มการพัฒนาที่ยั่งยืนในโรมาเนีย พวกเขายืนยันว่า      
การต่อสู ้กับการทุจริต อาจเพิ ่มระดับของการพัฒนาที ่ยั ่งยืนผ่านบริการสาธารณะแบบดิจ ิทัล          
การใช้บริการสาธารณะดิจิทัลนำไปสู่การเพิ่มระดับของการปฏิบัติตามภาษีเนื่องจากผู้ประกอบการ    
จะรู้สึกมั่นใจและมีความรับผิดชอบมากขึ้นหลีกเลี่ยงภาษีน้อยลงและตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามให้ดีขึ้น 
การใช้บริการสาธารณะ ดิจิทัลลดต้นทุนสำหรับผู้ประกอบการและเพิ่มความมั่นใจในสถาบันของรัฐ
เนื่องจากมีระดับความ โปร่งใสที่สูงขึ้น พวกเขาสรุปผลการวิจัยว่าการแปลงระบบภาษีและการชำระ
เงินให้เป็นแบบดิจิตอล เป็นการต่อสู้กับการทุจริตและเพิ่มการปฏิบัติตามภาษีของผู้ประกอบการ       
ในโรมาเนีย



 
 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการศึกษาว ิจ ัยเชิ งสำรวจ (Survey Research)  เร ื ่อง “ปัจจัยที ่ม ีผล                 
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร”    
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้กำหนดวิธีการดำเนอนการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้ประกอบการนิติบุคคลในเขตพื ้นที่ความรับผิดชอบ             
ของสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร 20 จำนวนทั ้งส ิ ้น 13,281 ราย ส่วนวางแผน              
และประเมินผลสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 20,(2565) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก (Accidental sampling) โดยใช้สูตรในการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
(1973)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 % ดังนี้ 
   สูตร  n   =  N 
                        1+ N(e)2 
    เมื่อ  N   =  จำนวนของประชากร 
     n   = จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
     e2   =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  
                 แทนค่า  n   =      13,281             
                                         1+ 13,281 (0.05)2 
              n   = 389 คน 
ดังนั้น   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีเท่ากับ 389 คน   
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นศึกษาเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลมาโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนดังนี้  
 1. ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตของการวิจัย        
และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2. ศึกษาโครงสร้างแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
เงินได้นิติบุคคลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. ศึกษาว ิธ ีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื ่อกำหนดขอบเขตและเน ื ้อหา            
ของแบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยยิ่งขึ ้นนำข้อมูลที ่ได้มาสร้าง 
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจข้อความในแบบสอบถาม ทั้งด้านเนื้อหา และความเข้าใจ 
การใช้ภาษาเพื ่อขอคำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน        
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ได้รับคำวิจารณ์จากอาจารย์ที่ปรึกษา  
 5. ความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา (Content Validity) ส่งแบบสอบถามให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 
พิจารณา ตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ว่าตรงประเด็น คำถาม
สอดคล้องกับว ัตถ ุประสงค์การว ิจ ัยหรือไม ่ แล ้วนำผลการพิจารณาไปทำการวิเคราะห์หา                     
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
 6. ความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่แก้ไขตามคำแนะนำแล้วมาดำเนินการ
ทดสอบกับประชาชนในท้องที่ความรับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20             
ที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ราย จากนั ้นนำแบบสอบถาม ที ่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์              
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
 7. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาตามคำแนะนำที่ได้รับจนได้เครื่อ งมือ     
ที่มีประสิทธิภาพ แล้วจึงจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื ่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 การศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนี้อหาแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่  1  ข้อมูลคุณลักษณะของนิต ิบ ุคคลในเขตกร ุงเทพมหานคร  (Check lists)       
จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ประเภทของกิจการ ทุนจดทะเบียน ผู้จัดทำบัญชีของกิจการ ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
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และประสบการณ์ในการยื ่นแบบฯ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ  
 ตอนที่ 2  เป็นการแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษทีางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย  การรับรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจของผู้ใช้งาน จำนวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 3  เป็นการแสดงความความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี             
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน การคาดหวัง
การใช้งานง่าย และการรับรู้ว่ามีประโยชน์ จำนวน 9 ข้อ 
 ตอนที่ 4  เป็นการแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
ทางอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านข้อมูลครบถ้วน ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา     
และด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย จำนวน 12 ข้อ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) สร้างตามแบบของ Likert 
(1976 อ้างถึงใน ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า 22) 
 แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ในการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
 5 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 เกณฑ์เฉลี่ยแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรในการคำนวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น                 
 
 
 ผลที่ได้จากการวัดระดับ                   = 0.8 
 ความคิดเห็นจะนำมาหาค่าเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20 อยู่ในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 อยู่ในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบบผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) ของ แบบสอบถาม 
โดยให้ผู ้เช ี ่ยวชาญทางด้านบัญชีและภาษี จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องและเนื ้อหา              
ของแบบสอบถามเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency: IOC) ระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้  
 คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 คะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 คะแนน  -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนที่ได้จากผู้เชียวชาญ คำนวณจากสูตรดังนี้  
 
 
 
 
 
 หากข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคำถามนั้นมีคุณภาพ       
ความเที่ยงตรง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้ได้รับการตรวจสอบแล้วว่า อยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพ
ความเที่ยงตรง (ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67 – 1.00) 
 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ ่งการประเมินความเที ่ยงสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Cochran, W. G., 1977) สำหรับเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค         
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)      การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
 มากกว่า 0.9         ดีมาก 
 มากกว่า 0.8         ดี 
 มากกว่า 0.7         พอใช้ 
 มากกว่า 0.6         ค่อนข้างพอใช้ 
 มากกว่า 0.5         ต่ำ 
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5         ไม่สามารถรับได้ 
 ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient; α) โดยเกณฑ์ยอมรับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 
0.75 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษา       
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กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2544) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า เท่ากับ 0.862 
 
ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

                   ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ของครอนบาค 
การรับรู้ความเสี่ยง     0.929 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 0.841 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 0.841 
การคาดหวังการใช้งานง่าย 0.839 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 0.825 
ด้านความถูกต้อง 0.835 
ด้านข้อมูลครบถ้วน 0.828 
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา 0.839 
ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย 0.833 
             ภาพรวม 0.862 

 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1.  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลที่มาติดต่อราชการ     
ในท้องที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 20 และผู้ที ่ยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้        
นิติบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จำนวน 389 ราย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
 2.  เลือกแบบสอบถามครบถ้วน และนำแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1.  สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  
(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  



38 

 
 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  



 
 

บทท่ี 4 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศ ึกษาเร ื ่อง ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                   
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ผู ้ว ิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์             
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคล 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต และประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 6. การทดสอบสมมติฐาน 
สำหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ มีความหมายดังต่อไปนี้  
 N        แทน จำนวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์  

 X   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  
 S.D.     แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
 T    แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution)  
 Sig.  แทน ค่าความน่าจะเป็นที่คำนวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   
 R    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
 R 2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์  
 F   แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคล 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน และร้อยละ คุณลักษณะของนิติบุคคลผู ้ตอบแบบสอบถาม  จำแนก         

ตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ  จำนวน (ราย)   ร้อยละ 
ผลิต 20             5.10 
ขายสินค้า 204 52.40 
บริการ 165 42.40 

รวม 389 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทขายสินค้า จำนวน 204 ราย                 
(ร้อยละ 52.40) รองลงมาเป็นกิจการประเภทบริการ จำนวน 165 ราย (ร้อยละ 42.40) และน้อยที่สุด    
เป็นกิจการประเภทผลิต จำนวน 20 ราย ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน และร้อยละของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน  จำนวน   ร้อยละ 
ต่ำกว่า 5 ล้านบาท 263            67.60 
5 – 10 ล้านบาท 50 12.90 
มากกว่า 10 ล้านบาท 76 19.50 

รวม 389 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบว่า นิติบุคคลส่วนใหญ่ทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 5 ล้านบาท จำนวน 263 ราย          
(ร้อยละ 67.60) รองลงมาทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท จำนวน 76 ราย (ร้อยละ 19.50) และ     
น้อยที่สุดทุนจดเบียน 5 - 10 ล้านบาท จำนวน 50 ราย (ร้อยละ 12.90) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่4 แสดงจำนวน และร้อยละของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามผู้ทำบัญชีของกิจการ 

ผู้ทำบัญชีของกิจการ  จำนวน   ร้อยละ 
แผนก/ฝ่ายบัญชีของกิจการ 192 49.40 
สำนักงานบัญชี 98 25.20 
ผู้ทำบัญชีอิสระ 99 25.40 

รวม 389 100.00 
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 จากตารางที ่ 4 พบว่า นิติบุคคลส่วนใหญ่ผู้ทำบัญชีของกิจการเป็นแผนก/ฝ่ายบัญชี           
ของกิจการ จำนวน 192 ราย (ร้อยละ 49.40) รองลงมาผู้ทำบัญชีของกิจการเป็นผู้ทำบัญชีอิสระ    
จำนวน 99 ราย (ร้อยละ 25.40) และน้อยที่สุดผู้ทำบัญชีของกิจการเป็นสำนักงานบัญชี จำนวน 98 ราย 
(ร้อยละ 25.20) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจำนวน และร้อยละของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร  จำนวน   ร้อยละ 
ทางโทรทัศน์ 1 0.30 
ทางสื่อออนไลน์ 369 94.90 
อ่ืน ๆ 19 4.90 

รวม 389 100.00 

 จากตารางที่ 5 พบว่า นิติบุคคลส่วนใหญร่ับรู้ข้อมูลข่าวสารทางสื่อออนไลน์ จำนวน 369 ราย 
(ร้อยละ 94.90) รองลงมารับรู้ข้อมูลข่าวสารทางช่องทางอ่ืน ๆ จำนวน 19 ราย (ร้อยละ 4.90 )      
และน้อยที่สุดรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางโทรทัศน์ จำนวน 1 ราย ( ร้อยละ 0.30) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจำนวน และร้อยละของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์      

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

 จำนวน   ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 39 10.00 
1 ปี 46 11.80 
2 ปี 50 12.90 
3 ปี ขึ้นไป 254 65.30 

รวม 389 100.00 
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 จากตารางที่ 6 พบว ่า  น ิต ิบ ุคคลส่วนใหญ่ม ีประสบการณ์ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี                       
ทางอินเทอร์เน็ต 3 ปีขึ้นไป จำนวน 254 ราย (ร้อยละ 65.30) รองลงมามีประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร ์เน ็ต 2 ปี จำนวน 50 ราย (ร ้อยละ 12.90) ม ีประสบการณ์ในการย ื ่นแบบฯ                 
ทางอินเทอร์เน็ต น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 46 ราย (ร้อยละ 11.80) และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ในการ
ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 1 ปี จำนวน 39 ราย (ร้อยละ10.00) ตามลำดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล ี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจ ัยการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                             

ทางอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม 

ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 3.68 0.78 มาก 

2. ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน (Trust) 3.72 0.77 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.70 0.72 มาก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต             
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร  (X= 3.70, S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือด้านการรับรู้ความเสี่ยง (X= 3.68, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านความไว้วางใจ
ของผู้ใช้งาน (X= 3.72, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี              
ทางอินเทอร์เน็ตด้านการรับรู้ความเสี่ยง  

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความเสี่ยง
จากการที่ระบบขัดข้องในระหว่าง ขั้นตอนการยื่นแบบฯ 

3.60 0.89 มาก 

2. เมื่อเกิดการขัดข้องระหว่างการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ตข้อมูลอาจจะเกิดการถูกโจรกรรม จากผู้ที่ไม่หวังดี 

3.66 0.95 มาก 

3. ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์อันเนื่องมาจากความ
ผิดพลาดด้านความปลอดภัยของระบบในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

3.79 0.96 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.68 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ
นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) (X= 3.68, S.D. = 0.78)    
อยู ่ในระดับมาก โดยเร ื ่องที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดคือ ความเสี ่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์                  
อันเนื ่องมาจากความผิดพลาดด้านความปลอดภัยของระบบในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี          
ทางอินเทอร์เน็ต ( X= 3.79, S.D. = 0.96) อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื่องเมื่อเกิดการขัดข้อง
ระหว่างการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน ็ตข้อมูลอาจจะเกิดการถูกโจรกรรม                
จากผู้ที่ไม่หวังดี (X= 3.66, S.D. = 0.95) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีความเสี่ยงจากการที่ระบบขัดข้อง ในระหว่างขั้นตอนการยื่นแบบฯ    
(X= 3.60, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี        
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความไว้ใจของผู้ใช้งาน  

ความไว้ใจของผู้ใช้งาน (Trust) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ข้อมูลสาระสนเทศที่ได้จากการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 

3.73 0.90 มาก 

2.  การย ื ่นแบบแสดงรายการภาษ ีทางอ ิน เทอร ์ เน ็ตมี               
ความปลอดภัย เนื่องจากมีระบบการตรวจสอบยืนยันตัวตนของ
ผู้ใช้งานที่รัดกุม 

3.74 0.88 มาก 

3. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความมั่นคง 
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ มาตรฐานสากล 

3.70 0.93 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.72 0.77 มาก 

 จากตารางที ่ 9 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต       
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้านความไว้ในของผู ้ใช้งาน (Trust) ( X= 3.72, S.D. = 0.77)       
อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต                  
มีความปลอดภัยเนื่องจากมีระบบการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม (X= 3.74, S.D. = 0.88) 
อยู ่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื ่องข้อมูลสาระสนเทศที่ได้จากการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี             
ทางอินเทอร์เน็ตมีความถูกต้องน่าเชื ่อถือ( X= 3.73, S.D. = 0.99) อยู ่ในระดับมาก ส่วนเรื ่อง             
ที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความมั ่นคง ปลอดภัย           
ทางระบบสารสนเทศ มาตรฐานสากล (X= 3.70, S.D. = 0.93) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่น             

แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
ทางอินเทอร์เน็ต X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition) 3.81 0.78 มาก 

2. การคาดหวังการใช้งานง่าย (Effort Expectancy) 3.79 0.79 มาก 

3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 3.84 0.78 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.81 0.73 มาก 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ( X= 3.81, S.D. = 0.73) อยู ่ในระดับมาก         
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการรับรู้ ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ( X= 3.84,    
S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition)             
(X= 3.81, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การคาดหวังการใช้งานง่าย
(Effort Expectancy) (X= 3.79, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่น    
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน  

ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ เหมาะสม มีระบบต่าง ๆ       
ที่ช่วยสนับสนุนให้การยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น 

3.87 0.91 มาก 

2. การเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิดการใช้การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

3.93 0.95 มาก 

3.  การให ้คำแนะนำ ค ู ่ม ือการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                      
ทางอินเทอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์ของผู ้ประกอบการ       
ผ่านทางสื ่อ ช่องทางต่าง ๆ ทำให้เกิดความต้องการยื ่นภาษี        
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

3.62 0.93 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.81 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบแสดงรายการภาษี       
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating 
Condition) ( X= 3.81, S.D. = 0.78) อยู ่ในระดับมาก โดยเรื ่องที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ  การเกิด
สถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิดการใช้การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตเพื่อลดความเสี่ยง    
ในการติดเช ื ้อ ( X= 3.93, S.D. = 0.95) อย ู ่ ในระดับมาก รองลงมาเป็นเร ื ่องความก้าวหน้า              
ของเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีระบบต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น           
(X= 3.87, S.D. = 0.91) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การให้คำแนะนำ คู่มือการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์ของผู ้ประกอบการ ผ่านทางสื่อ 
ช่องทางต่าง ๆ ทำให้เกิดความต้องการยื ่นภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต  ( X= 3.62, S.D. = 0.93)          
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ                 
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย  

ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย (Effort Expectancy) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีระบบขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 3.67 0.90 มาก 

2. สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่                    
และสามารถบันทึกแบบร่าง (Save) เพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน
การยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต 

3.79 0.97 มาก 

3. มีช่องทางในการชำระเงินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 

3.92 0.91 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.79 0.79 มาก 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบแสดงรายการภาษี      
ทางอ ินเทอร ์ เน ็ตของน ิต ิบ ุคคลในกร ุ ง เทพมหานคร ด ้ านการคาดหว ั งการใช ้ งานง ่าย                    
(Effort Expectancy) ( X= 3.79, S.D. = 0.79) อย ู ่ ในระดับมาก โดยเร ื ่องที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงท ี ่สุด              
คือมีช่องทางในการชำระเงินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย           
( X= 3.92, S.D. = 0.91) อยู ่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื ่องสามารถยื ่นแบบแสดงรายการภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่และสามารถบันทึกแบบร่าง (Save) เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันการยื่นแบบ    
แสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต(X= 3.79, S.D. = 0.97) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ มีระบบขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย  ( X= 3.67, S.D. = 0.90) อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
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ตารางที ่13 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่น          
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์  

ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceive Usefulness) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยป้องกัน
การทำรายการจ่ายเงินซ้ำ  (Double Paying ) 

3.99 0.90 มาก 

2. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยอนุรักษ์
สิ ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษ ประหยัดพลังงาน เวลา และ
ค ่าใช ้จ ่ ายในการเด ินทางไปย ื ่นแบบฯ และชำระภาษี                  
ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

3.76 0.94 มาก 

3. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้ได้รับ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ เช่น สิทธพิิเศษเข้าร่วมสัมมนาภาษีฟรี 
เพ่ิมระยะเวลาการชำระภาษีนานขึ้น เป็นต้น 

3.76 0.87 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.84 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบแสดงรายการภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceive Usefulness)          
(X= 3.84, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ตช่วยป้องกันการทำรายการจ่ายเงินซ้ำ  (Double Paying ) (X= 3.99, S.D. = 0.90)     
อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื ่อง การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษ ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ      
และชำระภาษี ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ( X= 3.76, S.D. = 0.94) และการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้ได้รับสิทธิประโยชน์อื่น ๆ เช่น สิทธิพิเศษเข้าร่วมสัมมนาภาษฟีรี              
เพ่ิมระยะเวลาการชำระภาษีนานขึ้น เป็นต้น  (X= 3.76, S.D. = 0.87) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ทางอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความถูกต้อง 3.87 0.74 มาก 

2. ด้านข้อมูลครบถ้วน 3.79 0.77 มาก 

3. ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 3.91 0.57 มาก 

4. ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 3.89 0.77 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.87 0.67 มาก 

 จากตารางที ่ 14 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร  (X= 3.87, S.D. = 0.67)  อยู่ในระดับมาก โดยด้าน           
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา (X= 3.91, S.D. = 0.57)  อยู่ในระดับมาก รองลงมา
เป็นด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย (X= 3.89, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านข้อมูลครบถ้วน (X= 3.79, S.D. = 0.77) อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 

ด้านความถูกต้อง X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลขั ้นต้นเพื ่อป้องกันข้อผิดพลาด           
ในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 

3.83 0.83 มาก 

2. มีคำแนะนำขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายของกรมสรรพากรผ่านทางเว็บไซต์ 

3.91 0.82 มาก 

3. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตน
ผ่านรหัส OTP เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากฐานข้อมูลและ
เพ่ิมความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ 

3.87 0.94 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.87 0.74 มาก 

 จากตารางท ี ่  15 พบว ่า ภาพรวมประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                 
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้อง (X= 3.87, S.D. = 0.74)     
อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีคำแนะนำขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
ทางอ ินเทอร ์ เน ็ตบนเคร ือข ่ายของกรมสรรพากรผ ่านทางเว ็บไซต์  ( X= 3.91, S.D. = 0.82)               
อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื่องการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตน
ผ่านรหัส OTP เพื ่อป้องกันความผิดพลาดจากฐานข้อมูลและเพิ ่มความปลอดภัยของผู ้ใช้ระบบ          
(X= 3.87, S.D. = 0.94) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูล
ขั้นต้นเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ต (X= 3.83, S.D. = 0.83) อยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน 

ด้านข้อมูลครบถ้วน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. เมื ่อต้องการสืบค้นหาข้อมูลที ่เก ี ่ยวข้องกับการยื ่น แบบ           
แสดงรายการภาษีเง ินได ้น ิต ิบ ุคคล สามารถค ้นหาข ้ อมูล                      
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว 

3.80 0.86 มาก 

2. มีระบบช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลในแบบแสดงรายการภาษี
ไม่ครบถ้วน 

3.81 0.87 มาก 

3. ม ีค ู ่ม ือแนะนำ  และการติดต ั ้งโปรแกรม ใบแนบแบบ           
แสดงรายการภาษี 

3.76 0.89 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.79 0.77 มาก 

 จากตารางที ่ 16 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกครบถ้วน (X= 3.79, S.D. = 0.77)  
อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลในแบบแสดง
รายการภาษีไม่ครบถ้วน ( X= 3.81, S.D. = 0.87)  อยู ่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเรื ่องมีระบบ       
ช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลในแบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วน  (X= 3.80, S.D. = 0.86) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดมีคู ่มือแนะนำ และการติดตั้งโปรแกรม ใบแนบแบบแสดง
รายการภาษ ี(X= 3.76, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. มีเปิดให้บริการยื ่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตระหว่างเวลา    
06.00-22.00น.ของทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

4.06 0.31 มาก 

2. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ทำให้ได้รับ
คืนเงินภาษีเร็วขึ้น เนื่องจากเป็นการลดขั้นตอนในการยื่นแบบฯ 

3.93 0.88 มาก 

3. ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ทันที ที่ชำระภาษี 3.75 0.90 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.91 0.57 มาก 

 จากตารางท ี ่  17 พบว ่า ภาพรวมประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                     
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ( X= 3.91,      
S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีเปิดให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต
ระหว่างเวลา 06.00-22.00 น. ของทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ (X= 4.06, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาเป็นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตทำให้ได้รับคืนเงินภาษีเร็วขึ้น เนื่องจาก
เป็นการลดขั้นตอนในการยื่นแบบฯ (X= 3.93, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ทันที ที่ชำระภาษี (X= 3.75, S.D. = 0.90) อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 

ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและใช้บริการ ยื ่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

3.99 0.85 มาก 

2. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการภาษี
และชำระภาษี ณ สรรพากรพื้นที่สาขา 

3.91 0.95 มาก 

3. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีระบบช่วย
คำนวณเบี้ยปรับเงินเพิ่ม ค่าปรับอาญา ช่วยให้ประหยัดเวลา
และต้นทุนในการติดต่อสอบถามสรรพากร แก่ผู้เสียภาษี 

3.77 0.88 มาก 

 ปัจจัยรวม 3.89 0.77 มาก 

 จากตารางท ี ่  18 พบว ่า ภาพรวมประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                                      
ทางอินเทอร์เน็ต ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย (X= 3.89, S.D. = 
0.77)  อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและใช้บริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ( X= 3.99, S.D. = 0.85) อยู ่ในระดับมาก รองลงมาช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชำระภาษี ณ สรรพากรพื้นที่สาขา (X= 3.91, 
S.D. = 0.95) อยู ่ในระดับมาก ส่วนเร ื ่องที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำส ุดคือการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ต มีระบบช่วยคำนวณเบี้ยปรับเงินเพิ่ม ค่าปรับอาญา ช่วยให้ประหยัดเวลาและต้นทุน
ในการติดต่อสอบถามสรรพากร แก่ผู้เสียภาษ ี(X= 3.77, S.D. = 0.88) อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 
การการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตและ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
 ผลการว ิ เคราะห ์ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ์  (Correlation Coefficient Analysis)            
เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ซึ่งถ้าหากค่าที่ได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ -1 
หรือ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหากค่า
สัมประสิทธิ์ที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ำ ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน -0.8 หรือ 0.8 
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ตารางท่ี 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี            
ทางอินเทอร์เน็ต และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต    
กับประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์         
แบบเพียร์สัน (r) พบว่า 
 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง      
กับด้านความถูกต้อง, ความรวดเร็ว ทันต่อเวลา, ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย และด้านข้อมูลครบถ้วน 
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การรับรู ้
ความเสีย่ง 1        

 

ความไว้ใจ 
ของผู้ใช้งาน .718** 1       

 

สภาพแวดล้อม 
ที่สนับสนุน .650** .783** 1      

 

การคาดหวัง 
การใช้งานง่าย .785** .808** .787** 1     

 

การรับรู้วา่ 
มีประโยชน์ .685** .881** .849** .818** 1    

 

ด้านความ 
ถูกต้อง .704** .766** .776** .771** .821** 1   

 

ด้านข้อมูล 
ครบถ้วน .664** .853** .760** .766** .849** .761** 1  

 

ด้านความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา .691** .776** .762** .755** .818** .773** .815** 1 

 

ด้านต้นทุน และ     
ค่าใช้จ่าย .688** .815** .836** .808** .877** .896** .850** .858** 1 
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โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.704, 0.691, 0.688 และ 0.664 ตามลำดับ แสดงว่าไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
 ด้านความไว้วางใจของผู ้ใช้งาน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงกับด้านข้อมูลครบถ้วน, ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย, ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และ  
ด้านความถูกต้อง โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.853, 0.815, 0.776 และ 0.766 ตามลำดับ       
แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
 ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงกับด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย, ด้านความถูกต้อง, ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และ     
ด้านข้อมูลครบถ้วน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.836, 0.776, 0.762 และ 0.760 ตามลำดับ    
แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
 ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงกับด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย, ด้านความถูกต้อง, ด้านข้อมูลครบถ้วน และด้านความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.808, 0.771, 0.766 และ 0.755 ตามลำดับ แสดงว่า     
ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
 ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง
กับด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย, ด้านข้อมูลครบถ้วน, ด้านความถูกต้อง และด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.877, 0.849, 0.821 และ 0.818 ตามลำดับ แสดงว่าไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก                
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 
 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต    

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต          
ด้านความถูกต้องของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.813 0.120   6.766 0.000**     
การรับรูค้วามเสี่ยง 0.303 0.042 0.319 7.214 0.000** 0.484 2.066 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 0.520 0.043 0.537 12.149 0.000** 0.484 2.066 
R 0.797       
R² 0.635       
F 366.262**       
Durbin-Watson 1.667       
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านความถูกต้อง 

 จากตารางที่ 20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัยของการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 63.50           
(R2 = 0.635) ที่เหลืออีกร้อยละ 36.50 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา  
 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.303 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.319 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 7.214 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ด ้านความไว ้วางใจของผ ู ้ ใช ้งาน พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ   (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.520 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.537 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 12.149 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ         
ที ่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู ้ใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้องอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก          
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน 

ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต    
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต           
ด้านข้อมูลครบถ้วนของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพล
ร่วมของ   
ตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.488 0.107   4.555 0.000**     
การรับรูค้วามเสี่ยง 0.105 0.037 0.106 2.816 0.005** 0.484 2.066 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 0.783 0.038 0.776 20.523 0.000** 0.484 2.066 
R 0.856       
R² 0.733       
F 528.967**       
Durbin-Watson 1.693       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านข้อมูลครบถ้วน 

 ตารางที่ 21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัยการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน ของนิต ิบ ุคคลในกรุงเทพมหานคร ได้ร ้อยละ 73.30               
(R2 = 0.733) ที่เหลืออีกร้อยละ 26.70 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 
 



58 

 
 

 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของunstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.105 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.106 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.816 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ 
Sig เท่ากับ 0.005 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอร์เน็ตด้านข้อมูลครบถ้วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านความไว้วางใจของผู ้ใช้งาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.783 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.776 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 20.523 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งานส่งผล เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านข้อมูลครบถ้วนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก          
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต    
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร ์เน็ต                
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 1.561 0.092   16.942 0.000**     
การรับรูค้วามเสี่ยง 0.202 0.032 0.276 6.275 0.000** 0.484 2.066 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน    0.431 0.033 0.578 13.138 0.000** 0.484 2.066 
R 0.799       
R² 0.639       
F 341.284**       
Durbin-Watson 1.733       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
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 จากตารางท ี ่  22 การว ิ เคราะห ์การถดถอยพหุค ูณ พบว ่า ความแปรปรวนของ             
ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ    
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว  ทันต่อเวลา ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร        
ได้ร้อยละ 63.90 (R2 = 0.639) ที่เหลืออีกร้อยละ 36.10 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.202 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.276 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.275 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01          
 ด ้านความไว ้วางใจของผ ู ้ ใช ้งาน พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท ่าก ับ 0.431 ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta       
ของstandardized coefficients) เท ่าก ับ 0.578 และค่าสถ ิต ิทดสอบ t เท ่าก ับ 13.138 โดย             
มีระดับนัยสำคัญทางสถิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซึ ่งค ่า Sig ของตัวแปรมีค ่าน ้อยกว่า             
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งานส่งผลเชิงบวก                     
ต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา         
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวก         
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 

ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบสมมต ิฐานป ัจจ ั ยของการย ื ่ นแบบแสดงรายการภาษี                           
ทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความ
มีอิทธิพล
ร่วมของ
ตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.646 0.115   5.593 0.000**     
การรับรูค้วามเสี่ยง 0.209 0.040 0.213 5.194 0.000** 0.484 2.066 
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 0.664 0.041 0.662 16.150 0.000** 0.484 2.066 
R 0.828       
R² 0.686       
F 421.720**       
Durbin-Watson 1.637       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
a. Dependent Variable : ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 จากตารางที ่ 23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย       
การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบ             
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร       
ได้ร้อยละ 68.60 (R2 = 0.686) ที่เหลืออีกร้อยละ 31.40 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.209 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.213 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.194 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านต้นทุน และ ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ด ้านความไว ้วางใจของผ ู ้ ใช ้งาน พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.664 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท ่ าก ับ  0.662 และค ่ าสถ ิต ิทดสอบ t เท ่ าก ับ  16.150 โดยมี              
ระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซ ึ ่ งค ่า Sig ของต ัวแปรม ีค ่าน ้อยกว่า                 
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน ส่งผล      
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยสำคัญทางท่ีระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 5  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 

ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี     
ทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้องของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วมของ

ตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.616 0.107   5.749 0.000**     
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 0.190 0.051 0.200 3.700 0.000** 0.254 3.942 
การคาดหวังการใช้งานง่าย 0.230 0.047 0.244 4.900 0.000** 0.300 3.338 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.431 0.055 0.452 7.786 0.000** 0.220 4.538 
R 0.845       
R² 0.714       
F 320.872**       
Durbin-Watson 1.741       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านความถูกต้อง 
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 จากตารางที ่ 24 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย        
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 71.40 (R2 = 0.714) ที่เหลืออีกร้อยละ 28.60 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
ด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท ่าก ับ 0.190 ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.200 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.700 โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ 
Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด ้านการคาดหว ังการใช ้งานง ่าย พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท ่ าก ับ 0.230 ค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta               
ของ standardized coefficients) เท ่ าก ับ 0.244 และค ่ าสถ ิต ิทดสอบ t เท ่ าก ับ 4.900 โดยมี                  
ระดับนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ      
ที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการคาดหวังการใช้งานง่ายส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ด ้านการร ับร ู ้ ว ่ าม ีประโยชน ์  พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.431 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.452 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 7.786 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมต ิฐานท ี ่  6  ป ัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลย ีการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                    
ทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต       
ด้านข้อมูลครบถ้วน 

ตารางท่ี 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
ทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                   
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วนของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญทาง

สถิต ิ

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.399 0.107   3.735 0.000**     
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 0.075 0.051 0.076 1.459 0.145 0.254 3.942 
การคาดหวังการใช้งานง่าย 0.191 0.047 0.195 4.090 0.000** 0.300 3.338 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.621 0.055 0.626 11.258 0.000** 0.220 4.538 
R 0.859       
R² 0.738       
F 361.557**       
Durbin-Watson 1.459       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านข้อมูลครบถ้วน 

 จากตารางที ่ 25  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย      
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 73.80 (R2 = .738) ที่เหลืออีกร้อยละ 28.60 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ด้านสภาพแวดล้อมที ่สน ับสนุน พบว ่า ค ่าส ัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.075 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.076 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.459 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.145 ซึ ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้          
คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุนไม่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ              
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ด้านการคาดหว ังการใช ้งานง ่าย พบว ่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.191 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.195 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.090 โดยมีระดับนัยสำคัญ
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ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้          
คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการคาดหวังการใช้งานง่ายส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ด ้านการร ับร ู ้ ว ่ าม ีประโยชน ์  พบว ่า ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกต ิ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.621 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.626 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 11.258 โดยมีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้         
คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ     
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 7  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

ตารางท่ี 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
ทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี            
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี
อิทธิพลร่วม
ของตัวแปร 

ค่าคงท่ี 1.442 0085   17.032 0.000**     
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 0.126 0.041 0.173 3.111 0.002** 0.254 3.942 
การคาดหวังการใช้งานง่าย 0.153 0.037 0.210 4.114 0.000** 0.300 3.338 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.367 0.044 0.500 8.398 0.000** 0.220 4.538 
R 0.836       
R² 0.699       
F 298.479*

* 
      

Durbin-Watson 1.680       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย        
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ของนิติบ ุคคล            
ในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 69.90 (R2 = 0.699) ที่เหลืออีกร้อยละ 30.10 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ     
ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ด ้านสภาพแวดล ้อมท ี ่ สน ับสน ุน พบว ่า  ค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ ถดถอยคะแนนปกติ                         
(B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.126 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.173 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.111 โดย      
ม ีระด ับนัยสำคัญทางสถิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.002 ซึ ่งค ่า Sig ของตัวแปรมีค ่าน ้อยกว่า              
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนนับสนุน ส่งผล    
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.153 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท ่ าก ั บ  0.210 และค ่ าสถ ิ ต ิ ทดสอบ t เท ่ าก ั บ  4.114 โดยมี                
ระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซ ึ ่ งค ่า Sig ของต ัวแปรม ีค ่าน ้อยกว่า                
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการคาดหวังการใช้งานง่ายส่งผล       
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านการร ับร ู ้ว ่าม ีประโยชน์ พบว ่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.367 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เ ท ่ า ก ั บ  0.500 และค ่ า ส ถ ิ ต ิ ท ดส อบ  t เ ท ่ า ก ั บ  8.398 โ ด ย                        
มีระดับนัยสำค ัญทางสถิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซึ ่งค ่า Sig ของตัวแปรมีค ่าน ้อยกว่า               
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลเชิงบวก    
ต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา         
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมต ิฐานท ี ่  8  ป ัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลย ีการย ื ่น แบบแสดงรายการภาษี                    
ทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต         
ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 

ตารางท่ี 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   
ทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี             
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

ปกติ (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยคะแนน

มาตรฐาน 

ค่าสถิติ
ทดสอบ t 

ระดับ
นัยสำคัญ  
ทางสถิติ 

พิกัด
ความคลาด

เคลื่อน 

ค่าความมี 
อิทธิพลร่วมของ

ตัวแปร 

ค่าคงท่ี 0.309 0.090   3.428 0.001**     
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 0.256 0.043 0.260 5.914 0.000** 0.254 3.942 
การคาดหวังการใช้งานง่าย 0.196 0.040 0.201 4.955 0.000** 0.300 3.338 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ 0.486 0.047 0.492 10.420 0.000** 0.220 4.538 
R 0.901       
R² 0.811       
F 550.418**       
Durbin-Watson 1.756       
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 **มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

a. Dependent Variable : ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 

 
 จากตารางที่ 27 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของปัจจัย        
การยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน ็ต ด้านต้นทุน และค่าใช ้จ ่าย ของนิต ิบ ุคคล                  
ในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 81.10 (R2 = 0.811) ที่เหลืออีกร้อยละ 18.90 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ 
ที่ไม่ได้นำมาพิจารณา 
 ด้านสภาพแวดล้อมที ่สนับสนุน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.256 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.260 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.914 โดย มีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญ      
ทีกำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว ่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที ่สนนับสนุนส่งผลเชิงบวก               
ต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านต้นทุน และค่าใช ้จ ่าย             
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.196 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.201 และค่าสถิต ิทดสอบ t เท่ากับ 4.955 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญ       
ที ่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการคาดหวังการใช้งานง่ายส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธ ิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอ ินเทอร ์เน ็ตด ้านต้นทุน และค่าใช ้จ ่าย                  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ด้านการร ับร ู ้ว ่าม ีประโยชน์ พบว ่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.486 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท ่ าก ับ  0.492 และค ่ าสถ ิต ิทดสอบ t เท ่ าก ับ  10.420 โดยมี              
ระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิทดสอบ Sig เท ่าก ับ 0.000 ซ ึ ่ งค ่า Sig ของต ัวแปรม ีค ่าน้ อยกว่า                
ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลเชิงบวก  
ต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตด้านต้นทุน และค่าใช ้จ ่าย             
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์ เน็ต ส ่งผลเชิงบวก               
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 
1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ระบบ สนับสนุน 
2. ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน สนับสนุน 
สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวก               
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน 
1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ระบบ สนับสนุน 
2. ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน สนับสนุน 
สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวก               
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้ระบบ สนับสนุน 
2. ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน สนับสนุน 
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ตารางท่ี 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 4 ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย  
1..การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
2. ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 

สนับสนุน 
สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง 
1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนlfsk 
2. การคาดหวังการใช้งานง่าย 
3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน 
1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ไม่สนับสนุน 
2. การคาดหวังการใช้งานง่าย สนับสนุน 
3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน สนับสนุน 
2. การคาดหวังการใช้งานง่าย สนับสนุน 
3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
1. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน สนับสนุน 
2. การคาดหวังการใช้งานง่าย สนับสนุน 
3. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ สนับสนุน 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร ื ่อง ปัจจัยที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิต ิบ ุคคลในกรุงเทพมหานคร  ผู ้ว ิจ ัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์                  
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 3. ข้อจำกัดของงานวิจัย 
 4. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเร ื ่อง ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 
 1. นิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทขายสินค้า (ร้อยละ 52.00) มีทุนจดทะเบียนต่ำกว่า       
5 ล้านบาท (ร้อยละ 67.60) และผู้ทำบัญชีของกิจการเป็นแผนก/และฝ่ายบัญชีของกิจการ (ร้อยละ 49.40) 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางสื่อออนไลน์ (ร้อยละ94.90) และพบว่า มีประสบการณ์ในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 3 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 65.30) 
 2. นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงปัจจัย     
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต เฉลี่ยรวมทั้ง 2 ด้าน ว่ามีผล                  
ต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความไว้วางใจ
ของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 แต่ยังคงอยู่ในระดับมากอันเนื่องมาจากความผิดพลาดด้านความปลอดภัยของระบบ” 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ต่อมาความไว้ใจของผู้ใช้งาน นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนัก
ความสำคัญกับ “ความปลอดภัย เนื่องจากระบบมีการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม” 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยการยื่นแบบแต่ละด้าน เริ่มจาก การรับรู้ความเสี่ยง 
พบว่า นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญกับ “ความเสี ่ยงจากการติดไวรัส
คอมพิวเตอร์” 
 นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี            
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน ว่ามีผลต่อ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้         
ว่ามีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก การคาดหวังการใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 3.79 แต่ยังคง
อยู่ในระดับมาก 
 เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ                
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตแต่ละด้าน เริ่มจาก สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน พบว่า      
นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญกับ “การเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิด         
การใช้การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ”  มากที่สุด           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ด้านการคาดหวังการใช้งานง่าย พบว่า นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนัก
ความสำคัญกับ “ช่องทางในการชำระเงินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษี                 ทาง
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ต่อมาด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ พบว่า 
นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญกับ “การยื่นแบบแสดงรายการภาษี       ทาง
อินเทอร์เน็ตช่วยป้องกันการทำรายการการจ่ายเงินซ้ำ Double Paying”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 
 3. นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ให้ภาพรวมประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี        
ทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
เป็นด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ         
ด้านข้อมูลครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 เมื่อพ ิจารณาลงในรายละเอ ียดพบว ่า ภายใต ้ด ้านความถ ูกต ้อง  น ิต ิบ ุคคลใน
กรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญ “การมีคำแนะนำขั้นตอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี      
ทางอินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายของกรมสรรพากรผ่านทางเว็บไซต์”ไว้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
ส่วนด้านข้อมูลครบถ้วน นิต ิบ ุคคลในกรุงเทพมหานคร ให้น ้ำหนักความสำคัญ “การมีระบบ            
ช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลในแบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วน” ไว้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81 เกี่ยวกับด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา นิติบุคลในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญ       
“มีเปิดให้บริการยื ่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตระหว่างเวลา  6.00 – 22.00 น.ของทุกว ันไม่เว้น
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วันหยุดราชการ” ไว้มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย นิติบุคคล     
ในกรุงเทพมหานครให้น้ำหนักความสำคัญ “การไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและใช้บริการยื่นแบบ   
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต” มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
 4. จากการทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ม ีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบ                  
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
  1. ผลการทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                  
ทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล               
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถูกต้อง ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน มีความสัมพันธ์   
เช ิงบวก ต ่อประส ิทธ ิภาพการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอ ินเทอร ์เน ็ตของน ิต ิบ ุคคล                    
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ด้านความถูกต้องอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยการรับรู ้ความเสี ่ยง” และ  
“ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน” 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                  
ทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล            
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านข้อมูลครบถ้วน ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน            
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคล       
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ด้านข้อมูลครบถ้วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง” และ “ปัจจัย
ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน” 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับ ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                   
ทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล               
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน              
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคล
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ           
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ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง” และ 
“ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน”  
  4. ปัจจัยของการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส ่งผลเชิงบวก                     
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต ด้านต้นทุน และ
ค่าใช้จ่ายของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 2 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 และตัวแปรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน            
และค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยการรับรู ้ความเสี ่ยง” และ           
“ปัจจัยความไว้วางใจของผู้ใช้งาน”  
  5. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต              
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต              
ด้านความถูกต้องของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน การคาดหวังการใช้งานง่าย และการรับรู้                  
ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพล            
ต่อประสิทธิภาพด้านความถูกต้องอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน” “ปัจจัยการคาดหวังการใช้งานง่าย” และ “ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์” 
  6. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตสง่ผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ตด้าน        
ข้อมูลครบถ้วนของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์               
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ปัจจัยด้านการคาดหวัง          
การใช้งานง่าย และปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่      
ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านข้อมูลครบถ้วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยการคาดหวังการใช้งานง่าย” และ “ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์”  
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  7. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต            
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต               
ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ปัจจัยด้านการคาดหวัง
การใช้งานง่าย และปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน” “ปัจจัยการคาดหวังการใช้งานง่าย” 
และ “ปัจจัยการรับรู้  ว่ามีประโยชน์”  
  8. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต                      
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต             
ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ปัจจัยด้านการคาดหวัง         
การใช้งานง่าย และปัจจัยด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 คือ“ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน” “ปัจจัยการคาดหวังการใช้งานง่าย”  และ
“ปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์” 
 นอกจากนี้ยังได้ร ับข้อเสนอแนะของกลุ ่มตัวอย่างนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครเพ่ือ                
การพัฒนาระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่  1. การเสนอให้เพิ่มระยะเวลาให้สามารถ   
ยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตได้ 24 ชั่วโมง 2. เสนอให้มีบริการยื่นแบบภาษีฉบับเพิ่มเติม หรือย้อนหลัง
ผ่านทางอินเทอรเน็ต 3. เพ่ิมช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดปัญหาติดขัดในขณะยื่นแบบ และ                
4. ควรเพิ่มเติมคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดย       
ผลที่ได้จากการวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต            
ด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าผู ้ประกอบการมีความรู้         
เรื่องความเสี่ยงในการยื่นแบบฯ หรือสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดข้อผิดพลาดในระดับที่ยอมรับได้    
มีความเชื่อใจในระบบ และได้เล็งเห็นว่าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต มีประโยชน์ 
ประหยัดเวลา ซึ ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต            
ด้านความถูกต้องได้เป็นอย่างดี โดยการยื ่นแบบฯ ทางระบบนั้นทำให้มีข้อผิดพลาดน้อยที ่สุด 
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม ของ ฟ้ารฬิณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ   
การยอมรับการใช้งาระบบยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ในเขตอำเภอลี้ จังหวัดลำพูน โดยได้อภิปรายไว้ว่า  หากผู้มีเงินได้   
มีการใช้งานระบบดังกล่าวจะช่วยประหยัดเวลา มีการชำระภาษีที ่ถ ูกต้อง และแม่นยำ และ            
จากกรณีศึกษา Joanna Nasr (2014) ในวารสาร Doing Business, 2014 พบว่าระบบการจัดเก็บ
และชำระภาษีที่ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้ระบบมั่นใจว่าข้อมูลไม่รั่วไหล   
และสูญหาย ระบบมีการคำนวณภาษีที่ถูกต้องแม่นยำป้องกันการผิดพลาด  
 ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ด้านข้อมูลครบถ้วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าผู้ประกอบการที่ใช้บริการ    
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต มีความรู้เกี่ยวกับระบบที่เพียงพอส่งผลให้ ประสิทธิภาพ
การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์ ด้านข้อมูลครบถ้วนได้เป็นอย่างดี ทำให้ได้ข้อมูล                
ที่ครบถ้วนถูกต้อง สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ  อุไรพรรณ  แซ่ลี้ (2562) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของพนักงานกลุ่มสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานครโดยได้อภิปรายไว้ว่าระบบ     
การให้บริการยื่นแบบฯ ช่วยตรวจสอบข้อมูลขั้นต้นเพ่ือความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลของผู้เสียภาษี 
ช่วยลดขั ้นตอนการยื ่นแบบฯ และชำระภาษีในการยื ่นแบบผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยี
เข้ามาเป็นตัวช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถลดขั้นตอนการทำงานได้ โดยนำมาปรับใช้กับการทำงานใน
ส่วนต่าง ๆ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต ด้านความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลาเป็นอย่างดี ทำให้ผู้ประกอบการใช้งานเป็นจำนวนมาก เนื่องจากลดเวลาการทำงานได้มาก 
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม ของ จุไรรัตน์ ครุฑคำ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
เครื่องมือการบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ (E-FILING)      
ของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยได้อภิปรายไว้ว่าความสะดวกและรวดเร็วของระบบที่ผู้ยื่นแบบ    
ได้รับจากการใช้งานระบบ ที ่สามารถปฏิบัติได้สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการทันที 
ประหยัดเวลา และปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการที่ผู้ยื่นแบบฯ และ S.Md. Alibasha, J. Kishore 
Kumar and Naveen Kumar (2016) ศึกษาเรื่องประโยชน์และความท้าทายของ E-FILING และE-
PAYMENTS (Benefits and challenges of E-filing and E-Payments)  ซ ึ ่ งงานว ิจ ัยได ้ เน ้นถึ ง
ประโยชน์ และความท้าทายของการจ่าย E-filing ว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผู ้ยื ่นแบบ
ออนไลน์สามารถรับเงินคืนได้เร็วขึ้น หรือสามารถจ่ายภาษีท่ีค้างชำระทางออนไลน์ 
 ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าผู ้ประกอบการ             
มีการศึกษาและรับรู้ข้อมูลในการใช้งานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต ทำให้มีผู้ใช้งาน
จำนวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี   
ทางอินเตอร์เน็ต ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายเป็นอย่างดี เพราะช่วยให้สามารถประหยัดเวลาและต้นทุน
การเดินทางหรือช่วยในการจัดเก็บเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมของ พนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลสำเร็จของการยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร โดยได้อภิปรายไว้ว่า การยื ่นแบบภาษี         
ทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับการลดลง
ของต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ซึ่งมีข้อดีกับทั้งสรรพากรและผู้ใช้งานระบบการจัดเก็บภาษี
อัตโนมัติทำให้ประหยัดพลังงาน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบชำระภาษี       
ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผล ประหยัดต้นทุนเนื่องจากลด      
การทำซ้ำ และประพาพร พืชผักหวาน (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามสวน อำเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
ภาษีต่ำส่งผลให้ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสูงขึ้น  
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ข้อจำกัดในงานวิจัย 

 1. ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ตเฉพาะนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครเท่านั้น อาจไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงใน           
เขตพ้ืนที่อ่ืนในประเทศไทย 
 2. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานครฉบับนี้อยู่ในช่วงระหว่างเดือน 
มีนาคม 2565 ถึงเดือนพฤษภาคม 2565 เท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทาง      
ในการพัฒนาการให้บร ิการ และพิจารณาประสิทธ ิภาพในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ต โดยให้ความสำคัญกับ ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที ่มีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพของ            
การให้บริการเพ่ือการอำนวยประโยชน์แก่ประชาชนผู้รับบริการ นำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุด 
 2. ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องอื ่น ๆ สามารถนำไปใช้ในการประเมินผล เพื ่อพิจารณาปรับปรุง                  
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีของกิจการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  
กับกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีในเขตพื้นที ่อื ่น เพื่อให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา           
การให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี ให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการของภาครัฐ 
 2. การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีผู้สนใจศึกษาเรื่องนี้ต่อไป ผู้ศึกษา           
มีข้อเสนอแนะให้มีการต่อยอดการทำการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูล
เชิงลึก หลากหลายมุมมอง และหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต                              
ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 
คำชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหาร          

บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ     

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

ผู ้ว ิจ ัยจึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการกรอกแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถาม            

ตามความเข้าใจและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง        

ต่อการวิจัย โดยผู้วิจัยขอรับรองว่าการตอบแบบสองถามของท่านครั้งนี้จะถือเป็นความลับและจะไม่ทำ   

ให้เกิดความเสียหายแก่ท่านทั้งทางตรงและทางอ้อม ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการ     

ตอบแบบสอบถามนี้  

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของผู ้ประกอบการผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  

ตอนที ่  2 เป ็นแบบสอบถามความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับปัจจ ัยการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                      

ทางอินเทอร์เน็ต  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษี       

ทางอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

 

 

        อุดมลักษณ์ แซ่หลิ้ว 

                     ผู้จัดทำ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว หรือกรอกข้อความลงในช่องว่าง 

1. ประเภทกิจการ 

  ผลิต      ขายสินค้า    บริการ 
2. ทุนจดทะเบียน 

  ต่ำกว่า 5 ล้านบาท    5-10 ล้านบาท    มากกว่า 10 ล้าน
บาท 

3. ผู้ทำบัญชีของกิจการ 

  แผนกบัญชีของกิจการ    สำนักงานบัญชี    ผู้ทำบัญชีอิสระ    
4.ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

  ทางโทรทัศน์                ทางสื่อออนไลน์ 

  แผ่นพับ       อ่ืน ๆ 
5.ประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

  น้อยกว่า 1 ปี     1 ปี 

  2 ปี                             3 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ข้อ ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 การรับรู้ความเสี่ยงจากการยื่นแบบแสดงรายภาษีทางอินเทอร์เน็ต  (Perceived Risk) 
1 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตมีความเสี ่ยง     

จากการที่ระบบขัดข้องในระหว่างข้ันตอนการยื่นแบบฯ 
     

2 เมื ่อเกิดการขัดข้องระหว่างการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี      

ทางอินเทอร์เน็ตข้อมูลอาจเกิดการถูกโจรกรรมจากผู้ที่ไม่หวังดี 
     

3 ความเสี ่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์อันเนื ่องมาจาก          

ความผิดพลาดด้านความปลอดภัยของระบบในการยื่นแบบ      

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

     

 ความไว้วางใจของผู้ใช้งานจากยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Trust) 
1 ข้อมูลสารสนเทศที ่ได้จากการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี         

ทางอินเทอร์เน็ต มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
     

2 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความปลอดภัย 
เนื่องจากมีระบบการตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม 

     

3 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความมั่นคง  
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Facilitating Condition) 
1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท ี ่ เหมาะสมมีระบบต่าง ๆ                

ที่ช่วยสนับสนุนให้การยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น 
     

2 การเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิดการใช้การยื ่นแบบ      

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

     

3 การให ้คำแนะนำ ค ู ่ม ือการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี                
ทางอินเทอร์เน็ต และการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ 
ผ่านทางสื่อ ช่องทางต่าง ๆ ทำให้เกิดความต้องการยื่นภาษี   
ทางอินเทอร์เน็ต 

     

การคาดหวังการใช้งานง่ายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Effort Expectancy) 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย                      
2 สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ และ

สามารถ บันทึกแบบร่าง (Save) เพื ่อเป็นหลักฐานยืนยัน            
การยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต 

     

3 มีช่องทางในการชำระเงินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
 

ข้อ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ( Perceived Usefulness) 
1 การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยป้องกัน         

การทำรายการจ่ายเงินซ้ำ (Double Paying ) 
     

2 การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยอนุร ักษ์
ส ิ ่ งแวดล ้อม ลดการใช ้กระดาษ ประหย ัดพล ั งงาน เวลา             
และค่าใช ้จ ่ายในการเดินทางไปยื ่นแบบฯ และชำระภาษี           
ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

     

3 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์อ ื ่น ๆ  เช ่น ส ิทธ ิพ ิเศษเข ้าร ่วมส ัมมนาภาษีฟรี            
เพ่ิมระยะเวลาการชำระภาษีนานขึ้น เป็นต้น 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล     

ทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง

ระดับเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ข้อ ประสิทธิภาพการยื่นแบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความถูกต้อง 
1 โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลขั้นต้นเพื่อป้องกันข้อผิดพลาด           

ในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
     

2 มีคำแนะนำขั้นตอนการยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตบนเครือข่าย
ของกรมสรรพากร ผ่านทางเว็บไซต์ 

     

3 การยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตมีการยืนยันตัวตนผ่านรหัส OTP 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากฐานข้อมูล และเพิ่มความปลอดภัย
ของผู้ใช้ระบบ 

     

ด้านข้อมูลครบถ้วน 
1 เมื ่อต้องการสืบค้นหาข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับการยื ่นแบบฯ 

สามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว 
     

2 มีระบบช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลในแบบแสดงรายการภาษี
ไม่ครบถ้วน 

     

3 ม ีค ู ่ ม ื อแนะนำ และการต ิดต ั ้ ง โปรแกรมใบแนบแบบ                

แสดงรายการภาษี 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล    
ทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

 

ข้อ ประสิทธิภาพการยื่นแบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1 เปิดให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตระหว่าง เวลา 06.00      

ถึง เวลา 22.00น.ของทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
     

2 การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ทำให้ได้รับคืน     
เงินภาษีเร็วขึ้น เนื่องจากเป็นการลดขั้นตอนในการยื่นแบบฯ 

     

3 ระบบสามารถออกใบเสร ็จร ับเง ินได ้ท ันท ีท ี ่ชำระภาษี           
ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ทันทีที่ชำระภาษี 

     

ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
1 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัคร และใช้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต      
2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื ่นแบบฯ และชำระภาษี       

ณ สรรพากรพ้ืนที่สาขา 
     

3 การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีระบบช่วยคำนวณเบี้ยปรับ  เงินเพ่ิม 
ค่าปรับอาญา ช่วยให้ประหยัดเวลาและต้นทุนในการติดต่อสอบถาม
สรรพากร แก่ผู้เสียภาษี 

     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมกรอกแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  

ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
 

คำชี้แจง : 1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม “ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร” 

2. แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต

จำนวน 6 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดง

รายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต จำนวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติ

บุคคลทางอินเทอร์เน็ต จำนวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต 

  3. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของ

เครื่องมือวิจัย (IOC) ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ โดย

การทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  มีเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC ดังนี้ 

1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์               

ที่ต้องการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์        

ที่ต้องการศึกษา 

3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์         

ที่ต้องการศึกษา 
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4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น

เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                              (นางสาวอุดมลักษณ์ แซ่หลิ้ว) 

นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

                  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคล
ผู้ตอบแบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะที่ตรงกับ
ความเป็นจริง 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

1 ประเภทกิจการ 
(  ) ผลิต  
(  ) ขายสินค้า 
(  ) บริการ                          

   

 

2 ทุนจดทะเบียน 
(  ) ต่ำกว่า 5 ล้านบาท        
(  ) 5-10 ล้านบาท                   
(  ) มากกว่า 10 ล้านบาท  

   

 

3 ผู้ทำบัญชีของกิจการ 
(  ) แผนก/ฝ่าย บัญชีของกิจการ 
(  ) สำนักงานบัญชี 
(  ) ผู้ทำบัญชีอิสระ 

   

 

4 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
(  ) ทางโทรทัศน์ 
(  ) ทางสื่อออนไลน์ 
(  ) แผ่นพับ   
(  ) อืน่ ๆ 

   

 

5 ประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ          
ทางอินเทอร์เน็ต 
(  ) น้อยกว่า 1 ปี 
(  ) 1 ปี 
(  ) 2 ปี 
(  ) 3 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะ
ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

ข้อ 
ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษี               

ทางอินเทอร์เน็ต 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
การรับรู้ความเสี่ยงจากการยื่นแบบแสดงรายภาษีทางอินเทอร์เน็ต  (Perceived Risk) 
1 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอรเ์น็ต 

มีความเสี่ยงจากการที่ระบบขัดข้อง       

ในระหว่างขั้นตอนการยื่นแบบฯ 
   

 

2 เมื่อเกิดการขัดข้องระหว่างการยื่นแบบ    

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต  ข้อมูล
อาจเกิดการถูกโจรกรรมจากผู้ที่ไม่หวังดี 

   
 

3 ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์
อ ันเน ื ่อง มาจากความผิดพลาด ด้าน              

ความปลอดภัยของระบบ ในการยื ่นแบบ   

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   

 

ความไว้วางใจของผู้ใช้งานจากยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Trust) 
1 ข ้อม ูลสารสนเทศที ่ ได ้จากการย ื ่นแบบ            

แสดงรายการภาษ ี  ทางอ ิ นเทอร ์ เน็ ต                             

มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
   

 

2 การย ื ่นแบบแสดงรายการภาษ ีทาง
อินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย เนื่องจาก
มีระบบการตรวจสอบยืนย ันตัวตน    

ของผู้ใช้งานที่รัดกุม 

   

 

3 การย ื นแบบแสดงร ายการภาษี                              
ทางอินเทอร์เน็ต มีความมั่นคง  ปลอดภัย
ทางระบบสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล 

   
 

 

 

 



95 

ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                

ทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะ
ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

ข้อ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เนต็ (Facilitating Condition) 
1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เหมาะสม   

ม ี ระบบต ่าง ๆ ท ี ่ ช ่ วยสน ับสน ุนให้             
การยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น 

   
 

2 การเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้         
เกิดการใช้การยื ่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต เพื่อลดความเสี่ยง
ในการติดเชื้อ 

   

 

3 การให้คำแนะนำ คู ่มือการยื ่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
และการประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ 
ผ่านทางสื่อ ช่องทางต่าง ๆ ทำให้เกิด
ความต้องการยื่นภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   

 

การคาดหวังการใช ้งานง ่ายในการย ื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอ ินเทอร ์ เน ็ต (Effort 
Expectancy) 
1 ระบบมีขั้นตอนในการใช้งานที่ชัดเจน    

และเข้าใจง่าย                 
    

2 สามารถยื ่นแบบแสดงรายการภาษี            
ทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ และสามารถ 
บันทึกแบบร่าง (Save) เพ่ือเป็นหลักฐาน
ยืนยัน การยื่นแบบแสดงรายการทาง
อินเทอร์เน็ต 

   

 

3 มีช ่องทางในการชำระเง ินภาษีจาก    

การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

การรับรู ้ว่ามีประโยชน์ในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ( Perceived 
Usefulness) 
1 การย ื ่นแบบแสดงรายการภาษ ีทาง

อินเทอร์เน็ตช่วยป้องกันการทำรายการ
จ่ายเงินซ้ำ (Double Paying ) 

   
 

2 การย ื ่นแบบแสดงรายการภาษ ีทาง
อินเทอร์เน็ตช่วยอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม      
ลดการใช้กระดาษ ประหยัดพลังงาน 
เวลา และค่าใช้จ่าย ในการเดินทาง    
ไปยื่นแบบฯ และชำระภาษี ณ สำนักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 

   

 

3 การย ื ่ นแบบแสดงรายการภาษี                 
ทางอ ินเทอร ์ เน ็ตช ่วยให ้ได ้ร ับส ิทธิ
ประโยชน์อื่น ๆ  เช่น สิทธิพิเศษเข้าร่วม
สัมมนาภาษีฟรี เพิ ่มระยะเวลาการ
ชำระภาษีนานขึ้น เป็นต้น 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการยื่นแบบ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านความถูกต้อง 
1 โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลขั ้นต้น  

เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการยื่นแบบฯ               
ทางอินเทอร์เน็ต 

   
 

2 มีคำแนะนำขั ้นตอนการยื ่นแบบฯ  
ทางอินเทอร ์เน ็ตบนเคร ือข ่ายของ
กรมสรรพากร ผ่านทางเว็บไซต์ 

   
 

3 การยื่ นแบบฯ ทางอ ิ น เทอร ์ เน็ ต                  
ม ีการย ืนย ันต ัวตนผ ่ านรห ัส  OTP                   
เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากฐานข้อมูล
และเพ่ิมความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ 

   

 

ด้านข้อมูลครบถ้วน 
  1 เมื่อต้องการสืบค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการยื่นแบบฯ สามารถค้นหาข้อมูล
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว 

   
 

  2 มีระบบช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูล        
ในแบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วน 

    

 3 มีคู่มือแนะนำ และการติดตั้งโปรแกรม      
ใบแนบแบบแสดงรายการภาษี 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการยื่นแบบ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1 เปิดให้บริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต

ระหว่างเวลา 06.00 ถึง เวลา 22.00 น.
ของทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 

   
 

2 การยื ่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต ทำให้
ได้รับคืนเงินภาษีเร็วขึ้น เนื่องจากเป็น
การลดขั้นตอนในการยื่นแบบฯ 

   
 

3 ระบบสามารถออกใบเสร ็จร ับเงิน       
ได้ทันทีท่ีชำระภาษี 

    

ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
1 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัคร และใช้บริการ

ยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
    

2 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ 
และชำระภาษี ณ สรรพากรพ้ืนที่สาขา 

    

3 การยื่นแบบ ฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีระบบ
ช่วยคำนวณเบี้ยปรับ  เงินเพิ่ม ค่าปรับอาญา 
ช่วยให้ประหยัดเวลาและต้นทุนในการ
ติดต่อสอบถามสรรพากร แก่ผู้เสียภาษี 

   

 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ/ปัญหาในการยื่นแบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ..........................................................................ผูป้ระเมิน 

                                                                                          (.......................................................) 
                                     ผูท้รงคุณวุฒิ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ของนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะของนิติบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่เป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่า 

ดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
1 ประเภทกิจการ 

(  ) ผลิต  
(  ) ขายสินค้า 
(  ) บริการ                           

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ทุนจดทะเบียน 
(  ) ต่ำกว่า 5 ล้านบาท             
(  ) 5-10 ล้านบาท                   
(  ) มากกว่า 10 ล้านบาท   

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้ทำบัญชีของกิจการ 
(  ) แผนก/ฝ่าย บัญชีของกิจการ 
(  ) สำนักงานบัญชี 
(  ) ผู้ทำบัญชีอิสระ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
(  ) ทางโทรทัศน์ 
(  ) ทางสื่อออนไลน์ 
(  ) แผ่นพับ   
(  ) อื่น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ประสบการณ์ในการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต 
(  ) น้อยกว่า 1 ปี 
(  ) 1 ปี 
(  ) 2 ปี 
(  ) 3 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

ดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

การรับรู้ความเสี่ยงจากการยื่นแบบแสดงรายภาษีทางอินเทอร์เน็ต  (Perceived Risk) 
1 การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต           

มีความเสี่ยง  จากการที่ระบบขัดข้องในระหว่าง
ขั้นตอนการยื่นแบบฯ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 เมื ่อเกิดการขัดข้องระหว่างการยื ่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ข้อมูล
อาจเกิดการถูกโจรกรรมจากผู้ที่ไม่หวังดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ความเสี่ยงจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์
อ ัน เน ื ่ องมาจากความผ ิดพลาดด ้าน       

ความปลอดภัยของระบบในการยื่นแบบ      

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความไว้วางใจของผู้ใช้งานจากยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Trust) 
1 ข้อมูลสารสนเทศที ่ได้จากการยื ่นแบบ

แสดงรายการภาษ ีทางอ ิน เทอร ์ เน็ต            
มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต       

ม ี ความปลอดภ ั ย  เน ื ่ องจากม ี ระบบ                   

การตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานที่รัดกุม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต   
ม ีความม ั ่นคง  ปลอดภ ัยทางระบบ
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี                

ทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

ดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต (Facilitating 
Condition) 
1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

มีระบบต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้การยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ตง่ายขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 การเกิดสถานการณ์โควิด 19 ทำให้เกิด
การใช ้การย ื ่นแบบแสดงรายการภาษี          
ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 การให ้คำแนะนำ ค ู ่ม ือการย ื ่นแบบ        

แสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต และ
การประชาสัมพันธ์ของผู ้ประกอบการ 
ผ่านทางสื ่อช ่องทางต่าง ๆ ทำให้เกิด     

ความต้องการยื่นภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

การคาดหวังการใช้งานง่ายการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร ์เน ็ต ( Effort 
Expectancy) 
1 ระบบมีข้ันตอนในการใช้งานที่ชัดเจน และ

เข้าใจง่าย                 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 สามารถยื ่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ และสามารถบันทึก
แบบร่าง (Save) เพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน            
การยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 มีช่องทางในการชำระเงินภาษีจากการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการยื ่นแบบแสดงรายการภาษี           

ทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต ( Perceived Usefulness) 
1 การย ื ่ นแบบแสดงรายการภาษ ี ทาง

อินเทอร์เน็ตช่วยป้องกันการทำรายการ
จ่ายเงินซ้ำ (Double Paying ) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษ 
ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ ่าย    
ในการเดินทางไปยื่นแบบฯ และชำระภาษี          
ณ สำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ช ่วยให ้ ได ้ร ับส ิทธ ิประโยชน ์อ ื ่น ๆ  เช่น             
ส ิทธ ิพ ิ เศษเข ้ า ร ่ ว มส ั มมนาภา ษ ี ฟ รี            
เพ่ิมระยะเวลาการชำระภาษีนานขึ้น เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคล        

ทางอินเทอร์เน็ต 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือเติมข้อความเสนอแนะที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

ดัชน ี
IOC 

แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ด้านความถูกต้อง 
1 โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลข ั ้นต้น      

เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 มีคำแนะนำขั ้นตอนการยื ่นแบบฯทาง
อินเทอร์เน็ตบนเครือข่ายของกรมสรรพากร 
ผ่านทางเว็บไซต์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 การยื่นแบบฯทางอินเทอร์เน็ตมีการยืนยัน
ตัวตนผ่านรหัส OTP เพื ่อป้องกันความ
ผ ิ ดพลาดจากฐานข ้ อม ู ล  และ เ พ่ิ ม               
ความปลอดภัยของผู้ใช้ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านข้อมูลครบถ้วน 
1 เมื ่อต้องการสืบค้นหาข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง    

กับการยื ่นแบบฯ สามารถค้นหาข้อมูล   
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 มีระบบช่วยแจ้งเตือนเมื่อกรอกข้อมูลใน
แบบแสดงรายการภาษีไม่ครบถ้วน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 มีคู ่มือแนะนำ และการติดตั ้งโปรแกรม     
ใบแนบแบบแสดงรายการภาษี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลทางอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

ดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

ด้านความรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1 เปิดให้บริการยื ่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต

ระหว่าง เวลา 06.00 ถึง เวลา 22.00น.
ของทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ 

+1 +1 +1 3 
1.0
0 

ใช้ได้ 

2 การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ทำให้ได้รับคืนเงินภาษีเร็วขึ้น เนื่องจาก
เป็นการลดขั้นตอนในการยื่นแบบฯ 

+1 +1 +1 3 
1.0
0 

ใช้ได้ 

3 ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ทันที     
ที่ชำระภาษีระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงิน
ได้ทันทีท่ีชำระภาษี 

+1 +1 +1 3 
1.0
0 

ใช้ได้ 

ด้านต้นทุน และค่าใช้จ่าย 
1 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัครและใช้บริการยื่นแบบฯ 

ทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 
1.0
0 

ใช้ได้ 

2 ช่วยลดค่าใช้จา่ยในการเดินทางไปยื่นแบบฯ และ
ชำระภาษี ณ สรรพากรพ้ืนที่สาขา +1 +1 +1 3 

1.0
0 

ใช้ได้ 

3 การยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ต มีระบบช่วย
คำนวณเบีย้ปรับ เงินเพ่ิม ค่าปรับอาญา ช่วยให้
ประหยัดเวลาและต้นทุนในการติดต่อสอบถาม
สรรพากร แก่ผู้เสียภาษี 

+1 +1 +1 3 
1.0
0 

ใช้ได้ 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

 

 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
 

 

 

แบบตอบรับการตีพิมพ์บทความวิจัย 
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