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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยศึกษาความสัมพันธ์ 
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  
ด้านการประมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม กลุ่มประชากร ได้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน จำนวน 1,194 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติ ที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
โดยใช้ Pearson Simple Correlation และการวิเคราะห์ถดถอยหพคุูณ (Multiple Linear Regression) 
 จากผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานยุติธรรม โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน  
ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน และ
ด้านปริมาณของงาน การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน แต่การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม  
ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the effects of internal control on efficiency. Operations of 
Financial and Accounting Operators of the Office of the Court of Justice by studying the relationship 
Internal control according to the concept of COSO, which consists of 5 areas: the control environment. 
risk assessment control activities information and communication and monitoring and evaluation 
Affecting the efficiency in the performance of financial and accounting practitioners of the Office of the 
Court of Justice. The population group included 1,194 staff working in the finance and accounting of 
the office. A sample of 300 people was obtained. The statistical questionnaires used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples, correlation 
analysis using Pearson Simple Correlation, and multiple linear regression analysis.  
Internal controls have a positive impact on operational Efficiency of the Finance and Accounting 
Officer of the Office of Justice The hypothesis testing results found that Internal control in the 
control environment It has a positive impact on the performance of the quality work. in terms of 
operating time and operating costs Risk assessment internal controls have a positive impact on 
operational efficiency in terms of operating expenses. Information and communication internal 
controls have a positive impact on the performance of quality work. and the amount of work 
Monitoring and evaluation internal controls have a positive impact on the performance of the 
volume work. and the time spent in operation But internal control in the control activities No 
positive impact on performance of performance in all aspects statistically significant at the 0.05  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้สำเร ็จลุล ่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี เอื้อชนะจิต อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความกรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนชี้แนะแนวทาง
ให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์  
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ ผู้อำนวยการหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา แนวคิดที่ดี  สนับสนุนการศึกษาตลอดหลักสูตร รวมถึงคณาจารย์ 
ผู้ให้ความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทุกท่าน ที่ผู ้ศึกษา ได้นำมา 
เพื่อศึกษาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง คุณนงนุช ทองสามสี นางณิชนันท์  
นิยม ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
รวมถึงขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมหลักสูตรบัญชี ที่คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ และแบ่งปัน
ประสบการณ์ ช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดทำรายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนสำเร็จ 
เป็นที่เรียบร้อย 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณมารดา นางแสงเดือน ธะสุข ที่คอยสนับสนุน ให้กำลังใจ ในการเรียน
ทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนร่วมในการทำให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สำเร็จ 
สมบูรณ์ด้วยดี 

คุณค่า และประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าขอมอบให้เป็นประโยชน์แก่
วงการการศึกษา ตลอดจนครอบครัว คณาจารย์ทุกท่าน ที่ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง
ให้แก่ข้าพเจ้า ส่วนความผิดพลาดและข้อบกพร่องใดๆ ที่เกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าต้อง  
ขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 

 

วราพร คำเดชศักดิ ์
สิงหาคม 2565 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานจัดใหมีข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสนับสนุนใหการบริหารจัดการองคกร รวมท้ังเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล  

วาการดําเนินงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย และวตัถุประสงคตามท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ดวยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมท้ังกระบวนการ รวมถึงการดูแลทรัพยสิน 

การปองกัน หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงาน 

เปนการลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหาย ท้ังนี้ เพ่ือใหระดับและขนาดของ 

ความเสี่ยง ท่ีจะเกิดข้ึนกับสํานักงานศาลยุติธรรมท้ังในปจจุบันและในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับไดหรือควบคุมไดอยางเปนระบบท่ัวท้ังองคการ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือไดของรายงานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ของสํานักงานศาลยุติธรรม คณะกรรมการการควบคุมภายในสํานักงาน 

ศาลยุติธรรม จึงไดจัดทาคู มือการปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม  

เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ และหลักการในการติดตามการประเมินผล

การควบคุมภายใน การรายงานท่ีถูกตอง และใชเปนเครื่องมือในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และการประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองของสํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สถานการณ และนําไปสูการปฏิบัติและสอดคลอง กับแนวทางการตรวจสอบและประเมินภาคราชการ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษา

วินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดเพ่ือใหฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคง

อยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และจัดระบบภาษีใหเกิดความเปนธรรม

แกสังคมกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบ 

การดําเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายไดและ

รายจายท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลังและ

การบริหารหนี้สาธารณะ จึงมีการกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  

หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี 

การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนดซ่ึงการควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือสําคัญ
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ท่ีจะชวยควบคุมใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกัน

หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอทรัพยสินของทางราชการ 

รวมท้ังการกระทําอันเปนการทุจริต กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางไดกําหนด “มาตรฐานการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ “Internal Control Standard for Government Agency) 

มาตรฐานของThe Committee of Spongsoring Organizations of the Treadway Commission 

: COSO 2013 ซ่ึงไดมีการปรับใหเหมาะสมกับบริบทของระบบบริหารราชการแผนดิน เพ่ือใชเปน

กรอบแนวทางในการกําหนดประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ  

ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานของรัฐบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม  

โดยไดศึกษาวาการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

ดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม หรือไม อยางไร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน 

ตอการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง เปนแนวทางการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหสอดคลองกับ 

การพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร  

ดานการปองกันและลดความผิดพลาด ดานการลดการสูญหายและลดการรั่วไหลของขอมูล และดานการลด

ทุจริตของสํานักงานศาลยุติธรรมใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทาง 

ในการกําหนดการควบคุมภายในเพ่ือใหผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายใน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

           

   

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

การควบคุมภายใน 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

2. ดานการประมินความเสี่ยง 

3. ดานกิจกรรมควบคุม 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

4. คาใชจายในการดาเนินงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 2. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 3. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 4. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสือ่สาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 5. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 6. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 7. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 8. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 9. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสือ่สาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 10. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 11. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 12. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 13. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 14. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 15. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 
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 16. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 17 การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 18. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 19. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 20. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ

สํานักงานศาลยุติธรรม จานวน 1,194 คน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ การใชวิธีการสุมตัวอยางและใชวิธีการกาหนดตัวอยางจาก

สูตรคํานวณของ Taro Yamane เม่ือคํานวณเสร็จแลว ไดจานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง 

ขอบเขตระยะเวลา  

ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2565 – พฤษภาคม 2565 

ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและการประเมินผล 

ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณงาน คุณภาพ

ของงานท่ีปฏิบัติ ความรวดเร็วในในการปฏิบัติงาน และคาใชจายในการดาเนินงาน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนเชิงวิชาการ 

1. สรางองคความรูท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. นําองคความรูไปเผยแพรใหแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนนาไปเปนแนวทางการ

ควบคุมภายในขององคกร 
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ประโยชนจากการนาผลการวิจัยไปใช 

1. นําผลวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา ใหในการปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

2. นําผลวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปองกันขอผิดพลาดและการทุจริตจากในการปฏิบัติงาน 

 

นิยามศัพท  

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนในการปฏิบัติงานหรือวิธีการท่ีผูบริหารหรือบุคลากร 

ในหนวยงานหรือองคกร กําหนดข้ึนเพ่ือควบคุมในการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ใหเปนไปอยางถูกตอง 

เหมาะสม ชวยใหการใชทรัพยากรและการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังใน

ดานการดําเนินงาน ดานรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) เปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงาน 

ท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุมภายในมาปฏิบัติท้ังท้ังหนวยงานของรัฐ 

การประมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและ

เปนประจํา เพ่ือระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

ของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติตามคําสั่งของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให

สามารถบรรลุวัตถุประสงค 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) สารสนเทศเปนสิ่งจําเปน

สําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนให

บรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) เปนการประเมินผลกอนในการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความ

ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การดําเนินงานของบุคลากรในองคกรท่ีสามารถ

บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยการมีกระบวนการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและผลลัพธท่ีไดมีท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน คือ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 



    
  

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษา ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม ผูวิจัยไดเสนอ แนวคิด

เก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกรรัฐและเอกชน แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในของ COSO 

ระบบการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

1 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกรรัฐและเอกชน 

2 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในของ COSO  

3 ระบบการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในองคกรรัฐและเอกชน 

การควบคุมภายในถือเปนเครื่องสําคัญของผูบริหารทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพในการทํางาน 

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานรวมกันวิเคราะหและวางแผนในการดําเนินงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมภายในเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารองคกร เนื่องจากเม่ือองคกรขยายใหญ

ข้ึน ผูบริหารไมสามารถดูแลการบริหารงานไดอยางท่ัวถึง จึงจําเปนตองมีระบบการควบคุมภายในข้ึน 

ซ่ึงไมใชหมายถึงการควบคุมในเฉพาะดานบัญชี และการเงินเทานั้น ยังครอบคลุมถึงการควบคุมภายใน 

ดานการบริหาร และการควบคุมภายในดานในการปฏิบัติงานในทุกๆ หนวย และทุกๆ กระบวนการ

ของการดําเนินงานดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในมาแสดงไว ดังนี้ 

1) การควบคุมภายในเปนกลไกใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานใดดานหนึ่ง

หรือหลายดาน ควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงาน โดยแทรก 

การปฏิบัติงานปกติ มีข้ันตอนตอเนื่องกันไป (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

2) การควบคุมภายในเปนกระบวนการ (Process) ท่ีรวมไวหรือสวนหนึ่งในในการปฏิบัติงาน 

(Built in) ตามปกติของหนวยตรวจรับ โดยฝายบริหารจึงควรนํามารวมในการบริหารงาน ไดแก  
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การวางแผน (Planning) การดําเนินการ (Execulting) และการติดตามผล (Monitoring) (สํานักงาน 

ตรวจเงินแผนดิน, 2559) 

3) การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน  

ซ่ึงไมใชเพียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คูมือในการปฏิบัติงานและแบบฟอรมการดําเนินงาน

เทานั้น หากแตตองมีการปฏิบัติ (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2563) 

4) การควบคุมภายในจะเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยตรวจรับ และมีบุคลากรฝายอ่ืนๆ  

ทุกระดับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหความสนับสนุนใหมีประสิทธิผล ไดแก บุคลากรทุกคนมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีฝายบริหารเปนผูกําหนดข้ึน ผูบริหาร 

เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผล โดยมีวิธกีาร

สรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุม และกิจกรรมตางๆ 

รวมท้ังการติดตามผลการควบคุมภายใน (สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2559) 

5) การควบคุมภายในเปนปจจัยเบื้องหลังความสําเร็จของทุกองคกร ไมวาองคกรขนาดใหญ

หรือเล็ก อยูในภาครัฐหรือเอกชน และไมวาองคกรนั้นอยูในกลุมธุรกิจประเภทใด จึงเปนหนาท่ีของ

ผูบริหาร ในฐานะผูนํา ท่ีนอกจากตนเองจะรับผิดชอบจัดสภาพแวดลอมและองคประกอบตางๆ ของ

การควบคุมภายในขององคกรตนใหดีแลวยังตองปลูกจิตสํานึก และกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา 

ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญท่ีตองรวมมือ และชวยกันคนละไมคนละมืออยางเต็มสติกําลัง เพ่ือให

มาตรการและกลไกตางๆ ของระบบการควบคุมภายในทําหนาท่ีใหไดผลตามวัตถุประสงค (ณฐพร พันธุอุดม 

และคณะ, 2549: 35) 

6) ขอจํากัดสืบเนื่องตามลักษณะของการควบคุมภายใน เชน โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนผิดพลาดจาก

บุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวังพลั้งเผลอ การใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือไมเขาใจคําสั่ง โอกาสท่ีจะ

เกิดการหลีกเลี่ยงข้ันตอนของการควบคุมภายในโดยผูบริหาร หรือโอกาสท่ีบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการ

ควบคุมภายในใชอํานาจในทางท่ีผิด จึงทําใหผูบริหารไมสามารถสรุปไดวา การควบคุมภายในบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

สรุปไดวา การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและเปนสวนประกอบของใน 

การปฏิบัติงานปกติ ซ่ึงเกิดข้ึนไดโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานเพ่ือสรางความม่ันใจ

อยางสมเหตุสมผลไดวา การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน คือ กระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากรในองคกรจัดใหมี

ข้ึนมา ตามนโยบายและมาตรฐานท่ีต้ังไวเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายซ่ึงอาจกําหนด

แตกตางกันไปตามแนวคิดและหลักการควบคุมภายในขององคกรนั้นๆ โดยคณะกรรมการ  
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The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) กลาววา 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนในองคกร เพ่ือใหความม่ันใจ

อยางสมเหตุสมผลวากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ในเรื่องตอไปนี้ 

1) ดานการดําเนินงาน (Operation) โดยมุงหมายใหในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถชวย

ผูบริหารบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว และปราศจากการกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร รวมท้ัง

การปองกันการเกิดความเสียหายของทรัพยสิน และยังสามารถชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นได

โดยเร็วท่ีสุด 

2) ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เปนสวนท่ีเก่ียวของกับตัวเลข เพราะ

รายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในหรือภายนอกองคกร ควรจะมีความนาเชื่อถือและทันเวลา เพ่ือชวย

ใหฝายบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนท่ัวไปนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 

3) ดานการปฏิบัติใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application 

Laws and Regulations) ในการดําเนินธุรกิจตองกําหนดกฎ ระเบียบ และนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตาม การกําหนดกฎ ระเบียบ 

และนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับในการปฏิบัติงาน สามารถชวยปองกันไมใหเกิดผล

เสียหายใด ๆ อันเกิดจากการละเวนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น  

สํานักงานศาลยุติธรรม (2563) กําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมาย ในดานการดําเนินงานดานการเงิน 

ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานรัฐ 

ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหลและการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เก่ียวกับการรายงานทางการเงิน

และไมใชรายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ รวมถึงรายงานทาง

การเงินท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือเปนไปตามขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบั ง คับ (Compliance 

Objectives) เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

ดานกระทรวงการคลัง (2561) ก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ไวในมาตรฐาน 

การความคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมาย ในดานการดําเนินงานดานการเงิน 
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ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ของหนวยงาน

รัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหลและการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เก่ียวกับการรายงานทางการเงิน

และไมใชรายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ รวมถึงรายงานทาง

การเงินท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือเปนไปตามขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบัง คับ (Compliance 

Objectives) เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (2559) กําหนด

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) การดําเนินงาน หมายถึง การใชทรัพยากรใหเปนประโยชน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เชน การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง

หรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

2) การรายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชภายในและภายนอก

หนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ รวมท้ังการปฏิบัติตาม

นโยบาย และวิธีในการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

ดาน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2448) 

ก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายในไวดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยมุงมีการดําเนินงาน การมีกําไรและ 

การดูแลทรัพยสินในขณะเดียวกันตองคุมคากับตนทุนท่ีใชไป จึงจะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 

2) ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน คือ การแสดงขอมูลทางการเงินท่ีเชื่อถือไดให

บุคคลภายนอก 

3) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายท่ีใชบังคับองคกรนั้นๆ คือ การเนนกระบวนในการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับภายในและภายนอกองคกร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ COSO  

COSO ยอมาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission เปนคณะทํางาน 

ท่ีกอตั้งข้ึน โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีชื่อวา Treadway Commission ในป 

1985โดยจัดตั้งข้ึนเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมี
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ประสิทธิผลและปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน ท้ังนี้ COSO ประกอบดวย ผูแทนจาก

สถาบันวิชาชีพ ๕ แหง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก 

1. สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา: American Institute of CertifiedPublic 

Accountants (AICPA) 

2. สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล: Institute of Internal Auditors (IIA) 

3. สถาบันผูบริหารการเงิน: Financial Executives Institute (FEI) 

4. สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา: American Accounting Association (AAA) 

5.  สถาบันนักบัญชี เ พ่ือการบริหาร :  Institute of Management Accountants (IMA)

 COSO ไดรวมมือกันศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายในและไดใหความหมาย

ไววา การควบคุมภายใน คือ กระบวนในการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดรวมกัน โดยคณะกรรมการ

ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานขององคกรทุกระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา 

วิธีการหรือในการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวย นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตางๆ

ท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและไดรับการ

สนองตอบโดยมีการปฏิบัติตามตัวอยางกิจกรรมการควบคุมภายใน เชน การสอบทาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาท่ี เปนตน  

กิจกรรมการควบคุมภายในมีอยูในทุกหนาท่ี และทุกระดับการปฏิบัติงาน เชน การควบคุมงาน

การใหคําแนะนํา การมอบอํานาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ

แบงแยกหนาท่ี การรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมท้ังการรักษาความ

ปลอดภัย ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกดาน ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมภายในอยาง

เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุมภายในมีอยูหลายประเภท การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมมากนอย

เพียงใด ประเภทกับกิจกรรมใดข้ึนอยูกับลักษณะความเสี่ยงของหนวยรับตรวจนั้น ซ่ึงแตละหนวยรับ

ตรวจอาจมีความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง

ดานตางๆและวิธีประเมินความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีมีความสัมพันธและ

เหมาะสมกับความเสี่ยงนั้นๆ 

 ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีปฏิบัติโดยท่ัวไป ผูบริหารอาจพิจารณานําไปใชเหมาะสม

กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบายและระเบียบวิธี ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดนโยบายและแผนงาน  

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงทิศทางของหนวยงาน สวนผูบริหารระดับรองลงมาเปนผูกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ 

เพ่ือใชในการดําเนินงานดานตางๆท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะตองสอดคลองและ
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รองรับตามนโยบายและแผนงาน และปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูเสมอ รวมท้ังจัดใหมี

ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆเพ่ือวัดผลการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึน 

2. การสอบทานโดยผูบริหาร การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารตางๆ โดยผูบริหาร เปน

กิจกรรมการควบคุมท่ีสําคัญท่ีควรกระทําอยางตอเนื่องโดยสมํ่าเสมอ และควรบันทึกผลการสอบทานการ

ปฏิบัติงานและสถานการณท่ีผูบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงการสอบทานผล

การปฏิบัติงานของผูบริหารในแตละระดับอาจมุงเนนใหความสนใจในประเด็นท่ีแตกตางกัน  

การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด ผูบริหารสูงสุด ควรมุงม่ันใหความสนใจกับการบรรลุผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจในภาพรวมและวัตถุประสงคท่ีสําคัญของหนวยรับตรวจ โดยการ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอมูลผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เปาหมายตามแผนงาน 

ประมาณการ รวมท้ังเปรียบเทียบกับขอมูลในงวดท่ีผานมา หรือเปรียบเทียบกับขอมูลของหนวยงาน

อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน หรือตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงาน 

วามีปญหาในดานใดบาง รวมท้ังชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางการแกไข 

ท่ีจําเปน 

การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมา ผูบริหารระดับรองลงมาหรือผูบริหารระดับกลางเปน 

ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดานใดดานหนึ่งภายในหนวยรับตรวจ ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบริหารสูงสุด จึงควรมุงเนนสอบทานผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงในหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีตน

รับผิดชอบเปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงานท่ีกําหนดไว และวิเคราะหหาสาเหตุของความ

แตกตางท่ีมีสาระสําคัญท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติตางๆ 

การสอบทานควรเขมงวดหรือกระทําบอยครั้ง มากนอยเพียงใดข้ึนกับลักษณะและระดับความเสี่ยง

ของงานนั้นๆ 

3. การควบคุมการประมวลผลขอมูล ผูบริหารตองใชขอมูลสารสนเทศภายในหนวยรับตรวจ

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ท้ังขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีสําคัญ ดังนั้น

ขอมูลท่ีผานการประมวลผลท้ังในรูปแบบสารสนเทศหรือรายงาน จะตองมีความถูกตอง ครบถวน 

ทันเวลา และใหเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจกิจกรรมการควบคุมท่ีควรมีเพ่ือใหได

สารสนเทศและรายงานท่ีมีความสมบูรณ ไดแก มีการอนุมัติรายการทุกครั้งกอนท าการบันทึกบัญชี 

ทะเบียนหรือแฟมหลักฐานอ่ืน การสอบทานหรือการเปรียบเทียบขอมูลกอนการบันทึกรายการนั้น  

การสอบทานหรือการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกัน การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการ

ประมวลผลขอมูลท้ังอุปกรณ รายงาน และบุคคล 

4. การอนุมัติ ในการดําเนินงานของทุกหนวยรับตรวจ ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยรับตรวจท่ีไดกําหนดไวโดยลําพัง จึงจําเปนตองมอบหมายใหบุคลากรระดับ
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รองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรระดับตางๆ นั้น ควร

กําหนดขอบเขตของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและควรสื่อสารใหบุคลากร

ทราบโดยท่ัวกัน ผูท่ีไดรับมอบอํานาจหนาท่ีใหเปนผูอนุมัติ ควรสอบทานความเพียงพอของเอกสาร

ประกอบการขออนุมัติ วาถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทาง

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และมีวงเงินท่ีอนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจท่ีตนสามารถอนุมัติได รวมท้ัง

ควรสอบถามเก่ียวกับรายการท่ีผิดปกติจากผูท่ีเก่ียวของ กอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ 

ผูท่ีมีอํานาจอนุมัติไมควรลงนามอนุมัติในแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมท่ีไมมีขอมูลรายการท่ี 

ขออนุมัติอยางเพียงพอ 

5. การดูแลปองกันทรัพยสิน เปนการชวยปองกันการเขาถึงทรัพยสินท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง เชน  

เงินสด เอกสารหลักฐานสําคัญ ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความลับขององคการ และระบบงานตางๆ  

ท่ีควรแบงระดับการเขาถึงขอมูลใหแตละคน เปนตน เพ่ือไมใหเกิดการสูญหาย การกระทําทุจริต หรือ

มีโอกาสนําไปใชประโยชน ของบุคคลท่ีไมเก่ียวของ องคกรควรจัดใหมีการดูแลทรัพยสินใหปลอดภัย 

การดูแลทรัพยสินท่ีดี คือ การควบคุมการเขาถึงทรัพยสินนั้น เชน ควรมีตูเซฟในการจัดเก็บเงินสด 

การใสกุญแจหรือรหัสหองเก็บพัสดุหรือตูเก็บเอกสารหลักฐานท่ีสําคัญ หรือการแบงแยกกุญแจหรือ 

ผูควบคุมรหัสมากกวา 1 คน เปนตน นอกจากนี้ควรจัดใหมีการจัดทําทะเบียนทรัพยสินและ 

มีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะๆ โดยผูท่ีตรวจสอบตองไมมีสวนเก่ียวของในการจัดหาและดูแลรักษา

ทรัพยสินนั้นๆ และหากตรวจพบขอผิดพลาดควรติดตามหาสาเหตุและดําเนินการแกไขปญหาทันที 

6. การแบงแยกหนาท่ี ควรจัดใหแตละหนวยงานในองคกรแบงแยกงานกันทํา ไมควรใหอํานาจ

การรับผิดชอบงานตอคนๆ เดียว เพราะอาจปลอยใหมีโอกาสในการกระทําทุกจริตได เชน 1.การ

อนุมัติรายการ หรือการใหความเห็นชอบ 2. การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ 3. การดูแล

ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ ไมควรใหบุคลากรคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแตตนจนจบ หากมีขอจํากัด 

ดานบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถแบงแยกหนาท่ีงานกันทําไดดังกลาวได ควรกําหนด

กิจกรรมควบคุมภายในอ่ืนทดแทน เชน กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของแตละคน แตละ

กิจกรรม เพ่ิมข้ึน หรือหมุนเวียนการสับเปลี่ยนหนาท่ีมีระหวางบุคลากรภายในเปนครั้งคราว 

โดยเฉพาะหนาท่ีงานท่ีมีโอกาสในการกระทําทุจริต และมีความเสี่ยงตอการเกิดขอผิดพลาดหรือ 

ความเสียหาย ปองกันไมใหบุคคลกระทําการอันไมเหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาท่ีทํางาน

ตอเนื่องในหนาท่ีงานเดิมเปนเวลานาน 

7. การจัดทําเอกสารหลักฐาน การดําเนินงาน หรือระบบงานใดท่ีมีความสําคัญควรมีการจัดทํา

หลักฐานท่ีเปนเอกสารหรือหนังสือไว เพ่ือใหบุคคลท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของไดทราบ เขาใจวิธีปฏิบัติงาน

และสามารถคนควาหรืออางอิงไดรวมท้ังสามารถใชในการตรวจสอบ สอบทานความถูกตอง พิจารณา
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อนุมัติรายงานอยางรัดกุม ตัวอยางเชน ระเบียบ คําสั่ง คูมือการปฏิบัติงาน ผังทางเดินของระบบงาน 

ท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  

ระบบการควบคุมภายใน ตามแนวทางของ COSO มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 

ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 ดาน ตองประเมินการควบคุมกิจกรรมทุกระดับ ดังนี้ 

1. ระดับองคกร (Entity Level) 

2. ระดบัหนวยงาน (Division) 

3. ระดับหนวยปฏิบัติงาน (Operating Unit) 

4. ระดบัหนวยงานยอย (Function) 

การควบคุมภายในตามแนวคิอของ COSO  2013 (COSO Internal Control – Integrated 

2013 Framework and Appendices) เปนการปฏิรูปกรอบแนวทางคิดเดิม คือ การควบคุมภายใน 

COSO 1992 (COSO Internal Control – Integrated Framework) ทําใหระบบการควบคุมภายใน

นั้นมีโครงสรางท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน แตยังคงรักษา
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องคประกอบหลัก 5 องคประกอบเหมือนเดิม แตการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 มีการ

แบงหลักการจากแตละองคประกอบออกเปน 17 หลักการ ดังรูปภาพดานลางนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2 องคประกอบ การควบคุมภายใน COSO 2013 

องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดลอมของการควบคุมหมายถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการควบคุมข้ึนในหนวยรับ

ตรวจหรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูไดผลดีข้ึนไดแกมาตรฐานกระบวนการและโครงสรางท่ีเปนพ้ืนฐาน

สําหรับการควบคุมภายในท้ังองคกรสภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางความ

ตระหนัก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในในหนวยงานใหพนักงาน

ในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูง 

(Tone at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft 

Controls) ท่ีมองเห็นไมได เชน ความซ่ือสัตยความโปรงใสการมีผูนําท่ีดี ความมีจริยธรรม เปนตน 

และการควบคุมโดยกําหนดโครงสรางนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ท่ีเปน

หลักฐานมองเห็นไดปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี ประกอบดวย (จันทนา 

สาขากร และคณะ, 2557) 
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1. มาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติงาน 

2. ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน รวมท้ังรับผิดชอบดูแลหนวยงาน

ของตน 

3. การควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ีดีนั้น 

4. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และแผนงานท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

5. ใหความสําคัญตอความซ่ือสัตยสุจริต และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

6. คัดเลือกและพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ พนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

7. จัดโครงสรางองคกรใหมีลักษณะของการแบงแยกหนาท่ีท่ีเหมาะสมและชัดเจนใหเกิดการ

ควบคุมภายในท่ีดี 

8. การมอบอํานาจการดําเนินการตามระดับชั้นและการอนุมัติท่ีเหมาะสมชัดเจน 

9. การบริหารงานของคณะกรรมการมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

หลักการควบคุมในองคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)  

มีจํานวน 5 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 1 กิจการควรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือสัตยและการมีจริยธรรม 

หลักการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในการสอดสองผลดําเนินงาน

ในภาพรวม (Oversight responsibility) ท่ีเปนอิสระจากฝายบริหาร 

หลักการท่ี 3 กิจการควรจะจัดวางโครงสรางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบภายในท่ีชัดเจน

และสอดคลองกับวัตถุประสงคกิจการ 

หลักการท่ี 4 กิจการควรแสดงถึงความยึดม่ันในการสรางแรงจูงใจการรักษาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถและการพัฒนาบุคลากรใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจการ 

หลักการท่ี 5 กิจการควรกําหนดใหบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบในการออกแบบ

การควบคุมภายในตามภาระงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจการ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ : 

2554)  

ท้ังนี้การใหความสําคัญกับคุณคาของความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีควรปรับปรุงใหชัดเจนคือ

การกําหนดแนวทางโดยคณะกรรมการและผูบริหาร (Set the Tone At the top) ท่ีเปนลายลักษณ

อักษรและแสดงถึงการทบทวนแนวคิดเดิมอยางชัดเจนมีการศึกษามาตรฐานดานจริยธรรมท่ีควรจะ

นํามาอางอิงและปรับใชกับกิจการและชองวางของแนวปฏิบัติท่ีใชอยูเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีควร

จะมีการวางระบบการใชขอมูลเทียบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ีควรแกไขปรับปรุงท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีเพ่ิม

เขามาในองคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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การประเมินความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางการบริหารอีกอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรทราบถึง

เหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรลวงหนาได

เนื่องจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้นยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงซ่ึงตนเหตุของการเปลี่ยนแปลง

อาจมีมาจากนโยบายการบริหารของผูบริหารหรือสภาพการแขงขันตางๆ ทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

จึงทําใหจําเปนตองมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (Ongoing) เพ่ือใหผูบริหาร 

ไดรับทราบขอมูลความเสี่ยงท่ีถูกตองตรงสภาพท่ีเปนจริงและทันเวลา เพ่ือสรางมาตรการและระบบ 

การควบคุมภายในใหสัมพันธกับความเสี่ยงท่ีมีอยู (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557)  

กอนท่ีจะประเมินความเสี่ยงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไว ณ ระดับตางๆ ของกิจกรรม 

โดยวัตถุประสงคเหลานั้นจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรการประเมินความเสี่ยงเปนการ

ระบุความเสี่ยง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจทําใหหนวยงานหรือองคกรไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไปสูการกําหนดพ้ืนฐานการจัดการความเสี่ยง เนื่องดวยอาจมีปจจัยการเปลี่ยนแปลง 

ดานตางๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ลักษณะอุตสาหกรรม กฎ ระเบียบ และสภาพ 

การดําเนินงานท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอองคกรตลอดเวลา ทําใหจําเปนตองมีกลไกในการจัดการ 

กับความเสี่ยงท่ีครอบคลุมและตองพิจารณาปจจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยูเสมอ 

หลักการควบคุมภายในองคประกอบการเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

มีจํานวน 4 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 6 กิจการควรกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

กับกิจการและสอดรับกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 3 ประการ 

หลักการท่ี 7 กิจการควรระบุความเสี่ยงท่ีจะกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคท่ีครอบคลุม 

ท้ังองคกรและวิเคราะหความเสี่ยงใหไดขอมูลความเสี่ยงท่ีเพียงพอในการตัดสินใจกําหนดแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

หลักการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระหวางการคนหาความเสี่ยงท่ี

มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

หลักการท่ี 9 กิจการควรมีกระบวนการระบุและวิเคราะหประเด็นท่ีเปนความเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญท่ีจะกระทบตอการดําเนินงาน (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์. 2554)  

ท้ังนี้กิจการควรกําหนดวัตถุประสงคของการคนหาความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับกิจการ

และสอดรับกับวัตถุประสงคเนนการนิยามเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และคา

เบี่ยงเบนความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลของเหตุการณความเสี่ยงตอการบรรลุผลสําเร็จของผลดําเนินงานท่ี

อาจจะตองทําใหกิจการยืดหยุนตามสภาพความเสี่ยง 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities) 
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กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบาย มาตรฐานและวิธีการดําเนินงานตางๆ ท่ีฝายบริหารนํามาใช

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามาตรการตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนสามารถลด หรือ ควบคุมความเสี่ยงและไดรับ 

การตอบสนองและปฏิบัติตาม (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557)  

กิจการการควบคุมท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ 

1. นโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) เริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบายและแผนงาน

รวมตลอดถึงงบประมาณและประมาณการผลดําเนินงานดานตางๆ ซ่ึงตองใชเปนเครื่องมือในการ

ติดตามและประเมินผล 

2. การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) การใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระหวางผลในการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานงบประมาณหรือประมาณการสอบทานวิธีปฏิบัติจริงกับ

ระเบียบวิธีปฏิบัติตัวเลขสถิติผลการปฏิบัติในอดีตและเปาหมายของหนวยงาน 

3. การประมวลผลขอมูล (Information Processing) ตองมีกิจกรรมท่ีดีในกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลเพ่ือใหขอสนเทศสําหรับการบริหารมีความถูกตองกระทัดรัดสมบูรณทันเวลาและให

เนื้อหาเก่ียวของกับเรื่องท่ีตองตัดสินใจ กิจกรรมควบคุมท่ีจําเปนในกระบวนการนี้ไดแกการอนุมัติ

รายการกอนท่ีจะบันทึกรายการนั้นลงในบัญชีทะเบียนระบบงานหรือแฟมหลักฐานของธนาคาร การ

สอบยันความถูกตองของขอมูลกอนการบันทึก 

4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) การดูแลปองกันทรัพยสินอันไดแก เครื่องมือ

เครื่องใช เงินสด หลักทรัพย เอกสารทางกฎหมายและเอกสารสําคัญอ่ืนๆ กิจกรรมการควบคุมท่ีควร

พิจารณานํามาใชรวมถึงการตรวจนับการประกันภัยการเปรียบเทียบจํานวนท่ีมีจริงกับทะเบียนหรือ

หลักฐานทางบัญชี 

5. การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) การจัดแบงหนา ท่ีระหวางบุคคลหรือ

หนวยงานเพ่ือใหมีการสอบยันความถูกตอง ความสมบูรณระหวางกันควรใชในกรณีท่ีงานมีลักษณะ

เสี่ยงตอความผิดพลาดหรือเสียหายเนื่องจากการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือไมสุจริตไดงายหากจัดให

บุคคลคนเดียวหรือหนวยงานเดียวเปนผูปฏิบัติงานนั้นตามลําพัง ตั้งแตตนจนสิ้นสุด ตัวอยางลักษณะ

งานท่ีจําเปนตองจัดแบงแยกกันทําไดแก การอนุมัติรายการ การจดบันทํารายการ การรับ - การจาย 

การเก็บรักษาทรัพยสิน มีความจําเปนตองไดรับการพิจารณาจัดแบงหนาท่ีกันมิใหบุคลากรคนเดียวกัน

เปนผูปฏิบัติ 

6. การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement Indicators) การดําเนินงานของ 

แตละหนวยงานตองจัดใหมีการวัดผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

7. การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation) การดําเนินงานหรือระบบงานใดควรมีการ

จัดทําหลักฐานท่ีเปนเอกสารหรือหนังสือไว มีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีสมบูรณเพียงพอและตองจัดทํา

ระบบการดูแลใหคูมือนั้นเปนปจจุบันอยูเสมอ สําหรับทางดานคอมพิวเตอรตองจัดใหมีแผนภาพแสดง
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ลําดับข้ันตอนการทํางาน (Flowchart) สําหรับระบบงานและโปรแกรมสั่งงานเพ่ือใหทุกคนท่ีมีหนาท่ี

เก่ียวของไดทราบและสามารถอางอิงไดเม่ือมีความจําเปน 

หลักการควบคุมในองคประกอบกิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

มีจํานวน 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีเลือกสรรและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ีชัดเจนเพ่ือบรรเทาความ

เสี่ยงใหอยูภายใตเกณฑเปนความเสี่ยงท่ียอมรับได 

หลักการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพัฒนาการควบคุมท่ัวไปเก่ียวกับเทคโนโลย ี

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

หลักการท่ี 12 กิจการควรมีการถายทอดกิจกรรมการควบคุมผานทางดานนโยบายและข้ันตอน 

ในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์. 2554) 

ท้ังนี้ยังคงเนนในเรื่องของการวางนโยบายข้ันตอนการปฏิบัติท่ีจะกํากับการวางระบบการ

รายงานเพ่ือทบทวนกิจกรรมการควบคุมท่ีเกิดข้ึนจริงกับวัตถุประสงคการควบคุมท่ีวางไวมีการ

สอดแทรกกิจกรรมการควบคุมโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหเกิดความม่ันใจวาองคกรจะ

ไดรับขอมูลและการทํางานของระบบเทคโนโลยีอยางสมบูรณ (Completeness) ถูกตองเท่ียงธรรม 

(Accuracy) และพรอมใชงาน (Availability) 

องคประกอบท่ี 4 ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

ขอมูลขาวสารมีความจําเปนสําหรับในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังระดับบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ ท้ังนี้เพ่ือใหในการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น มีความชัดเจนในการสั่งการ

การรายงานผลตางๆ ไดแบงพิจารณาเปน 2 สวน ดังนี้ (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557) 

1. ขอมูลสารสนเทศ (Information) หมายความรวมถึงสารสนเทศทางการบัญชีและ

สารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืนๆ ท้ังจากแหลงภายในและภายนอก ผูบริหารจําเปนตองให

ความสนใจและใชขอมูลสารสนเทศ โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning Signals) 

การตัดสินใจสวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศท่ีออกมาจากฝายบริหารเปนเครื่องชี้นําทิศทางการ

ปฏิบัติหนาท่ีลักษณะสารสนเทศท่ีควรมีและใชประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ไดแก 

1.1 ความเหมาะสมกับการใช หมายถึง ขอมูลสารสนเทศมีเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ 

ของผูใช 

1.2 ความถูกตองสมบูรณ หมายถึง สารสนเทศตองสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดท่ีจําเปนครบถวน 

1.3 ความเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลสารสนเทศท่ีใหตัวเลขเปนขอมูลจริงลาสุดหรือ

ใกลเคียงกับวันท่ีใชตัดสินใจท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
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1.4 ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลสารสนเทศท่ีใชเวลาจัดทําอยางรวดเร็วเพ่ือใหผูตัดสินใจ

ไดรับทันเวลาท่ีตองการใช 

1.5 ความสะดวกในการเขาถึง หมายถึง ความยากงายในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 

สําหรับผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของและมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูท่ีไมมีหนาท่ีไมเก่ียวของ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศได 

การจัดใหมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีเปนหนาท่ีของผูบริหาร โดยจะตองจัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสม

จัดใหมีเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงานท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย ระบบเอกสาร ระบบบัญชี และระบบ 

การประมวลผลขอมูล เพ่ือการบริหารอ่ืนๆ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนท่ี

เก่ียวของกับการประมวลขอมูลสารสนเทศอีกท้ังตองปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีกําหนดไวอยาง

สมํ่าเสมอ 

2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดระบบการ

สื่อสารใหขอมูลสงไปถึงผูท่ีควรไดรับ โดยระบบการสื่อสารท่ีดีตองประกอบท้ังระบบการสื่อสารภายใน

องคกรเดียวกัน ซ่ึงควรจัดใหเปนรูปแบบการสื่อสารสองทางและอีกระบบคือการสื่อสารภายนอกกับ

ลูกคาหรือบุคคลอ่ืนๆ  

การสื่อสารประกอบดวย การสื่อสารภายในองคกร และการสื่อสารภายนอกองคกร  

การสื่อสารภายในองคกรนอกจากจะสื่อกับบุคคลท่ีเก่ียวของและมีอํานาจหนาท่ีจะตองไดรับ

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางครบถวนเรียบรอยแลว ทุกคนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับมาตรการ

ควบคุมภายในทุกมาตรการท่ีองคกรกําหนดไว 

การสื่อภายนอกองคกร ขอมูลสารสนเทศภายนอกอาจไดมาจากลูกคา ผูขายสินคา เจาหนาท่ี 

ของรัฐ แหลงขอมูลเหลานี้มีคุณคามากตอองคกร เพราะอาจทําใหรูเบาะแสการปฏิบัติหนาท่ีอยาง 

ไมถูกตองของพนักงานท่ีติดตอกับบุคคลภายนอกเหลานี้ 

เพราะฉะนั้นระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกควรมีการประเมินเพ่ือทราบประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบสื่อสารขององคกรเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่ง

ของระบบการควบคุมภายในทีใหประโยชนสูงสุดอยูเสมอ 

หลักการควบคุมภายในองคประกอบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

มีจํานวน 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 13 กิจการควรจัดใหมีการจัดวางและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือ

ได เพ่ือสนับสนุนการทําหนาท่ีของระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

หลักการท่ี 14 กิจการควรจะสื่อสารขอมูลภายในกิจการท้ังวัตถุประสงคและความรับผิดขอบ

ตอการควบคุมภายในของทุกภาระงานท่ีเปนประเด็นท่ีจําเปนตอการทําหนาท่ีของระบบการควบคุม

ภายใน 
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หลักการท่ี 15 กิจการควรจะสื่อสารแกผูท่ีเก่ียวของภายนอกเก่ียวกับสาระท่ีกระทบตอการทํา

หนาท่ีของระบบการควบคุมภายใน (จิรพล สุเมธีประสิทธิ์, 2554) 

ท้ังนี้ COSO มุงเนนใหเกิดการตรวจทานแหลงท่ีมาของสารสนเทศในเรื่องความนาเชื่อถือ 

กอนนําเอาสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนการออกรายงานเพ่ือสงใหแกบุคคลภายนอก มีการพิจารณา

ผลกระทบของเทคโนโลยีและกลไกการสื่อสารในดานความรวดเร็ววิธีการท่ีใชและคุณภาพของ 

การไหลของสารสนเทศ รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับผูใหบริการภายนอกท่ีเปนบุคคลท่ีสามในวิธีท่ีเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring Evaluation) 

การควบคุมภายในขององคกรจําเปนตองมีการติดตามและประเมินผล เพราะเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีทําใหผูบริหารม่ันใจไดวามาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับ 

การปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา วิธีการติดตามมีหลายแบบดังนี้ (จันทนา สาขากร และคณะ : 

2557)  

1. การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (on Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต การติดตาม

ระบบรายงาน ความคืนหนาของงาน รวมท้ังการสอบทานหรือการยืนยันผลงานระหวางในการ

ปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา 

ท่ีแลวแตจะกําหนดหรือการประเมินอิสระอาจหมายถึงการประเมิน โดยผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ 

การกําหนดระบบควบคุมภายในเพ่ือใหสามารถแสดงความเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน การประเมิน

จากผูตรวจสอบภายใน เปนตน 

3. การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) เปนการจัดประชุม 

เชิงปฏิบัติรวมกันระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูความสามารถดานการควบคุมและผูอ่ืนท่ีมี 

สวนเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลรวมกันในดานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินงาน

นั้น 

4. การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแกไขตองจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีสําคัญ

เสนอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ เชน การจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเปน

ระยะๆ  

หลักการควบคุมในองคประกอบการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

มีจํานวน 2 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรรพัฒนาและดําเนินการใหมีการประเมินผลตอเนื่อง ระหวาง

ดําเนินงานและประเมินผลท่ีเฉพาะท่ีแยกตางหาก เพ่ือใหแนใจวาองคประกอบของการควบคุมภายใน

ยังคงมีอยูและยังสามารถใชกํากับการทํางานไดอยางเหมาะสม 
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หลักการท่ี 17 กิจการควรประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน กรอบ

เวลาท่ีเหมาะสมแกผูท่ีเก่ียวของและมีความรับผิอชอบใหเกิดการแกไขและปรับปรุงการดําเนินการ  

(จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2554) 

สรุปแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO 2013 คือ กระบวนในการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนด

รวมกัน โดยคณะผูบริหาร และบุคลกรขององคกรทุกระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวา วิธีการหรือในการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมโดยมีระบบการควบคุมภายในมีองคประกอบ 5 ดาน โดยจะตองทําการประเมินการควบคุม

กิจกรรมทุกระดับ ตามหลักการ 17 หลักการ เพ่ือสนับสนุน 5 องคประกอบหลักของการควบคุมภายใน

ใหชัดเจนข้ึน  

 

การควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดสานักงานศาลยุติธรรม 

สํานักงานศาลยุติธรรม ไดมีประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง นโยบายบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในองคกรของสํานักงานศาลยุติธรรม (ภาคผนวก 1) เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ศาลยุติธรรมนําการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชเปนเครื่องมือและกรอบแนวทางในการ

บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานเพ่ือรักษาและ

สรางภาพลักษณท่ีดีของศาลยุติธรรม มุงเนนการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมกระทบ 

ตอเปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงานศาลยุติธรรมในภาพรวม ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 

2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

4. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk :F) 

  

ภาพประกอบท่ี 2.3  เปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงานศาลยุติธรรมในภาพรวม 
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แนวทางการดําเนินการควบคุมภายใน (Concept of Internal Control) 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายความวา กระบวนปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการ

ดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษา

วินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดเพ่ือใหฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคง

อยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และจัดระบบภาษีใหเกิดความเปนธรรม

แกสังคมกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบ 

การดําเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายไดและ

รายจายท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลังและ

การบริหารหนี้สาธารณะ จึงมีการกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  

หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการ

ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนดซ่ึงการควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวย

ควบคุมใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกันหรือลด

ความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอทรัพยสินของทางราชการ รวมท้ัง 

การกระทําอันเปนการทุจริต 

แนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

ตามท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมไดประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม ภายใน 

กําหนดใหมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของศาลยุติธรรมเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการการควบคุมภายในสํานักงานศาลยุติธรรม  

เพ่ือดําเนินการควบคุมภายในมาอยางตอเนื่องและตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะกรรมการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานศาลยุติธรรม ไดกําหนดนโยบาย แนวทางและ โครงสราง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานศาลยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง ในการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง และกําหนดใหหนวยงานในสังกัดจัดทํารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเปน  

รายไตรมาส โดยวิเคราะหโอกาสและผลกระทบในระดับองคกรและระดับหนวยงานเพ่ือประเมินความเสี่ยง 

แลวคณะกรรมการการควบคุมภายในนําผลการประเมินความเสี่ยงมาบริหารการควบคุมภายใน

ประจาํป งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ในดานการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม คณะกรรมการการควบคุมภายใน ได

จัดทําแนวทางการดําเนินการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรมและแผนการควบคุมภายใน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยสอดรับกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ของสํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

เพ่ือบริหารการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม ในการสนับสนุนใหบรรลุตามวัตถุประสงค

และ เปาหมายของการควบคุมภายในและของสํานักงานศาลยุติธรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

การควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  

1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของในการปฏิบัติงาน (Effectiveness and Efficiency of 

operations) โดยมุงเนนใหมีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางประหยัดและไดผลคุมคา มีการ

ดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีการปองกันมิใหทรัพยสินมีการสิ้นเปลือง สูญเปลา 

เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภัยจากการกระทําการทุจริต  

2) ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (Reliability of financial reporting) ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญและใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานในอนาคต  

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with applicable laws and 

regulations) เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสียหายใดๆ กับองคกร จากสาเหตุการละเวน ไมปฏิบัติ หรือ

ปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกร รวมถึงขอบังคับ และกฎระเบียบขององคกร

องคประกอบการควบคุมภายในของสานักงานศาลยุติธรรม  

องคประกอบของการควบคุมภายในท่ีนํามาเปนแนวทางดําเนินการใชแนวคิดของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ตามหลัก เกณฑ

ของ กระทรวงการคลัง ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ไดแก  

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

อนึ่ง องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 ประการนี้ จะมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยเริ่มจาก 

แนวทางการดําเนินงานตามภารกิจของศาลยุติธรรมเชื่อมโยงไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

1. หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2. ผูกํากับดูแลแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการ

พัฒนาหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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3. หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

4. หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐ 

5. หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลในการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หนวยงานระบุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

ไวอยางชัดเจนและเพียงพอ 

7. หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน และวิเคราะห

ความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยง 

8. หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยง 

9. หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภาพ 

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

10. หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11. หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ

บรรลุวตัถุประสงค 

 12. หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ี

คาดหวั ง  และ ข้ันตอนในการปฏิบั ติ ง านสารสนเทศและการสื่ อสาร  ( Information and 

Communication) 

13. หนวยงานจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหมี

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

14. หนวยงานจัดใหมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ

รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายใน 

15. หนวยงานจัดใหมีสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องผลกระทบตอการปฏิบัติตามการ

ควบคุมภายในท่ีกําหนดกิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

16. หนวยงานระบุพัฒนาและดําเนินการประเมินผลระหวางในการปฏิบัติงาน หรือการ

ประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนดเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน 
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17. หนวยงานมีการประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน

อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร เปนบทบาทสําคัญตอการบริหารหนวยงาน เนื่องจาก

หนวยงานตองมีการแขงขันอยูตลอดเวลา อีกท้ังยังมีทรัพยากรอยางจํากัด ดังนั้นการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงสามารถลดการสูญเสียในการใชทรัพยากรตางๆ ได 

ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรการท่ีใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานมีความ

คุมคามากเพียงใด วิธีการบริหารการทํางานท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายนอย

ท่ีสุด คือการลดตนทุนและแรงงาน ในขณะเดียวกันก็ตองนําเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิมความแมนยํา 

ความเร็วและความมีคุณภาพของ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายดานจากวัตถุประสงคท่ี

ตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในดานของคาใชจาย หรือตนทุนของการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยางคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในดานของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดคุณภาพรวดเร็ว

และเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในดานของผลผลิตของผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอ

สังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและการบริหารเปนท่ีพอใจของผู

มาใชบริการ 

วิธีการดําเนินงาน โดยปกติแลวการใชปจจัยและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุมคา และสามารถลดตนทุนได อีกท้ังทําใหองคกรมีกําไรเพ่ิมข้ึนดวย ไมไดวัดจากรายงานทางการเงิน

เพียงอยางเดียว แตสามารถมองในองครวมของธุรกิจวามีการเติบโตอยางยั่งยื่นหรือไม การปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางธุรกิจนั้นมาพรอมกับการลดทรัพยากร การพัฒนาการทํางานประเภทเดียวกันใน

เวลาท่ีสั้นกวาเดิม เชน จํานวนแรงงานและตนทุน เปนตน เม่ือเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการ

ลงทุนกับผลตอบแทนท่ีไดรับ ถามีผลตอบแทนมีดี แสดงวาองคกรมีวิธีการดําเนินงานท่ีดีดวย และยัง

รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถนําไปสูเปาหมายและวัตถุประสงค

ขององคกรไดงายข้ึน ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ ดังนี้  

 1) ประสิทธิภาพบุคคล  

ประสิทธิภาพบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด คือ การ

ทํางานไดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางาน บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใช
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กลวิธีหรือเทคนิคตางๆชวยในการสรางผลงานไดมากและเปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจอีกท้ังมี

การใชทรัยพากรนอยลง ประหยัดคาใชจาย พลังงานและเวลา ทําใหบุคคลนั้นมีความสุขและพอใจใน

การทํางานของตนเอง สามารถคิดคน ดัดแปลง วิธีการทํางานใหไดผลยิ่งข้ึนอยูเสมอ  

 2) ประสิทธิภาพขององคกร 

 ประสิทธิภาพขององคกร คือ การท่ีองคกรสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคกร 

ดําเนินงานไปสูผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยการใชทรัยพากรใหนอยท่ีสุด รวมท้ังการประหยัดเวลา 

และแรงงาน องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและ

เทคโนโลยีอยางชาญฉลาดทําใหเกิดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน ทําให

บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี การทํางานในองคกรแบบนี้ทําใหบุคลากรมีความสุขความพอใจในการทํางาน  

ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนผลผลิตตอตัวปอนเกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย คาสูญเสีย และคาสูญเปลา การใช

ทรัพยากรตํ่ากวาขีดความสามารถ อัตราการใชสอย เปนตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปน

อัตราสวน เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย ผลในการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

แกมวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติตามนั้นดวย สามารถเขียนเปนสูตร ไดดังนี้ 

        E = (O - I) + S 

E (Efficiency) คือ ประสิทธิภาพของงาน 

O (Output) คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

I (Input) คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรในการบริหารงานท่ีใชไป 

S (Satisfaction) คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

และหมายถึง ทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพคลายคลึงกับ Millet คือ ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประ

สิทธิภาสูงสุดนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิตท่ีไดรับออกมา ดังนั้น ตาม

ทรรศนะนี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการและ

องคกรก็บวกกับความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไปดวย 

ความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมีคุณภาพเหมาะสม 

ตามความตองการมากท่ีสุด โดยใชตนทุนการผลิตต่ําท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนี้มุงพิจารณา

ในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปจจัยดานคาใชจาย คุณภาพ เวลา และวิธีการเปนสิ่งสําคัญ 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ ในความหมายอยางแคบวา หมายถึง การลด

ตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล และ

ความสามารถในการผลิตและในการดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด 

ก็เพ่ือสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการ ท่ีเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด
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เ พ่ือคํานึง ถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินท่ี มีอยู  ดั งนั้นได ใหแนวคิดใกล เคียงกับ  

Harring Emerson โดยตัดทอนบางขอลง และสรุปองคประกอบประสิทธิภาพไว 4 ขอ ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพของงานจะมีคุณภาพสูงข้ึนนั้น ผูผลิตและผูใชไดรับ

ประโยชนท่ีคุมคาและมีความพึงพอใจในผลการทํางาน มีความถูกตองไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผลงาน

ท่ีมีคุณภาพควรสงผลใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ และจะตองมี

คุณภาพสูง คือ ผูผลิตหรือผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากผลสําเร็จ

ของงาน มาตรฐานของผลงาน การใหบริการท่ีดีรวดเร็วถูกตองเปนท่ีพึงพอใจ ของผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกระบวนงาน ผลงานเปนประโยชนและมีสวนชวยใหบรรลุภารกิจองคกร มี

การริเริ่มสรางสรรค พัฒนา มีการจัดระบบงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคน /งาน และเกิดการประกัน

คุณภาพของงานมีการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ 

คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานท่ีปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด  

โดยสวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได 

ประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากร เชน มีการกําหนดขอผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับไดวาผิดไดไมเกิน 

ก่ีเปอรเซ็นต หรือ เปนการกําหนดใหผลในการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพรองเปนศูนย

เทานั้น ตัวอยางท่ีพบอยางเชน การกําหนดใหการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือแตละรายการ 

มีความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 10 

2. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานทําในแตละวันตองเหมาะกับอัตรากําลังคนใน

หนวยงานมีอุปกรณสํานักงานใหพรอมตอการใชงาน มีการสํารวจความพรอมของอุปกรณสํานักงาน

กอนใชทุกครั้งและสํารวจปริมาณอุปกรณสํานักงานไวในปริมาณท่ีเหมาะสม 

ปริมาณของงานและเวลาท่ีปฏิบัติ เปนการกําหนดวางานของแตละคนควรมีปริมาณมากนอย

เทาไร และแตละงานมีใชเวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใด งานจึงจะเสร็จ ตองนับเวลาตั้งแตเริ่มจนสําเร็จ 

เชน การออกบิลขาย 1 รายการ ใชเวลาเทาไร นับตั้งแตลูกคามาท่ีเคานเตอรชําระเงิน และพนักงาน

เริ่มคิดเงิน การออกบิลขายตองสํารวจกระดาษใหพรอมสําหรับการพิมพอยูเสมอ และการตรวจสภาพ

เครื่องคอมพิวเตอรก็จําเปนอยางยิ่ง ควรมีการตรวจสอบเปนประจํา เพ่ือไมใหสะดุดตอนใหบริการ

ลูกคา 

3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน การวางแผนและจัดสรรเวลาในการทํางานอยางถูกตอง 

เหมาะสม ทุกคนสามารถจัดสรรเวลาการทํางานเพียงแตตองรูจักท่ีจะแบงเวลา ใหถูกตองและ

เหมาะสมตามวันเวลาท่ีกําหนด  

การควบคุมเวลา เปนการพิจารณาถึงประสิทธิภาในการใชเวลาทํางาน การควบคุมดานเวลา 

ประกอบดวย 



28 
 

1) กําหนดเวลามาตรฐานงานสํานักงาน ตองศึกษาถึงเวลา และการเคลื่อนไหวในการทํางาน 

โดยศึกษาจาก ความจําเปนเบื้องตน การพินิจพิจารณาจากประสบการณ ขอมูลจากการบันทึกในอดีต  

การทําสุมตัวอยางงาน 

2) การรวบรวมขอมูลโดยทําการศึกษาจากการทดลอง และจับเวลาการทํางานจริง 

3) ศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเวลาในการทํางาน 

4) หาเวลามาตรฐาน 

5) การวัดผลงาน และเปรียบเทียบกับการกําหนดเวลามาตรฐานและการรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึน

จริง 

4. คาใชจายในการดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับ

งานและลดตนทุนลงใหนอยท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือเรียกวา ตนทุนการผลิต ไดแก 

การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิดการสูญเสียให

นอยท่ีสุด 

การควบคุมคาใชจาย มีวัตถุประสงคคือใหรายจายท่ีกิจการออกไปมีผลตอบแทนคุมคา การ

ควบคุมคาใชจายท่ีนิยมใชคือ งบประมาณ ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางแผนในการปฏิบัติงานและ

ควบคุมงานใหเปนไปตามแผนงาน เครื่องมือในการควบคุมสํานักงาน คือ 

1) งบประมาณ เปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมพรอมกันไป เปนการใชเครื่องมือโดย

ยึดเกณฑตามกฎและแนวทางกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสนใจการไดมาและใชไปของทรัพยากร การทํา

งบประมาณควรพิจารณาขอเท็จจริงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และจะตองมีลักษณะยืดหยุน สามารถปฏิบัติ

ได และเปลี่ยนแปลงเขากับสถานการณตางๆ ได 

2) PERT & CPM (Program Evaluation and Review Technique Critical Path Method)  

เปนการสรางกิจกรรม (task/activities) เปนลําดับของเหตุการณไดระบุหรือกําหนดกิจกรรมแตละ

ชนิดท่ีตองทํา เรียงลําดับความสัมพันธของเหตุการณท้ังหมดเปนภาพ และสัญลักษณโดยการใชเวลา

ในโครงการแทนดวยลูกศร และเหตุการณซ่ึงแทนดวยวงกลม จากนั้นประมาณเวลาท่ีตองใชในแตละ

กิจกรรม และเม่ือจัดทําออกมาเปนแผนผัง PERT แลว ผูจัดทําจะสามารถระบุทางเดินวิกฤต หรือสาย

งานวิกฤต และสามารถคํานวณเสนทางวิกฤตโดยการบวกเวลาจากลําดับเหตุการณท้ังหมดท่ีเปนไปได 

3) Gantt Chart เปนเทคนิคท่ี Henry L, Gantt คิดข้ึนในป พ.ศ. 2460 เพ่ือใชในการวางแผน

เก่ียวกับเวลา Gantt Chart จะใชแทงสี่เหลี่ยมผืนผาแทนกิจกรรมแตละกิจกรรมท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดท่ี

เวลาตางๆ กัน 

4) คูมือ เปนเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมภายในสํานักงาน โดยการเขียนขอมูลและคําสอนท่ีใช

เปนแนวทางของพนักงานในองคกร 
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5) แบบฟอรม เปนแนวทางในการควบคุมคําสั่งตางๆ ใหไดรับการปฏิบัติตามและเพ่ือใชในการ

สํารวจงาน คาใชจายของงานนั้นๆ ตลอดจนเปนหลักฐานในการประเมินผลงานของพนักงานแตละคน

ดวย 

6) รายงาน เปนสิ่งท่ีชวยในการปรับปรุงและติดตามในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาจาก

ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา องคประกอบท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 4 ดาน เปนหลัก คือ 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

4. คาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน 

เปนปจจัยท่ีครอบคลุมและไมมีความซับซอนมากเกินไป และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานใหดีข้ึนไดอยางชัดเจน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชทฤษฎีของ Peterson & Plowman มา

สรางกรอบแนวคิด โดยกําหนดใหเปนตัวแปรตามของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการควบคุม

ภายในของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (The Contingency Approach) 

ในป 1967 Fred E.Fiedler ไดเสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ (Situational 

Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ (Contingency Theory) ซ่ึงถือเปนทฤษฎีการบริหาร

ท่ีข้ึนอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดท่ีวาการเลือกทางออกท่ีจะไปสูการแกปญหาทางการ

บริหารถือวาไมมีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด หากแตสถานการณตางหากท่ีจะเปนตัวกําหนดวาควรจะหยิบใชการ

บริหารแบบใดในสภาวการณเชนนั้น หลักคิดงายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ นั้นถือวาการ

บริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการ

บริหารท่ีเหมาะสม และผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด โดยเปนการผสมผสาน

แนวคิดระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบวาทุกสวนของระบบ

จะตองสัมพันธ และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน คือมุงเนน ความสัมพันธระหวางองคการกับ

สภาพแวดลอมขององคการ สถานการณบางครั้งจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บาง

สถานการณตองอาศัยการมีสวนรวมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยและแรงจูงใจ 

บางครั้งก็ตองคํานึงถึงเปาหมายหรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณ

เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจ  

การบริหารเชิงสถานการณจะคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความตองการของบุคคลใน หนวยงาน

เปนหลักมากกวาท่ีจะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการ



30 
 

พิจารณาดวย โดยเนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน ความ

แตกตางระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม

งาน ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร หรือความแตกตางระหวางเปาหมายการ

ดําเนินงานขององคการ เปนตน 

สรุปหลักการของการบริหารโดยสถานการณ  

1. ถือวาการบริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ  

2. ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด  

3. เปนการผสมผสานแนวคิดระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎี

ระหวางทุกสวนของระบบจะตองสัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน  

4. สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม  

5. คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลักมากกวาท่ีจะแสวงหา

วิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการพิจารณาดวย  

6. เนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน  

 - ความแตกตางระหวางบุคคล  

 - ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน เปน

ตน  

 - ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร  

 - ความแตกตางระหวางเปาหมายการดําเนินงานขององคการ เปนตน  

แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ สามารถนําทฤษฎีของ Fiedler มาประยุกตใชใน

สถานการณปจจุบัน ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดกลาวไว มี 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. การศึกษารูปแบบของผูนําท่ีมุงความสัมพันธ (Relationship-oriented leader) เปนผูนําท่ี

มุงความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูนําจะสรางความไววางใจ ความเคารพนับถือ และรับฟงความ

ตองการของพนักงาน เปนผูนําท่ีคํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก (Consideration)  

2.ผูนําท่ีมุงงาน (Task -oriented leader) เปนผูนําท่ีมุงความสําเร็จในงาน ซ่ึงจะกําหนด

ทิศทางและมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน มีลักษณะคลายกับผูนําแบบท่ีคํานึงถึงตัวเองเปน

หลัก (Initiating structure style)  

การบริหารเชิงสถานการณ สามารถใชทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ เพ่ือทําให 

การตัดสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูงเชนปจจุบัน นับเปนความ 

ทาทายและโอกาสในการใชการบริหารเชิงสถานการณในมุมของผูบริหารท่ีจะพลิกวิกฤติเปนโอกาสให

ได เปนการใชความรูความสามารถท้ังศาสตรและศิลปตางๆท่ีมีอยูในตัวผูนําทานนั้นใหประจักษ

ออกมาใชไดอยางเต็มสมรรถภาพจริงๆท่ีเขามีอยู เพราะสถานการณแตละอยางแตกตางกัน ทฤษฎีกับ
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บางสถานการณก็แตกตางกัน แลวแตผูนําแตละทานจะเลือกใช ดังนั้นการบริหารเชิงสถานการณ 

นาจะเปนการใชความรูความสามารถท้ังศาสตรและศิลป  

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ( Contingency Approach ) องคการไมไดเหมือนกัน 

ทุกองคการ ปญหามักจะเกิดข้ึนเม่ือองคการมีการปฏิบัติท่ีคลายคลึงกันในกรณีของการบริหารจัดการ 

แบบวิทยาศาสตรและหลักการบริหารจัดการท่ีพยายามออกแบบองคการท้ังหมดใหมีความเหมือนกัน 

อยางไรก็ตามโครงสรางและระบบของการทํางานในแตละฝายนั้นก็ไมสามารถนํามาประยุกตใชใน 

ระบบการผลิตไดท้ังหมด จําเปนตองปรับใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ เชนในปจจุบันผูบริหาร

จํานวนมากออกแบบองคการใหมเรียกวา องคการแหงการเรียนรู ท่ีจะคอยสนับสนุนใหเกิดการสื่อสาร

และความรวมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะกําหนดและรวมกันแกปญหา ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน

ไปไดอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  

แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ เปนแนวคิดท่ีเนนผูบริหารใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมในสถานการณตาง ๆ ขององคการ ตัวแปรตาง ๆ ในแตละสถานการณทางการบริหารมี

ความแตกตางกันไปในแตละองคการ ดังนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจ

ดําเนินงานภายใตสถานการณเหลานี้ใหสอดคลองกับความตองการขององคการและความพึงพอใจของ

พนักงาน กลาวคือแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณยอมมีวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในสภาพแวดลอมทางการ

บริหารท่ีเหมาะสมกับแตละองคการไมมีวิธีแกปญหาไดดีท่ีสุดวิธีเดียว หรือแกปญหาดวยวิธีเดียวกัน

หากแตมีหลากหลายวิธีในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคการ  

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (situation leadership theory)  

Hersey & Blanchard เปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้ข้ึน ในระยะแรกเรียกวา ทฤษฎีวงจรชีวิตของภาวะ

ผูนํา (life-cycle theory of leadership) โดยไดแบงพฤติกรรมออกเปนสองมิติ เชนเดียวกับผลการ

ศึกษาวิจัยท่ีรัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมมุงงาน (task behavior) ซ่ึงผูนําจะใหบุคคลหรือกลุม ทําหนาท่ี

และมีความรับผิดชอบในงานวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไร และทําท่ีไหน เปนตน และ 

พฤติกรรมมุงสัมพันธ (relationship behavior) ซ่ึงผูนําจะใชการติดตอสื่อสารแบบสองทางหรือ

มากกวา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณใดพิจารณาจากความพรอม (readiness) ของ

ผูใตบังคับบัญชา (Hersey & Blanchard 1988 อางใน Bartol & others 1998) ใน 2 ดานคือ ดาน

ความสามารถ (ability) ดูจากความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจําเปนสําหรับงาน และ ดานความ

เต็มใจ (willingness) ท่ีจะทําใหงานสําเร็จ ดูจากความเชื่อม่ัน ความมีพันธะผูกพัน และแรงจูงใจท่ีจะ

ทํางานนั้น ความพรอมเหลานี้จะแบงได 4 ระดับท่ีตอเนื่องกัน คือ ระดับต่ํา (R1) ระดับต่ําถึงปาน

กลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และ ระดับสูง (R4) ในแตละระดับมีเสนโคงตัดผานซ่ึงจะ

ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับความพรอมระดับใด เปนภาวะผูนํา 4 รูปแบบดังนี้ แบบ

กํากับ (telling) ตองกําหนดสิ่งท่ีจะทําและวิธีการดําเนินงานให กํากับและควบคุมอยางใกลชิด ใชใน
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สถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความพรอมตํ่า ไมมีความสามารถและไมเต็มใจ หรือจะมีความเสี่ยง

เกินไปถาใหรับผิดชอบงานนั้น แบบขายความคิด (selling) อธิบายถึงสิ่งท่ีจะทําและใหโอกาสในการ

ทําความเขาใจในงานท่ีจะทํานั้น ใชในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชาไมมีความสามารถแตมีความเต็ม

ใจหรือมีความม่ันใจท่ีจะทํางานนั้น แบบมีสวนรวม (participating) เนนการติดตอสื่อสารสองทางและ

ความรวมมือ ใชในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานแตไมมีความเต็ม

ใจหรือมีความเสี่ยงเกินไปท่ีจะใหทํางานนั้น แบบมอบอํานาจ (delegating) ใหความเปนอิสระในการ

ทํางานมาก ใชกับสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ และมีความเต็มใจหรือความม่ันใจท่ี

จะทํางานนั้น  

การบริหารตามสถานการณเปนทฤษฎีการบริหารท่ีผูบริหารนํามาใชจัดการกับสิ่งตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในองคการ การท่ีจะนําทฤษฎีตาง ๆ มาใชนั้น เราควรพิจารณาถึงขอดีและขอเสียของทฤษฎีนั้น ๆ 

เสียกอนจะทําใหการบริหารจัดการของเราประสบกับความสําเร็จได  

การบริหารเชิงสถานการณ: บทพิสูจนภาวะผูนํา มรรควิถีแหงการทําสงครามหลักประกันแหง 

ชัยชนะลวนอยูท่ีการวิเคราะหวางแผนอยางเยี่ยมยุทธ สิ่งนี้คงไมอาจมีใครปฏิเสธได แตการวิเคราะห

วางแผนนั้นตองอยูบนพ้ืนฐานของการบูรณาการแนวความคิดอยางเปนระบบ การจําแนก 

(Identifying) ตัวแปรสถานการณภายใตเ ง่ือนไขตางๆ การวิเคราะห (Analyzing) โอกาสของ

สภาพการณท่ีกําลังประสบ (Environment Opportunity) การตรวจสอบศักยภาพและทรัพยากรท่ีมี

อยู (Competence and Resource) โดยคํานึงถึงเปาประสงคและความตองการขององคการ เพ่ือ

กําหนดแนวทางท่ีสามารถปรับปรุงแกไขสถานการณท่ีมีความซับซอนไดอยางเหมาะสม บาง

สถานการณอาจเอ้ืออํานวยประโยชนใหกับองคการแตในบางสถานการณอาจสรางวิกฤติใหกับ

องคการไดในพริบตาความสามารถของผูนําองคการในการตระหนักรูและเตรียมพรอมอยูเสมอ การสั่ง

การ และการตัดสินใจท่ีเทาทันสถานการณจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก เม่ือกลาวถึงความสําเร็จและ

ความกาวหนาขององคการแตละแหงจะพบวาปจจัยหนึ่งท่ีอยูเบื้องหลังความสําเร็จคือบทบาทภาวะ

ผูนําและความสามารถในการจัดการของผูบริหารระดับสูงขององคการนั้นท่ีสามารถบริหารองคการ 

บุคคลท่ีเก่ียวของ และสถานการณท่ีแปรเปลี่ยนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บางสถานการณอาจตองใช

การตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณอาจตองอาศัยการมีสวนรวมในการตัดสินใจ บางกรณี 

ก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยสัมพันธและแรงจูงใจ บางกรณีก็ตองคํานึงถึงเปาหมายหรือผลผลิตของ

องคการเปนหลัก การบริหารตองอาศัยสถานการณเปนตัวกําหนดในการตัดสินใจ การบริหาร 

เชิงสถานการณจึงนาสนใจศึกษาในดานแนวคิดทฤษฎี การวิเคราะหถึงปจจัยตางๆท่ีสงผลตอ 

การตัดสินใจในแตละสถานการณเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนองคการใหพรอมรับทุกรูปแบบ

ของสถานการณท่ีเปลี่ยนไปและทําใหผูนําองคการเลือกแบบความเปนผูนําท่ีเหมาะสมและเปนผูนํา 

ท่ีอยูในสภาพท่ีพรอมรบตลอดเวลา คําวา เชิงสถานการณ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่อาจจะ
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เกิดขึ้นได ความหมายดังกลาวนี้ใหทัศนะตอการบริหารเชิงสถานการณวาเปนวิธีการบริหารท่ีมี

แนวคิดวาไมมีแนวทางใดท่ีดีท่ีสุด ‘There is no one best way’ ความสําคัญข้ึนอยูกับความสัมพันธ

ของตัวแปรผันสภาพแวดลอมหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของและแนวคิด เทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมท่ีจะทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวี

การ, 2539, หนา 51)  

ภาวะผูนํา (Leadership) คือความสามารถท่ีจะใชอิทธิพลนํากลุมไปสูวัตถุประสงค อิทธิพลนั้น

อาจไดรับมาแบบเปนทางการนั่นคือผูนําอยางเปนทางการ หรือผูนําท่ีไมเปนทางการซ่ึงคือผูนําท่ีไมได

รับมอบอํานาจอยางเปนทางการแตสามารถนํากลุมและเปนท่ียอมรับ (กรองแกว อยูสุข, 2534: 132) 

ผูบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองรูท้ังการนําควบคูไปกับการบริหารเพราะตางมีความสําคัญและ 

ความจําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะการบริหารองคการภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว

ตลอดเวลาทําใหเกิดความตองการผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําท่ีดีสามารถนําพาองคการสูความสําเร็จ 

หลักการบริหารเชิงสถานการณ ถือวาการบริหารข้ึนอยูกับสถานการณ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการ

ตัดสินใจและรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ไมมีวิธีการใดท่ีใชไดกับทุกสถานการณหรือกับทุกองคกร 

การบริหารแนวนี้เปนการผสมผสานแนวคิดและการประยุกตใชทฤษฎีตางๆ และยอมรับวาทุกสวน

ของระบบจะตอง สัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกันและ การจัดองคการท่ีดีท่ีสุดตองสอดคลอง 

กับสถานการณโดยเนนใหผูบริหารพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน ความแตกตาง

ระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน 

ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกรและความแตกตางระหวางเปาหมาย 

การดําเนินงานขององคการเปนตน รวมถึงการพิจารณาปจจัยภายนอกองคการท่ีเก่ียวของกับ

สถานการณท่ีกําลังประสบ ท้ังนี้ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุดโดยคํานึงถึงผล

ท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุมภายในโดยประเมิน

ตนเอง (Control Self-Assessment CSA) ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ผลการวิจัย

พบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงบริหารระดับ 1-2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป (2) 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการควบคุมมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกิจกรรมควบคุม ดาน

สารสนเทศและการสื่อสาร และเห็นดวยปานกลางในดานการติดตามและประเมินผล ดานการ

ประเมินความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น
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ตอการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ในดานการประเมินความเสี่ยงแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วันวิไล วงษบาหรุ (2555) ไดศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายในดาน การรับ

เงินและจายเงินของธุรกิจบริการกรณีศึกษาหอการคาไทยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคศึกษา 

การควบคุมภายในดานการรับเงินและจายเงินขององคกรและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดานการรับและจายเงินขององคกรพบวาการควบคุมภายในดานการรับ

และจายเงินขององคกรในสวนใหญมีการปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด .และใน

รายละเอียดท่ีอยูในเกณฑตองมีการปรับปรุงใหมีการปฏิบัติอยางจริงจังมากข้ึน ไดแก.การบันทึกเวลา

การเขาออกของพนักงานเพ่ือใชในการคํานวณคาลวงเวลาโดยไดรับการอนุมัติจากผูควบคุม 

การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนในระบบฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเปดศึกษาไดอยางรวดเร็วและ

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงาน.ผูบริหาร.ลูกคา.เก่ียวกับระเบียบในการปฏิบัติงาน. 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารพบวาการควบคุมในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเขมงวดเทาท่ีควรทํา

ใหโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตมีมากข้ึน.ฝายท่ีจัดหารายไดไมมีการสอบทานกันระหวางจํานวนงานท่ีได

ใหบริการแกลูกคากับจํานวนเงินท่ีไดรับจริง.สวนใบแจงหนี้/ใบขอเก็บเงินท่ีไดทําการออกไวเพ่ือเรียก

เก็บจากลูกคาหากลูกคาไมมาชําระเงิน.ไมมีการติดตามทวงถามการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน.ใหอํานาจ

พนักงานรับเงินเปนผูยกเลิกไดเอง.ดานการจายเงินมีการอนุมัติจากผูบริหารตามอํานาจผูบริหาร อาจ

ดูเอกสารประกอบการจายเงินไมละเอียดซ่ึงเกิดชองวางในการทุจริตแกพนักงานได ฝายตรวจสอบ

ภายในมีการตรวจสอบเพียงการบันทึกบัญชีเทานั้น 

ศุภชัย ลีลิตธรรม (2550) การศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบการควบคุมภายในตาม

แนวทางของ COSO มาใชกับการบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความเปนไปไดในการนําระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช 

กับการบริหารงานของการไฟฟา สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (3) 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานกับความเปนไป

ไดในการนําระบบควบคุมภายในมาใชกับการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) 

จังหวัดเพชรบุรี ความสัมพันธระดับต่ํามาก (4) ปจจัยดานการบริหารกับความเปนไปไดในการนํา

ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใชกับการบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

กุสุมา โสเขียว (2549) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาคการควบคุมภายในและสภาพแวดลอม

ธุรกิจท่ีมีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ผลการวิจัยพบวานักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็น
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เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก ไดแก  

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม และดานการติดตามและการประเมินผล จากการวิเคราะห

ความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในพบวา (1) ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน ดานการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  

ดานความเขาใจได และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  

ดานกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธและผลกระทบ กับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเก่ียวของกับ 

การตัดสินใจ (3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดานความเชื่อถือได ดานการเปรียบเทียบกันได 

เนตรดาว ทองประกอบ (2550) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของมาตรการควบคุมภายใน

เทศบาลขนาดใหญ และขนาดเล็ก กรณีศึกษาเทศบาลนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา (1) ผูบริหาร

ระดับสูงของเทศบาลและกลุมผูปฏิบัติงานของเทศบาล ยังไมใหความสําคัญในระบบการควบคุม

ภายใน เนื่องจากขาดความรู ความเขาใจในระเบียบ (2) ผูปฏิบัติงานไมมีความรู เนื่องจากไมเคยไดรับ

การฝกอบรมและไมมีคูมือในการปฏิบัติงาน (3) กฎหมายมาตรการควบคุมภายในตามระเบียบ 

คณะกรรมการฯ มีข้ันตอนยุงยากและยากท่ีจะทําความเขาใจ (4) ผูปฏิบัติงาน มีจํานวนมาก และ 

มีกิจกรรมวันสําคัญตางๆ อยูเสมอ จึงทําใหเจาหนาท่ีไมมีเวลาในการศึกษาระเบียบฯ 

สุรเจต ไชยพันธพงษ (2559) ไดศึกษาเรื่องการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

เทศบาลตําบลในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานและวิธีการควบคุม

ภายในดานบัญชีและการเงินของเทศบาลตําบลและศึกษาเปรียบเทียบระดับการดําเนินงาน และเพ่ือ

ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบระดับในการปฏิบัติงานการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

เทศบาลตําบลในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษาและ

ประสบการณในการทํางาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 140 

คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหคา t-test Independent และ F-test ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญดํารง

ตําแหนงนักวิชาการพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุ/เจาหนาท่ีพัสดุ และมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป 

สําหรับระดับในการปฏิบัติงานควบคุมภายในโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10, S.D = 0.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการประเมินความ

เสี่ยง ( X = 4.27, S€.D = 0.33) รองลงมาคือดานกิจกรรมควบคุม( X = 4.25,S.D= 0.52) สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ( X = 3.96, S.D = 0.31)ผลการเปรียบเทียบระดับ

การดําเนินงานการควบคุมภายใน โดยจําแนกตามเพศและอายุพบวาในภาพรวมไมแตกตางกันและ
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เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันพบวา  

มีระดับในการปฏิบัติงานการควบคุมภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปาริชาติ อุนเรือน (2551) ศึกษาการประเมินผลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบ 

การควบคุมภายในดานการเงิน การบัญชีและพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เชียงราย เขต 4 ผลการวิจัยพลวา เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ ประสบการณ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานและระบบนิเทศ ตรวจสอบติดตามไมท่ัวถึง ไมตอเนื่อง มีขอเสนอแนะวาควรมี การจัด

อบรม สัมมนาหรือระบบนิเทศ ตรวจสอบติดตามไมท่ัวถึง ไมตอเนื่อง มีขอเสนอแนะวาควรมี การจัด

อบรมสัมมนาหรือฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหความรู เก่ียวกับกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเงิน

ใหมากข้ึน เพ่ือชวยดูแลและแกไขปญหาอยางท่ัวถึง 

ปยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ดานรายรับ 

- รายจายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระบบการควบคุมภายใน

ดานรายรับ - รายจายเพ่ือสามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในดานรายรับ – รายจาย 

ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดําเนินงาน พบวา ดานสภาพแวดลอมการควบคุมระดับ 

การควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบางประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความ

เหมาะสม คือ ควรดําเนินการจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม (Code of Ethic)สําหรับผูบริหารและ

พนักงาน และจัดใหมีขอกําหนดหามปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอให เกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมท้ังบทลงโทษเปนลายลักษณอักษร ดานการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู

ในเกณฑท่ีควรปรับปรุง ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรจัดทําแผนการประเมิน

ความเสี่ยงสําหรับระบบงานตาง ๆท่ีสําคัญ เชน ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบ

พัสดุ เปนตน ดานกิจกรรมการควบคุมระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบาง 

ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรพัฒนาการแบงแยกหนาท่ีงานเพ่ือการควบคุม

ภายในอยางเหมาะสมและขอกําหนดเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนพรอมบทลงโทษเปน 

ลายลักษณอักษร ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมี

ขอบกพรองอยูบางประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก

อยางเปนระบบเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑการควบคุมเพ่ือใหพนักงานทุกระดับไดรับรูถึงขอมูล

ขาวสารท่ีเ กิด ข้ึน รวมถึงยังไม มีการจัดทําแผนฟนฟูระบบ (Disaster Recovery Plan) และ 

แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สําหรับระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

สวนดานการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบาง 

ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรจัดทํารายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงขอมูล

เปรียบเทียบระหวางแผนงานท่ีตั้งไวกับการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง และกําหนดใหมีการประเมินผล

การควบคุมภายในดานการเงินอยางเพียงพอและเปนลายลักษณอักษร  
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นัยนา แสวงผล (2554) ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบ 

การควบคุมภายในกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : ตามความคิดเห็นประธานกองทุนในเขตอําเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปญหาในเรื่องการจัดแบงสวนงาน และแบงแยกหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานเงินสดและเงินฝากธนาคาร มีปญหาในเรื่องขอกําหนดในเรื่อง 

การรายรับ รายจาย และการเก็บรักษาเงินสดถือใช อันดับท่ี 3 คือ ดานการใหเงินกูมีปญหาในเรื่อง

การกําหนดระเบียบเก่ียวกับการใหเงินกูแกสมาชิก ข้ึนถือใช และต่ําสุด คือดานสินทรัพย มีปญหา 

ในเรื่องการกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการซ้ือขาย ตัดจําหนายสินทรัพย 

ธนัชชา โยธาทัย (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผล 

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัยพบวา ประสิทธิผล 

การควบคุมภายในเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถ

ดําเนินธุรกิจบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสหกรณการเกษตรควรให

ความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา นอกจากนี้ควรใหความสําคัญ

กับกระบวนการดําเนินงานและการบริหารท่ีดี ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาและผลการดําเนินงาน 

ท่ีดีตลอดจนการดํารงอยูไดอยางยั่งยืนของสหกรณการเกษตร 

พริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ศึกษาสภาพการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัย พบวา สภาพ 

การดําเนินงานการควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสดและเงินฝากธนาคารโดยภาพรวมไดและการรับเงิน

รายได สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับทรัพยสิน สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา

และการจายเงินคาพัสดุ สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับการรับจายเงิน สถานศึกษาขนาดกลาง

ปฏิบัติงานไดมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ 

อารวย ดีเลิศ (2549) ไดศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรวม

คิดเห็นวา การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมา ท้ังนี้เพราะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน มีระยะเวลาท่ีตองดําเนินการใหแลวเสร็จ  

มีขอบเขตของงาน รวมท้ังมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนกําหนดไว ประกอบกับพนักงาน

ตรวจสอบภายในจะไดรับการฝกอบรมเสริมความรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังในการทํางานจะแบงพนักงาน

เปนทีม ซ่ึงแตละทีมจะจัดพนักงานท่ีมีความรูดานสินเชื่อ บัญชีและเรื่องท่ัวไปเพ่ือชวยเสริมใหทีมงาน

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

วันวิสาข พวงมะลิ (2554) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ตามแนวทาง COSO กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลตอระดับประสิทธิผลในการควบคุมภายในมากท่ีสุด 3 

อันดับแรกคือ 1.) ปจจัยดานกฎระเบียบและการติดตอสื่อสาร 2.) ปจจัยดานความเหมาะสมระหวาง

งานและคน และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 3.) ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และการสนับสนุน

จากฝายบริหาร จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและการติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เนื่องจาก ถาองคกรมีการกําหนดระเบียบและคูมือในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนเขาใจงายและไมคลุมเครือ ก็จะทําใหพนักงานในองคกรทุกคนเขาใจและ

สามารถปฏิบัติงานไดจริงตามระเบียบและคูมือในการปฏิบัติงานขององคกรอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

ภูดิท ไชยผล (2556) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธของวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสยาม ในพระอุปถัมภสมเด็จพระเจาภคินีเธอเจาฟาเพชร

รัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ เพศหญิงรอยละ 63.30 มีอาจุอยู

ในชวงระหวาง 30 - 40 ป รอยละ 61.20 สวนใหญจบการศึกษาประเมินระดับประสิทธิผลระบบการ

ควบคุมภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของวิทยาลัย ตามกรอบแนวคิดการควบคุมภายในของ 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

ธนพัฒน ขันกฤษณ (2560) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก พบวา ผลกระทบของการควบคุม

ภายในทุกดาน อันไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล มีผลกระทบตอกันและสามารถรวมพยากรณ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบกได รอยละ 

92.20 และมีคาความคลาดเคลื่อมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.210 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 

อนุพงศ คลายขํา (2560) ไดศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ พบวา อิทธิพลของการ

ควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานการประเมิน

ความเสี่ยง ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม ปจจัยดานสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานการ

ติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

กัลณี ดานทองหลาง (2560) ไดศึกษา พบวา องคประกอบของระบบการควบคุมภายในทุก

ดาน ไดแก ดานการติดตามและประเมินผล ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมและดานการประเมินการเสี่ยง สงผลกระตอผลการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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นิลุบล อ่ิมทอง (2561) ไดศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในของ

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุงประสิทธิผล พบวาบุคลากรมี

ความสัมพันธทางตรงกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเทากับ 0.46 ซ่ึงเปน

ความสัมพันธท่ีมีทิศทางบวกและมีความสัมพันธคอนขางมาก โดยบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงกับการ

จัดการความรู ซ่ึงเปนตัวแปรสงผาน (Mediator) เทากับ 0.36 และการจัดการความรู มีคาอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเทากับ 0.03 บุคลกรมีอิทธิพล

ทางออมกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน เทากับ 0.36 x 0.03 หรือ 0.011 

ดังนั้น บุคลากรมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน รวมกับ

อิทธิพลทางออมโดยสงผานตัวแปรการจัดการความรู เทากับ 0.46 + 0.011 เทากับ 0.471 ซ่ึงเปน

ความสัมพันธท่ีมีทิศทางบวกและมีความสัมพันธคอนขางมาก สรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรสาคร แบบมุงประสิทธิผลท่ีดีประกอบดวยการมีบุคลากรท่ีมีกลยุทธการทํางานท่ีชัดเจน มี

ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเปนระบบรวมกับมีการจัดการความรู โดยการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ดวยองคประกอบดังท่ีกลาวมานั้นจะสงผลตอการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน แบบมุง

ประสิทธิผลท่ีดีประกอบดวย การมีบุคลากรท่ีมีกลยุทธการทํางานท่ีชัดเจน มีข้ันการดําเนินงานท่ีเปน

ระบบรวมกับมีการจัดความรู โดยการประมวลและกลั่นกรองความรู ดวยองคประกอบดังท่ีกลาวมา

นั้น จะสงผลตอการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน แบบมุงประสิทธิผล 

รักษิณา ใจจันทร (2563) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ตอการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชีและพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การ

ควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความ

เสี่ยงดานบุคลากร การบริหารความเสี่ยงดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการดําเนินงาน มี

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ นอกจากนี้การควบคุม

ภายในดานกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงดานบุคลกร และการบริหารความเสี่ยงดาน

เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการดําเนินงานยังมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศอีกดวย 

อรญา เหงาศิลา (2561) ศึกษาเรื่องการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของกลุม

ตรวจสอบภายในและสวนการคลัง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดลอม ผลวิจัยพบวา 

การควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม 2. ปจจัย

ดานการประเมินความเสี่ยง 3. ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม 4. ปจจัยดานสารสนเทศและการ

สื่อสาร 5.ปจจัยดานการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับประประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณของงาน 3. ดานเวลาท่ีใชในการ
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ดําเนินงาน และ 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง มี

ความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงานและยังสงผลกับประสิทธิภาพการ

ทํางานดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน การควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน และมีผลกับประสิทธิภาการทํางานดานเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินงาน การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางานดานคุณภาพของงานและยังมีผลกับประสิทธิภาพการทํางานดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงานอีก

ดวย การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน

ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินและดานคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

รอยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของกําลังพลในสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ผลการวิจัย พบวา การ

ควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของกําลังพลในสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบก โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมิน

ความเสี่ยง และการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวก ตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดาน

การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน แตกิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสารไมมี

ผลกระทบตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการใชทรัพยากร ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกิจกรรมการ

ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน ดานการบริหารการใชพัสดุ แต

สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง สารสนเทศและ การสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผล ไมมีผลกระทบตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน ดานการบริหารการใชพัสดุ ในขณะท่ี

สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม การควบคุม และสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและลดความผิดพลาด 

แตการติดตามและประเมินผลไมมีผลกระทบตอประสิทธิผล ตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและลด

ความผิดพลาด ในขณะท่ีการประเมินความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการลดการสูญหายและลดการ

รั่วไหลของขอมูล แตสภาพแวดลอมของการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมไมมีผลกระทบตอ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการลดการสูญหายและลดการรั่วไหลของขอมูล และในขณะท่ี

สภาพแวดลอมของการควบคุม และการประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบ เชิงบวกตอประสิทธิผลตอ

การปฏิบัติงานดานการลดการทุจริตในหนวยรับตรวจ แตกิจกรรม การควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล ไมมีผลกระทบตอประสิทธิผล ตอการปฏิบัติงานดานการลด

การทุจริตในหนวยรับตรวจ 
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สรัญญา ท้ังสุข (2561) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การวิจัย พบวา 1.การ

ประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

รวม 4.14) เม่ือพิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแยกตามแตละดานพบวาดานการใช

จายเงิน และดานการเงินการบัญชี มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยรวม 4.63, 4.58 ) 

ตามลําดับ ดานการพัสดุ ดานรายได และดานแผนงาน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย

รวม 4.09, 3.78, 3.61) ตามลําดับ 2. แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก 

ฝายบริหารควรออกแบบโครงสรางระบบควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจของแต

ละสวนงานการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในของหนวยงาน เชน การกําหนด

จริยธรรมของการทํา งาน ความซ่ือสัตยความไวใจไดความโปรงใส การกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี

ชัดเจนเปนรูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เปนลายลักษณ

อักษร 3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก บุคลากรใน

องคกรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและความสําคัญของระบบควบคุมภายใน 

ผูบริหารไมไดใหความสําคัญตอการจัดวางระบบการควบคุมภายในอยางจริงจังและการขาดคุณธรรม

และจริยธรรมของเจาหนาท่ีและผูบริหาร 

Amudo และ Inanga (2009) ไดศึกษาการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กรณีศึกษา

จากยูกันดา พบวา ระบบการควบคุมภายในเปนปจจัยท่ีท่ัวโลกเผชิญอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจเกิดจาการ

ทุจริตทางการเงิน การรายงานทางบัญชีท่ีคลาดเคลื่อน ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีอ้ือฉาวท้ังประเทศท่ีพัฒนา

แลวและประเทศท่ีกําลังพัฒนา โดยท่ีวิธีการปองกันปญหาท่ีจําเปนนั้น จะตองใหความสําคัญและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในตามโครงสรางขององคกรท่ีกําหนดไวเพ่ือใหม่ันใจวา องคกรไดมี

กิจกรรมควบคุมการดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายตามนโยลายและข้ันตอนการปฏิบัติงานแต

ละกิจกรรม ท้ังนี้ การวิจัยดังกลาวไดศึกษาในประเทศสมาชิกภูมิภาค SMES ของธนาคารแอฟริกา 

กรุป จํากัด โดยมุงเนนท่ียูกันดาในแอฟริกาตะวันออก ผลการวิจัยนี้เปนการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในแตละโครงการและกิจกรรมทุกกิจกรรมในการดําเนินงานเพ่ือให

มีระบบการทํางานท่ีดี บรรลุเปาหมายขององคกรและจะตองมีการติดตามและประเมินผลการของ

องคกรและจะตองมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมอยางตอเนื่องตอไป 

Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประโยชนของการ

ควบคุมภายในภายใตระบบ ERP : ประเทศไตหวัน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประโยชนของการควบคุม

ภายในขององคกรภายในตระบบ ERP คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลคุณภาพของการ

ใหการบริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายในและคุณภาพของการสื่อสารท่ีดี โดยท่ีการ
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ดําเนินงานการควบคุมภายในขององคกรมีความสัมพันธกับการควบคุมภายในภายใตระบบ ERP ท้ัง

ยังชวยสงเสริมใหองคกรไดรับประโยชนจากการควบคุมภายในท่ีกําหนดไดดียิ่งข้ึน 

Inaam M Al (2015) ไดศึกษาบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสรางการกํากับดูแล

กิจการ : หลักฐานประเทศจอรแดน พบวา การควบคุมภายในมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางการ

กํากับดูแลกิจการของบริษัทประกันภัยในจอรแดนและความสําเร็จของการกํากับดูแลกิจการ ตองมี

ความสอดคลองกับองคประกอบท้ัง 5 ของระบบการควบคุมภายใน ไดแก สภาพแวดลอมของการ

ควบคุม การประเมินความเสียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล 

Ramon (1989 : 208) ทําการวิจัยเรื่องระบบการควบคุมภายในของธุรกิจตางๆ ผลการวิจัย 

พบวา การควบคุมภายใน คือ การผสมผสานของการประสานอยางมีระบบของระบบบัญชี ซ่ึงเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหารภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสารการปกปอง

ทรัพยสินขององคกร 

Steers (1977 : 8) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุผล 

ถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร เชน การกําหนดเปาหมาย ท่ีชัดเจน การ

จัดหาและการใชทรัพยากร การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน กระบวนการ

ติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัวขององคกร ตลอดจนการริเริ่มสรางสรรค 

Prott (1993 : 115) ผลการวิจัยพบวา ปญหาท่ีสําคัญเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบัติงานขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดความละเอียดรอบคอบ และการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ เวลาไมเพียงพอทําใหการควบคุมและ 

การตรวจสอบไมท่ัวถึง การวางระบบการควบคุมภายใน จึงเปนสวนชวย แกไขปญหาหรือสราง

ระบบงานใหสอดคลองกัน 
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ตารางท่ี 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1 กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
2 วันวิไล วงษบาหรุ (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
3 ศุภชัย ลีลิตธรรม (2550) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
4 กุสุมา โสเขียว (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
5 สุรเจต ไชยพันธพงษ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
6 ปาริชาติ อุนเรือน (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
7 ปยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
8 นัยนา แสวงผล (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
9 ธนัชชา โยธาทัย (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10 พริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
11 อารวย ดีเลิศ (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
12 วันวิสาข พวงมะลิ (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
13 ภูดิท ไชยผล (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
14 ธนพัฒน ขันกฤษณ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
15 อนุพงศ คลายขํา (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
16 กัลณี ดานทองหลาง (2560 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
17 นิลุบล อิ่มทอง (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
18 รักษิณา ใจจันทร (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
19 อรญา เหงาศิลา (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
20 รอยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
21 สรัญญา ทั้งสุข (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
22 Amudo และ Inanga (2009) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
23 Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
24 Inaam M Al (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
25 Ramon (1989 : 208) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
26 Steers (1977 : 8) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
27 Prott (1993 : 115) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

นักวิจัยและนักวิชาการลําดับ

   

   

  

   

   

   

   

  

   

   

   

   

    

   

  

  

 

    

       

    

 



 
   
  

บทท่ี 3 

 ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาเรื่อง “ผลกระทบ

ของการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของสํานักงานศาลยุติธรรม” โดยมีข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

กลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากทราบประชากรท่ีแนนอน จึงใช 

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร ของ Taro Yamane (1971, อางใน

จันทรเพ็ญ กัญจยาวัฒน, 2554) ตามสูตรคํานวณ ดังนี้  

n คือ ขนาดของประชากร 

N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

E คือ ความคลาดเคลื่อท่ียอมรับใหเกิดจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดคาเทากับ 0.05 

สูตร   n =            N    

                     1 + N(e)2 

แทนคาในสูตร  n =         1194    

                  1 + 1194(0.05)2 

         n =  300 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี

ตางๆ รวมท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแบงลักษณะของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

  



45 
 

สวนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาตําแหนง ระดับ และประสบการณการทํางานในดานการเงินและบัญชี จํานวนคําถาม 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะของคําตอบชนิดใหเลือกตอบตามการรับรูวาอยูในระดับใด 

  ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  รับรูมาก 

  ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  รับรูปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  รับรูนอย 

  ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

สวนประกอบดวยคําถาม จํานวน 20 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชี สํานักงานศาลยุติธรรม โดยในแบบสอบถามสวนนี้ประกอบดวยคําถามครอบคลุมเนื้อหา 4 

ดาน จํานวน 16 ขอ 

  1. คุณภาพของงาน  มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  2. ปริมาณของงาน  มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  4. คาใชจายในการดําเนินงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

โดยคําถามแบบใหผูตรวจสอบแบบสอบถามเลือกตอบ เพ่ือแสดงระดับการรับรูบทบาทผูควบคุม 

ภายในของผูรับการควบคุมภายในท่ีมีตอการปฏิบัติการควบคุมภาย ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี  Likert’s Scale (Cooper and Schindler, 1989) เพ่ือประเมิน 

การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยเกณฑ

การใหคะแนนของแตละคําตอบดังนี้ 

  ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  รับรูมาก 

  ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  รับรูปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  รับรูนอย 

  ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

จากการพิจารณาดังกลาวขางตน สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยการรับรูได ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

 4.21 - 5.00  ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

   ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับมากท่ีสุด 
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 3.41 - 4.20 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับมาก 

 2.61 - 3.40 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับนอย 

 1.00 - 1.80 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับนอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแนวคิด

ทฤษฎี หนังสือ งานวิจัย มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานวิชาชีพ การตรวจสอบภายในและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดในแบบสอบถาม 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS โดยมีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูล

มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ และประสบการณในการทํางานดานการเงินและบัญชี 

2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น ผูวิจัยตรวจใหคะแนน

รายขอ และนําคะแนนทุกขอมาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

เกณฑคะแนนท่ีใชสําหรับแปลความหมาย ผลการวิเคราะหขอมูลใชตามแนวทาง ของ Likert Scale 

เพ่ือวิเคราะหระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

 4.21 - 5.00  ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

   ในการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด 
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 3.41 - 4.20 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 

 2.61 - 3.40 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับนอย 

 1.00 - 1.80 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับนอยท่ีสุด 

เกณฑคะแนนการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คา r จะอยูระหวาง - 1 ถึง +1 ถึง r เขาใกล -1 

และ +1 แสดงถึงความสัมพันธสูงและถา r เขาใกล 0 แสดงวาความสัมพันธตํ่าโดยกําหนดคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีดังนี้ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา +1 ถึง -1 โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

 คา r อยูในชวง 0.81 - 1.00 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 คา r อยูในชวง 0.61 - 0.80 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 

 คา r อยูในชวง 0.41 - 0.60 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 คา r อยูในชวง 0.21 - 0.40 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 

 คา r มีคาไมเกิน 0.20 หมายความวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ํา  

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา 0 ถือวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 

 หากคา r มีคาเปน บวก (+) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

 หากคา r มีคาเปน ลบ (-) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

3. ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 

efficient) 

 4. การวิเคราะหถดถอยหพุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 



 

   
  

  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาเรื ่อง “ผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการควบคุมภายในประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน  
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ที่มี 
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  
มีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

1. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

𝑥 แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F  แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
Sig แทน นัยสำคัญทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ 
*  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยยึดตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ตามลำดับ ดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
ระดับงาน และประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
2.1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 



49 
 

2.2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 
2.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 
2.4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.5 ด้านการติดตามและประเมินผล 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญช ีประกอบด้วย 
3.1 คุณภาพของงาน 
3.2 ปริมาณของงาน 
3.3 เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
3.4 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน  
4.1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
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4.10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุปริมาณของงาน 

4.11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.16 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ตอนที่ 5 สรุปผล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
การศึกษาข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่ง ระดับงาน และประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามเพศ 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 12 4.00 

หญิง 288 96.00 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงมีอัตรา
ร้อยละ 96 และเพศชายมีอัตราร้อยละ 4 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี้ 

  
 
ภาพประกอบที่ 4.1 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามอาย ุ
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

อายุ    
ไม่เกิน 25 ป ี 0 0.00 

25 – 35 ปี 85 28.33 

36 – 45 ปี 187 62.33 

46 ปีขึ้นไป 28 9.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ อายุ 36 - 45 ปี มีมากถึงร้อยละ 
62.33 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25 - 35 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีจำนวนร้อยละ 28.33 และร้อยละ 9.33 
ตามลำดับ ส่วนอายุไม่เกิน 25 ปี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้

 
 
ภาพประกอบที่ 4.2 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
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ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามระดับการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
ต่ำกว่าปริญญาตรี  0 0.00 

ปริญญาตร ี 223 74.33 

ปริญญาโท 77 25.67 

สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ กลุ่มปริญญาตรี มีมากถึง
ร้อยละ 74.33 รองลงมาคือ กลุ่มปริญญาโท ร้อยละ 25.67 ส่วนระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และระดับสูงกว่า
ปริญญาโท ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงได้เป็นกราฟได้ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.3 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามตำแหน่ง 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ตำแหน่ง     

เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี 64                21.33  

นักวิชาการเงินและบัญช ี 236                78.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นนักวิชาการเงินและบัญชี ร้อยละ 78.67 
และเป็นเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ร้อยละ 21.33 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.4 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตำแหน่ง 
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ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามระดับ 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ระดับ     

ปฏิบัติงาน 36                12.00  

ปฏิบัติการ 177                59.00  

ชำนาญงาน 28                9.33  

ชำนาญการ 39                  13.00  

ชำนาญการพิเศษ 20                 6.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 59 รองลงมา อยู่ใน
ระดับชำนาญการ ระดับปฏิบัติงาน และ ระดับชำนาญงาน ร้อยละ 13 ร้อยละ 12 และร้อยละ 9.33 
ตามลำดับ ส่วนระดับชำนาญการพิเศษ เป็นผูต้อบแบบสอบถามน้อยที่สุด ร้อยละ 6.67 แสดงเป็นกราฟไดด้ังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.5 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับ 
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ตารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ประสบการณ์ทำงาน     

ไม่เกิน 5 ป ี 108                36.00  

5 – 10 ปี 135                45.00  

11 - 15 ปี 25                  8.33  

มากกว่า 15 ปี 32                10.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการทำงานด้านการเงินและบัญชี 5 -
10 ปี ร้อยละ 45 รองลงมา คือมีประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี ไม่เกิน 5 ปี และ มากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 36 และร้อยละ 10.67 ตามลำดับ และประสบการณ์ทำงานด้านการเงินและบัญชี 11 - 15 
มีน้อยที่สุด ร้อยละ 8.33 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.6 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม 
 
ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการกำหนดข้อบังคับ 
ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

52 198 32 18 0 3.95 0.72 มาก 2 

ร้อยละ 17.33 66.00 10.67 6.00 -     

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการกำหนดอำนาจ
หน้าที ่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละตำแหน่งงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร มี
ความชัดเจน แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

107 149 29 15 0 4.46 0.794 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 35.67 49.67 9.67 5.00 -     

1.3 ท่านคิดว่าการจัด
โครงสร้างและสายงาน
การบังคับบัญชาของ
หน่วยงานมีความชัดเจน 
เหมาะสมกับการ
ดำเนินงาน 

73 129 76 22 0 3.84 0.876 มาก 3 

ร้อยละ 24.33 43.00 25.33 7.33 -     
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1.4 ท่านคิดว่าระบบการ
ติดตามและประเมินผล
งานที่ได้รับมอบหมาย
ของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสม  

29 179 68 24 0 3.71 0.749 มาก 4 

ร้อยละ 9.67 59.67 22.67 8.00        -        

รวม           3.99 0.785 มาก   

 
จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.99  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 
คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95   
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านประเมินความ
เสี่ยง 
 
ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

2.1 ท่านคิดว่ามีการ
กำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการดำเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน
และวัดผลได้  

47 166 87 0 0 3.87 0.656 มาก 2 

ร้อยละ 15.67   55.33     29.00      -    -            
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2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การวิเคราะห์และประเมิน
ระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยง
และความถี่หรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง  

62 188 37 13  4.00 0.711 มาก 1 

ร้อยละ 20.67   62.67     12.33   4.33  -            

2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การวิเคราะห์สาเหตุของ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

46 174 65 15   3.84 0.738 มาก 3 

ร้อยละ 15.33   58.00     21.67   5.00  -            

2.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามผลในการ
ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุม
ความเสี่ยง เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยง  

41 183 52 24   3.80 0.770 มาก 4 

ร้อยละ 13.67   61.00     17.33   8.00  -            

รวม           3.88 0.719 มาก   

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านประเมินความเสี่ยง 
โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.88  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่
หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อันดับ 2 
คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผล
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  

 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 
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ด้านกิจกรรมควบคุม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

3.1 ท่านคิดวา่กิจกรรมควบคุม
ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 

44 205 51 0 0 3.98 0.563 มาก 4 

ร้อยละ   14.67   68.33    17.00     -      -            
3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยก
หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่
สำคัญอย่างชัดเจน เช่น การ
อนุมัติ การบันทึกบัญชี และ
การดูแลรักษาทรัพย์สิน 

86 152 62 0 0 4.08 0.699 มาก 3 

ร้อยละ   28.67   50.67    20.67     -      -            

3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนด
ขอบเขตอำนาจหน้าที่และ
วงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่
ละระดับไว้อย่างชัดเจนและ
เป็นลายลักษณ์อักษร  

135 148 17 0 0 4.39 0.594 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ   45.00   49.33    5.67     -      -            
3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการ
ติดตามและตรวจสอบให้การ
ดำเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มติคณะรัฐมนตรี  

75 191 34 0 0 4.14 0.588 มาก 2 

ร้อยละ   25.00   63.67     11.33     -       -            
รวม           4.15 0.611 มาก   

 
จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม 
โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่าน
คิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิด

มาก 
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ว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มติคณะรัฐมนตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีระบบสารสนเทศ
และการรายงาน สำหรับ
การบริหารและตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร  

52 173 75 0 0 3.92 0.647 มาก 3 

ร้อยละ 17.33 57.67 25.00 - -     

4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีการจัดทำและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงานด้าน
การเงินและบัญชี 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และมติคณะรัฐมนตรี
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  

113 128 59 0 0 4.18 0.737 มาก 2 

ร้อยละ 37.67 42.67 19.67 - -     

4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการจัดเก็บข้อมูลหรือ
เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบันทึก
บัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็น
หมวดหมู่ 

102 153 45 0 0 4.19 0.675 มาก 1 
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ร้อยละ 34.00  
 
51.00  

   
15.00  

    -           -            

4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีช่องทางให้
เจ้าหน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ขององค์กร  

44 118 113 12 13 3.56 0.940 มาก 4 

ร้อยละ 14.67  
 
39.33  

   
37.67  

 4.00  4.33          

รวม           3.96 0.750 มาก   

 
จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.95  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อันดับ 2 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 
 
ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การเปรียบเทียบแผนและ
ผลการดำเนินงาน รวมถึง
รายงานให้ผู้กำกับดูแล
ทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างสม่ำเสมอ  

57 187 56 0 0 4.00 0.615 มาก 2 
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ร้อยละ 19.00 62.33 18.67 - -     

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
กระบวนการหรือวิธีการ
ติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เป็นที่
ยอมรับได้ 

74 125 87 14 0 3.86 0.841 มาก 4 

ร้อยละ 24.67 41.67 29.00 4.67 -     

5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 

82 152 54 12 0 4.01 0.784 มาก 1 

ร้อยละ 27.33 50.67 18.00 4.00      

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามผลการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินและการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

73 146 81 0 0 3.97 0.717 มาก 3 

ร้อยละ 24.33 48.67 27.00 - -     

รวม           3.96 0.739 มาก   

 
จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 
คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อันดับ 2 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึงรายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
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ตารางที ่13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ทั้งหมด 5 ด้าน 
การควบคุมภายใน   𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ
เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ  

 
3.95  

0.720 มาก 12 

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

 
4.16  

0.794 มาก 4 

1.3 ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบงัคับบัญชาของหน่วยงานมี
ความชัดเจน เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

 
3.84  

0.876 มาก 16 

1.4 ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมายของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม  

 
3.71  

0.749 มาก 19 

2.1 ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างชัดเจนและวัดผลได ้ 

 
3.87  

0.656 มาก 14 

2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  

 
4.00  

0.711 มาก 9 

2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 3.84  0.738 มาก 17 
2.4 ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการติดตามผลในการปฏบิัติงาน วิธีการควบคุมความ
เสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง  

 
3.80  

0.770 มาก 18 

3.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 

 
3.98  

0.563 มาก 10 

3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างชัดเจน เช่น 
การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 

 
4.08  

0.699 มาก 6 

3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหาร
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  

 
4.39  

0.594 
มาก
ที่สุด 

1 

3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี  

 
4.14  

0.588 มาก 5 

4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงาน สำหรับการ
บริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  

 
3.92  

0.647 มาก 13 

4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  

 
4.18  

0.737 มาก 3 
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4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงิน
และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ 

 
4.19  

0.675 มาก 2 

4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  

 
3.56  

0.940 มาก 20 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึง
รายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ  

 
4.00  

0.615 มาก 8 

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เป็นที่ยอมรับได้ 

 
3.86  

0.841 มาก 15 

5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 4.01  0.784 มาก 7 

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

 3.97  0.717 มาก 11 

รวม  3.97  0.721 มาก  

 
จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.97 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และลำดับสุดท้าย คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านคุณภาพของงาน 
 
ด้านคณุภาพของ
งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥  

S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคดิว่าผลใน
การปฏิบัติงานของ

41 211 35 13 0 3.93 0.651 มาก 2 
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ท่านมีความถูกต้อง
ได้มาตรฐาน  

ร้อยละ 13.67 70.33 11.67 4.33 -     

1.2 ท่านคิดว่าผล
ในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีความ
ครบถ้วน เชื่อถือได ้ 

49 194 43 14 0 3.93 0.700 มาก 3 

ร้อยละ 16.33 64.67 14.33 4.67 -     

1.3 ท่านคิดว่าผลใน
การปฏิบัติงานของ
ท่านเกิดประโยชน์ที่
คุ้มค่าต่อองค์กร  

74 188 25 13 0 4.08 0.706 มาก 1 

ร้อยละ 24.67 62.67 8.33 4.33 -     

1.4 ท่านคิดว่าผล
ในการปฏิบัติงาน
ของท่านเป็นที่น่า
พึงพอใจ  

42 201 43 14 0 3.90 0.680 มาก 4 

ร้อยละ 14.00 67.00 14.33 4.67 -     

รวม           3.96 0.684 มาก   
 
จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์ที่คุ ้มค่าต่อองค์กร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมี
ความถูกต้องได้มาตรฐาน และท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความครบถ้วน เชื่อถือได้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านปริมาณของงาน 
 

ด้านปริมาณของงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงาน
ที่ท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมไม่มากหรือไม่
น้อยเกินไป  

23 149 81 32 15 3.44 0.957 มาก 3 

ร้อยละ 7.67 49.67 27.00 10.67 5.00     

2.2 ท่านคิดว่าปริมาณ
งานมีความเหมาะสมกับ
อัตรากำลังคนในแผนก  

21 96 124 48 11 3.23 0.926 
ปาน
กลาง 

4 

ร้อยละ 7.00 32.00 41.33 16.00 3.67     

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณ
งานมีความเหมาะสมกับ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์  

113 129 46 12 0 4.14 0.820 มาก 1 

ร้อยละ 37.67 43.00 15.33 4.00 -     

2.4 ท่านมีการวางแผน 
บริหารจัดการปริมาณ
งาน เพื่อความสำเร็จ
ตามแผนงาน 

82 178 23 17 0 4.08 0.756 มาก 2 

ร้อยละ 27.33 59.33 7.67 5.67 -     

รวม           3.72 0.865 มาก   
 
จากตารางที่ 15 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านปริมาณของงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า
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อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสำเร็จตาม
แผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 
ด้านเวลาที่ใชใ้นในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการ
ทำงานมีความเหมาะสม
กับปริมาณงานในแต่ละ
งาน 

39 102 135 24 0 3.52 0.820 มาก 4 

ร้อยละ 13.00 34.00 45.00 8.00 -     

3.2 ท่านจัดลำดับ
ความสำคัญของงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 

67 187 46 0 0 4.07 0.611 มาก 3 

ร้อยละ 22.33 62.33 15.33 - -     

3.3 ท่านตระหนักถึงการ
นำเทคโนโลยีและ
วิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อ
ประหยัดเวลาในในการ
ปฏิบัติงาน 

122 149 15 14 0 4.26 0.759 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 40.67 49.67 5.00 4.67 -     

3.4 ท่านมีการวางแผนใน
การปฏิบัติงานให้เสร็จทัน
ต่อเวลา 

128 130 23 16 3 4.21 0.874 
มาก
ที่สุด 

2 
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ร้อยละ 42.67 43.33 7.67 5.33 1.00     

รวม      4.02 0.766 มาก  

 
จากตารางที่ 16 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลา
ในในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทัน
ต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 
ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ดำเนนิงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

4.1 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่านเน้นการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด 

107 138 55 0 0 4.17 0.715 มาก 4 

ร้อยละ 35.67 46.00 18.33 - -     

4.2 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่านตระหนักถึงการ
ใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 

135 128 37 0 0 4.33 0.684 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 45.00 42.67 12.33 - -     

4.3 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่าน มีการนำเอา
ทรัพยากรที่ใชแ้ล้ว มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์
ต่อในการปฏิบัติงาน 

96 158 46 0 0 4.17 0.669 มาก 3 
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ร้อยละ 32.00 52.67 15.33 - -     

4.4 ท่านมีการวางแผน
งบประมาณรายจ่ายใน
การดำเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรัดกุม 

96 168 36 0 0 4.20 0.634 มาก 2 

ร้อยละ 32.00 56.00 12.00 - -     

รวม      4.22 0.676 มาก  

 
จากตารางที่ 17 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.33 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรัดกุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ทั้งหมด 4 ด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านมีความถูกต้องได้
มาตรฐาน  

3.93 0.651 มาก 11 

1.2 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านมีความครบถ้วน 
เชื่อถือได ้ 

3.93 0.700 มาก 12 

1.3 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านเกิดประโยชน์ที่
คุ้มค่าต่อองค์กร  

4.08 0.706 มาก 9 

1.4 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านเป็นที่น่าพึงพอใจ  3.90 0.680 มาก 13 
2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมไม่
มากหรือไม่น้อยเกินไป  

3.44 0.957 มาก 15 
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2.2 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคนใน
แผนก  

3.23 0.926 ปานกลาง 16 

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์  

4.14 0.820 มาก 7 

2.4 ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อ
ความสำเร็จตามแผนงาน 

4.08 0.756 มาก 8 

3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการทำงานมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานในแต่ละงาน 

3.52 0.820 มาก 14 

3.2 ท่านจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือให้สอดคล้องกบัเวลา
ที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.611 มาก 10 

3.3 ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ  มา
ใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการปฏิบัติงาน 

4.26 0.759 มากที่สุด 2 

3.4 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อเวลา 4.21 0.874 มากที่สุด 3 
4.1 ในในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด 

4.17 0.715 มาก 5 

4.2 ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

4.33 0.684 มากที่สุด 1 

4.3 ในในการปฏิบัติงานของท่าน มีการนำเอาทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อในการปฏิบัติงาน 

4.17 0.669 มาก 6 

4.4 ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงาน
อย่างเหมาะสมและรัดกุม 

4.20 0.634 มาก 4 

รวม 3.98 0.748 มาก   

 
จากตารางที่ 18 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ทั้งหมด 4 ด้าน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่าอันดับที่ 
1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
อันดับ 2 คือ ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาใน ในการ



72 
 

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และลำดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับอัตรากำลังคนในแผนก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
 
ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.554 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 สมมติฐาน ได้แก ่

H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 19 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.234 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 20 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที ่ 21 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม  ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.299 
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Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 21 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.382 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
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H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 22 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 23 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามแลประเมินผล ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.436 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 23 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
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สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 24 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานด้านปริมาณของงาน 
 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.247 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 24 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.078 

Sig. 0.177 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 25 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที ่ 26 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.129 

Sig. 0.026 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
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H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณของงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 26 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 
สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 27 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.371 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 27 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
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สมมติฐานที่ 10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.411 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 28 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 29 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.538 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 29 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 30 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.330 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
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H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 30 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที ่ใช้ในในการ
ปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที ่ 31 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.420 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 31 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการ
ปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 32 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.445 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 32 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 33 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.502 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 33 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 34 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.423 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 34 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 35 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.428 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 35 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที ่ 36 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.374 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 36 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 37 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.296 
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Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 37 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านติดตามและประเมินผล กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.420 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
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H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 38 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน 
 
ตอนที่ 5 สรุปผล 
ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ด้านการ

ประเมิน

ความเส่ียง

 ด้านการ

ประเมิน

ความเส่ียง

 ด้าน

กิจกรรม

การควบคุม

 ด้าน

สารสนเทศ

และการ

ส่ือสาร

 ด้านการ

ติดตาม

และ

ประเมินผล

 

คุณภาพ

ของงาน

 

ปริมาณ

ของงาน

 เวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงาน

 ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงาน

ด้านการประเมินความ

เส่ียง

 Pearson 

Correlation 

1.000     

 Sig. (2-tailed)

ด้านการประเมินความ

เส่ียง

 Pearson 

Correlation 

0.650     1.000     

 Sig. (2-tailed) 0.000     

ด้านกิจกรรมการควบคุม  Pearson 

Correlation 

0.452     0.567     1.000       

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     

ด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร

 Pearson 

Correlation 

0.651     0.585     0.612       1.000      

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       

ด้านการติดตามและ

ประเมินผล

 Pearson 

Correlation 

0.727     0.690     0.577       0.763      1.000      

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      

คุณภาพของงาน  Pearson 

Correlation 

0.554     0.273     0.299       0.382      0.436      1.000    

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      

ปริมาณของงาน  Pearson 

Correlation 

0.247     0.078     0.129       0.371      0.411      0.248    1.000   

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.177     0.026       0.000      0.000      0.000    

เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

 Pearson 

Correlation 

0.538     0.330     0.420       0.445      0.502      0.478    0.276   1.000           

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      0.000    0.000   

ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน

 Pearson 

Correlation 

0.423     0.428     0.374       0.296      0.420      0.296    0.072-   0.599           1.000           

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      0.000    0.211   0.000           

 Correlations 
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สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายใน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
H1 = การควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี

จากตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน กับประสิทธิภาพในใน
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 

1. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

2. การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

3. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

5. การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่ 40 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 2.182 0.266 0.000 8.201 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.306 0.060 0.339 5.109 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.083 0.057 -0.097 -1.460 0.145

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.055 0.056 -0.057 -0.974 0.331

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.301 0.071 0.311 4.259 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล -0.016 0.064 -0.019 -0.255 0.799

n = 300, R = 0.502,    = 0.252, F = 19.851, Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ด้านคุณภาพของงาน
ตัวแปร
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 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.252 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ
อธ ิบายการใช ้งานได้  ร ้อยละ 25.20 โดยพบว ่า การควบค ุมภายในด ้านสภาพแวดล ้อมของ 
การควบคุม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่า Sig เท่ากับ 0.000  ซึ่งค่า Sig 
ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน 
 โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงานของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
ตารางที ่ 41 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 

 
 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 2.182 0.266 0.000 8.201 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.306 0.060 0.339 5.109 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.083 0.057 -0.097 -1.460 0.145

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.055 0.056 -0.057 -0.974 0.331

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.301 0.071 0.311 4.259 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล -0.016 0.064 -0.019 -0.255 0.799

n = 300, R = 0.502,    = 0.252, F = 19.851, Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ด้านคุณภาพของงาน
ตัวแปร

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.327 0.267 0.000 12.446 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม -0.149 0.060 -0.173 -2.475 0.014*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.100 0.057 -0.123 -1.760 0.079

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.179 0.056 -0.194 -3.181 0.002*

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.378 0.071 0.410 5.330 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.171 0.064 0.207 2.668 0.008*

n = 300, R = 0.414,    = 0.171, F = 12.146 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านปริมาณของงาน
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จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.171 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 17.10 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด้านการติดตามและประเมินผล ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.008  ซึ ่งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารและด้านการติดตามและประเมินผล  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงานของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
ตารางที ่ 42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงาน ของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม 
 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.327 0.267 0.000 12.446 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม -0.149 0.060 -0.173 -2.475 0.014*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.100 0.057 -0.123 -1.760 0.079

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.179 0.056 -0.194 -3.181 0.002*

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.378 0.071 0.410 5.330 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.171 0.064 0.207 2.668 0.008*

n = 300, R = 0.414,    = 0.171, F = 12.146 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านปริมาณของงาน

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 1.663 0.310 0.000 5.363 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.519 0.070 0.480 7.428 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.136 0.066 -0.132 -2.053 0.041*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.063 0.065 0.054 0.959 0.339

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.128 0.082 -0.111 -1.555 0.121

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.282 0.074 0.272 3.787 0.000*

n = 300, R = 0.541,    = 0.292, F = 24.267 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านเวลาท่ีใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.541 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 29.20 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด้านการติดตามและประเมินผล ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.000  ซึ ่งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่ก ำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับ
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ได้รับ
การสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านการติดตามและประเมินผล  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชดี้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ตารางที ่ 43 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม 
 

 
 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 1.663 0.310 0.000 5.363 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.519 0.070 0.480 7.428 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.136 0.066 -0.132 -2.053 0.041*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.063 0.065 0.054 0.959 0.339

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.128 0.082 -0.111 -1.555 0.121

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.282 0.074 0.272 3.787 0.000*

n = 300, R = 0.541,    = 0.292, F = 24.267 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านเวลาท่ีใช้ในในการปฏิบัติงาน 

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.058 0.268 0.000 11.427 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.246 0.060 0.267 4.083 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 0.353 0.057 0.404 6.185 0.000*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.011 0.056 0.011 0.188 0.851

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.367 0.071 -0.372 -5.168 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.079 0.064 0.089 1.224 0.222

n = 300, R = 0.525,    = 0.276, F = 22.362 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร
ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
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จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.525 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 27.60 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.000  ซ ึ ่ งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการประเมินความเสี ่ยง มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับ 
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 5 ได้รับ
การสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านการประเม ินความเสี ่ยง 
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
ของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ทำให้สามารถตอบสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ดังตารางดังนี ้
ตารางที่ 44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.058 0.268 0.000 11.427 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.246 0.060 0.267 4.083 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 0.353 0.057 0.404 6.185 0.000*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.011 0.056 0.011 0.188 0.851

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.367 0.071 -0.372 -5.168 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.079 0.064 0.089 1.224 0.222

n = 300, R = 0.525,    = 0.276, F = 22.362 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร
ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

  

สมมติฐาน สถิติทีใช้ ผลการทดสอบ

1. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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2. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

3. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม 

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

4. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

5. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

คุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

6. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

7. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

8. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

9. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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10. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

11. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

12. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

13. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

14. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ

การส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ี

ใชใ้นในการปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

15. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ี

ใชใ้นในการปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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16. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

17. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

18 การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

19. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

20. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ

การส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน[1]

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้



    

  

  

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม จำนวน 1,194 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน จากนั้นได้นำข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามนำมาประมวลผลซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานและการทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีประเด็นสำคัญในการนำเสนอ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
3. อธิปรายผลการวิจัย 
4. ข้อจำกัดของการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบของ 
การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม และแนวทางการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในของสำนักงานศาลยุติธรรม 

วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
จำนวน 300 ตัวอย่าง และนำมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ซึ ่งเป็นคำถามปลายปิด  
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จรู 
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SPSS (Statistical Package of Social Science) เพื่อใช้สำหรับการทดสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ระดับ และ
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 35 - 45 ปี  
มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ทำงานในตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี  
มากที่สุด อยู่ในระดับปฏิบัติการ มากที่สุด และมีประสบการณ์ทำงานในด้านการเงินและบัญชี 5 - 10 ปี 
มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794 

1.3 ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 
เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.876 

1.4 ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน   
มีความเหมาะสม 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.749 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
2.1 ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน

และวัดผลได ้
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.656 
2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.711 
2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.738 
2.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลในการปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง  

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.770 
3. ด้านกิจกรรมควบคุม 
 3.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 

 3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างชัดเจน เช่น การอนุมัติ 
การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.699 

 3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละ  
ระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.594 
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 3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.588 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงาน สำหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.647 
 4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน  

ด้านการเงินและบัญช ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.737 
 4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึก

บัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณแ์ละเป็นหมวดหมู่ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.675 
 4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที ่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.940 
5. ด้านการติดตามและประเมินผล 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึงรายงาน  
ให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.615 

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เป็นที่ยอมรับได ้

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.841 
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5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.748 

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินและ
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการศาลยุติธรรม ในกลุ่มงานการเงินและบัญชี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.97 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหาร
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่า
หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และลำดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้ 
มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน  
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
1.1 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องได้มาตรฐาน 
การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.651 

1.2 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความครบถ้วน เชื่อถือได ้
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.700 

1.3 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร   
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.706 

1.4 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่น่าพึงพอใจ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.680 

2. ด้านปริมาณของงาน 
2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.680 

2.2 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคนในแผนก 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.926 

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.820 

2.4 ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสำเร็จตามแผนงาน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.756 

3. ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการทำงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละงาน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.820 

3.2 ท่านจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.611 

3.3 ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการ
ปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.759 

3.4 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อเวลา 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 ส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.874 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในในการปฏิบัติงาน 
4.1 ในในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.715 

4.2 ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.684 

4.3 ในในการปฏิบัติงานของท่าน มีการนำเอาทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
ในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.669 

4.4 ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.634 
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จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการศาลยุติธรรม ในกลุ ่มงานการเงินและบัญชี  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวมอยู่ระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่าน
ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อันดับ 2 คือ ท่านตระหนัก 
ถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 และลำดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคน  
ในแผนก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคิดว่าหน่วยงาน 
มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
เกิดประโยชน์ที ่ค ุ ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่าผู ้ปฏิบัต ิงานเข้าใจเรื ่องอำนาจหน้าที ่ และ 
ความรับผิดชอบของตนเอง จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม  



104 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ 
การควบคุมภายใน หรืออาจกำหนดวัตถุประสงค์ไม่ตรงประเด็น ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบ 
การจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่า
ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจเรื ่องการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชี  
ขององค์กร 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานอาจมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผล 
การดำเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวก  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานมีความชัดเจน ไม่เหมาะสมกับการดำเนินงาน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ 
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  ส่งผลให้ปริมาณของงานผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ 
การควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานที่ 11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผล 
การปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยง  ส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทาง 
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ให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในด้านการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการกำหนด
อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศกึษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
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บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่ว ัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทาง 
ให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่ว ัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีกระบวนการหรือ
วิธีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับได้  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย การวิเคราะห์การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สำนักงานศาลยุติธรรม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ จะช่วยเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิไล 
พวงมะลิ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
และการติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากที่สุด เนื่องจาก  
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ถ้าองค์กรมีการกำหนดระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือ  
ก็จะทำให้พนักงานในองค์กรทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้จริงตามระเบียบและคู ่มือ  
ในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ 
พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง ประเด็นการควบคุม  
ที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำแผนการประเมินความเสี่ยงสำหรับระบบงานต่าง ๆ  ที่สำคัญ 
เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ เป็นต้น 

สมมติฐานที ่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุมภายใน หรืออาจกำหนดวัตถุประสงค์ไม่ตรงประเด็น ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษา
กองทุนสุขภาพ พบว่า ต้น ด้านกิจกรรมการควบคุมระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรพัฒนาการแบ่งแยกหน้าที่
งานเพื่อการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและข้อกำหนดเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พร้อมบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร 

สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเรื่องการจัดเก็บข้อมูล
หรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรญา 
เหง่าศิลา (2561) ศึกษาเรื่องการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการทำงาน ของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในและส่วนการคลัง กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ ่งแวดล้อม ผลวิจัยพบว่า  
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การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน  
ด้านคุณภาพของงาน 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานอาจมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุม
ภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า  
ด้านการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบระหว่างแผนงานที่ตั้งไว้กับการดำเนินงานที่ เกิดขึ้นจริง และกำหนดให้มีการประเมินผล
การควบคุมภายในด้านการเงินอย่างเพียงพอและเป็นลายลักษณ์อักษร 

สมมติฐานที่ 6  
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของหน่วยงาน 
มีความชัดเจน ไม่เหมาะสมกับการดำเนินงาน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amudo และ Inanga (2009) ได้ศึกษา 
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กรณีศึกษาจากยูกันดา พบว่า  ระบบการควบคุมภายใน 
เป็นปัจจัยที่ทั่วโลกเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจเกิดจาการทุจริตทางการเงิน การรายงานทางบัญชี  
ที่คลาดเคลื่อน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่อื้อฉาวทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่กำลังพัฒนา โดยที่
วิธีการป้องกันปัญหาที่จำเป็นนั ้น จะต้องให้ความสำคัญและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
ตามโครงสร้างขององค์กรที่กำหนดไว้เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรได้มีกิจกรรมควบคุมการดำเนินการ  
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยลายและขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 7 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง  
ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยง  ส่งผลให้ปริมาณของงาน
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษา
กองทุนสุขภาพ พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง 
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ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำแผนการประเมินความเสี ่ย งสำหรับ
ระบบงานต่าง ๆที่สำคัญ เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ เป็นต้น 

สมมติฐานที่ 8 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรดาว ทองประกอบ (2550) ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ ์ของมาตรการควบคุมภายในเทศบาลขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก กรณีศึกษาเทศบาล
นครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน มีงานจำนวนมาก และมีกิจกรรมวันสำคัญต่างๆ อยู่เสมอ 
จึงทำให้เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาในการศึกษาระเบียบ 

สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และ  
เป็นหมวดหมู่ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของSteers (1977 : 8) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ
บรรลุผลถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร เช่น การกำหนดเป้าหมาย  
ที่ชัดเจน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
กระบวนการติดต่อสื ่อสาร ภาวะผู ้นำ การตัดสินใจ การปรับตัวขององค์กร ตลอดจนการริเริ่ม
สร้างสรรค ์

สมมติฐานที่ 10  การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนิลุบล อิ่มทอง (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุ่งประสิทธิผล พบว่า  
การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน มีทิศทางบวกและมีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากกับ
ประสิทธิผล 
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สมมติฐานที่ 11  
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร  
มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ อุ่นเรือน 
(2551) ศึกษาการประเมินผลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน 
การบัญชีและพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ และทักษะในในการปฏิบัติงานและระบบนิเทศ 
ตรวจสอบติดตามไม่ทั่วถึง ไม่ต่อเนื่อง มีข้อเสนอแนะว่าควรมี การจัดอบรม สัมมนาหรือระบบนิเทศ 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินให้มากขึ้น เพื่อช่วย
ดูแลและแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง 

สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา ทั้งสุข (2561) ศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาล
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ฝ่ายบริหารควรออกแบบโครงสร้างระบบควบคุมภายใน 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจของแต่ละส่วนงานการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้ อม 
การควบคุมภายในของหน่วยงาน เช่น การกำหนดจริยธรรมของการทำ งาน ความซื่อสัตย์ความไว้ใจได้ 
ความโปร่งใส การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และ  
การประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่ บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
กระบวนการและความสำคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังและการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

สมมติฐานที่ 13  
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที ่ว ัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม
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ภายใน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ศึกษาสภาพการดำเนินการควบคุมภายใน 
ด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานการควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดและเงินฝากธนาคาร  
โดยภาพรวมได้และการรับเงินรายได้ สภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับทรัพย์สิน สภาพการควบคุม
ภายในเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาและการจ่ายเงินค่าพัสดุ สภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน 
สถานศึกษาขนาดกลางปฏิบัติงานได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่   

สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจา้หน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่าย
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ พบว่าด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์
เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ การสื่อสาร  
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเพื่อให้พนักงาน 
ทุกระดับได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น  

สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุพงศ์ คล้ายขำ (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มี  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
พบว่า อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง
งาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที ่ทุกคนรับทราบ  ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตรีหญิง  
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สุธิดา เสาวคนธ์ (2563) ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีต่อประสิทธิผลต่อ 
การปฏิบัติงานของกำลังพลในสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ผลการวิจัย พบว่า การควบคุมภายใน 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและ
ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรักษิณา ใจจันทร์ (2563) ได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏในประเทศไทย พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร การบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำเนินงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ นอกจากนี้การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงด้าน
บุคลากร และการบริหารความเสี ่ยงด้านเครื ่องมือเครื ่องใช้และอุปกรณ์ในการดำเนินงานยังมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏทั่วประเทศอีกด้วย 

สมมติฐานที ่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา ทั้งสุข (2561) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายใน
และแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่  บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการและความสำคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บร ิหารไม่ได้ 
ให้ความสำคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังและการขาดคุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

สมมติฐานที่ 19  การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรไม่เพียงพอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร 
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บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื ่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ - รายจ่าย
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อทราบระบบการควบคุมภายใน 
ด้านรายรับ - รายจ่ายเพื่อสามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในด้านรายรับ  – รายจ่ายที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงาน พบว่า  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการ
ควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ 
การสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบเกี ่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์การควบคุม  
เพื ่อให้พนักงานทุกระดับได้รับรู ้ถึงข้อมูลข่าวสารที ่เกิดขึ ้น รวมถึงยังไม่มีการจัดทำแผนฟื ้นฟู  
ระบบ (Disaster Recovery Plan) และแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สำหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาญส่วน 

สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผล
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับได้  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงิน
และบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบ
การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ - รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ - รายจ่ายเพื่อสามารถเสนอแนะแนว
ทางการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงาน พบว่า 
ด้านการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบระหว่างแผนงานที่ตั้งไว้กับการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง และกำหนดให้มีการประเมินผล
การควบคุมภายในด้านการเงินอย่างเพียงพอและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  ซึ่งข้อจำกัด 
ในการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม
เท่านั้น ทำให้ผลการศึกษาไม่สามารถเป็นผลการดำเนินงานการควบคุมภายในขององค์กรส่วนงาน
ราชการอื่น ๆ ทั้งหมดได้ นอกจากนี้ยังมีข้อจำกัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ในสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ประกอบกับปัจจัยผลกระทบด้านสภาวการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) ข้อกำหนดของกฎหมาย ระเบียบของรัฐ 
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รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำข้อมูลไปเป็นแนวทางเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  
โดยให้ความสำคัญกับการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมในเรื่องการกำหนดอำนาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ ด้านการประเมินความเสี่ยงกำหนดการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี ่ยงและความถี ่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม 
การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและ  
เป็นลายลักษณ์อักษร ด้านสารสนเทศและการสื ่อสารการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบ 
การจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  และด้านการติดตามและ
ประเมินผลมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ในทุก ๆ ด้านดังกล่าวนี้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้มีคุณภาพ ปริมาณงานที่ได้มี
ความเหมาะสม เวลาที่ใช้ในการทำงานเป็นไปตามระยะเวลา และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การทำงานได้ด้วย 

1.2 หน่วยงานราชการหรือองค์กรทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำผลการศึกษาไปปรับใช้ใน
การวางแผนพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรต่อไป 
1.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง กับข้อมูลจากการประเมินผล กรณี
มีผลแตกต่างให้หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข 

2. ควรมีการศึกษาในประเด็นเฉพาะเจาะจงด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านระบบ
การบริหารพัสดุ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญช ี
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

คำชี้แจง : 
 แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการวิจัยเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
และข้อเสนอแนะจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จำนวน 16 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 คำตอบจากแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าและความสำคัญอย่างยิ่งต่องานวิจัยฉบับนี้ โดย
คำถามของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยไม่มีการนำไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแต่ตัวท่าน
และกิจการของท่าน ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ นำไปสรุปผลการวิจัยใน
ลักษณะภาพรวมเท่านั้น หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรด
ติดต่อข้าพเจ้าโดยตรง นางสาววราพร คำเดชศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โทร 081-6733332 หรือ E-
Mail : kwaraporn88@gmail.com 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ( ✓) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ     ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
2. อายุ    ( ) ไม่เกิน 25 ปี    ( ) 25 – 35 ปี 
    ( ) 36 - 45 ปี    ( ) 46 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ( ) ต่ำกว่าปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาตร ี
    ( ) ปริญญาโท   ( ) สูงกว่าปริญญาโท 
 
4. ตำแหน่ง    ( ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี ( ) นักวิชาการเงินและบัญช ี
 
5. ระดับ    ( ) ปฏิบัติงาน   ( ) ปฏิบัติการ 
    ( ) ชำนาญงาน   ( ) ชำนาญการ 
    ( ) ชำนาญงานพิเศษ 
    
6. ประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี   
    ( ) ไม่เกิน 5 ปี   ( ) 5 – 10 ปี 
    ( ) ชำนาญงา11 – 15 ปี  ( ) มากกว่า 15 ปี  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในสอดคล้องกับตัวแปร
และวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง • หรือให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  

 

5 4 3 2 1

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดข้อบังคับ 

ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุก

คนรับทราบ

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการ

บังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการด าเนินงาน

1.4
ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ี

ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ชัดเจนและวัดผลได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมิน

ระดับความส าคัญหรือผลกระทบของความเส่ียง

และความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

การควบคุมภายในข้อ
ระดับความคิดเห็น

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
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2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของ

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเส่ียง เพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเส่ียง

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ี

ส าคัญอย่างชัดเจน เช่น การอนุมัติ การบันทึก

บัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี

และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบ

ให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

5 4 3 2 1

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศ

และการรายงาน ส าหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

2. ด้านการประเมินความเส่ียง

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อ การควบคุมภายใน

ข้อ การควบคุมภายใน
ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น
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4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท าและ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน

การเงินและบัญชี เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ

มติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

4.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือ

เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชี

ไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร

5.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและ

ผลการด าเนินงาน รวมถึงรายงานให้ผู้ก ากับ

ดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ าเสมอ

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการ

ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นท่ี

ยอมรับได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบ

การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด

ไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไข

ข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินและการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

5. ด้านการติดตามและประเมินผล

ข้อ การควบคุมภายใน
ระดับความคิดเห็น

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย 
✓ลงในช่อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 

5 4 3 2 1

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูก

ต้องได้มาตรฐาน

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความ

ครบถ้วน เชื่อถือได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเกิด

ประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นท่ีน่า

พึงพอใจ

2.1
ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ

เหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรา

ก าลังคนในแผนก

2.3
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์

2.4
ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน 

เพ่ือความส าเร็จตามแผนงาน

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความเหมาะสม

กับปริมาณงานในแต่ละงาน

3.2
ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้อ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

1. คุณภาพของงาน

2. ปริมาณของงาน

3. เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านเปน็อยา่งสูงที่ให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 4 3 2 1

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน

4.4
ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม

4. ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
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ภาคผนวก ข 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 

เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

คำชี้แจง :  
1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการวิจัยเรื่อง 

ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม
และข้อเสนอแนะจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

จำนวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาแบบประเมิน
ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 
โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังน้ี 

(1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
(2) ให้  0 คะแนน เมื ่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื ้อหาที่สอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
(3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
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4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการให้ข้อเสนอแนะ

หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อคำถามนั้น ๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี ้

 

(นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ) 

นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอ 

แนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่

สอดคล้อง 
(-1) 

1 เพศ 
(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

 
  

   

2 อายุ 
(   ) ไม่เกิน 25 ปี 
(   ) 25 – 35 ปี 
(   ) 36 – 45 ปี 
(   ) 46 ปีขึ้นไป 

    

3 ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปรญิญาโท 

    

4 ตำแหน่ง 
(   ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
(   ) นักวิชาการเงินและบัญชี 
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5 ระดับ 
(   ) ปฏิบัติงาน 
(   ) ปฏิบัติการ 
(   ) ชำนาญงาน 
(   ) ชำนาญการ 
(   ) ชำนาญการพิเศษ 
 

    

6 ประสบการณ ์ ในการทำงานด ้าน
การเงินและบัญช ี
(   ) ไม่เกิน 5 ปี 
(   ) 5 – 10 ปี 
(   ) 11 – 15 ปี 
(   ) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หรือให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 
 

ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ประกาศ

หรือค าส่ังและแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจ

หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน

 เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้

เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการ

บังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการด าเนินงาน

1.4

ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงาน

ท่ีได้รับมอบหมายของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสม

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ชัดเจนและวัดผลได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และ

ประเมินระดับความส าคัญหรือผลกระทบของ

ความเส่ียงและความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียง

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
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ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุ

ของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเส่ียง เพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเส่ียง

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ

ปฏิบัติงานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน เช่น การ

อนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษา

ทรัพย์สิน

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี

และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศ

และการรายงาน ส าหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท าและ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน

การเงินและบัญชี เป็นไปตาม ระเบียบ 

ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ประกาศหรือค าส่ัง

และแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

4.3

ทา่นคิดว่าหนว่ยงานมีการจดัเก็บขอ้มลูหรือ

เอกสารประกอบการจา่ยเงินและการบนัทกึบญัชี

ไวค้รบถว้น สมบรูณ์และเป็นหมวดหมู่

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้

เจ้าหน้าท่ีสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ขององค์กร

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

2. ด้านการประเมินความเส่ียง

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการ
ทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 

ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

5.1

ทา่นคิดว่าหนว่ยงานมีการเปรียบเทยีบแผนและ

ผลการด าเนินงาน รวมถึงรายงานใหผู้ก้  ากับ

ดแูลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือ

วิธีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบ เป็นท่ียอมรับได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

แก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินและ

การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

5. ด้านการติดตามและประเมินผล

ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูก

ต้องได้มาตรฐาน

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความ

ครบถ้วน เชือ่ถือได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเกิด

ประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นท่ีน่าพึง

พอใจส าหรับตัวท่านเอง/ผู้บังคับบัญชา/ประชาชน

สอดคล้อง 

(+1)

1. คุณภาพของงาน

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
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ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

2.1
ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ

เหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรา

ก าลังคนในแผนก

2.3
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์

ท่ีใช ้เชน่ คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์

2.4
ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน

เพ่ือความส าเร็จตามแผนงาน

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานในแต่ละงาน

3.2
ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

3.3
ท่านตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและวิทยาการ

ใหม่ๆ มาใช้เพ่ือประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน

3.4
ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อ

เวลา

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

4.4
ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด

2. ปริมาณของงาน

3. เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

4. ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ ……………………………………… 

(…………………………………………………… ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 

วันที่ ......../............../............ 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มผีลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญชีของสานักงานศาลยุติธรรม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

 
 

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

เพศ

(   ) ชาย 1 1 1 3 1 ใช้ได้

(   ) หญิง

อายุ

(   ) ไม่เกิน 25 ปี

(   ) 25 – 35 ปี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

(   ) 36 – 45 ปี

(   ) 46 ปีข้ึนไป

ระดับการศึกษา

( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) สูงกว่าปริญญาโท

ต าแหน่ง

( ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 1 3 1 ใช้ได้

( ) นักวิชาการเงินและบญัชี

ระดับ

( ) ปฏิบัติงาน

( ) ปฏิบัติการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้

( ) ช านาญงาน

( ) ช านาญการ

( ) ช านาญการพิเศษ

1

2

3

4

5

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

 

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

ประสบการณ์ในการทางานด้าน

การเงินและบัญชี

( ) ไม่เกิน 5 ปี

( ) 5 – 10 ปี

( ) 11 – 15 ปี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

( ) มากกว่า 15 ปี

ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

6

ข้อ

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

1

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนด

ข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 

แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนด

อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่

ละต าแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร 

มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสาย

งานการบังคับบัญชาของหน่วยงานมี

ความชัดเจน เหมาะสมกับการ

ด าเนินงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.4

ท่านคิดว่าระบบการติดตามและ

ประเมินผลงานท่ีได้รับมอบหมายของ

หน่วยงาน มีความเหมาะสม

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
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ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

2

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการด าเนินงานของ

หน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์

และประเมินระดับความส าคัญหรือ

ผลกระทบของความเส่ียงและความถ่ี

หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์

สาเหตุของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผล

การปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความ

เส่ียง เพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึน

ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ

ปฏิบัติงานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน เช่น 

การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการ

ดูแลรักษาทรัพย์สิน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจ

หน้าท่ีและวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่

ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กร

เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติ

คณะรัฐมนตรี

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบ

สารสนเทศและการรายงาน ส าหรับ

การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

ด้านการประเมินความเส่ียง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

4

4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท า

และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการ

ด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี 

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติ

คณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูล

หรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ

การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และ

เป็นหมวดหมู่

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้

เจ้าหน้าท่ีสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานขององค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือ

วิธีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ เป็นท่ียอมรับได้

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ือง

และสม่ าเสมอ

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผล

การแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการ

ประเมินและการตรวจสอบของผู้

ตรวจสอบภายใน

1 1 1 3 0.67 ใช้ได้

แปลผล

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม

1 ใช้ได้

ด้านการติดตามและประเมินผล

5.1
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบ

แผนและผลการด าเนินงาน รวมถึง
1 1 1 3
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

 

 

ค่าดัชนี

IOC

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี

1 2 3

1

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมี

ความถูกต้องได้มาตรฐาน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมี

ความครบถ้วน เชื่อถือได้
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่าน

เกิดประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่าน

เป็นท่ีน่าพึงพอใจ
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2

2.1

ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ

มีความเหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อย

เกินไป

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสม

กับอัตราก าลังคนในแผนก
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.3

ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสม

กับวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ 

ปร้ินเตอร์

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.4

ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการ

ปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จตาม

แผนงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ด้านคุณภาพของงาน

ด้านปริมาณของงาน

ข้อ ข้อค าถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ให้ความคิดเห็น
รวม แปลผล
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ค่าดัชนี

IOC

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี

1 2 3

3

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละงาน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.2

ท่านจัดล าดับความส าคัญของงาน

เพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.3

ท่านตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและ

วิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพ่ือประหยัดเวลา

ในการปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.4
ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้

เสร็จทันต่อเวลา
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึง

การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

แปลผล
ให้ความคิดเห็น

ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ข้อ ข้อค าถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ

รวม
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การคำนวณหาค่า IOC มีสูตรดังน้ี 
 

IOC =  ∑R  
     N  
 

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  
∑ แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
R แทน   คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ  
N แทน   จำนวนผู้เช่ียวชาญ  

 
สำหรับเกณฑก์ารให้คะแนน มีดังนี้  
+1 หมายถึง คำถามนั้นสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนิยามศัพท ์
-1 หมายถึง คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนยิามศัพท ์
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับตัวแปรวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนิยามศัพท์ 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ค่า IOC < .50 หมายความว่า คำถามนั้นไมต่รงกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ได้
เท่ากับ 0.834 แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได ้
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ภาคผนวก ง 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



151 
 

 

 



152 
 

 

 



153 
 

 

 
 



154 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 
 ชื่อ-สกุล     นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ 
 วัน เดือน ปีเกิด    29 กันยายน 2525 
 สถานที่เกิด     จังหวัดลำพูน 
 วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี บญัชีบัณฑิต 
       มหาวิทยาลัยพายัพ 
 ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  
       ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดน่าน 
 ที่อยู่ปัจจุบัน     748 หมู่ 4 ตำบลไชยสถาน  

      อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 55000 


