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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยศึกษาความสัมพันธ์ 
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  
ด้านการประมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม กลุ่มประชากร ได้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน จำนวน 1,194 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติ ที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
โดยใช้ Pearson Simple Correlation และการวิเคราะห์ถดถอยหพคุูณ (Multiple Linear Regression) 
 จากผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานยุติธรรม โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน  
ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน และ
ด้านปริมาณของงาน การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน แต่การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม  
ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the effects of internal control on efficiency. Operations of 
Financial and Accounting Operators of the Office of the Court of Justice by studying the relationship 
Internal control according to the concept of COSO, which consists of 5 areas: the control environment. 
risk assessment control activities information and communication and monitoring and evaluation 
Affecting the efficiency in the performance of financial and accounting practitioners of the Office of the 
Court of Justice. The population group included 1,194 staff working in the finance and accounting of 
the office. A sample of 300 people was obtained. The statistical questionnaires used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples, correlation 
analysis using Pearson Simple Correlation, and multiple linear regression analysis.  
Internal controls have a positive impact on operational Efficiency of the Finance and Accounting 
Officer of the Office of Justice The hypothesis testing results found that Internal control in the 
control environment It has a positive impact on the performance of the quality work. in terms of 
operating time and operating costs Risk assessment internal controls have a positive impact on 
operational efficiency in terms of operating expenses. Information and communication internal 
controls have a positive impact on the performance of quality work. and the amount of work 
Monitoring and evaluation internal controls have a positive impact on the performance of the 
volume work. and the time spent in operation But internal control in the control activities No 
positive impact on performance of performance in all aspects statistically significant at the 0.05  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้สำเร ็จลุล ่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี เอื้อชนะจิต อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความกรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนชี้แนะแนวทาง
ให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์  
  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ ผู้อำนวยการหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา แนวคิดที่ดี  สนับสนุนการศึกษาตลอดหลักสูตร รวมถึงคณาจารย์ 
ผู้ให้ความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทุกท่าน ที่ผู ้ศึกษา ได้นำมา 
เพื่อศึกษาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง คุณนงนุช ทองสามสี นางณิชนันท์  
นิยม ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
รวมถึงขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ร่วมหลักสูตรบัญชี ที่คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ และแบ่งปัน
ประสบการณ์ ช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดทำรายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนสำเร็จ 
เป็นที่เรียบร้อย 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอขอบคุณมารดา นางแสงเดือน ธะสุข ที่คอยสนับสนุน ให้กำลังใจ ในการเรียน
ทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนร่วมในการทำให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้สำเร็จ 
สมบูรณ์ด้วยดี 

คุณค่า และประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าขอมอบให้เป็นประโยชน์แก่
วงการการศึกษา ตลอดจนครอบครัว คณาจารย์ทุกท่าน ที่ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง
ให้แก่ข้าพเจ้า ส่วนความผิดพลาดและข้อบกพร่องใดๆ ที่เกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าต้อง  
ขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 

 

วราพร คำเดชศักดิ ์
สิงหาคม 2565 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การควบคุมภายในเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีหนวยงานจัดใหมีข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการสนับสนุนใหการบริหารจัดการองคกร รวมท้ังเพ่ือสรางความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล  

วาการดําเนินงานจะสามารถบรรลุเปาหมาย และวตัถุประสงคตามท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ดวยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมท้ังกระบวนการ รวมถึงการดูแลทรัพยสิน 

การปองกัน หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงาน 

เปนการลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหาย ท้ังนี้ เพ่ือใหระดับและขนาดของ 

ความเสี่ยง ท่ีจะเกิดข้ึนกับสํานักงานศาลยุติธรรมท้ังในปจจุบันและในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับไดหรือควบคุมไดอยางเปนระบบท่ัวท้ังองคการ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน ความเชื่อถือไดของรายงานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ของสํานักงานศาลยุติธรรม คณะกรรมการการควบคุมภายในสํานักงาน 

ศาลยุติธรรม จึงไดจัดทาคู มือการปฏิบัติงานการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม  

เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ และหลักการในการติดตามการประเมินผล

การควบคุมภายใน การรายงานท่ีถูกตอง และใชเปนเครื่องมือในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และการประเมินการควบคุมภายในดวยตนเองของสํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สถานการณ และนําไปสูการปฏิบัติและสอดคลอง กับแนวทางการตรวจสอบและประเมินภาคราชการ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษา

วินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดเพ่ือใหฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคง

อยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และจัดระบบภาษีใหเกิดความเปนธรรม

แกสังคมกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบ 

การดําเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายไดและ

รายจายท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลังและ

การบริหารหนี้สาธารณะ จึงมีการกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  

หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมี 

การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนดซ่ึงการควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือสําคัญ
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ท่ีจะชวยควบคุมใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกัน

หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอทรัพยสินของทางราชการ 

รวมท้ังการกระทําอันเปนการทุจริต กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางไดกําหนด “มาตรฐานการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ “Internal Control Standard for Government Agency) 

มาตรฐานของThe Committee of Spongsoring Organizations of the Treadway Commission 

: COSO 2013 ซ่ึงไดมีการปรับใหเหมาะสมกับบริบทของระบบบริหารราชการแผนดิน เพ่ือใชเปน

กรอบแนวทางในการกําหนดประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานของรัฐ  

ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงานของรัฐบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมี 

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม  

โดยไดศึกษาวาการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 

ดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม หรือไม อยางไร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชน 

ตอการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง เปนแนวทางการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหสอดคลองกับ 

การพัฒนาและเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ดานการบริหาร  

ดานการปองกันและลดความผิดพลาด ดานการลดการสูญหายและลดการรั่วไหลของขอมูล และดานการลด

ทุจริตของสํานักงานศาลยุติธรรมใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากผลการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทาง 

ในการกําหนดการควบคุมภายในเพ่ือใหผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายใน ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

           

   

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

การควบคุมภายใน 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

2. ดานการประมินความเสี่ยง 

3. ดานกิจกรรมควบคุม 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน: 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 

3. เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

4. คาใชจายในการดาเนินงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 2. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 3. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 4. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสือ่สาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 5. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคุณภาพของงาน 

 6. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 7. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 8. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 9. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสือ่สาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 10. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยปริมาณของงาน 

 11. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 12. การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 13. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 14. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 

 15. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยเวลาท่ีใชในในการปฏิบัติงาน 
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 16. การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 17 การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 18. การควบคุมภายในดานกิจกรรมควบคุมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 19. การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 20. การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดดวยคาใชจายในการดาเนินงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานประชากร 

กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ

สํานักงานศาลยุติธรรม จานวน 1,194 คน 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ การใชวิธีการสุมตัวอยางและใชวิธีการกาหนดตัวอยางจาก

สูตรคํานวณของ Taro Yamane เม่ือคํานวณเสร็จแลว ไดจานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง 

ขอบเขตระยะเวลา  

ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2565 – พฤษภาคม 2565 

ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอมการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและการประเมินผล 

ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณงาน คุณภาพ

ของงานท่ีปฏิบัติ ความรวดเร็วในในการปฏิบัติงาน และคาใชจายในการดาเนินงาน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนเชิงวิชาการ 

1. สรางองคความรูท่ีเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. นําองคความรูไปเผยแพรใหแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนนาไปเปนแนวทางการ

ควบคุมภายในขององคกร 
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ประโยชนจากการนาผลการวิจัยไปใช 

1. นําผลวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนา ใหในการปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

2. นําผลวิจัยท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการปองกันขอผิดพลาดและการทุจริตจากในการปฏิบัติงาน 

 

นิยามศัพท  

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนในการปฏิบัติงานหรือวิธีการท่ีผูบริหารหรือบุคลากร 

ในหนวยงานหรือองคกร กําหนดข้ึนเพ่ือควบคุมในการปฏิบัติงานในข้ันตอนตางๆ ใหเปนไปอยางถูกตอง 

เหมาะสม ชวยใหการใชทรัพยากรและการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังใน

ดานการดําเนินงาน ดานรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) เปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงาน 

ท่ีสงผลใหมีการนําการควบคุมภายในมาปฏิบัติท้ังท้ังหนวยงานของรัฐ 

การประมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนกระบวนการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องและ

เปนประจํา เพ่ือระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

ของรัฐ รวมถึงกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เปนการปฏิบัติท่ีกําหนดไวในนโยบายและกระบวนการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติตามคําสั่งของฝายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให

สามารถบรรลุวัตถุประสงค 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) สารสนเทศเปนสิ่งจําเปน

สําหรับหนวยงานของรัฐท่ีจะชวยใหมีการดําเนินการตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด เพ่ือสนับสนุนให

บรรลุวตัถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) เปนการประเมินผลกอนในการ

ปฏิบัติงาน การประเมินผลเปนรายครั้ง หรือเปนการประเมินผลท้ังสองวิธีรวมกัน เพ่ือใหเกิดความ

ม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามหลักการในแตละองคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องคประกอบ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การดําเนินงานของบุคลากรในองคกรท่ีสามารถ

บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว โดยการมีกระบวนการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด

ประโยชนสูงสุดและผลลัพธท่ีไดมีท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน คือ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 



    
  

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษา ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม ผูวิจัยไดเสนอ แนวคิด

เก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกรรัฐและเอกชน แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในของ COSO 

ระบบการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับ ดังนี้ 

1 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกรรัฐและเอกชน 

2 แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในของ COSO  

3 ระบบการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในองคกรรัฐและเอกชน 

การควบคุมภายในถือเปนเครื่องสําคัญของผูบริหารทุกระดับในการพัฒนาคุณภาพในการทํางาน 

เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานรวมกันวิเคราะหและวางแผนในการดําเนินงาน

ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมภายในเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารองคกร เนื่องจากเม่ือองคกรขยายใหญ

ข้ึน ผูบริหารไมสามารถดูแลการบริหารงานไดอยางท่ัวถึง จึงจําเปนตองมีระบบการควบคุมภายในข้ึน 

ซ่ึงไมใชหมายถึงการควบคุมในเฉพาะดานบัญชี และการเงินเทานั้น ยังครอบคลุมถึงการควบคุมภายใน 

ดานการบริหาร และการควบคุมภายในดานในการปฏิบัติงานในทุกๆ หนวย และทุกๆ กระบวนการ

ของการดําเนินงานดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายในมาแสดงไว ดังนี้ 

1) การควบคุมภายในเปนกลไกใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานใดดานหนึ่ง

หรือหลายดาน ควรกําหนดใหเหมาะสมกับโครงสรางองคกรและภารกิจของหนวยงาน โดยแทรก 

การปฏิบัติงานปกติ มีข้ันตอนตอเนื่องกันไป (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

2) การควบคุมภายในเปนกระบวนการ (Process) ท่ีรวมไวหรือสวนหนึ่งในในการปฏิบัติงาน 

(Built in) ตามปกติของหนวยตรวจรับ โดยฝายบริหารจึงควรนํามารวมในการบริหารงาน ไดแก  
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การวางแผน (Planning) การดําเนินการ (Execulting) และการติดตามผล (Monitoring) (สํานักงาน 

ตรวจเงินแผนดิน, 2559) 

3) การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานของรัฐ โดยผูกํากับดูแล ฝายบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึน  

ซ่ึงไมใชเพียงการกําหนดนโยบาย ระบบงาน คูมือในการปฏิบัติงานและแบบฟอรมการดําเนินงาน

เทานั้น หากแตตองมีการปฏิบัติ (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2563) 

4) การควบคุมภายในจะเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยตรวจรับ และมีบุคลากรฝายอ่ืนๆ  

ทุกระดับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหความสนับสนุนใหมีประสิทธิผล ไดแก บุคลากรทุกคนมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีฝายบริหารเปนผูกําหนดข้ึน ผูบริหาร 

เปนผูรับผิดชอบในการกําหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิผล โดยมีวิธกีาร

สรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมการควบคุม กําหนดทิศทาง กลไกการควบคุม และกิจกรรมตางๆ 

รวมท้ังการติดตามผลการควบคุมภายใน (สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2559) 

5) การควบคุมภายในเปนปจจัยเบื้องหลังความสําเร็จของทุกองคกร ไมวาองคกรขนาดใหญ

หรือเล็ก อยูในภาครัฐหรือเอกชน และไมวาองคกรนั้นอยูในกลุมธุรกิจประเภทใด จึงเปนหนาท่ีของ

ผูบริหาร ในฐานะผูนํา ท่ีนอกจากตนเองจะรับผิดชอบจัดสภาพแวดลอมและองคประกอบตางๆ ของ

การควบคุมภายในขององคกรตนใหดีแลวยังตองปลูกจิตสํานึก และกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา 

ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญท่ีตองรวมมือ และชวยกันคนละไมคนละมืออยางเต็มสติกําลัง เพ่ือให

มาตรการและกลไกตางๆ ของระบบการควบคุมภายในทําหนาท่ีใหไดผลตามวัตถุประสงค (ณฐพร พันธุอุดม 

และคณะ, 2549: 35) 

6) ขอจํากัดสืบเนื่องตามลักษณะของการควบคุมภายใน เชน โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนผิดพลาดจาก

บุคลากร เนื่องจากความไมระมัดระวังพลั้งเผลอ การใชดุลยพินิจผิดพลาดหรือไมเขาใจคําสั่ง โอกาสท่ีจะ

เกิดการหลีกเลี่ยงข้ันตอนของการควบคุมภายในโดยผูบริหาร หรือโอกาสท่ีบุคคลซ่ึงรับผิดชอบในการ

ควบคุมภายในใชอํานาจในทางท่ีผิด จึงทําใหผูบริหารไมสามารถสรุปไดวา การควบคุมภายในบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  (จันทนา สาขากร และคณะ, 2557) 

สรุปไดวา การควบคุมภายในเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและเปนสวนประกอบของใน 

การปฏิบัติงานปกติ ซ่ึงเกิดข้ึนไดโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานเพ่ือสรางความม่ันใจ

อยางสมเหตุสมผลไดวา การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน คือ กระบวนการท่ีผูบริหารและบุคลากรในองคกรจัดใหมี

ข้ึนมา ตามนโยบายและมาตรฐานท่ีต้ังไวเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายซ่ึงอาจกําหนด

แตกตางกันไปตามแนวคิดและหลักการควบคุมภายในขององคกรนั้นๆ โดยคณะกรรมการ  
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The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) กลาววา 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนในองคกร เพ่ือใหความม่ันใจ

อยางสมเหตุสมผลวากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ในเรื่องตอไปนี้ 

1) ดานการดําเนินงาน (Operation) โดยมุงหมายใหในการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และคุมคา ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถชวย

ผูบริหารบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว และปราศจากการกระทําทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร รวมท้ัง

การปองกันการเกิดความเสียหายของทรัพยสิน และยังสามารถชวยใหทราบถึงความเสียหายนั้นได

โดยเร็วท่ีสุด 

2) ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) เปนสวนท่ีเก่ียวของกับตัวเลข เพราะ

รายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในหรือภายนอกองคกร ควรจะมีความนาเชื่อถือและทันเวลา เพ่ือชวย

ใหฝายบริหาร เจาหนี้ ผูถือหุน และผูลงทุนท่ัวไปนําไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 

3) ดานการปฏิบัติใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application 

Laws and Regulations) ในการดําเนินธุรกิจตองกําหนดกฎ ระเบียบ และนโยบาย ขอบังคับ 

ระเบียบท่ีเก่ียวของกับในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตาม การกําหนดกฎ ระเบียบ 

และนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับในการปฏิบัติงาน สามารถชวยปองกันไมใหเกิดผล

เสียหายใด ๆ อันเกิดจากการละเวนไมปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น  

สํานักงานศาลยุติธรรม (2563) กําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมาย ในดานการดําเนินงานดานการเงิน 

ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดของหนวยงานรัฐ 

ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหลและการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เก่ียวกับการรายงานทางการเงิน

และไมใชรายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ รวมถึงรายงานทาง

การเงินท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือเปนไปตามขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบั ง คับ (Compliance 

Objectives) เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

ดานกระทรวงการคลัง (2561) ก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ไวในมาตรฐาน 

การความคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคดานการดําเนินงาน (Operations Objectives) เก่ียวกับความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุเปาหมาย ในดานการดําเนินงานดานการเงิน 



9 
 

ตลอดจนการใชทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ของหนวยงาน

รัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหลและการสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 

2) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) เก่ียวกับการรายงานทางการเงิน

และไมใชรายงานทางการเงินท่ีใชท้ังภายในและภายนอกของหนวยงานของรัฐ รวมถึงรายงานทาง

การเงินท่ีเชื่อถือไดทันเวลา โปรงใส หรือเปนไปตามขอกําหนดอ่ืนของทางราชการ 

3) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบัง คับ (Compliance 

Objectives) เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงาน รวมท้ังขอกําหนดอ่ืนของทางราชการสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (2559) กําหนด

วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1) การดําเนินงาน หมายถึง การใชทรัพยากรใหเปนประโยชน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เชน การดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง

หรือการทุจริตของหนวยรับตรวจ 

2) การรายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใชภายในและภายนอก

หนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ รวมท้ังการปฏิบัติตาม

นโยบาย และวิธีในการปฏิบัติงานท่ีองคกรไดกําหนดข้ึน 

ดาน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2448) 

ก็ไดกําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายในไวดังนี้ 

1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยมุงมีการดําเนินงาน การมีกําไรและ 

การดูแลทรัพยสินในขณะเดียวกันตองคุมคากับตนทุนท่ีใชไป จึงจะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพ 

2) ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน คือ การแสดงขอมูลทางการเงินท่ีเชื่อถือไดให

บุคคลภายนอก 

3) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบายท่ีใชบังคับองคกรนั้นๆ คือ การเนนกระบวนในการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับภายในและภายนอกองคกร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ COSO  

COSO ยอมาจาก Committee of Sponsoring of the Treadway Commission เปนคณะทํางาน 

ท่ีกอตั้งข้ึน โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีชื่อวา Treadway Commission ในป 

1985โดยจัดตั้งข้ึนเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมี
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ประสิทธิผลและปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน ท้ังนี้ COSO ประกอบดวย ผูแทนจาก

สถาบันวิชาชีพ ๕ แหง ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก 

1. สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา: American Institute of CertifiedPublic 

Accountants (AICPA) 

2. สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล: Institute of Internal Auditors (IIA) 

3. สถาบันผูบริหารการเงิน: Financial Executives Institute (FEI) 

4. สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา: American Accounting Association (AAA) 

5.  สถาบันนักบัญชี เ พ่ือการบริหาร :  Institute of Management Accountants (IMA)

 COSO ไดรวมมือกันศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายในและไดใหความหมาย

ไววา การควบคุมภายใน คือ กระบวนในการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดรวมกัน โดยคณะกรรมการ

ผูบริหาร ตลอดจนพนักงานขององคกรทุกระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา 

วิธีการหรือในการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม 

ระบบการควบคุมภายใน ประกอบดวย นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการตางๆ

ท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรนําไปปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงและไดรับการ

สนองตอบโดยมีการปฏิบัติตามตัวอยางกิจกรรมการควบคุมภายใน เชน การสอบทาน การดูแล

ปองกันทรัพยสิน และการแบงแยกหนาท่ี เปนตน  

กิจกรรมการควบคุมภายในมีอยูในทุกหนาท่ี และทุกระดับการปฏิบัติงาน เชน การควบคุมงาน

การใหคําแนะนํา การมอบอํานาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน การ

แบงแยกหนาท่ี การรวบรวมและจัดเก็บเอกสาร การจดบันทึกกิจกรรมตางๆ รวมท้ังการรักษาความ

ปลอดภัย ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกดาน ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมภายในอยาง

เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุมภายในมีอยูหลายประเภท การจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมมากนอย

เพียงใด ประเภทกับกิจกรรมใดข้ึนอยูกับลักษณะความเสี่ยงของหนวยรับตรวจนั้น ซ่ึงแตละหนวยรับ

ตรวจอาจมีความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง

ดานตางๆและวิธีประเมินความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีมีความสัมพันธและ

เหมาะสมกับความเสี่ยงนั้นๆ 

 ตัวอยางกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีปฏิบัติโดยท่ัวไป ผูบริหารอาจพิจารณานําไปใชเหมาะสม

กับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบายและระเบียบวิธี ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดนโยบายและแผนงาน  

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงทิศทางของหนวยงาน สวนผูบริหารระดับรองลงมาเปนผูกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติ 

เพ่ือใชในการดําเนินงานดานตางๆท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบัตินั้นจะตองสอดคลองและ



11 
 

รองรับตามนโยบายและแผนงาน และปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูเสมอ รวมท้ังจัดใหมี

ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆเพ่ือวัดผลการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาปรับปรุง

ใหดียิ่งข้ึน 

2. การสอบทานโดยผูบริหาร การสอบทานรายงานและขอมูลขาวสารตางๆ โดยผูบริหาร เปน

กิจกรรมการควบคุมท่ีสําคัญท่ีควรกระทําอยางตอเนื่องโดยสมํ่าเสมอ และควรบันทึกผลการสอบทานการ

ปฏิบัติงานและสถานการณท่ีผูบริหารจําเปนตองติดตามแกไขเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงการสอบทานผล

การปฏิบัติงานของผูบริหารในแตละระดับอาจมุงเนนใหความสนใจในประเด็นท่ีแตกตางกัน  

การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด ผูบริหารสูงสุด ควรมุงม่ันใหความสนใจกับการบรรลุผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจในภาพรวมและวัตถุประสงคท่ีสําคัญของหนวยรับตรวจ โดยการ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอมูลผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ เปาหมายตามแผนงาน 

ประมาณการ รวมท้ังเปรียบเทียบกับขอมูลในงวดท่ีผานมา หรือเปรียบเทียบกับขอมูลของหนวยงาน

อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน หรือตัวชี้วัดความสําเร็จอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงาน 

วามีปญหาในดานใดบาง รวมท้ังชวยใหผูบริหารสามารถวิเคราะหหาสาเหตุ และแนวทางการแกไข 

ท่ีจําเปน 

การสอบทานโดยผูบริหารระดับรองลงมา ผูบริหารระดับรองลงมาหรือผูบริหารระดับกลางเปน 

ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดานใดดานหนึ่งภายในหนวยรับตรวจ ตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบริหารสูงสุด จึงควรมุงเนนสอบทานผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงในหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีตน

รับผิดชอบเปรียบเทียบกับเปาหมายตามแผนงานท่ีกําหนดไว และวิเคราะหหาสาเหตุของความ

แตกตางท่ีมีสาระสําคัญท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติตางๆ 

การสอบทานควรเขมงวดหรือกระทําบอยครั้ง มากนอยเพียงใดข้ึนกับลักษณะและระดับความเสี่ยง

ของงานนั้นๆ 

3. การควบคุมการประมวลผลขอมูล ผูบริหารตองใชขอมูลสารสนเทศภายในหนวยรับตรวจ

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ท้ังขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีสําคัญ ดังนั้น

ขอมูลท่ีผานการประมวลผลท้ังในรูปแบบสารสนเทศหรือรายงาน จะตองมีความถูกตอง ครบถวน 

ทันเวลา และใหเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจกิจกรรมการควบคุมท่ีควรมีเพ่ือใหได

สารสนเทศและรายงานท่ีมีความสมบูรณ ไดแก มีการอนุมัติรายการทุกครั้งกอนท าการบันทึกบัญชี 

ทะเบียนหรือแฟมหลักฐานอ่ืน การสอบทานหรือการเปรียบเทียบขอมูลกอนการบันทึกรายการนั้น  

การสอบทานหรือการเปรียบเทียบขอมูลระหวางกัน การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการ

ประมวลผลขอมูลท้ังอุปกรณ รายงาน และบุคคล 

4. การอนุมัติ ในการดําเนินงานของทุกหนวยรับตรวจ ผูบริหารไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยรับตรวจท่ีไดกําหนดไวโดยลําพัง จึงจําเปนตองมอบหมายใหบุคลากรระดับ
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รองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ ในการมอบอํานาจใหแกบุคลากรระดับตางๆ นั้น ควร

กําหนดขอบเขตของอํานาจในการอนุมัติใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและควรสื่อสารใหบุคลากร

ทราบโดยท่ัวกัน ผูท่ีไดรับมอบอํานาจหนาท่ีใหเปนผูอนุมัติ ควรสอบทานความเพียงพอของเอกสาร

ประกอบการขออนุมัติ วาถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทาง

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และมีวงเงินท่ีอนุมัติอยูภายใตขอบเขตอํานาจท่ีตนสามารถอนุมัติได รวมท้ัง

ควรสอบถามเก่ียวกับรายการท่ีผิดปกติจากผูท่ีเก่ียวของ กอนลงนามอนุมัติใหดําเนินการ นอกจากนี้ 

ผูท่ีมีอํานาจอนุมัติไมควรลงนามอนุมัติในแบบฟอรมเปลาหรือแบบฟอรมท่ีไมมีขอมูลรายการท่ี 

ขออนุมัติอยางเพียงพอ 

5. การดูแลปองกันทรัพยสิน เปนการชวยปองกันการเขาถึงทรัพยสินท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง เชน  

เงินสด เอกสารหลักฐานสําคัญ ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนความลับขององคการ และระบบงานตางๆ  

ท่ีควรแบงระดับการเขาถึงขอมูลใหแตละคน เปนตน เพ่ือไมใหเกิดการสูญหาย การกระทําทุจริต หรือ

มีโอกาสนําไปใชประโยชน ของบุคคลท่ีไมเก่ียวของ องคกรควรจัดใหมีการดูแลทรัพยสินใหปลอดภัย 

การดูแลทรัพยสินท่ีดี คือ การควบคุมการเขาถึงทรัพยสินนั้น เชน ควรมีตูเซฟในการจัดเก็บเงินสด 

การใสกุญแจหรือรหัสหองเก็บพัสดุหรือตูเก็บเอกสารหลักฐานท่ีสําคัญ หรือการแบงแยกกุญแจหรือ 

ผูควบคุมรหัสมากกวา 1 คน เปนตน นอกจากนี้ควรจัดใหมีการจัดทําทะเบียนทรัพยสินและ 

มีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะๆ โดยผูท่ีตรวจสอบตองไมมีสวนเก่ียวของในการจัดหาและดูแลรักษา

ทรัพยสินนั้นๆ และหากตรวจพบขอผิดพลาดควรติดตามหาสาเหตุและดําเนินการแกไขปญหาทันที 

6. การแบงแยกหนาท่ี ควรจัดใหแตละหนวยงานในองคกรแบงแยกงานกันทํา ไมควรใหอํานาจ

การรับผิดชอบงานตอคนๆ เดียว เพราะอาจปลอยใหมีโอกาสในการกระทําทุกจริตได เชน 1.การ

อนุมัติรายการ หรือการใหความเห็นชอบ 2. การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ 3. การดูแล

ทรัพยสินท่ีเก่ียวของ ไมควรใหบุคลากรคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแตตนจนจบ หากมีขอจํากัด 

ดานบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย ทําใหไมสามารถแบงแยกหนาท่ีงานกันทําไดดังกลาวได ควรกําหนด

กิจกรรมควบคุมภายในอ่ืนทดแทน เชน กําหนดใหมีการสอบทานรายละเอียดของแตละคน แตละ

กิจกรรม เพ่ิมข้ึน หรือหมุนเวียนการสับเปลี่ยนหนาท่ีมีระหวางบุคลากรภายในเปนครั้งคราว 

โดยเฉพาะหนาท่ีงานท่ีมีโอกาสในการกระทําทุจริต และมีความเสี่ยงตอการเกิดขอผิดพลาดหรือ 

ความเสียหาย ปองกันไมใหบุคคลกระทําการอันไมเหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาท่ีทํางาน

ตอเนื่องในหนาท่ีงานเดิมเปนเวลานาน 

7. การจัดทําเอกสารหลักฐาน การดําเนินงาน หรือระบบงานใดท่ีมีความสําคัญควรมีการจัดทํา

หลักฐานท่ีเปนเอกสารหรือหนังสือไว เพ่ือใหบุคคลท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของไดทราบ เขาใจวิธีปฏิบัติงาน

และสามารถคนควาหรืออางอิงไดรวมท้ังสามารถใชในการตรวจสอบ สอบทานความถูกตอง พิจารณา
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อนุมัติรายงานอยางรัดกุม ตัวอยางเชน ระเบียบ คําสั่ง คูมือการปฏิบัติงาน ผังทางเดินของระบบงาน 

ท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงาน  

ระบบการควบคุมภายใน ตามแนวทางของ COSO มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 

ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 ดาน ตองประเมินการควบคุมกิจกรรมทุกระดับ ดังนี้ 

1. ระดับองคกร (Entity Level) 

2. ระดบัหนวยงาน (Division) 

3. ระดับหนวยปฏิบัติงาน (Operating Unit) 

4. ระดบัหนวยงานยอย (Function) 

การควบคุมภายในตามแนวคิอของ COSO  2013 (COSO Internal Control – Integrated 

2013 Framework and Appendices) เปนการปฏิรูปกรอบแนวทางคิดเดิม คือ การควบคุมภายใน 

COSO 1992 (COSO Internal Control – Integrated Framework) ทําใหระบบการควบคุมภายใน

นั้นมีโครงสรางท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน แตยังคงรักษา



14 
 

องคประกอบหลัก 5 องคประกอบเหมือนเดิม แตการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 มีการ

แบงหลักการจากแตละองคประกอบออกเปน 17 หลักการ ดังรูปภาพดานลางนี้ 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2 องคประกอบ การควบคุมภายใน COSO 2013 

องคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดลอมของการควบคุมหมายถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการควบคุมข้ึนในหนวยรับ

ตรวจหรือทําใหการควบคุมท่ีมีอยูไดผลดีข้ึนไดแกมาตรฐานกระบวนการและโครงสรางท่ีเปนพ้ืนฐาน

สําหรับการควบคุมภายในท้ังองคกรสภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเก่ียวกับการสรางความ

ตระหนัก (Control Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมภายในในหนวยงานใหพนักงาน

ในหนวยงานเกิดจิตสํานึกท่ีดีในในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเริ่มจากผูบริหารระดับสูง 

(Tone at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft 

Controls) ท่ีมองเห็นไมได เชน ความซ่ือสัตยความโปรงใสการมีผูนําท่ีดี ความมีจริยธรรม เปนตน 

และการควบคุมโดยกําหนดโครงสรางนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ท่ีเปน

หลักฐานมองเห็นไดปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี ประกอบดวย (จันทนา 

สาขากร และคณะ, 2557) 
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1. มาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติงาน 

2. ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญกับการควบคุมมากข้ึน รวมท้ังรับผิดชอบดูแลหนวยงาน

ของตน 

3. การควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ีดีนั้น 

4. ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย และแผนงานท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

5. ใหความสําคัญตอความซ่ือสัตยสุจริต และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

6. คัดเลือกและพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ พนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

7. จัดโครงสรางองคกรใหมีลักษณะของการแบงแยกหนาท่ีท่ีเหมาะสมและชัดเจนใหเกิดการ

ควบคุมภายในท่ีดี 

8. การมอบอํานาจการดําเนินการตามระดับชั้นและการอนุมัติท่ีเหมาะสมชัดเจน 

9. การบริหารงานของคณะกรรมการมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

หลักการควบคุมในองคประกอบดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)  

มีจํานวน 5 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 1 กิจการควรแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือสัตยและการมีจริยธรรม 

หลักการท่ี 2 กิจการควรจะมีกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในการสอดสองผลดําเนินงาน

ในภาพรวม (Oversight responsibility) ท่ีเปนอิสระจากฝายบริหาร 

หลักการท่ี 3 กิจการควรจะจัดวางโครงสรางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบภายในท่ีชัดเจน

และสอดคลองกับวัตถุประสงคกิจการ 

หลักการท่ี 4 กิจการควรแสดงถึงความยึดม่ันในการสรางแรงจูงใจการรักษาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถและการพัฒนาบุคลากรใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจการ 

หลักการท่ี 5 กิจการควรกําหนดใหบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีมีสวนรวมรับผิดชอบในการออกแบบ

การควบคุมภายในตามภาระงานท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจการ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ : 

2554)  

ท้ังนี้การใหความสําคัญกับคุณคาของความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีควรปรับปรุงใหชัดเจนคือ

การกําหนดแนวทางโดยคณะกรรมการและผูบริหาร (Set the Tone At the top) ท่ีเปนลายลักษณ

อักษรและแสดงถึงการทบทวนแนวคิดเดิมอยางชัดเจนมีการศึกษามาตรฐานดานจริยธรรมท่ีควรจะ

นํามาอางอิงและปรับใชกับกิจการและชองวางของแนวปฏิบัติท่ีใชอยูเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีควร

จะมีการวางระบบการใชขอมูลเทียบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนท่ีควรแกไขปรับปรุงท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีเพ่ิม

เขามาในองคประกอบท่ี 1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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การประเมินความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางการบริหารอีกอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรทราบถึง

เหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ีอาจทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรลวงหนาได

เนื่องจากโดยธรรมชาติของทุกธุรกิจนั้นยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงซ่ึงตนเหตุของการเปลี่ยนแปลง

อาจมีมาจากนโยบายการบริหารของผูบริหารหรือสภาพการแขงขันตางๆ ทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

จึงทําใหจําเปนตองมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (Ongoing) เพ่ือใหผูบริหาร 

ไดรับทราบขอมูลความเสี่ยงท่ีถูกตองตรงสภาพท่ีเปนจริงและทันเวลา เพ่ือสรางมาตรการและระบบ 

การควบคุมภายในใหสัมพันธกับความเสี่ยงท่ีมีอยู (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557)  

กอนท่ีจะประเมินความเสี่ยงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคไว ณ ระดับตางๆ ของกิจกรรม 

โดยวัตถุประสงคเหลานั้นจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรการประเมินความเสี่ยงเปนการ

ระบุความเสี่ยง วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจทําใหหนวยงานหรือองคกรไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไปสูการกําหนดพ้ืนฐานการจัดการความเสี่ยง เนื่องดวยอาจมีปจจัยการเปลี่ยนแปลง 

ดานตางๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ลักษณะอุตสาหกรรม กฎ ระเบียบ และสภาพ 

การดําเนินงานท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอองคกรตลอดเวลา ทําใหจําเปนตองมีกลไกในการจัดการ 

กับความเสี่ยงท่ีครอบคลุมและตองพิจารณาปจจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยูเสมอ 

หลักการควบคุมภายในองคประกอบการเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

มีจํานวน 4 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 6 กิจการควรกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

กับกิจการและสอดรับกับวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 3 ประการ 

หลักการท่ี 7 กิจการควรระบุความเสี่ยงท่ีจะกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคท่ีครอบคลุม 

ท้ังองคกรและวิเคราะหความเสี่ยงใหไดขอมูลความเสี่ยงท่ีเพียงพอในการตัดสินใจกําหนดแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

หลักการท่ี 8 กิจการควรพิจารณาการทุจริตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในระหวางการคนหาความเสี่ยงท่ี

มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

หลักการท่ี 9 กิจการควรมีกระบวนการระบุและวิเคราะหประเด็นท่ีเปนความเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญท่ีจะกระทบตอการดําเนินงาน (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์. 2554)  

ท้ังนี้กิจการควรกําหนดวัตถุประสงคของการคนหาความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับกิจการ

และสอดรับกับวัตถุประสงคเนนการนิยามเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และคา

เบี่ยงเบนความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลของเหตุการณความเสี่ยงตอการบรรลุผลสําเร็จของผลดําเนินงานท่ี

อาจจะตองทําใหกิจการยืดหยุนตามสภาพความเสี่ยง 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities) 
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กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบาย มาตรฐานและวิธีการดําเนินงานตางๆ ท่ีฝายบริหารนํามาใช

เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามาตรการตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนสามารถลด หรือ ควบคุมความเสี่ยงและไดรับ 

การตอบสนองและปฏิบัติตาม (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557)  

กิจการการควบคุมท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ 

1. นโยบายและแผนงาน (Policies and Plans) เริ่มตั้งแตการกําหนดนโยบายและแผนงาน

รวมตลอดถึงงบประมาณและประมาณการผลดําเนินงานดานตางๆ ซ่ึงตองใชเปนเครื่องมือในการ

ติดตามและประเมินผล 

2. การสอบทานโดยผูบริหาร (Management Review) การใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบ

ระหวางผลในการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานงบประมาณหรือประมาณการสอบทานวิธีปฏิบัติจริงกับ

ระเบียบวิธีปฏิบัติตัวเลขสถิติผลการปฏิบัติในอดีตและเปาหมายของหนวยงาน 

3. การประมวลผลขอมูล (Information Processing) ตองมีกิจกรรมท่ีดีในกระบวนการ

ประมวลผลขอมูลเพ่ือใหขอสนเทศสําหรับการบริหารมีความถูกตองกระทัดรัดสมบูรณทันเวลาและให

เนื้อหาเก่ียวของกับเรื่องท่ีตองตัดสินใจ กิจกรรมควบคุมท่ีจําเปนในกระบวนการนี้ไดแกการอนุมัติ

รายการกอนท่ีจะบันทึกรายการนั้นลงในบัญชีทะเบียนระบบงานหรือแฟมหลักฐานของธนาคาร การ

สอบยันความถูกตองของขอมูลกอนการบันทึก 

4. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Control) การดูแลปองกันทรัพยสินอันไดแก เครื่องมือ

เครื่องใช เงินสด หลักทรัพย เอกสารทางกฎหมายและเอกสารสําคัญอ่ืนๆ กิจกรรมการควบคุมท่ีควร

พิจารณานํามาใชรวมถึงการตรวจนับการประกันภัยการเปรียบเทียบจํานวนท่ีมีจริงกับทะเบียนหรือ

หลักฐานทางบัญชี 

5. การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) การจัดแบงหนา ท่ีระหวางบุคคลหรือ

หนวยงานเพ่ือใหมีการสอบยันความถูกตอง ความสมบูรณระหวางกันควรใชในกรณีท่ีงานมีลักษณะ

เสี่ยงตอความผิดพลาดหรือเสียหายเนื่องจากการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือไมสุจริตไดงายหากจัดให

บุคคลคนเดียวหรือหนวยงานเดียวเปนผูปฏิบัติงานนั้นตามลําพัง ตั้งแตตนจนสิ้นสุด ตัวอยางลักษณะ

งานท่ีจําเปนตองจัดแบงแยกกันทําไดแก การอนุมัติรายการ การจดบันทํารายการ การรับ - การจาย 

การเก็บรักษาทรัพยสิน มีความจําเปนตองไดรับการพิจารณาจัดแบงหนาท่ีกันมิใหบุคลากรคนเดียวกัน

เปนผูปฏิบัติ 

6. การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement Indicators) การดําเนินงานของ 

แตละหนวยงานตองจัดใหมีการวัดผลการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

7. การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation) การดําเนินงานหรือระบบงานใดควรมีการ

จัดทําหลักฐานท่ีเปนเอกสารหรือหนังสือไว มีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีสมบูรณเพียงพอและตองจัดทํา

ระบบการดูแลใหคูมือนั้นเปนปจจุบันอยูเสมอ สําหรับทางดานคอมพิวเตอรตองจัดใหมีแผนภาพแสดง
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ลําดับข้ันตอนการทํางาน (Flowchart) สําหรับระบบงานและโปรแกรมสั่งงานเพ่ือใหทุกคนท่ีมีหนาท่ี

เก่ียวของไดทราบและสามารถอางอิงไดเม่ือมีความจําเปน 

หลักการควบคุมในองคประกอบกิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

มีจํานวน 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 10 กิจการควรมีวิธีเลือกสรรและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ีชัดเจนเพ่ือบรรเทาความ

เสี่ยงใหอยูภายใตเกณฑเปนความเสี่ยงท่ียอมรับได 

หลักการท่ี 11 กิจการควรมีวิธีการเลือกสรรและพัฒนาการควบคุมท่ัวไปเก่ียวกับเทคโนโลย ี

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 

หลักการท่ี 12 กิจการควรมีการถายทอดกิจกรรมการควบคุมผานทางดานนโยบายและข้ันตอน 

ในการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและเพียงพอ (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์. 2554) 

ท้ังนี้ยังคงเนนในเรื่องของการวางนโยบายข้ันตอนการปฏิบัติท่ีจะกํากับการวางระบบการ

รายงานเพ่ือทบทวนกิจกรรมการควบคุมท่ีเกิดข้ึนจริงกับวัตถุประสงคการควบคุมท่ีวางไวมีการ

สอดแทรกกิจกรรมการควบคุมโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีใหเกิดความม่ันใจวาองคกรจะ

ไดรับขอมูลและการทํางานของระบบเทคโนโลยีอยางสมบูรณ (Completeness) ถูกตองเท่ียงธรรม 

(Accuracy) และพรอมใชงาน (Availability) 

องคประกอบท่ี 4 ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

ขอมูลขาวสารมีความจําเปนสําหรับในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังระดับบริหารและ

ผูปฏิบัติงานทุกระดับ ท้ังนี้เพ่ือใหในการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น มีความชัดเจนในการสั่งการ

การรายงานผลตางๆ ไดแบงพิจารณาเปน 2 สวน ดังนี้ (จันทนา สาขากร และคณะ : 2557) 

1. ขอมูลสารสนเทศ (Information) หมายความรวมถึงสารสนเทศทางการบัญชีและ

สารสนเทศเก่ียวกับการดําเนินงานอ่ืนๆ ท้ังจากแหลงภายในและภายนอก ผูบริหารจําเปนตองให

ความสนใจและใชขอมูลสารสนเทศ โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning Signals) 

การตัดสินใจสวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศท่ีออกมาจากฝายบริหารเปนเครื่องชี้นําทิศทางการ

ปฏิบัติหนาท่ีลักษณะสารสนเทศท่ีควรมีและใชประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ไดแก 

1.1 ความเหมาะสมกับการใช หมายถึง ขอมูลสารสนเทศมีเนื้อหาสาระท่ีจําเปนตอการตัดสินใจ 

ของผูใช 

1.2 ความถูกตองสมบูรณ หมายถึง สารสนเทศตองสะทอนผลตามความเปนจริงและมี

รายละเอียดท่ีจําเปนครบถวน 

1.3 ความเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลสารสนเทศท่ีใหตัวเลขเปนขอมูลจริงลาสุดหรือ

ใกลเคียงกับวันท่ีใชตัดสินใจท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด 
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1.4 ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลสารสนเทศท่ีใชเวลาจัดทําอยางรวดเร็วเพ่ือใหผูตัดสินใจ

ไดรับทันเวลาท่ีตองการใช 

1.5 ความสะดวกในการเขาถึง หมายถึง ความยากงายในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 

สําหรับผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของและมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูท่ีไมมีหนาท่ีไมเก่ียวของ

เขาถึงขอมูลสารสนเทศได 

การจัดใหมีขอมูลสารสนเทศท่ีดีเปนหนาท่ีของผูบริหาร โดยจะตองจัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสม

จัดใหมีเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงานท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย ระบบเอกสาร ระบบบัญชี และระบบ 

การประมวลผลขอมูล เพ่ือการบริหารอ่ืนๆ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนท่ี

เก่ียวของกับการประมวลขอมูลสารสนเทศอีกท้ังตองปฏิบัติงานตามระบบงานท่ีกําหนดไวอยาง

สมํ่าเสมอ 

2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดระบบการ

สื่อสารใหขอมูลสงไปถึงผูท่ีควรไดรับ โดยระบบการสื่อสารท่ีดีตองประกอบท้ังระบบการสื่อสารภายใน

องคกรเดียวกัน ซ่ึงควรจัดใหเปนรูปแบบการสื่อสารสองทางและอีกระบบคือการสื่อสารภายนอกกับ

ลูกคาหรือบุคคลอ่ืนๆ  

การสื่อสารประกอบดวย การสื่อสารภายในองคกร และการสื่อสารภายนอกองคกร  

การสื่อสารภายในองคกรนอกจากจะสื่อกับบุคคลท่ีเก่ียวของและมีอํานาจหนาท่ีจะตองไดรับ

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางครบถวนเรียบรอยแลว ทุกคนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับมาตรการ

ควบคุมภายในทุกมาตรการท่ีองคกรกําหนดไว 

การสื่อภายนอกองคกร ขอมูลสารสนเทศภายนอกอาจไดมาจากลูกคา ผูขายสินคา เจาหนาท่ี 

ของรัฐ แหลงขอมูลเหลานี้มีคุณคามากตอองคกร เพราะอาจทําใหรูเบาะแสการปฏิบัติหนาท่ีอยาง 

ไมถูกตองของพนักงานท่ีติดตอกับบุคคลภายนอกเหลานี้ 

เพราะฉะนั้นระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกควรมีการประเมินเพ่ือทราบประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบสื่อสารขององคกรเปนระยะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่ง

ของระบบการควบคุมภายในทีใหประโยชนสูงสุดอยูเสมอ 

หลักการควบคุมภายในองคประกอบขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

มีจํานวน 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 13 กิจการควรจัดใหมีการจัดวางและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือ

ได เพ่ือสนับสนุนการทําหนาท่ีของระบบการควบคุมภายในของกิจการ 

หลักการท่ี 14 กิจการควรจะสื่อสารขอมูลภายในกิจการท้ังวัตถุประสงคและความรับผิดขอบ

ตอการควบคุมภายในของทุกภาระงานท่ีเปนประเด็นท่ีจําเปนตอการทําหนาท่ีของระบบการควบคุม

ภายใน 
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หลักการท่ี 15 กิจการควรจะสื่อสารแกผูท่ีเก่ียวของภายนอกเก่ียวกับสาระท่ีกระทบตอการทํา

หนาท่ีของระบบการควบคุมภายใน (จิรพล สุเมธีประสิทธิ์, 2554) 

ท้ังนี้ COSO มุงเนนใหเกิดการตรวจทานแหลงท่ีมาของสารสนเทศในเรื่องความนาเชื่อถือ 

กอนนําเอาสารสนเทศไปใชในการสนับสนุนการออกรายงานเพ่ือสงใหแกบุคคลภายนอก มีการพิจารณา

ผลกระทบของเทคโนโลยีและกลไกการสื่อสารในดานความรวดเร็ววิธีการท่ีใชและคุณภาพของ 

การไหลของสารสนเทศ รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับผูใหบริการภายนอกท่ีเปนบุคคลท่ีสามในวิธีท่ีเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring Evaluation) 

การควบคุมภายในขององคกรจําเปนตองมีการติดตามและประเมินผล เพราะเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีทําใหผูบริหารม่ันใจไดวามาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรับ 

การปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา วิธีการติดตามมีหลายแบบดังนี้ (จันทนา สาขากร และคณะ : 

2557)  

1. การติดตามผลระหวางการดําเนินงาน (on Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต การติดตาม

ระบบรายงาน ความคืนหนาของงาน รวมท้ังการสอบทานหรือการยืนยันผลงานระหวางในการ

ปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา 

ท่ีแลวแตจะกําหนดหรือการประเมินอิสระอาจหมายถึงการประเมิน โดยผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับ 

การกําหนดระบบควบคุมภายในเพ่ือใหสามารถแสดงความเห็นไดอยางเปนอิสระ เชน การประเมิน

จากผูตรวจสอบภายใน เปนตน 

3. การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) เปนการจัดประชุม 

เชิงปฏิบัติรวมกันระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูมีความรูความสามารถดานการควบคุมและผูอ่ืนท่ีมี 

สวนเก่ียวของ เพ่ือกําหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลรวมกันในดานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินงาน

นั้น 

4. การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแกไขตองจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีสําคัญ

เสนอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ เชน การจัดทํารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดําเนินงานเปน

ระยะๆ  

หลักการควบคุมในองคประกอบการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

มีจํานวน 2 หลักการ ดังนี้ 

หลักการท่ี 16 กิจการควรเลือกสรรพัฒนาและดําเนินการใหมีการประเมินผลตอเนื่อง ระหวาง

ดําเนินงานและประเมินผลท่ีเฉพาะท่ีแยกตางหาก เพ่ือใหแนใจวาองคประกอบของการควบคุมภายใน

ยังคงมีอยูและยังสามารถใชกํากับการทํางานไดอยางเหมาะสม 
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หลักการท่ี 17 กิจการควรประเมินผลและสื่อสารขอบกพรองของการควบคุมภายใน กรอบ

เวลาท่ีเหมาะสมแกผูท่ีเก่ียวของและมีความรับผิอชอบใหเกิดการแกไขและปรับปรุงการดําเนินการ  

(จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2554) 

สรุปแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO 2013 คือ กระบวนในการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนด

รวมกัน โดยคณะผูบริหาร และบุคลกรขององคกรทุกระดับชั้น เพ่ือใหเกิดความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลวา วิธีการหรือในการปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมโดยมีระบบการควบคุมภายในมีองคประกอบ 5 ดาน โดยจะตองทําการประเมินการควบคุม

กิจกรรมทุกระดับ ตามหลักการ 17 หลักการ เพ่ือสนับสนุน 5 องคประกอบหลักของการควบคุมภายใน

ใหชัดเจนข้ึน  

 

การควบคุมภายในของหนวยงานในสังกัดสานักงานศาลยุติธรรม 

สํานักงานศาลยุติธรรม ไดมีประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่อง นโยบายบริหารความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในองคกรของสํานักงานศาลยุติธรรม (ภาคผนวก 1) เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ศาลยุติธรรมนําการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใชเปนเครื่องมือและกรอบแนวทางในการ

บริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานเพ่ือรักษาและ

สรางภาพลักษณท่ีดีของศาลยุติธรรม มุงเนนการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดไมกระทบ 

ตอเปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงานศาลยุติธรรมในภาพรวม ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 

2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) 

3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk : O) 

4. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk :F) 

  

ภาพประกอบท่ี 2.3  เปาหมายและวัตถุประสงคของสํานักงานศาลยุติธรรมในภาพรวม 
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แนวทางการดําเนินการควบคุมภายใน (Concept of Internal Control) 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายความวา กระบวนปฏิบัติงานท่ีผูกํากับดูแล 

หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความ

ม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงคดานการ

ดําเนินงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติใหรัฐตองรักษา

วินัยการเงินการคลังอยางเครงครัดเพ่ือใหฐานะทางการเงินการคลังของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคง

อยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐ และจัดระบบภาษีใหเกิดความเปนธรรม

แกสังคมกฎหมายวาดวยวินัยการเงินการคลังของรัฐอยางนอยตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบ 

การดําเนินการทางการคลังและงบประมาณของรัฐ การกําหนดวินัยทางการคลังดานรายไดและ

รายจายท้ังเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การบริหารทรัพยสินของรัฐและเงินคงคลังและ

การบริหารหนี้สาธารณะ จึงมีการกําหนดพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561  

หมวด 4 การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการ

ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐาน

และหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลังกําหนดซ่ึงการควบคุมภายในถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวย

ควบคุมใหการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ ประหยัด และชวยปองกันหรือลด

ความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอทรัพยสินของทางราชการ รวมท้ัง 

การกระทําอันเปนการทุจริต 

แนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

ตามท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมไดประกาศนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม ภายใน 

กําหนดใหมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของศาลยุติธรรมเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการการควบคุมภายในสํานักงานศาลยุติธรรม  

เพ่ือดําเนินการควบคุมภายในมาอยางตอเนื่องและตอมาในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะกรรมการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานศาลยุติธรรม ไดกําหนดนโยบาย แนวทางและ โครงสราง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของสํานักงานศาลยุติธรรม เพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง ในการบริหาร 

จัดการความเสี่ยง และกําหนดใหหนวยงานในสังกัดจัดทํารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงเปน  

รายไตรมาส โดยวิเคราะหโอกาสและผลกระทบในระดับองคกรและระดับหนวยงานเพ่ือประเมินความเสี่ยง 

แลวคณะกรรมการการควบคุมภายในนําผลการประเมินความเสี่ยงมาบริหารการควบคุมภายใน

ประจาํป งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ในดานการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม คณะกรรมการการควบคุมภายใน ได

จัดทําแนวทางการดําเนินการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรมและแผนการควบคุมภายใน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยสอดรับกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ของสํานักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  

เพ่ือบริหารการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม ในการสนับสนุนใหบรรลุตามวัตถุประสงค

และ เปาหมายของการควบคุมภายในและของสํานักงานศาลยุติธรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม 

การควบคุมภายในของสํานักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  

1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของในการปฏิบัติงาน (Effectiveness and Efficiency of 

operations) โดยมุงเนนใหมีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานอยางประหยัดและไดผลคุมคา มีการ

ดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีการปองกันมิใหทรัพยสินมีการสิ้นเปลือง สูญเปลา 

เสียหาย หรือสูญหาย และปลอดภัยจากการกระทําการทุจริต  

2) ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (Reliability of financial reporting) ซ่ึงเปนสิ่ง

สําคัญและใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานในอนาคต  

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with applicable laws and 

regulations) เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเสียหายใดๆ กับองคกร จากสาเหตุการละเวน ไมปฏิบัติ หรือ

ปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกร รวมถึงขอบังคับ และกฎระเบียบขององคกร

องคประกอบการควบคุมภายในของสานักงานศาลยุติธรรม  

องคประกอบของการควบคุมภายในท่ีนํามาเปนแนวทางดําเนินการใชแนวคิดของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ตามหลัก เกณฑ

ของ กระทรวงการคลัง ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 17 หลักการ ไดแก  

1. สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

4. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

อนึ่ง องคประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 ประการนี้ จะมีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยเริ่มจาก 

แนวทางการดําเนินงานตามภารกิจของศาลยุติธรรมเชื่อมโยงไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให

บรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 

1. หนวยงานแสดงใหเห็นถึงการยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม 

2. ผูกํากับดูแลแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการ

พัฒนาหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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3. หัวหนาหนวยงานจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 

4. หนวยงานแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสรางแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของรัฐ 

5. หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลในการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายใน 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หนวยงานระบุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

ไวอยางชัดเจนและเพียงพอ 

7. หนวยงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน และวิเคราะห

ความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีจัดการความเสี่ยง 

8. หนวยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยง 

9. หนวยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภาพ 

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 

10. หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

11. หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการ

บรรลุวตัถุประสงค 

 12. หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ี

คาดหวั ง  และ ข้ันตอนในการปฏิบั ติ ง านสารสนเทศและการสื่ อสาร  ( Information and 

Communication) 

13. หนวยงานจัดทําหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ีเก่ียวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนใหมี

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด 

14. หนวยงานจัดใหมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงคและความ

รับผิดชอบท่ีมีตอการควบคุมภายใน 

15. หนวยงานจัดใหมีสื่อสารกับบุคคลภายนอกเก่ียวกับเรื่องผลกระทบตอการปฏิบัติตามการ

ควบคุมภายในท่ีกําหนดกิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

16. หนวยงานระบุพัฒนาและดําเนินการประเมินผลระหวางในการปฏิบัติงาน หรือการ

ประเมินผลเปนรายครั้งตามท่ีกําหนดเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามองคประกอบของการ

ควบคุมภายใน 
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17. หนวยงานมีการประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง หรือจุดออนของการควบคุมภายใน

อยางทันเวลาตอฝายบริหารและผูกํากับดูแล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร เปนบทบาทสําคัญตอการบริหารหนวยงาน เนื่องจาก

หนวยงานตองมีการแขงขันอยูตลอดเวลา อีกท้ังยังมีทรัพยากรอยางจํากัด ดังนั้นการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงสามารถลดการสูญเสียในการใชทรัพยากรตางๆ ได 

ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรการท่ีใชไปกับผลท่ีไดจากการทํางานมีความ

คุมคามากเพียงใด วิธีการบริหารการทํางานท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายนอย

ท่ีสุด คือการลดตนทุนและแรงงาน ในขณะเดียวกันก็ตองนําเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิมความแมนยํา 

ความเร็วและความมีคุณภาพของ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายดานจากวัตถุประสงคท่ี

ตองการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในดานของคาใชจาย หรือตนทุนของการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยางคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในดานของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดคุณภาพรวดเร็ว

และเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในดานของผลผลิตของผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอ

สังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและการบริหารเปนท่ีพอใจของผู

มาใชบริการ 

วิธีการดําเนินงาน โดยปกติแลวการใชปจจัยและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุมคา และสามารถลดตนทุนได อีกท้ังทําใหองคกรมีกําไรเพ่ิมข้ึนดวย ไมไดวัดจากรายงานทางการเงิน

เพียงอยางเดียว แตสามารถมองในองครวมของธุรกิจวามีการเติบโตอยางยั่งยื่นหรือไม การปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางธุรกิจนั้นมาพรอมกับการลดทรัพยากร การพัฒนาการทํางานประเภทเดียวกันใน

เวลาท่ีสั้นกวาเดิม เชน จํานวนแรงงานและตนทุน เปนตน เม่ือเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการ

ลงทุนกับผลตอบแทนท่ีไดรับ ถามีผลตอบแทนมีดี แสดงวาองคกรมีวิธีการดําเนินงานท่ีดีดวย และยัง

รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถนําไปสูเปาหมายและวัตถุประสงค

ขององคกรไดงายข้ึน ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ ดังนี้  

 1) ประสิทธิภาพบุคคล  

ประสิทธิภาพบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด คือ การ

ทํางานไดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางาน บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใช
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กลวิธีหรือเทคนิคตางๆชวยในการสรางผลงานไดมากและเปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจอีกท้ังมี

การใชทรัยพากรนอยลง ประหยัดคาใชจาย พลังงานและเวลา ทําใหบุคคลนั้นมีความสุขและพอใจใน

การทํางานของตนเอง สามารถคิดคน ดัดแปลง วิธีการทํางานใหไดผลยิ่งข้ึนอยูเสมอ  

 2) ประสิทธิภาพขององคกร 

 ประสิทธิภาพขององคกร คือ การท่ีองคกรสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคกร 

ดําเนินงานไปสูผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยการใชทรัยพากรใหนอยท่ีสุด รวมท้ังการประหยัดเวลา 

และแรงงาน องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี สามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและ

เทคโนโลยีอยางชาญฉลาดทําใหเกิดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน ทําให

บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี การทํางานในองคกรแบบนี้ทําใหบุคลากรมีความสุขความพอใจในการทํางาน  

ประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราสวนผลผลิตตอตัวปอนเกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย คาสูญเสีย และคาสูญเปลา การใช

ทรัพยากรตํ่ากวาขีดความสามารถ อัตราการใชสอย เปนตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปน

อัตราสวน เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย ผลในการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

แกมวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติตามนั้นดวย สามารถเขียนเปนสูตร ไดดังนี้ 

        E = (O - I) + S 

E (Efficiency) คือ ประสิทธิภาพของงาน 

O (Output) คือ ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

I (Input) คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรในการบริหารงานท่ีใชไป 

S (Satisfaction) คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

และหมายถึง ทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพคลายคลึงกับ Millet คือ ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประ

สิทธิภาสูงสุดนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิตท่ีไดรับออกมา ดังนั้น ตาม

ทรรศนะนี้ ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการและ

องคกรก็บวกกับความพึงพอใจของผูรับบริการเขาไปดวย 

ความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมีคุณภาพเหมาะสม 

ตามความตองการมากท่ีสุด โดยใชตนทุนการผลิตต่ําท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนี้มุงพิจารณา

ในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปจจัยดานคาใชจาย คุณภาพ เวลา และวิธีการเปนสิ่งสําคัญ 

ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ ในความหมายอยางแคบวา หมายถึง การลด

ตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล และ

ความสามารถในการผลิตและในการดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด 

ก็เพ่ือสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการ ท่ีเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด
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เ พ่ือคํานึง ถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินท่ี มีอยู  ดั งนั้นได ใหแนวคิดใกล เคียงกับ  

Harring Emerson โดยตัดทอนบางขอลง และสรุปองคประกอบประสิทธิภาพไว 4 ขอ ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพของงานจะมีคุณภาพสูงข้ึนนั้น ผูผลิตและผูใชไดรับ

ประโยชนท่ีคุมคาและมีความพึงพอใจในผลการทํางาน มีความถูกตองไดมาตรฐาน นอกจากนี้ผลงาน

ท่ีมีคุณภาพควรสงผลใหเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ และจะตองมี

คุณภาพสูง คือ ผูผลิตหรือผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากผลสําเร็จ

ของงาน มาตรฐานของผลงาน การใหบริการท่ีดีรวดเร็วถูกตองเปนท่ีพึงพอใจ ของผูรับบริการ 

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกระบวนงาน ผลงานเปนประโยชนและมีสวนชวยใหบรรลุภารกิจองคกร มี

การริเริ่มสรางสรรค พัฒนา มีการจัดระบบงานท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคน /งาน และเกิดการประกัน

คุณภาพของงานมีการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ 

คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานท่ีปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด  

โดยสวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได 

ประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากร เชน มีการกําหนดขอผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับไดวาผิดไดไมเกิน 

ก่ีเปอรเซ็นต หรือ เปนการกําหนดใหผลในการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพรองเปนศูนย

เทานั้น ตัวอยางท่ีพบอยางเชน การกําหนดใหการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือแตละรายการ 

มีความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 10 

2. ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานทําในแตละวันตองเหมาะกับอัตรากําลังคนใน

หนวยงานมีอุปกรณสํานักงานใหพรอมตอการใชงาน มีการสํารวจความพรอมของอุปกรณสํานักงาน

กอนใชทุกครั้งและสํารวจปริมาณอุปกรณสํานักงานไวในปริมาณท่ีเหมาะสม 

ปริมาณของงานและเวลาท่ีปฏิบัติ เปนการกําหนดวางานของแตละคนควรมีปริมาณมากนอย

เทาไร และแตละงานมีใชเวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใด งานจึงจะเสร็จ ตองนับเวลาตั้งแตเริ่มจนสําเร็จ 

เชน การออกบิลขาย 1 รายการ ใชเวลาเทาไร นับตั้งแตลูกคามาท่ีเคานเตอรชําระเงิน และพนักงาน

เริ่มคิดเงิน การออกบิลขายตองสํารวจกระดาษใหพรอมสําหรับการพิมพอยูเสมอ และการตรวจสภาพ

เครื่องคอมพิวเตอรก็จําเปนอยางยิ่ง ควรมีการตรวจสอบเปนประจํา เพ่ือไมใหสะดุดตอนใหบริการ

ลูกคา 

3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน การวางแผนและจัดสรรเวลาในการทํางานอยางถูกตอง 

เหมาะสม ทุกคนสามารถจัดสรรเวลาการทํางานเพียงแตตองรูจักท่ีจะแบงเวลา ใหถูกตองและ

เหมาะสมตามวันเวลาท่ีกําหนด  

การควบคุมเวลา เปนการพิจารณาถึงประสิทธิภาในการใชเวลาทํางาน การควบคุมดานเวลา 

ประกอบดวย 
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1) กําหนดเวลามาตรฐานงานสํานักงาน ตองศึกษาถึงเวลา และการเคลื่อนไหวในการทํางาน 

โดยศึกษาจาก ความจําเปนเบื้องตน การพินิจพิจารณาจากประสบการณ ขอมูลจากการบันทึกในอดีต  

การทําสุมตัวอยางงาน 

2) การรวบรวมขอมูลโดยทําการศึกษาจากการทดลอง และจับเวลาการทํางานจริง 

3) ศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเวลาในการทํางาน 

4) หาเวลามาตรฐาน 

5) การวัดผลงาน และเปรียบเทียบกับการกําหนดเวลามาตรฐานและการรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึน

จริง 

4. คาใชจายในการดําเนินงาน หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับ

งานและลดตนทุนลงใหนอยท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือเรียกวา ตนทุนการผลิต ไดแก 

การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคา และเกิดการสูญเสียให

นอยท่ีสุด 

การควบคุมคาใชจาย มีวัตถุประสงคคือใหรายจายท่ีกิจการออกไปมีผลตอบแทนคุมคา การ

ควบคุมคาใชจายท่ีนิยมใชคือ งบประมาณ ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางแผนในการปฏิบัติงานและ

ควบคุมงานใหเปนไปตามแผนงาน เครื่องมือในการควบคุมสํานักงาน คือ 

1) งบประมาณ เปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมพรอมกันไป เปนการใชเครื่องมือโดย

ยึดเกณฑตามกฎและแนวทางกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสนใจการไดมาและใชไปของทรัพยากร การทํา

งบประมาณควรพิจารณาขอเท็จจริงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และจะตองมีลักษณะยืดหยุน สามารถปฏิบัติ

ได และเปลี่ยนแปลงเขากับสถานการณตางๆ ได 

2) PERT & CPM (Program Evaluation and Review Technique Critical Path Method)  

เปนการสรางกิจกรรม (task/activities) เปนลําดับของเหตุการณไดระบุหรือกําหนดกิจกรรมแตละ

ชนิดท่ีตองทํา เรียงลําดับความสัมพันธของเหตุการณท้ังหมดเปนภาพ และสัญลักษณโดยการใชเวลา

ในโครงการแทนดวยลูกศร และเหตุการณซ่ึงแทนดวยวงกลม จากนั้นประมาณเวลาท่ีตองใชในแตละ

กิจกรรม และเม่ือจัดทําออกมาเปนแผนผัง PERT แลว ผูจัดทําจะสามารถระบุทางเดินวิกฤต หรือสาย

งานวิกฤต และสามารถคํานวณเสนทางวิกฤตโดยการบวกเวลาจากลําดับเหตุการณท้ังหมดท่ีเปนไปได 

3) Gantt Chart เปนเทคนิคท่ี Henry L, Gantt คิดข้ึนในป พ.ศ. 2460 เพ่ือใชในการวางแผน

เก่ียวกับเวลา Gantt Chart จะใชแทงสี่เหลี่ยมผืนผาแทนกิจกรรมแตละกิจกรรมท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดท่ี

เวลาตางๆ กัน 

4) คูมือ เปนเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมภายในสํานักงาน โดยการเขียนขอมูลและคําสอนท่ีใช

เปนแนวทางของพนักงานในองคกร 
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5) แบบฟอรม เปนแนวทางในการควบคุมคําสั่งตางๆ ใหไดรับการปฏิบัติตามและเพ่ือใชในการ

สํารวจงาน คาใชจายของงานนั้นๆ ตลอดจนเปนหลักฐานในการประเมินผลงานของพนักงานแตละคน

ดวย 

6) รายงาน เปนสิ่งท่ีชวยในการปรับปรุงและติดตามในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาจาก

ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา องคประกอบท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 4 ดาน เปนหลัก คือ 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณของงาน 

3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 

4. คาใชจายท่ีใชในการดําเนินงาน 

เปนปจจัยท่ีครอบคลุมและไมมีความซับซอนมากเกินไป และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานใหดีข้ึนไดอยางชัดเจน ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชทฤษฎีของ Peterson & Plowman มา

สรางกรอบแนวคิด โดยกําหนดใหเปนตัวแปรตามของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการควบคุม

ภายในของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (The Contingency Approach) 

ในป 1967 Fred E.Fiedler ไดเสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ (Situational 

Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ (Contingency Theory) ซ่ึงถือเปนทฤษฎีการบริหาร

ท่ีข้ึนอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริงดวยแนวคิดท่ีวาการเลือกทางออกท่ีจะไปสูการแกปญหาทางการ

บริหารถือวาไมมีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด หากแตสถานการณตางหากท่ีจะเปนตัวกําหนดวาควรจะหยิบใชการ

บริหารแบบใดในสภาวการณเชนนั้น หลักคิดงายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ นั้นถือวาการ

บริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการ

บริหารท่ีเหมาะสม และผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด โดยเปนการผสมผสาน

แนวคิดระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบวาทุกสวนของระบบ

จะตองสัมพันธ และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน คือมุงเนน ความสัมพันธระหวางองคการกับ

สภาพแวดลอมขององคการ สถานการณบางครั้งจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บาง

สถานการณตองอาศัยการมีสวนรวมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยและแรงจูงใจ 

บางครั้งก็ตองคํานึงถึงเปาหมายหรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณ

เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจ  

การบริหารเชิงสถานการณจะคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความตองการของบุคคลใน หนวยงาน

เปนหลักมากกวาท่ีจะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการ
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พิจารณาดวย โดยเนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน ความ

แตกตางระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม

งาน ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร หรือความแตกตางระหวางเปาหมายการ

ดําเนินงานขององคการ เปนตน 

สรุปหลักการของการบริหารโดยสถานการณ  

1. ถือวาการบริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ  

2. ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด  

3. เปนการผสมผสานแนวคิดระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎี

ระหวางทุกสวนของระบบจะตองสัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน  

4. สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม  

5. คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลักมากกวาท่ีจะแสวงหา

วิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการพิจารณาดวย  

6. เนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน  

 - ความแตกตางระหวางบุคคล  

 - ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน เปน

ตน  

 - ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร  

 - ความแตกตางระหวางเปาหมายการดําเนินงานขององคการ เปนตน  

แนวความคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ สามารถนําทฤษฎีของ Fiedler มาประยุกตใชใน

สถานการณปจจุบัน ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดกลาวไว มี 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. การศึกษารูปแบบของผูนําท่ีมุงความสัมพันธ (Relationship-oriented leader) เปนผูนําท่ี

มุงความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูนําจะสรางความไววางใจ ความเคารพนับถือ และรับฟงความ

ตองการของพนักงาน เปนผูนําท่ีคํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก (Consideration)  

2.ผูนําท่ีมุงงาน (Task -oriented leader) เปนผูนําท่ีมุงความสําเร็จในงาน ซ่ึงจะกําหนด

ทิศทางและมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน มีลักษณะคลายกับผูนําแบบท่ีคํานึงถึงตัวเองเปน

หลัก (Initiating structure style)  

การบริหารเชิงสถานการณ สามารถใชทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ เพ่ือทําให 

การตัดสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูงเชนปจจุบัน นับเปนความ 

ทาทายและโอกาสในการใชการบริหารเชิงสถานการณในมุมของผูบริหารท่ีจะพลิกวิกฤติเปนโอกาสให

ได เปนการใชความรูความสามารถท้ังศาสตรและศิลปตางๆท่ีมีอยูในตัวผูนําทานนั้นใหประจักษ

ออกมาใชไดอยางเต็มสมรรถภาพจริงๆท่ีเขามีอยู เพราะสถานการณแตละอยางแตกตางกัน ทฤษฎีกับ
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บางสถานการณก็แตกตางกัน แลวแตผูนําแตละทานจะเลือกใช ดังนั้นการบริหารเชิงสถานการณ 

นาจะเปนการใชความรูความสามารถท้ังศาสตรและศิลป  

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ( Contingency Approach ) องคการไมไดเหมือนกัน 

ทุกองคการ ปญหามักจะเกิดข้ึนเม่ือองคการมีการปฏิบัติท่ีคลายคลึงกันในกรณีของการบริหารจัดการ 

แบบวิทยาศาสตรและหลักการบริหารจัดการท่ีพยายามออกแบบองคการท้ังหมดใหมีความเหมือนกัน 

อยางไรก็ตามโครงสรางและระบบของการทํางานในแตละฝายนั้นก็ไมสามารถนํามาประยุกตใชใน 

ระบบการผลิตไดท้ังหมด จําเปนตองปรับใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ เชนในปจจุบันผูบริหาร

จํานวนมากออกแบบองคการใหมเรียกวา องคการแหงการเรียนรู ท่ีจะคอยสนับสนุนใหเกิดการสื่อสาร

และความรวมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะกําหนดและรวมกันแกปญหา ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน

ไปไดอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  

แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ เปนแนวคิดท่ีเนนผูบริหารใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมในสถานการณตาง ๆ ขององคการ ตัวแปรตาง ๆ ในแตละสถานการณทางการบริหารมี

ความแตกตางกันไปในแตละองคการ ดังนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจ

ดําเนินงานภายใตสถานการณเหลานี้ใหสอดคลองกับความตองการขององคการและความพึงพอใจของ

พนักงาน กลาวคือแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณยอมมีวิถีทางท่ีดีท่ีสุดในสภาพแวดลอมทางการ

บริหารท่ีเหมาะสมกับแตละองคการไมมีวิธีแกปญหาไดดีท่ีสุดวิธีเดียว หรือแกปญหาดวยวิธีเดียวกัน

หากแตมีหลากหลายวิธีในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคการ  

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (situation leadership theory)  

Hersey & Blanchard เปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้ข้ึน ในระยะแรกเรียกวา ทฤษฎีวงจรชีวิตของภาวะ

ผูนํา (life-cycle theory of leadership) โดยไดแบงพฤติกรรมออกเปนสองมิติ เชนเดียวกับผลการ

ศึกษาวิจัยท่ีรัฐโอไฮโอ คือ พฤติกรรมมุงงาน (task behavior) ซ่ึงผูนําจะใหบุคคลหรือกลุม ทําหนาท่ี

และมีความรับผิดชอบในงานวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําเม่ือไร และทําท่ีไหน เปนตน และ 

พฤติกรรมมุงสัมพันธ (relationship behavior) ซ่ึงผูนําจะใชการติดตอสื่อสารแบบสองทางหรือ

มากกวา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณใดพิจารณาจากความพรอม (readiness) ของ

ผูใตบังคับบัญชา (Hersey & Blanchard 1988 อางใน Bartol & others 1998) ใน 2 ดานคือ ดาน

ความสามารถ (ability) ดูจากความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจําเปนสําหรับงาน และ ดานความ

เต็มใจ (willingness) ท่ีจะทําใหงานสําเร็จ ดูจากความเชื่อม่ัน ความมีพันธะผูกพัน และแรงจูงใจท่ีจะ

ทํางานนั้น ความพรอมเหลานี้จะแบงได 4 ระดับท่ีตอเนื่องกัน คือ ระดับต่ํา (R1) ระดับต่ําถึงปาน

กลาง (R2) ระดับปานกลางถึงสูง (R3) และ ระดับสูง (R4) ในแตละระดับมีเสนโคงตัดผานซ่ึงจะ

ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกับความพรอมระดับใด เปนภาวะผูนํา 4 รูปแบบดังนี้ แบบ

กํากับ (telling) ตองกําหนดสิ่งท่ีจะทําและวิธีการดําเนินงานให กํากับและควบคุมอยางใกลชิด ใชใน
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สถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความพรอมตํ่า ไมมีความสามารถและไมเต็มใจ หรือจะมีความเสี่ยง

เกินไปถาใหรับผิดชอบงานนั้น แบบขายความคิด (selling) อธิบายถึงสิ่งท่ีจะทําและใหโอกาสในการ

ทําความเขาใจในงานท่ีจะทํานั้น ใชในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชาไมมีความสามารถแตมีความเต็ม

ใจหรือมีความม่ันใจท่ีจะทํางานนั้น แบบมีสวนรวม (participating) เนนการติดตอสื่อสารสองทางและ

ความรวมมือ ใชในสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานแตไมมีความเต็ม

ใจหรือมีความเสี่ยงเกินไปท่ีจะใหทํางานนั้น แบบมอบอํานาจ (delegating) ใหความเปนอิสระในการ

ทํางานมาก ใชกับสถานการณท่ีผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ และมีความเต็มใจหรือความม่ันใจท่ี

จะทํางานนั้น  

การบริหารตามสถานการณเปนทฤษฎีการบริหารท่ีผูบริหารนํามาใชจัดการกับสิ่งตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในองคการ การท่ีจะนําทฤษฎีตาง ๆ มาใชนั้น เราควรพิจารณาถึงขอดีและขอเสียของทฤษฎีนั้น ๆ 

เสียกอนจะทําใหการบริหารจัดการของเราประสบกับความสําเร็จได  

การบริหารเชิงสถานการณ: บทพิสูจนภาวะผูนํา มรรควิถีแหงการทําสงครามหลักประกันแหง 

ชัยชนะลวนอยูท่ีการวิเคราะหวางแผนอยางเยี่ยมยุทธ สิ่งนี้คงไมอาจมีใครปฏิเสธได แตการวิเคราะห

วางแผนนั้นตองอยูบนพ้ืนฐานของการบูรณาการแนวความคิดอยางเปนระบบ การจําแนก 

(Identifying) ตัวแปรสถานการณภายใตเ ง่ือนไขตางๆ การวิเคราะห (Analyzing) โอกาสของ

สภาพการณท่ีกําลังประสบ (Environment Opportunity) การตรวจสอบศักยภาพและทรัพยากรท่ีมี

อยู (Competence and Resource) โดยคํานึงถึงเปาประสงคและความตองการขององคการ เพ่ือ

กําหนดแนวทางท่ีสามารถปรับปรุงแกไขสถานการณท่ีมีความซับซอนไดอยางเหมาะสม บาง

สถานการณอาจเอ้ืออํานวยประโยชนใหกับองคการแตในบางสถานการณอาจสรางวิกฤติใหกับ

องคการไดในพริบตาความสามารถของผูนําองคการในการตระหนักรูและเตรียมพรอมอยูเสมอ การสั่ง

การ และการตัดสินใจท่ีเทาทันสถานการณจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก เม่ือกลาวถึงความสําเร็จและ

ความกาวหนาขององคการแตละแหงจะพบวาปจจัยหนึ่งท่ีอยูเบื้องหลังความสําเร็จคือบทบาทภาวะ

ผูนําและความสามารถในการจัดการของผูบริหารระดับสูงขององคการนั้นท่ีสามารถบริหารองคการ 

บุคคลท่ีเก่ียวของ และสถานการณท่ีแปรเปลี่ยนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บางสถานการณอาจตองใช

การตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณอาจตองอาศัยการมีสวนรวมในการตัดสินใจ บางกรณี 

ก็ตองคํานึงถึงหลักมนุษยสัมพันธและแรงจูงใจ บางกรณีก็ตองคํานึงถึงเปาหมายหรือผลผลิตของ

องคการเปนหลัก การบริหารตองอาศัยสถานการณเปนตัวกําหนดในการตัดสินใจ การบริหาร 

เชิงสถานการณจึงนาสนใจศึกษาในดานแนวคิดทฤษฎี การวิเคราะหถึงปจจัยตางๆท่ีสงผลตอ 

การตัดสินใจในแตละสถานการณเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนองคการใหพรอมรับทุกรูปแบบ

ของสถานการณท่ีเปลี่ยนไปและทําใหผูนําองคการเลือกแบบความเปนผูนําท่ีเหมาะสมและเปนผูนํา 

ท่ีอยูในสภาพท่ีพรอมรบตลอดเวลา คําวา เชิงสถานการณ หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่อาจจะ
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เกิดขึ้นได ความหมายดังกลาวนี้ใหทัศนะตอการบริหารเชิงสถานการณวาเปนวิธีการบริหารท่ีมี

แนวคิดวาไมมีแนวทางใดท่ีดีท่ีสุด ‘There is no one best way’ ความสําคัญข้ึนอยูกับความสัมพันธ

ของตัวแปรผันสภาพแวดลอมหรือเหตุการณท่ีเก่ียวของและแนวคิด เทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมท่ีจะทําใหเปาหมายขององคการประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ (สมยศ นาวี

การ, 2539, หนา 51)  

ภาวะผูนํา (Leadership) คือความสามารถท่ีจะใชอิทธิพลนํากลุมไปสูวัตถุประสงค อิทธิพลนั้น

อาจไดรับมาแบบเปนทางการนั่นคือผูนําอยางเปนทางการ หรือผูนําท่ีไมเปนทางการซ่ึงคือผูนําท่ีไมได

รับมอบอํานาจอยางเปนทางการแตสามารถนํากลุมและเปนท่ียอมรับ (กรองแกว อยูสุข, 2534: 132) 

ผูบริหารในยุคปจจุบันจําเปนตองรูท้ังการนําควบคูไปกับการบริหารเพราะตางมีความสําคัญและ 

ความจําเปนสําหรับองคการ โดยเฉพาะการบริหารองคการภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว

ตลอดเวลาทําใหเกิดความตองการผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําท่ีดีสามารถนําพาองคการสูความสําเร็จ 

หลักการบริหารเชิงสถานการณ ถือวาการบริหารข้ึนอยูกับสถานการณ ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการ

ตัดสินใจและรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม ไมมีวิธีการใดท่ีใชไดกับทุกสถานการณหรือกับทุกองคกร 

การบริหารแนวนี้เปนการผสมผสานแนวคิดและการประยุกตใชทฤษฎีตางๆ และยอมรับวาทุกสวน

ของระบบจะตอง สัมพันธและมีผลกระทบซ่ึงกันและกันและ การจัดองคการท่ีดีท่ีสุดตองสอดคลอง 

กับสถานการณโดยเนนใหผูบริหารพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน ความแตกตาง

ระหวางบุคคล ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน 

ความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกรและความแตกตางระหวางเปาหมาย 

การดําเนินงานขององคการเปนตน รวมถึงการพิจารณาปจจัยภายนอกองคการท่ีเก่ียวของกับ

สถานการณท่ีกําลังประสบ ท้ังนี้ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุดโดยคํานึงถึงผล

ท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการควบคุมภายในโดยประเมิน

ตนเอง (Control Self-Assessment CSA) ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ผลการวิจัย

พบวา (1) ลักษณะประชากรศาสตรสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงบริหารระดับ 1-2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1-5 ป (2) 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการควบคุมมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกิจกรรมควบคุม ดาน

สารสนเทศและการสื่อสาร และเห็นดวยปานกลางในดานการติดตามและประเมินผล ดานการ

ประเมินความเสี่ยง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็น
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ตอการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO ในดานการประเมินความเสี่ยงแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วันวิไล วงษบาหรุ (2555) ไดศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายในดาน การรับ

เงินและจายเงินของธุรกิจบริการกรณีศึกษาหอการคาไทยการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคศึกษา 

การควบคุมภายในดานการรับเงินและจายเงินขององคกรและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดานการรับและจายเงินขององคกรพบวาการควบคุมภายในดานการรับ

และจายเงินขององคกรในสวนใหญมีการปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด .และใน

รายละเอียดท่ีอยูในเกณฑตองมีการปรับปรุงใหมีการปฏิบัติอยางจริงจังมากข้ึน ไดแก.การบันทึกเวลา

การเขาออกของพนักงานเพ่ือใชในการคํานวณคาลวงเวลาโดยไดรับการอนุมัติจากผูควบคุม 

การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนในระบบฐานขอมูลกลางท่ีสามารถเปดศึกษาไดอยางรวดเร็วและ

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของพนักงาน.ผูบริหาร.ลูกคา.เก่ียวกับระเบียบในการปฏิบัติงาน. 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหารพบวาการควบคุมในการปฏิบัติงานของพนักงานไมเขมงวดเทาท่ีควรทํา

ใหโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตมีมากข้ึน.ฝายท่ีจัดหารายไดไมมีการสอบทานกันระหวางจํานวนงานท่ีได

ใหบริการแกลูกคากับจํานวนเงินท่ีไดรับจริง.สวนใบแจงหนี้/ใบขอเก็บเงินท่ีไดทําการออกไวเพ่ือเรียก

เก็บจากลูกคาหากลูกคาไมมาชําระเงิน.ไมมีการติดตามทวงถามการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน.ใหอํานาจ

พนักงานรับเงินเปนผูยกเลิกไดเอง.ดานการจายเงินมีการอนุมัติจากผูบริหารตามอํานาจผูบริหาร อาจ

ดูเอกสารประกอบการจายเงินไมละเอียดซ่ึงเกิดชองวางในการทุจริตแกพนักงานได ฝายตรวจสอบ

ภายในมีการตรวจสอบเพียงการบันทึกบัญชีเทานั้น 

ศุภชัย ลีลิตธรรม (2550) การศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบการควบคุมภายในตาม

แนวทางของ COSO มาใชกับการบริหารการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความเปนไปไดในการนําระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช 

กับการบริหารงานของการไฟฟา สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (3) 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานกับความเปนไป

ไดในการนําระบบควบคุมภายในมาใชกับการบริหารงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) 

จังหวัดเพชรบุรี ความสัมพันธระดับต่ํามาก (4) ปจจัยดานการบริหารกับความเปนไปไดในการนํา

ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใชกับการบริหารของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 

(ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

กุสุมา โสเขียว (2549) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาคการควบคุมภายในและสภาพแวดลอม

ธุรกิจท่ีมีตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ผลการวิจัยพบวานักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็น
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เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก ไดแก  

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม และดานการติดตามและการประเมินผล จากการวิเคราะห

ความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในพบวา (1) ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน ดานการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธและผลกระทบกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี  

ดานความเขาใจได และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  

ดานกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธและผลกระทบ กับคุณภาพขอมูลทางการบัญชี ดานความเก่ียวของกับ 

การตัดสินใจ (3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธและ

ผลกระทบกับคุณภาพขอมูลทางการบัญชีโดยรวม ดานความเชื่อถือได ดานการเปรียบเทียบกันได 

เนตรดาว ทองประกอบ (2550) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของมาตรการควบคุมภายใน

เทศบาลขนาดใหญ และขนาดเล็ก กรณีศึกษาเทศบาลนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา (1) ผูบริหาร

ระดับสูงของเทศบาลและกลุมผูปฏิบัติงานของเทศบาล ยังไมใหความสําคัญในระบบการควบคุม

ภายใน เนื่องจากขาดความรู ความเขาใจในระเบียบ (2) ผูปฏิบัติงานไมมีความรู เนื่องจากไมเคยไดรับ

การฝกอบรมและไมมีคูมือในการปฏิบัติงาน (3) กฎหมายมาตรการควบคุมภายในตามระเบียบ 

คณะกรรมการฯ มีข้ันตอนยุงยากและยากท่ีจะทําความเขาใจ (4) ผูปฏิบัติงาน มีจํานวนมาก และ 

มีกิจกรรมวันสําคัญตางๆ อยูเสมอ จึงทําใหเจาหนาท่ีไมมีเวลาในการศึกษาระเบียบฯ 

สุรเจต ไชยพันธพงษ (2559) ไดศึกษาเรื่องการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

เทศบาลตําบลในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานและวิธีการควบคุม

ภายในดานบัญชีและการเงินของเทศบาลตําบลและศึกษาเปรียบเทียบระดับการดําเนินงาน และเพ่ือ

ศึกษาสภาพและเปรียบเทียบระดับในการปฏิบัติงานการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

เทศบาลตําบลในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงงาน ระดับการศึกษาและ

ประสบการณในการทํางาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 140 

คน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ

สมมติฐานโดยการวิเคราะหคา t-test Independent และ F-test ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญดํารง

ตําแหนงนักวิชาการพัสดุ/เจาพนักงานพัสดุ/เจาหนาท่ีพัสดุ และมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป 

สําหรับระดับในการปฏิบัติงานควบคุมภายในโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.10, S.D = 0.33) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการประเมินความ

เสี่ยง ( X = 4.27, S€.D = 0.33) รองลงมาคือดานกิจกรรมควบคุม( X = 4.25,S.D= 0.52) สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ( X = 3.96, S.D = 0.31)ผลการเปรียบเทียบระดับ

การดําเนินงานการควบคุมภายใน โดยจําแนกตามเพศและอายุพบวาในภาพรวมไมแตกตางกันและ
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เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันพบวา  

มีระดับในการปฏิบัติงานการควบคุมภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปาริชาติ อุนเรือน (2551) ศึกษาการประเมินผลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบ 

การควบคุมภายในดานการเงิน การบัญชีและพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เชียงราย เขต 4 ผลการวิจัยพลวา เจาหนาท่ีขาดความรู ความเขาใจ ประสบการณ และทักษะในการ

ปฏิบัติงานและระบบนิเทศ ตรวจสอบติดตามไมท่ัวถึง ไมตอเนื่อง มีขอเสนอแนะวาควรมี การจัด

อบรม สัมมนาหรือระบบนิเทศ ตรวจสอบติดตามไมท่ัวถึง ไมตอเนื่อง มีขอเสนอแนะวาควรมี การจัด

อบรมสัมมนาหรือฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ใหความรู เก่ียวกับกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเงิน

ใหมากข้ึน เพ่ือชวยดูแลและแกไขปญหาอยางท่ัวถึง 

ปยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ดานรายรับ 

- รายจายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระบบการควบคุมภายใน

ดานรายรับ - รายจายเพ่ือสามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในดานรายรับ – รายจาย 

ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดําเนินงาน พบวา ดานสภาพแวดลอมการควบคุมระดับ 

การควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบางประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความ

เหมาะสม คือ ควรดําเนินการจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรม (Code of Ethic)สําหรับผูบริหารและ

พนักงาน และจัดใหมีขอกําหนดหามปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจกอให เกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน รวมท้ังบทลงโทษเปนลายลักษณอักษร ดานการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู

ในเกณฑท่ีควรปรับปรุง ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรจัดทําแผนการประเมิน

ความเสี่ยงสําหรับระบบงานตาง ๆท่ีสําคัญ เชน ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบ

พัสดุ เปนตน ดานกิจกรรมการควบคุมระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบาง 

ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรพัฒนาการแบงแยกหนาท่ีงานเพ่ือการควบคุม

ภายในอยางเหมาะสมและขอกําหนดเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนพรอมบทลงโทษเปน 

ลายลักษณอักษร ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมี

ขอบกพรองอยูบางประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก

อยางเปนระบบเก่ียวกับการกําหนดหลักเกณฑการควบคุมเพ่ือใหพนักงานทุกระดับไดรับรูถึงขอมูล

ขาวสารท่ีเ กิด ข้ึน รวมถึงยังไม มีการจัดทําแผนฟนฟูระบบ (Disaster Recovery Plan) และ 

แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สําหรับระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

สวนดานการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยูในเกณฑเพียงพอแตยังมีขอบกพรองอยูบาง 

ประเด็นการควบคุมท่ียังไมมีความเหมาะสม คือ ควรจัดทํารายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงขอมูล

เปรียบเทียบระหวางแผนงานท่ีตั้งไวกับการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง และกําหนดใหมีการประเมินผล

การควบคุมภายในดานการเงินอยางเพียงพอและเปนลายลักษณอักษร  



37 
 

นัยนา แสวงผล (2554) ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบ 

การควบคุมภายในกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง : ตามความคิดเห็นประธานกองทุนในเขตอําเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปญหาในเรื่องการจัดแบงสวนงาน และแบงแยกหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานเงินสดและเงินฝากธนาคาร มีปญหาในเรื่องขอกําหนดในเรื่อง 

การรายรับ รายจาย และการเก็บรักษาเงินสดถือใช อันดับท่ี 3 คือ ดานการใหเงินกูมีปญหาในเรื่อง

การกําหนดระเบียบเก่ียวกับการใหเงินกูแกสมาชิก ข้ึนถือใช และต่ําสุด คือดานสินทรัพย มีปญหา 

ในเรื่องการกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการซ้ือขาย ตัดจําหนายสินทรัพย 

ธนัชชา โยธาทัย (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผล 

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัยพบวา ประสิทธิผล 

การควบคุมภายในเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถ

ดําเนินธุรกิจบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสหกรณการเกษตรควรให

ความสําคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา นอกจากนี้ควรใหความสําคัญ

กับกระบวนการดําเนินงานและการบริหารท่ีดี ซ่ึงจะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคาและผลการดําเนินงาน 

ท่ีดีตลอดจนการดํารงอยูไดอยางยั่งยืนของสหกรณการเกษตร 

พริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ศึกษาสภาพการดําเนินการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของ

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัย พบวา สภาพ 

การดําเนินงานการควบคุมภายในเก่ียวกับเงินสดและเงินฝากธนาคารโดยภาพรวมไดและการรับเงิน

รายได สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับทรัพยสิน สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดหา

และการจายเงินคาพัสดุ สภาพการควบคุมภายในเก่ียวกับการรับจายเงิน สถานศึกษาขนาดกลาง

ปฏิบัติงานไดมากกวาสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ 

อารวย ดีเลิศ (2549) ไดศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พบวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรวม

คิดเห็นวา การปฏิบัติงานของพนักงานตรวจสอบภายใน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมา ท้ังนี้เพราะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบัติงาน มีระยะเวลาท่ีตองดําเนินการใหแลวเสร็จ  

มีขอบเขตของงาน รวมท้ังมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนกําหนดไว ประกอบกับพนักงาน

ตรวจสอบภายในจะไดรับการฝกอบรมเสริมความรูอยางตอเนื่อง รวมท้ังในการทํางานจะแบงพนักงาน

เปนทีม ซ่ึงแตละทีมจะจัดพนักงานท่ีมีความรูดานสินเชื่อ บัญชีและเรื่องท่ัวไปเพ่ือชวยเสริมใหทีมงาน

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

วันวิสาข พวงมะลิ (2554) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ตามแนวทาง COSO กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความเห็นวา ปจจัยท่ีสงผลตอระดับประสิทธิผลในการควบคุมภายในมากท่ีสุด 3 

อันดับแรกคือ 1.) ปจจัยดานกฎระเบียบและการติดตอสื่อสาร 2.) ปจจัยดานความเหมาะสมระหวาง

งานและคน และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 3.) ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และการสนับสนุน

จากฝายบริหาร จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกฎระเบียบและการติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เนื่องจาก ถาองคกรมีการกําหนดระเบียบและคูมือในการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนเขาใจงายและไมคลุมเครือ ก็จะทําใหพนักงานในองคกรทุกคนเขาใจและ

สามารถปฏิบัติงานไดจริงตามระเบียบและคูมือในการปฏิบัติงานขององคกรอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

ภูดิท ไชยผล (2556) ไดศึกษาการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธของวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสยาม ในพระอุปถัมภสมเด็จพระเจาภคินีเธอเจาฟาเพชร

รัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ เพศหญิงรอยละ 63.30 มีอาจุอยู

ในชวงระหวาง 30 - 40 ป รอยละ 61.20 สวนใหญจบการศึกษาประเมินระดับประสิทธิผลระบบการ

ควบคุมภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธของวิทยาลัย ตามกรอบแนวคิดการควบคุมภายในของ 

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

ธนพัฒน ขันกฤษณ (2560) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก พบวา ผลกระทบของการควบคุม

ภายในทุกดาน อันไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล มีผลกระทบตอกันและสามารถรวมพยากรณ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบกได รอยละ 

92.20 และมีคาความคลาดเคลื่อมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 0.210 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 

อนุพงศ คลายขํา (2560) ไดศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ พบวา อิทธิพลของการ

ควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานการประเมิน

ความเสี่ยง ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม ปจจัยดานสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานการ

ติดตามและประเมินผล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

กัลณี ดานทองหลาง (2560) ไดศึกษา พบวา องคประกอบของระบบการควบคุมภายในทุก

ดาน ไดแก ดานการติดตามและประเมินผล ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุมและดานการประเมินการเสี่ยง สงผลกระตอผลการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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นิลุบล อ่ิมทอง (2561) ไดศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในของ

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุงประสิทธิผล พบวาบุคลากรมี

ความสัมพันธทางตรงกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเทากับ 0.46 ซ่ึงเปน

ความสัมพันธท่ีมีทิศทางบวกและมีความสัมพันธคอนขางมาก โดยบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงกับการ

จัดการความรู ซ่ึงเปนตัวแปรสงผาน (Mediator) เทากับ 0.36 และการจัดการความรู มีคาอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายในเทากับ 0.03 บุคลกรมีอิทธิพล

ทางออมกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน เทากับ 0.36 x 0.03 หรือ 0.011 

ดังนั้น บุคลากรมีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน รวมกับ

อิทธิพลทางออมโดยสงผานตัวแปรการจัดการความรู เทากับ 0.46 + 0.011 เทากับ 0.471 ซ่ึงเปน

ความสัมพันธท่ีมีทิศทางบวกและมีความสัมพันธคอนขางมาก สรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาการ

ตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

สมุทรสาคร แบบมุงประสิทธิผลท่ีดีประกอบดวยการมีบุคลากรท่ีมีกลยุทธการทํางานท่ีชัดเจน มี

ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเปนระบบรวมกับมีการจัดการความรู โดยการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ดวยองคประกอบดังท่ีกลาวมานั้นจะสงผลตอการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน แบบมุง

ประสิทธิผลท่ีดีประกอบดวย การมีบุคลากรท่ีมีกลยุทธการทํางานท่ีชัดเจน มีข้ันการดําเนินงานท่ีเปน

ระบบรวมกับมีการจัดความรู โดยการประมวลและกลั่นกรองความรู ดวยองคประกอบดังท่ีกลาวมา

นั้น จะสงผลตอการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน แบบมุงประสิทธิผล 

รักษิณา ใจจันทร (2563) ไดศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ตอการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชีและพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบวา การ

ควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ การบริหารความ

เสี่ยงดานบุคลากร การบริหารความเสี่ยงดานเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการดําเนินงาน มี

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ นอกจากนี้การควบคุม

ภายในดานกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงดานบุคลกร และการบริหารความเสี่ยงดาน

เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณในการดําเนินงานยังมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศอีกดวย 

อรญา เหงาศิลา (2561) ศึกษาเรื่องการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการทํางาน ของกลุม

ตรวจสอบภายในและสวนการคลัง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดลอม ผลวิจัยพบวา 

การควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม 2. ปจจัย

ดานการประเมินความเสี่ยง 3. ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม 4. ปจจัยดานสารสนเทศและการ

สื่อสาร 5.ปจจัยดานการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับประประสิทธิภาพการทํางาน ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานคุณภาพของงาน 2. ดานปริมาณของงาน 3. ดานเวลาท่ีใชในการ
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ดําเนินงาน และ 4. ดานคาใชจายในการดําเนินงาน การควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง มี

ความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงานและยังสงผลกับประสิทธิภาพการ

ทํางานดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน การควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน และมีผลกับประสิทธิภาการทํางานดานเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินงาน การควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางานดานคุณภาพของงานและยังมีผลกับประสิทธิภาพการทํางานดานเวลาท่ีใชในการดําเนินงานอีก

ดวย การควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน

ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน ดานเวลาท่ีใชในการดําเนินและดานคาใชจายในการ

ดําเนินงาน 

รอยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของกําลังพลในสํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ผลการวิจัย พบวา การ

ควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของกําลังพลในสํานักงานปลัด

บัญชีกองทัพบก โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมิน

ความเสี่ยง และการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบเชิงบวก ตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดาน

การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน แตกิจกรรมการควบคุม และสารสนเทศและการสื่อสารไมมี

ผลกระทบตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการใชทรัพยากร ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกิจกรรมการ

ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน ดานการบริหารการใชพัสดุ แต

สภาพแวดลอมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง สารสนเทศและ การสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผล ไมมีผลกระทบตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน ดานการบริหารการใชพัสดุ ในขณะท่ี

สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม การควบคุม และสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและลดความผิดพลาด 

แตการติดตามและประเมินผลไมมีผลกระทบตอประสิทธิผล ตอการปฏิบัติงานดานการปองกันและลด

ความผิดพลาด ในขณะท่ีการประเมินความเสี่ยง สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและ

ประเมินผลมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการลดการสูญหายและลดการ

รั่วไหลของขอมูล แตสภาพแวดลอมของการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมไมมีผลกระทบตอ

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานการลดการสูญหายและลดการรั่วไหลของขอมูล และในขณะท่ี

สภาพแวดลอมของการควบคุม และการประเมินความเสี่ยง มีผลกระทบ เชิงบวกตอประสิทธิผลตอ

การปฏิบัติงานดานการลดการทุจริตในหนวยรับตรวจ แตกิจกรรม การควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล ไมมีผลกระทบตอประสิทธิผล ตอการปฏิบัติงานดานการลด

การทุจริตในหนวยรับตรวจ 
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สรัญญา ท้ังสุข (2561) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการพัฒนา

ระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การวิจัย พบวา 1.การ

ประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

รวม 4.14) เม่ือพิจารณาผลการประเมินการควบคุมภายในแยกตามแตละดานพบวาดานการใช

จายเงิน และดานการเงินการบัญชี มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยรวม 4.63, 4.58 ) 

ตามลําดับ ดานการพัสดุ ดานรายได และดานแผนงาน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (คาเฉลี่ย

รวม 4.09, 3.78, 3.61) ตามลําดับ 2. แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก 

ฝายบริหารควรออกแบบโครงสรางระบบควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจของแต

ละสวนงานการสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการควบคุมภายในของหนวยงาน เชน การกําหนด

จริยธรรมของการทํา งาน ความซ่ือสัตยความไวใจไดความโปรงใส การกําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี

ชัดเจนเปนรูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เปนลายลักษณ

อักษร 3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก บุคลากรใน

องคกรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและความสําคัญของระบบควบคุมภายใน 

ผูบริหารไมไดใหความสําคัญตอการจัดวางระบบการควบคุมภายในอยางจริงจังและการขาดคุณธรรม

และจริยธรรมของเจาหนาท่ีและผูบริหาร 

Amudo และ Inanga (2009) ไดศึกษาการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กรณีศึกษา

จากยูกันดา พบวา ระบบการควบคุมภายในเปนปจจัยท่ีท่ัวโลกเผชิญอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจเกิดจาการ

ทุจริตทางการเงิน การรายงานทางบัญชีท่ีคลาดเคลื่อน ซ่ึงถือวาเปนเรื่องท่ีอ้ือฉาวท้ังประเทศท่ีพัฒนา

แลวและประเทศท่ีกําลังพัฒนา โดยท่ีวิธีการปองกันปญหาท่ีจําเปนนั้น จะตองใหความสําคัญและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในตามโครงสรางขององคกรท่ีกําหนดไวเพ่ือใหม่ันใจวา องคกรไดมี

กิจกรรมควบคุมการดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายตามนโยลายและข้ันตอนการปฏิบัติงานแต

ละกิจกรรม ท้ังนี้ การวิจัยดังกลาวไดศึกษาในประเทศสมาชิกภูมิภาค SMES ของธนาคารแอฟริกา 

กรุป จํากัด โดยมุงเนนท่ียูกันดาในแอฟริกาตะวันออก ผลการวิจัยนี้เปนการพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในแตละโครงการและกิจกรรมทุกกิจกรรมในการดําเนินงานเพ่ือให

มีระบบการทํางานท่ีดี บรรลุเปาหมายขององคกรและจะตองมีการติดตามและประเมินผลการของ

องคกรและจะตองมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมอยางตอเนื่องตอไป 

Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประโยชนของการ

ควบคุมภายในภายใตระบบ ERP : ประเทศไตหวัน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประโยชนของการควบคุม

ภายในขององคกรภายในตระบบ ERP คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลคุณภาพของการ

ใหการบริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายในและคุณภาพของการสื่อสารท่ีดี โดยท่ีการ
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ดําเนินงานการควบคุมภายในขององคกรมีความสัมพันธกับการควบคุมภายในภายใตระบบ ERP ท้ัง

ยังชวยสงเสริมใหองคกรไดรับประโยชนจากการควบคุมภายในท่ีกําหนดไดดียิ่งข้ึน 

Inaam M Al (2015) ไดศึกษาบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสรางการกํากับดูแล

กิจการ : หลักฐานประเทศจอรแดน พบวา การควบคุมภายในมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางการ

กํากับดูแลกิจการของบริษัทประกันภัยในจอรแดนและความสําเร็จของการกํากับดูแลกิจการ ตองมี

ความสอดคลองกับองคประกอบท้ัง 5 ของระบบการควบคุมภายใน ไดแก สภาพแวดลอมของการ

ควบคุม การประเมินความเสียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ประเมินผล 

Ramon (1989 : 208) ทําการวิจัยเรื่องระบบการควบคุมภายในของธุรกิจตางๆ ผลการวิจัย 

พบวา การควบคุมภายใน คือ การผสมผสานของการประสานอยางมีระบบของระบบบัญชี ซ่ึงเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหารภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสารการปกปอง

ทรัพยสินขององคกร 

Steers (1977 : 8) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหฝายบริหารสามารถบรรลุผล 

ถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร เชน การกําหนดเปาหมาย ท่ีชัดเจน การ

จัดหาและการใชทรัพยากร การสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน กระบวนการ

ติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัวขององคกร ตลอดจนการริเริ่มสรางสรรค 

Prott (1993 : 115) ผลการวิจัยพบวา ปญหาท่ีสําคัญเกิดจากบุคคลท่ีปฏิบัติงานขาดความรู ความเขาใจ 

ขาดความละเอียดรอบคอบ และการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ เวลาไมเพียงพอทําใหการควบคุมและ 

การตรวจสอบไมท่ัวถึง การวางระบบการควบคุมภายใน จึงเปนสวนชวย แกไขปญหาหรือสราง

ระบบงานใหสอดคลองกัน 
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ตารางท่ี 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1 กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
2 วันวิไล วงษบาหรุ (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
3 ศุภชัย ลีลิตธรรม (2550) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
4 กุสุมา โสเขียว (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
5 สุรเจต ไชยพันธพงษ (2559) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
6 ปาริชาติ อุนเรือน (2551) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
7 ปยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
8 นัยนา แสวงผล (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
9 ธนัชชา โยธาทัย (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10 พริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
11 อารวย ดีเลิศ (2549) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
12 วันวิสาข พวงมะลิ (2554) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
13 ภูดิท ไชยผล (2556) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
14 ธนพัฒน ขันกฤษณ (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
15 อนุพงศ คลายขํา (2560) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
16 กัลณี ดานทองหลาง (2560 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
17 นิลุบล อิ่มทอง (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
18 รักษิณา ใจจันทร (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
19 อรญา เหงาศิลา (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
20 รอยตรีหญิง สุธิดา เสาวคนธ (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
21 สรัญญา ทั้งสุข (2561) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
22 Amudo และ Inanga (2009) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
23 Hsing Hwa Hsiung และ Juo Lien Wang (2014) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
24 Inaam M Al (2015) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
25 Ramon (1989 : 208) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
26 Steers (1977 : 8) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
27 Prott (1993 : 115) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

นักวิจัยและนักวิชาการลําดับ

   

   

  

   

   

   

   

  

   

   

   

   

    

   

  

  

 

    

       

    

 



 
   
  

บทท่ี 3 

 ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาเรื่อง “ผลกระทบ

ของการควบคุมภายในท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของสํานักงานศาลยุติธรรม” โดยมีข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสํานักงานศาลยุติธรรม 

กลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย เนื่องจากทราบประชากรท่ีแนนอน จึงใช 

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร ของ Taro Yamane (1971, อางใน

จันทรเพ็ญ กัญจยาวัฒน, 2554) ตามสูตรคํานวณ ดังนี้  

n คือ ขนาดของประชากร 

N คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

E คือ ความคลาดเคลื่อท่ียอมรับใหเกิดจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงกําหนดคาเทากับ 0.05 

สูตร   n =            N    

                     1 + N(e)2 

แทนคาในสูตร  n =         1194    

                  1 + 1194(0.05)2 

         n =  300 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี

ตางๆ รวมท้ังเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงแบงลักษณะของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาตําแหนง ระดับ และประสบการณการทํางานในดานการเงินและบัญชี จํานวนคําถาม 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน โดยแบบสอบถามมี

ลักษณะของคําตอบชนิดใหเลือกตอบตามการรับรูวาอยูในระดับใด 

  ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  รับรูมาก 

  ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  รับรูปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  รับรูนอย 

  ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

สวนประกอบดวยคําถาม จํานวน 20 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน

และบัญชี สํานักงานศาลยุติธรรม โดยในแบบสอบถามสวนนี้ประกอบดวยคําถามครอบคลุมเนื้อหา 4 

ดาน จํานวน 16 ขอ 

  1. คุณภาพของงาน  มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  2. ปริมาณของงาน  มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  3. เวลาท่ีใชในการดําเนินงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

  4. คาใชจายในการดําเนินงาน มีจํานวนขอคําถาม 4 ขอ 

โดยคําถามแบบใหผูตรวจสอบแบบสอบถามเลือกตอบ เพ่ือแสดงระดับการรับรูบทบาทผูควบคุม 

ภายในของผูรับการควบคุมภายในท่ีมีตอการปฏิบัติการควบคุมภาย ซ่ึงใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี  Likert’s Scale (Cooper and Schindler, 1989) เพ่ือประเมิน 

การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยเกณฑ

การใหคะแนนของแตละคําตอบดังนี้ 

  ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  รับรูมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  รับรูมาก 

  ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  รับรูปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  รับรูนอย 

  ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  รับรูนอยท่ีสุด 

จากการพิจารณาดังกลาวขางตน สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยการรับรูได ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

 4.21 - 5.00  ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

   ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับมากท่ีสุด 
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 3.41 - 4.20 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับมาก 

 2.61 - 3.40 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับนอย 

 1.00 - 1.80 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงานควบคุมภายใน ในระดับนอยท่ีสุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแนวคิด

ทฤษฎี หนังสือ งานวิจัย มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานวิชาชีพ การตรวจสอบภายในและทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดในแบบสอบถาม 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS โดยมีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแตละสวน ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูล

มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับ และประสบการณในการทํางานดานการเงินและบัญชี 

2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็น ผูวิจัยตรวจใหคะแนน

รายขอ และนําคะแนนทุกขอมาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และแปลความหมายของคาเฉลี่ย 

เกณฑคะแนนท่ีใชสําหรับแปลความหมาย ผลการวิเคราะหขอมูลใชตามแนวทาง ของ Likert Scale 

เพ่ือวิเคราะหระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

 4.21 - 5.00  ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

   ในการปฏิบัติงาน ในระดับมากท่ีสุด 
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 3.41 - 4.20 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก 

 2.61 - 3.40 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง 

 1.81 - 2.60 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับนอย 

 1.00 - 1.80 ระดับการรับรูบทบาทของการควบคุมภายในตอประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบัติงาน ในระดับนอยท่ีสุด 

เกณฑคะแนนการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) คา r จะอยูระหวาง - 1 ถึง +1 ถึง r เขาใกล -1 

และ +1 แสดงถึงความสัมพันธสูงและถา r เขาใกล 0 แสดงวาความสัมพันธตํ่าโดยกําหนดคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีดังนี้ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา +1 ถึง -1 โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

 คา r อยูในชวง 0.81 - 1.00 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

 คา r อยูในชวง 0.61 - 0.80 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 

 คา r อยูในชวง 0.41 - 0.60 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 คา r อยูในชวง 0.21 - 0.40 หมายความวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 

 คา r มีคาไมเกิน 0.20 หมายความวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ํา  

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา 0 ถือวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 

 หากคา r มีคาเปน บวก (+) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

 หากคา r มีคาเปน ลบ (-) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

3. ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 

efficient) 

 4. การวิเคราะหถดถอยหพุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 



 

   
  

  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาเรื ่อง “ผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการควบคุมภายในประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน  
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล ที่มี 
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  
มีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้

1. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

𝑥 แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F  แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
Sig แทน นัยสำคัญทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ 
*  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยยึดตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ตามลำดับ ดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
ระดับงาน และประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
2.1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
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2.2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 
2.3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 
2.4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.5 ด้านการติดตามและประเมินผล 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญช ีประกอบด้วย 
3.1 คุณภาพของงาน 
3.2 ปริมาณของงาน 
3.3 เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
3.4 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน  
4.1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
4.6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
4.9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
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4.10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุปริมาณของงาน 

4.11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.16 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4.20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ตอนที่ 5 สรุปผล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
การศึกษาข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่ง ระดับงาน และประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 
ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามเพศ 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 12 4.00 

หญิง 288 96.00 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เพศหญิงมีอัตรา
ร้อยละ 96 และเพศชายมีอัตราร้อยละ 4 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี้ 

  
 
ภาพประกอบที่ 4.1 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ 
 
 
 

4.00 

96.00 
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 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

ชาย หญิง
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ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามอาย ุ
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

อายุ    
ไม่เกิน 25 ป ี 0 0.00 

25 – 35 ปี 85 28.33 

36 – 45 ปี 187 62.33 

46 ปีขึ้นไป 28 9.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่สุดคือ อายุ 36 - 45 ปี มีมากถึงร้อยละ 
62.33 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25 - 35 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีจำนวนร้อยละ 28.33 และร้อยละ 9.33 
ตามลำดับ ส่วนอายุไม่เกิน 25 ปี ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้

 
 
ภาพประกอบที่ 4.2 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ 
 
 

-
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ไม่เกิน 25 ปี 25 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 ปีขึ้นไป
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ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามระดับการศึกษา 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
ต่ำกว่าปริญญาตรี  0 0.00 

ปริญญาตร ี 223 74.33 

ปริญญาโท 77 25.67 

สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ กลุ่มปริญญาตรี มีมากถึง
ร้อยละ 74.33 รองลงมาคือ กลุ่มปริญญาโท ร้อยละ 25.67 ส่วนระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และระดับสูงกว่า
ปริญญาโท ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงได้เป็นกราฟได้ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.3 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา 
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ต่่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามตำแหน่ง 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ตำแหน่ง     

เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี 64                21.33  

นักวิชาการเงินและบัญช ี 236                78.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นนักวิชาการเงินและบัญชี ร้อยละ 78.67 
และเป็นเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ร้อยละ 21.33 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.4 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตำแหน่ง 
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55 
 

ตารางที่ 6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามระดับ 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ระดับ     

ปฏิบัติงาน 36                12.00  

ปฏิบัติการ 177                59.00  

ชำนาญงาน 28                9.33  

ชำนาญการ 39                  13.00  

ชำนาญการพิเศษ 20                 6.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 59 รองลงมา อยู่ใน
ระดับชำนาญการ ระดับปฏิบัติงาน และ ระดับชำนาญงาน ร้อยละ 13 ร้อยละ 12 และร้อยละ 9.33 
ตามลำดับ ส่วนระดับชำนาญการพิเศษ เป็นผูต้อบแบบสอบถามน้อยที่สุด ร้อยละ 6.67 แสดงเป็นกราฟไดด้ังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.5 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับ 
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ปฏิบัติงาน ปฏิบัติการ ช่านาญงาน ช่านาญการ ช่านาญการพิเศษ
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ตารางที่ 7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N = 300) ร้อยละ 

ประสบการณ์ทำงาน     

ไม่เกิน 5 ป ี 108                36.00  

5 – 10 ปี 135                45.00  

11 - 15 ปี 25                  8.33  

มากกว่า 15 ปี 32                10.67  

รวม 300               100.00  
 
จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการทำงานด้านการเงินและบัญชี 5 -
10 ปี ร้อยละ 45 รองลงมา คือมีประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี ไม่เกิน 5 ปี และ มากกว่า 
15 ปี ร้อยละ 36 และร้อยละ 10.67 ตามลำดับ และประสบการณ์ทำงานด้านการเงินและบัญชี 11 - 15 
มีน้อยที่สุด ร้อยละ 8.33 แสดงเป็นกราฟได้ดังนี ้
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.6 กราฟแสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม 
 
ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการกำหนดข้อบังคับ 
ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

52 198 32 18 0 3.95 0.72 มาก 2 

ร้อยละ 17.33 66.00 10.67 6.00 -     

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการกำหนดอำนาจ
หน้าที ่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละตำแหน่งงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร มี
ความชัดเจน แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

107 149 29 15 0 4.46 0.794 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 35.67 49.67 9.67 5.00 -     

1.3 ท่านคิดว่าการจัด
โครงสร้างและสายงาน
การบังคับบัญชาของ
หน่วยงานมีความชัดเจน 
เหมาะสมกับการ
ดำเนินงาน 

73 129 76 22 0 3.84 0.876 มาก 3 

ร้อยละ 24.33 43.00 25.33 7.33 -     
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1.4 ท่านคิดว่าระบบการ
ติดตามและประเมินผล
งานที่ได้รับมอบหมาย
ของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสม  

29 179 68 24 0 3.71 0.749 มาก 4 

ร้อยละ 9.67 59.67 22.67 8.00        -        

รวม           3.99 0.785 มาก   

 
จากตารางที่ 8 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.99  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 
คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95   
 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านประเมินความ
เสี่ยง 
 
ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

2.1 ท่านคิดว่ามีการ
กำหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการดำเนินงาน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน
และวัดผลได้  

47 166 87 0 0 3.87 0.656 มาก 2 

ร้อยละ 15.67   55.33     29.00      -    -            
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2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การวิเคราะห์และประเมิน
ระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยง
และความถี่หรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง  

62 188 37 13  4.00 0.711 มาก 1 

ร้อยละ 20.67   62.67     12.33   4.33  -            

2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การวิเคราะห์สาเหตุของ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  

46 174 65 15   3.84 0.738 มาก 3 

ร้อยละ 15.33   58.00     21.67   5.00  -            

2.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามผลในการ
ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุม
ความเสี่ยง เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยง  

41 183 52 24   3.80 0.770 มาก 4 

ร้อยละ 13.67   61.00     17.33   8.00  -            

รวม           3.88 0.719 มาก   

จากตารางที่ 9 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านประเมินความเสี่ยง 
โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.88  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่
หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อันดับ 2 
คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผล
ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  

 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 
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ด้านกิจกรรมควบคุม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

3.1 ท่านคิดวา่กิจกรรมควบคุม
ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 

44 205 51 0 0 3.98 0.563 มาก 4 

ร้อยละ   14.67   68.33    17.00     -      -            
3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยก
หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่
สำคัญอย่างชัดเจน เช่น การ
อนุมัติ การบันทึกบัญชี และ
การดูแลรักษาทรัพย์สิน 

86 152 62 0 0 4.08 0.699 มาก 3 

ร้อยละ   28.67   50.67    20.67     -      -            

3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนด
ขอบเขตอำนาจหน้าที่และ
วงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่
ละระดับไว้อย่างชัดเจนและ
เป็นลายลักษณ์อักษร  

135 148 17 0 0 4.39 0.594 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ   45.00   49.33    5.67     -      -            
3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการ
ติดตามและตรวจสอบให้การ
ดำเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มติคณะรัฐมนตรี  

75 191 34 0 0 4.14 0.588 มาก 2 

ร้อยละ   25.00   63.67     11.33     -       -            
รวม           4.15 0.611 มาก   

 
จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม 
โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่าน
คิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็น
ลายลักษณ์อักษร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิด

มาก 
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ว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มติคณะรัฐมนตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 
ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีระบบสารสนเทศ
และการรายงาน สำหรับ
การบริหารและตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร  

52 173 75 0 0 3.92 0.647 มาก 3 

ร้อยละ 17.33 57.67 25.00 - -     

4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีการจัดทำและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงานด้าน
การเงินและบัญชี 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
และมติคณะรัฐมนตรี
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  

113 128 59 0 0 4.18 0.737 มาก 2 

ร้อยละ 37.67 42.67 19.67 - -     

4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
มีการจัดเก็บข้อมูลหรือ
เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบันทึก
บัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็น
หมวดหมู่ 

102 153 45 0 0 4.19 0.675 มาก 1 
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ร้อยละ 34.00  
 
51.00  

   
15.00  

    -           -            

4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
จัดให้มีช่องทางให้
เจ้าหน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ขององค์กร  

44 118 113 12 13 3.56 0.940 มาก 4 

ร้อยละ 14.67  
 
39.33  

   
37.67  

 4.00  4.33          

รวม           3.96 0.750 มาก   

 
จากตารางที่ 11 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.95  เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อันดับ 2 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 
 
ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การเปรียบเทียบแผนและ
ผลการดำเนินงาน รวมถึง
รายงานให้ผู้กำกับดูแล
ทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างสม่ำเสมอ  

57 187 56 0 0 4.00 0.615 มาก 2 
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ร้อยละ 19.00 62.33 18.67 - -     

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
กระบวนการหรือวิธีการ
ติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เป็นที่
ยอมรับได้ 

74 125 87 14 0 3.86 0.841 มาก 4 

ร้อยละ 24.67 41.67 29.00 4.67 -     

5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 

82 152 54 12 0 4.01 0.784 มาก 1 

ร้อยละ 27.33 50.67 18.00 4.00      

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมี
การติดตามผลการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินและการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

73 146 81 0 0 3.97 0.717 มาก 3 

ร้อยละ 24.33 48.67 27.00 - -     

รวม           3.96 0.739 มาก   

 
จากตารางที่ 12 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 
คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อันดับ 2 คือ 
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึงรายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
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ตารางที ่13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ทั้งหมด 5 ด้าน 
การควบคุมภายใน   𝑥 S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ
เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ  

 
3.95  

0.720 มาก 12 

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ  

 
4.16  

0.794 มาก 4 

1.3 ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบงัคับบัญชาของหน่วยงานมี
ความชัดเจน เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

 
3.84  

0.876 มาก 16 

1.4 ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมายของ
หน่วยงาน มีความเหมาะสม  

 
3.71  

0.749 มาก 19 

2.1 ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างชัดเจนและวัดผลได ้ 

 
3.87  

0.656 มาก 14 

2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  

 
4.00  

0.711 มาก 9 

2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 3.84  0.738 มาก 17 
2.4 ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการติดตามผลในการปฏบิัติงาน วิธีการควบคุมความ
เสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง  

 
3.80  

0.770 มาก 18 

3.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 

 
3.98  

0.563 มาก 10 

3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างชัดเจน เช่น 
การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 

 
4.08  

0.699 มาก 6 

3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหาร
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร  

 
4.39  

0.594 
มาก
ที่สุด 

1 

3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
องค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี  

 
4.14  

0.588 มาก 5 

4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงาน สำหรับการ
บริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  

 
3.92  

0.647 มาก 13 

4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  

 
4.18  

0.737 มาก 3 
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4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงิน
และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ 

 
4.19  

0.675 มาก 2 

4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  

 
3.56  

0.940 มาก 20 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึง
รายงานให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ  

 
4.00  

0.615 มาก 8 

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เป็นที่ยอมรับได้ 

 
3.86  

0.841 มาก 15 

5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 4.01  0.784 มาก 7 

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

 3.97  0.717 มาก 11 

รวม  3.97  0.721 มาก  

 
จากตารางที่ 13 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.97 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขต
อำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และลำดับสุดท้าย คือ ท่าน
คิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านคุณภาพของงาน 
 
ด้านคณุภาพของ
งาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥  

S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคดิว่าผลใน
การปฏิบัติงานของ

41 211 35 13 0 3.93 0.651 มาก 2 
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ท่านมีความถูกต้อง
ได้มาตรฐาน  

ร้อยละ 13.67 70.33 11.67 4.33 -     

1.2 ท่านคิดว่าผล
ในการปฏิบัติงาน
ของท่านมีความ
ครบถ้วน เชื่อถือได ้ 

49 194 43 14 0 3.93 0.700 มาก 3 

ร้อยละ 16.33 64.67 14.33 4.67 -     

1.3 ท่านคิดว่าผลใน
การปฏิบัติงานของ
ท่านเกิดประโยชน์ที่
คุ้มค่าต่อองค์กร  

74 188 25 13 0 4.08 0.706 มาก 1 

ร้อยละ 24.67 62.67 8.33 4.33 -     

1.4 ท่านคิดว่าผล
ในการปฏิบัติงาน
ของท่านเป็นที่น่า
พึงพอใจ  

42 201 43 14 0 3.90 0.680 มาก 4 

ร้อยละ 14.00 67.00 14.33 4.67 -     

รวม           3.96 0.684 มาก   
 
จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.96 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์ที่คุ ้มค่าต่อองค์กร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมี
ความถูกต้องได้มาตรฐาน และท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความครบถ้วน เชื่อถือได้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านปริมาณของงาน 
 

ด้านปริมาณของงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงาน
ที่ท่านรับผิดชอบมีความ
เหมาะสมไม่มากหรือไม่
น้อยเกินไป  

23 149 81 32 15 3.44 0.957 มาก 3 

ร้อยละ 7.67 49.67 27.00 10.67 5.00     

2.2 ท่านคิดว่าปริมาณ
งานมีความเหมาะสมกับ
อัตรากำลังคนในแผนก  

21 96 124 48 11 3.23 0.926 
ปาน
กลาง 

4 

ร้อยละ 7.00 32.00 41.33 16.00 3.67     

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณ
งานมีความเหมาะสมกับ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์  

113 129 46 12 0 4.14 0.820 มาก 1 

ร้อยละ 37.67 43.00 15.33 4.00 -     

2.4 ท่านมีการวางแผน 
บริหารจัดการปริมาณ
งาน เพื่อความสำเร็จ
ตามแผนงาน 

82 178 23 17 0 4.08 0.756 มาก 2 

ร้อยละ 27.33 59.33 7.67 5.67 -     

รวม           3.72 0.865 มาก   
 
จากตารางที่ 15 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านปริมาณของงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่า
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อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสำเร็จตาม
แผนงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 
ด้านเวลาที่ใชใ้นในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการ
ทำงานมีความเหมาะสม
กับปริมาณงานในแต่ละ
งาน 

39 102 135 24 0 3.52 0.820 มาก 4 

ร้อยละ 13.00 34.00 45.00 8.00 -     

3.2 ท่านจัดลำดับ
ความสำคัญของงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 

67 187 46 0 0 4.07 0.611 มาก 3 

ร้อยละ 22.33 62.33 15.33 - -     

3.3 ท่านตระหนักถึงการ
นำเทคโนโลยีและ
วิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อ
ประหยัดเวลาในในการ
ปฏิบัติงาน 

122 149 15 14 0 4.26 0.759 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 40.67 49.67 5.00 4.67 -     

3.4 ท่านมีการวางแผนใน
การปฏิบัติงานให้เสร็จทัน
ต่อเวลา 

128 130 23 16 3 4.21 0.874 
มาก
ที่สุด 

2 
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ร้อยละ 42.67 43.33 7.67 5.33 1.00     

รวม      4.02 0.766 มาก  

 
จากตารางที่ 16 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลา
ในในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทัน
ต่อเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 
ด้านคา่ใช้จ่ายในการ
ดำเนนิงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 𝑥 

S.D. ระดับ ลำดับ 

4.1 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่านเน้นการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด 

107 138 55 0 0 4.17 0.715 มาก 4 

ร้อยละ 35.67 46.00 18.33 - -     

4.2 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่านตระหนักถึงการ
ใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 

135 128 37 0 0 4.33 0.684 
มาก
ที่สุด 

1 

ร้อยละ 45.00 42.67 12.33 - -     

4.3 ในในการปฏิบัติงาน
ของท่าน มีการนำเอา
ทรัพยากรที่ใชแ้ล้ว มา
พัฒนาให้เกิดประโยชน์
ต่อในการปฏิบัติงาน 

96 158 46 0 0 4.17 0.669 มาก 3 
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ร้อยละ 32.00 52.67 15.33 - -     

4.4 ท่านมีการวางแผน
งบประมาณรายจ่ายใน
การดำเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรัดกุม 

96 168 36 0 0 4.20 0.634 มาก 2 

ร้อยละ 32.00 56.00 12.00 - -     

รวม      4.22 0.676 มาก  

 
จากตารางที่ 17 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.72 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.33 อันดับ 2 คือ ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงานอย่าง
เหมาะสมและรัดกุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชี ทั้งหมด 4 ด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 𝑥  S.D. ระดับ ลำดับ 

1.1 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านมีความถูกต้องได้
มาตรฐาน  

3.93 0.651 มาก 11 

1.2 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านมีความครบถ้วน 
เชื่อถือได ้ 

3.93 0.700 มาก 12 

1.3 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านเกิดประโยชน์ที่
คุ้มค่าต่อองค์กร  

4.08 0.706 มาก 9 

1.4 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบตัิงานของท่านเป็นที่น่าพึงพอใจ  3.90 0.680 มาก 13 
2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมไม่
มากหรือไม่น้อยเกินไป  

3.44 0.957 มาก 15 
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2.2 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคนใน
แผนก  

3.23 0.926 ปานกลาง 16 

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 
เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์  

4.14 0.820 มาก 7 

2.4 ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อ
ความสำเร็จตามแผนงาน 

4.08 0.756 มาก 8 

3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการทำงานมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานในแต่ละงาน 

3.52 0.820 มาก 14 

3.2 ท่านจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือให้สอดคล้องกบัเวลา
ที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.611 มาก 10 

3.3 ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ  มา
ใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการปฏิบัติงาน 

4.26 0.759 มากที่สุด 2 

3.4 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อเวลา 4.21 0.874 มากที่สุด 3 
4.1 ในในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด 

4.17 0.715 มาก 5 

4.2 ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

4.33 0.684 มากที่สุด 1 

4.3 ในในการปฏิบัติงานของท่าน มีการนำเอาทรัพยากรที่ใช้
แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อในการปฏิบัติงาน 

4.17 0.669 มาก 6 

4.4 ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงาน
อย่างเหมาะสมและรัดกุม 

4.20 0.634 มาก 4 

รวม 3.98 0.748 มาก   

 
จากตารางที่ 18 ผลการศึกษาพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ทั้งหมด 4 ด้าน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่าอันดับที่ 
1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
อันดับ 2 คือ ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาใน ในการ
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ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และลำดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความ
เหมาะสมกับอัตรากำลังคนในแผนก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
 
ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.554 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 สมมติฐาน ได้แก ่

H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 19 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.234 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 20 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที ่ 21 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม  ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.299 
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Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 21 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 
สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.382 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
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H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 22 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน 
ตารางที่ 23 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามแลประเมินผล ด้านคณุภาพของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.436 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
จากตารางที่ 23 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของ
งาน 
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สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 24 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานด้านปริมาณของงาน 
 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.247 

Sig. 0.000* 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 24 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.078 

Sig. 0.177 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 25 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที ่ 26 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.129 

Sig. 0.026 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
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H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณของงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 26 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 
สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 27 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.371 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 27 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
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สมมติฐานที่ 10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงาน 
ตารางที่ 28 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
 
 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านปริมาณของงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.411 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านปริมาณของงาน 
จากตารางที่ 28 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณของ
งาน 
 
สมมติฐานที่ 11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 29 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.538 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 29 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 30 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.330 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
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H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 

H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 30 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที ่ใช้ในในการ
ปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที ่ 31 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.420 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 31 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการ
ปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 32 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.445 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 32 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 33 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล 
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านเวลาที่ใชใ้นในการปฏิบัติงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.502 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
จากตารางที่ 33 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ใน
ในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 34 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.423 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 34 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 35 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.428 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 35 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
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สมมติฐานที่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที ่ 36 แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.374 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 36 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 37 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.296 
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Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
H1 = การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 37 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน 
 
สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตารางที่ 38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านติดตามและประเมินผล กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 

การควบคุมภายใน ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านคา่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

ค่าความสัมพันธ ์ 0.420 

Sig. 0.000 

จำนวน 300 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
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H1 = การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
จากตารางที่ 38 อ่านค่าได้ดังนี้ ค่านัยสำคัญทางสถิติมากกว่าที่ระดับ 0.05 หมายความว่า การควบคุม
ภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงาน 
 
ตอนที่ 5 สรุปผล 
ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่าง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ด้านการ

ประเมิน

ความเส่ียง

 ด้านการ

ประเมิน

ความเส่ียง

 ด้าน

กิจกรรม

การควบคุม

 ด้าน

สารสนเทศ

และการ

ส่ือสาร

 ด้านการ

ติดตาม

และ

ประเมินผล

 

คุณภาพ

ของงาน

 

ปริมาณ

ของงาน

 เวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงาน

 ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินงาน

ด้านการประเมินความ

เส่ียง

 Pearson 

Correlation 

1.000     

 Sig. (2-tailed)

ด้านการประเมินความ

เส่ียง

 Pearson 

Correlation 

0.650     1.000     

 Sig. (2-tailed) 0.000     

ด้านกิจกรรมการควบคุม  Pearson 

Correlation 

0.452     0.567     1.000       

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     

ด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร

 Pearson 

Correlation 

0.651     0.585     0.612       1.000      

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       

ด้านการติดตามและ

ประเมินผล

 Pearson 

Correlation 

0.727     0.690     0.577       0.763      1.000      

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      

คุณภาพของงาน  Pearson 

Correlation 

0.554     0.273     0.299       0.382      0.436      1.000    

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      

ปริมาณของงาน  Pearson 

Correlation 

0.247     0.078     0.129       0.371      0.411      0.248    1.000   

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.177     0.026       0.000      0.000      0.000    

เวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

 Pearson 

Correlation 

0.538     0.330     0.420       0.445      0.502      0.478    0.276   1.000           

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      0.000    0.000   

ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน

 Pearson 

Correlation 

0.423     0.428     0.374       0.296      0.420      0.296    0.072-   0.599           1.000           

 Sig. (2-tailed) 0.000     0.000     0.000       0.000      0.000      0.000    0.211   0.000           

 Correlations 
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สมมติฐาน ได้แก ่
H0 = การควบคุมภายใน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
H1 = การควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี

จากตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน กับประสิทธิภาพในใน
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี พบว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) 

1. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

2. การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

3. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

4. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

5. การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่ 40 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 2.182 0.266 0.000 8.201 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.306 0.060 0.339 5.109 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.083 0.057 -0.097 -1.460 0.145

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.055 0.056 -0.057 -0.974 0.331

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.301 0.071 0.311 4.259 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล -0.016 0.064 -0.019 -0.255 0.799

n = 300, R = 0.502,    = 0.252, F = 19.851, Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ด้านคุณภาพของงาน
ตัวแปร
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 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.252 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ
อธ ิบายการใช ้งานได้  ร ้อยละ 25.20 โดยพบว ่า การควบค ุมภายในด ้านสภาพแวดล ้อมของ 
การควบคุม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่า Sig เท่ากับ 0.000  ซึ่งค่า Sig 
ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ คือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน 
 โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านคุณภาพของงานของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
ตารางที ่ 41 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 

 
 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 2.182 0.266 0.000 8.201 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.306 0.060 0.339 5.109 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.083 0.057 -0.097 -1.460 0.145

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.055 0.056 -0.057 -0.974 0.331

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.301 0.071 0.311 4.259 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล -0.016 0.064 -0.019 -0.255 0.799

n = 300, R = 0.502,    = 0.252, F = 19.851, Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ด้านคุณภาพของงาน
ตัวแปร

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.327 0.267 0.000 12.446 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม -0.149 0.060 -0.173 -2.475 0.014*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.100 0.057 -0.123 -1.760 0.079

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.179 0.056 -0.194 -3.181 0.002*

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.378 0.071 0.410 5.330 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.171 0.064 0.207 2.668 0.008*

n = 300, R = 0.414,    = 0.171, F = 12.146 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านปริมาณของงาน
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จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.171 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 17.10 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด้านการติดตามและประเมินผล ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.008  ซึ ่งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสารสนเทศและการสื ่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 4 และสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารและด้านการติดตามและประเมินผล  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านปริมาณของงานของสำนักงาน
ศาลยุติธรรม 
 
ตารางที ่ 42 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงาน ของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม 
 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.327 0.267 0.000 12.446 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม -0.149 0.060 -0.173 -2.475 0.014*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.100 0.057 -0.123 -1.760 0.079

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม -0.179 0.056 -0.194 -3.181 0.002*

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 0.378 0.071 0.410 5.330 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.171 0.064 0.207 2.668 0.008*

n = 300, R = 0.414,    = 0.171, F = 12.146 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านปริมาณของงาน

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 1.663 0.310 0.000 5.363 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.519 0.070 0.480 7.428 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.136 0.066 -0.132 -2.053 0.041*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.063 0.065 0.054 0.959 0.339

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.128 0.082 -0.111 -1.555 0.121

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.282 0.074 0.272 3.787 0.000*

n = 300, R = 0.541,    = 0.292, F = 24.267 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านเวลาท่ีใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.541 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 29.20 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด้านการติดตามและประเมินผล ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.000  ซึ ่งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่ก ำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับ
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ได้รับ
การสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านการติดตามและประเมินผล  
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชดี้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของ
สำนักงานศาลยุติธรรม 

 
ตารางที ่ 43 ผลการวิเคราะห์ถดถอยหพุ ผลกระทบของการควบคุมภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม 
 

 
 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 1.663 0.310 0.000 5.363 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.519 0.070 0.480 7.428 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง -0.136 0.066 -0.132 -2.053 0.041*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.063 0.065 0.054 0.959 0.339

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.128 0.082 -0.111 -1.555 0.121

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.282 0.074 0.272 3.787 0.000*

n = 300, R = 0.541,    = 0.292, F = 24.267 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร ด้านเวลาท่ีใช้ในในการปฏิบัติงาน 

  

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.058 0.268 0.000 11.427 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.246 0.060 0.267 4.083 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 0.353 0.057 0.404 6.185 0.000*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.011 0.056 0.011 0.188 0.851

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.367 0.071 -0.372 -5.168 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.079 0.064 0.089 1.224 0.222

n = 300, R = 0.525,    = 0.276, F = 22.362 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร
ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
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จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.525 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ

อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 27.60 โดยพบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่า Sig 
เท ่าก ับ 0.000 และด ้านการประเม ินความเส ี ่ยง  ม ีค ่า Sig เท ่าก ับ 0.000  ซ ึ ่ งค ่า Sig ของ 
ตัวแปรมีค ่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที ่กำหนดไว้ ค ือ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายใน  
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการประเมินความเสี ่ยง มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยได้รับ 
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 5 ได้รับ
การสนับสนุน 

โดยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านการประเม ินความเสี ่ยง 
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  
ของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 
ตอนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ทำให้สามารถตอบสมมติฐานที่ได้ต้ังไว้ดังตารางดังนี ้
ตารางที่ 44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

B Std. Beta T Sig

ค่าคงท่ี (Constant) 3.058 0.268 0.000 11.427 0.000

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 0.246 0.060 0.267 4.083 0.000*

2. ด้านการประเมินความเส่ียง 0.353 0.057 0.404 6.185 0.000*

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 0.011 0.056 0.011 0.188 0.851

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร -0.367 0.071 -0.372 -5.168 0.000*

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 0.079 0.064 0.089 1.224 0.222

n = 300, R = 0.525,    = 0.276, F = 22.362 Sig = 0.000

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05

ตัวแปร
ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 

  

สมมติฐาน สถิติทีใช้ ผลการทดสอบ

1. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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2. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

3. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม 

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

4. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยคุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

5. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

คุณภาพของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

6. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

7. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

8. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

9. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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10. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ปริมาณของงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

11. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

12. การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

13. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ีใชใ้นในการ

ปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

14. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ

การส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ี

ใชใ้นในการปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

15. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยเวลาท่ี

ใชใ้นในการปฏิบัติงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้
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16. การควบคุมภายในด้านการติดตามและ

ประเมินผล ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

17. การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis
สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

18 การควบคุมภายในด้านการประเมินความ

เส่ียง ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

19. การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม

ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานท่ีวัดด้วยค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้

20. การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ

การส่ือสาร ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีวัดด้วย

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน[1]

Multiple 

Regression Analysis

ไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ัง

ไว้



    

  

  

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม จำนวน 1,194 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน จากนั้นได้นำข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามนำมาประมวลผลซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานและการทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีประเด็นสำคัญในการนำเสนอ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
3. อธิปรายผลการวิจัย 
4. ข้อจำกัดของการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลกระทบของ 
การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม  
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม และแนวทางการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในของสำนักงานศาลยุติธรรม 

วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
จำนวน 300 ตัวอย่าง และนำมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ซึ ่งเป็นคำถามปลายปิด  
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยโปรแกรมสำเร็จรู 
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SPSS (Statistical Package of Social Science) เพื่อใช้สำหรับการทดสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ระดับ และ
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 35 - 45 ปี  
มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ทำงานในตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี  
มากที่สุด อยู่ในระดับปฏิบัติการ มากที่สุด และมีประสบการณ์ทำงานในด้านการเงินและบัญชี 5 - 10 ปี 
มากที่สุด 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์
อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

1.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794 

1.3 ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 
เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.876 

1.4 ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานที่ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน   
มีความเหมาะสม 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.749 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
2.1 ท่านคิดว่ามีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน

และวัดผลได ้
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.656 
2.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.711 
2.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.738 
2.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลในการปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง  

เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.770 
3. ด้านกิจกรรมควบคุม 
 3.1 ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 

 3.2 ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างชัดเจน เช่น การอนุมัติ 
การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.699 

 3.3 ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละ  
ระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.594 
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 3.4 ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไป
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.588 

4. ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศและการรายงาน สำหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.647 
 4.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน  

ด้านการเงินและบัญช ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.737 
 4.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึก

บัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณแ์ละเป็นหมวดหมู่ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.675 
 4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที ่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.940 
5. ด้านการติดตามและประเมินผล 

5.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน รวมถึงรายงาน  
ให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ำเสมอ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.615 

5.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เป็นที่ยอมรับได ้

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.841 
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5.3 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.748 

5.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินและ
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการศาลยุติธรรม ในกลุ่มงานการเงินและบัญชี มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.97 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า อันดับที่ 1 คือ ท่านคิดว่ามีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหาร
แต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อันดับ 2 คือ ท่านคิดว่า
หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และลำดับสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้ 
มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน  
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
เรื่อง การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
1. ด้านคุณภาพของงาน 
1.1 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องได้มาตรฐาน 
การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.651 

1.2 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านมีความครบถ้วน เชื่อถือได ้
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.700 

1.3 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร   



101 
 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.706 

1.4 ท่านคิดว่าผลในการปฏิบัติงานของท่านเป็นที่น่าพึงพอใจ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.680 

2. ด้านปริมาณของงาน 
2.1 ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.680 

2.2 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคนในแผนก 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.926 

2.3 ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.820 

2.4 ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน เพื่อความสำเร็จตามแผนงาน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.756 

3. ด้านเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
3.1 ท่านคิดว่าเวลาในการทำงานมีความเหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละงาน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.820 

3.2 ท่านจัดลำดับความสำคัญของงานเพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงาน 
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ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.611 

3.3 ท่านตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการ
ปฏิบัติงาน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.26 ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.759 

3.4 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อเวลา 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.21 ส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.874 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในในการปฏิบัติงาน 
4.1 ในในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.715 

4.2 ในในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.684 

4.3 ในในการปฏิบัติงานของท่าน มีการนำเอาทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
ในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.669 

4.4 ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.634 
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จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการศาลยุติธรรม ในกลุ ่มงานการเงินและบัญชี  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยรวมอยู่ระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 เมื่อจัดอันดับเป็นรายข้อแล้ว พบว่าอันดับที่ 1 คือ ในในการปฏิบัติงานของท่าน
ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อันดับ 2 คือ ท่านตระหนัก 
ถึงการนำเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพื่อประหยัดเวลาในในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 และลำดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรากำลังคน  
ในแผนก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีคิดว่าหน่วยงาน 
มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
เกิดประโยชน์ที ่ค ุ ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่าผู ้ปฏิบัต ิงานเข้าใจเรื ่องอำนาจหน้าที ่ และ 
ความรับผิดชอบของตนเอง จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม  
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จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ 
การควบคุมภายใน หรืออาจกำหนดวัตถุประสงค์ไม่ตรงประเด็น ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบ 
การจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่า
ผู ้ปฏิบัติงานเข้าใจเรื ่องการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชี  
ขององค์กร 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานอาจมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผล 
การดำเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีไม่มีคุณภาพ 

สมมติฐานที่ 6 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวก  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของ
หน่วยงานมีความชัดเจน ไม่เหมาะสมกับการดำเนินงาน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานที่ 7 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี ่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 8 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ 
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  ส่งผลให้ปริมาณของงานผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 10 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ 
การควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานที่ 11 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผล 
การปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยง  ส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 13 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทาง 
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ให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในด้านการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการกำหนด
อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศกึษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับ
ความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
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บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 19 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่ว ัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทาง 
ให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่ว ัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีกระบวนการหรือ
วิธีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับได้  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย การวิเคราะห์การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สำนักงานศาลยุติธรรม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ จะช่วยเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมอซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิไล 
พวงมะลิ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
และการติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากที่สุด เนื่องจาก  
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ถ้าองค์กรมีการกำหนดระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือ  
ก็จะทำให้พนักงานในองค์กรทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้จริงตามระเบียบและคู ่มือ  
ในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

สมมติฐานที่ 2 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ 
พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง ประเด็นการควบคุม  
ที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำแผนการประเมินความเสี่ยงสำหรับระบบงานต่าง ๆ  ที่สำคัญ 
เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ เป็นต้น 

สมมติฐานที ่ 3 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ 
ของการควบคุมภายใน หรืออาจกำหนดวัตถุประสงค์ไม่ตรงประเด็น ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษา
กองทุนสุขภาพ พบว่า ต้น ด้านกิจกรรมการควบคุมระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรพัฒนาการแบ่งแยกหน้าที่
งานเพื่อการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและข้อกำหนดเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พร้อมบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร 

สมมติฐานที่ 4 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ จะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์ที่คุ้มค่าต่อองค์กร อาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิบัติงานเข้าใจเรื่องการจัดเก็บข้อมูล
หรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรญา 
เหง่าศิลา (2561) ศึกษาเรื่องการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพในการทำงาน ของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในและส่วนการคลัง กรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ ่งแวดล้อม ผลวิจัยพบว่า  
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การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื ่อสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน  
ด้านคุณภาพของงาน 

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยคุณภาพของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานอาจมีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ไม่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุม
ภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า  
ด้านการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบระหว่างแผนงานที่ตั้งไว้กับการดำเนินงานที่ เกิดขึ้นจริง และกำหนดให้มีการประเมินผล
การควบคุมภายในด้านการเงินอย่างเพียงพอและเป็นลายลักษณ์อักษร 

สมมติฐานที่ 6  
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชาของหน่วยงาน 
มีความชัดเจน ไม่เหมาะสมกับการดำเนินงาน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amudo และ Inanga (2009) ได้ศึกษา 
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กรณีศึกษาจากยูกันดา พบว่า  ระบบการควบคุมภายใน 
เป็นปัจจัยที่ทั่วโลกเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจเกิดจาการทุจริตทางการเงิน การรายงานทางบัญชี  
ที่คลาดเคลื่อน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่อื้อฉาวทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่กำลังพัฒนา โดยที่
วิธีการป้องกันปัญหาที่จำเป็นนั ้น จะต้องให้ความสำคัญและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
ตามโครงสร้างขององค์กรที่กำหนดไว้เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรได้มีกิจกรรมควบคุมการดำเนินการ  
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามนโยลายและขั้นตอนการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม 

สมมติฐานที่ 7 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง  
ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเสี ่ยง เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยง  ส่งผลให้ปริมาณของงาน
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่ายกรณีศึกษา
กองทุนสุขภาพ พบว่า ด้านการประเมินความเสี่ยง ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง 
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ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำแผนการประเมินความเสี ่ย งสำหรับ
ระบบงานต่าง ๆที่สำคัญ เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบพัสดุ เป็นต้น 

สมมติฐานที่ 8 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรดาว ทองประกอบ (2550) ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ ์ของมาตรการควบคุมภายในเทศบาลขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก กรณีศึกษาเทศบาล
นครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน มีงานจำนวนมาก และมีกิจกรรมวันสำคัญต่างๆ อยู่เสมอ 
จึงทำให้เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาในการศึกษาระเบียบ 

สมมติฐานที่ 9 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
การจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และ  
เป็นหมวดหมู่ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของSteers (1977 : 8) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ
บรรลุผลถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหาร เช่น การกำหนดเป้าหมาย  
ที่ชัดเจน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
กระบวนการติดต่อสื ่อสาร ภาวะผู ้นำ การตัดสินใจ การปรับตัวขององค์กร ตลอดจนการริเริ่ม
สร้างสรรค ์

สมมติฐานที่ 10  การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยปริมาณของงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ ส่งผลให้ปริมาณของงานผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนิลุบล อิ่มทอง (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาการตรวจสอบภายในและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร แบบมุ่งประสิทธิผล พบว่า  
การตรวจสอบภายในและการควบคุมภายใน มีทิศทางบวกและมีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากกับ
ประสิทธิผล 

 
 



112 
 

สมมติฐานที่ 11  
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร  
มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ อุ่นเรือน 
(2551) ศึกษาการประเมินผลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน 
การบัญชีและพัสดุของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ และทักษะในในการปฏิบัติงานและระบบนิเทศ 
ตรวจสอบติดตามไม่ทั่วถึง ไม่ต่อเนื่อง มีข้อเสนอแนะว่าควรมี การจัดอบรม สัมมนาหรือระบบนิเทศ 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินให้มากขึ้น เพื่อช่วย
ดูแลและแก้ไขปัญหาอย่างทั่วถึง 

สมมติฐานที่ 12 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิธีการ
ควบคุมความเสี่ยง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลา 
ในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา ทั้งสุข (2561) ศึกษา
เรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายในและแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาล
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ฝ่ายบริหารควรออกแบบโครงสร้างระบบควบคุมภายใน 
ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจของแต่ละส่วนงานการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้ อม 
การควบคุมภายในของหน่วยงาน เช่น การกำหนดจริยธรรมของการทำ งาน ความซื่อสัตย์ความไว้ใจได้ 
ความโปร่งใส การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล และ  
การประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร 3. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่ บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
กระบวนการและความสำคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังและการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

สมมติฐานที่ 13  
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที ่ว ัดด้วยเวลาที ่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการควบคุม
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ภายใน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพริ้มเพราะ ธงไชย (2549) ศึกษาสภาพการดำเนินการควบคุมภายใน 
ด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานการควบคุมภายในเกี่ยวกับเงินสดและเงินฝากธนาคาร  
โดยภาพรวมได้และการรับเงินรายได้ สภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับทรัพย์สิน สภาพการควบคุม
ภายในเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหาและการจ่ายเงินค่าพัสดุ สภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับจ่ายเงิน 
สถานศึกษาขนาดกลางปฏิบัติงานได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่   

สมมติฐานที่ 14 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจา้หน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ – รายจ่าย
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ พบว่าด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์
เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ การสื่อสาร  
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์การควบคุมเพื่อให้พนักงาน 
ทุกระดับได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้น  

สมมติฐานที่ 15 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยเวลาที่ใช้ในในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า หน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุพงศ์ คล้ายขำ (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มี  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ 
พบว่า อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 16 การควบคุมภายในการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและ 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง
งาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที ่ทุกคนรับทราบ  ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของร้อยตรีหญิง  
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สุธิดา เสาวคนธ์ (2563) ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีต่อประสิทธิผลต่อ 
การปฏิบัติงานของกำลังพลในสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ผลการวิจัย พบว่า การควบคุมภายใน 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 17 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า  หน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยงและ
ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรักษิณา ใจจันทร์ (2563) ได้ศึกษาผลกระทบของการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏในประเทศไทย พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร การบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือ
เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำเนินงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ นอกจากนี้การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงด้าน
บุคลากร และการบริหารความเสี ่ยงด้านเครื ่องมือเครื ่องใช้และอุปกรณ์ในการดำเนินงานยังมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏทั่วประเทศอีกด้วย 

สมมติฐานที ่ 18 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมควบคุม ไม่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมควบคุมไม่ได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสรัญญา ทั้งสุข (2561) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายใน
และแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ได้แก่  บุคลากรในองค์กรยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี ่ยวกับกระบวนการและความสำคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บร ิหารไม่ได้ 
ให้ความสำคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจังและการขาดคุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

สมมติฐานที่ 19  การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าที่สามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรไม่เพียงพอ ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย 
ในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร 
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บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื ่อง ระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ - รายจ่าย
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อทราบระบบการควบคุมภายใน 
ด้านรายรับ - รายจ่ายเพื่อสามารถเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในด้านรายรับ  – รายจ่ายที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงาน พบว่า  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับการ
ควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ 
การสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบเกี ่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์การควบคุม  
เพื ่อให้พนักงานทุกระดับได้รับรู ้ถึงข้อมูลข่าวสารที ่เกิดขึ ้น รวมถึงยังไม่มีการจัดทำแผนฟื ้นฟู  
ระบบ (Disaster Recovery Plan) และแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) สำหรับระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาญส่วน 

สมมติฐานที่ 20 การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่วัดด้วยค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานไม่มีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผล
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับได้  ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านการเงิน
และบัญชีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบ
การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ - รายจ่ายกรณีศึกษากองทุนสุขภาพ การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระบบการควบคุมภายในด้านรายรับ - รายจ่ายเพื่อสามารถเสนอแนะแนว
ทางการควบคุมภายในด้านรายรับ – รายจ่ายที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดำเนินงาน พบว่า 
ด้านการติดตามและประเมินผล ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้าง 
ประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือ ควรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานที่แสดงข้อมูล
เปรียบเทียบระหว่างแผนงานที่ตั้งไว้กับการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง และกำหนดให้มีการประเมินผล
การควบคุมภายในด้านการเงินอย่างเพียงพอและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
ข้อจำกัดของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  ซึ่งข้อจำกัด 
ในการศึกษานั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม
เท่านั้น ทำให้ผลการศึกษาไม่สามารถเป็นผลการดำเนินงานการควบคุมภายในขององค์กรส่วนงาน
ราชการอื่น ๆ ทั้งหมดได้ นอกจากนี้ยังมีข้อจำกัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ในสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ประกอบกับปัจจัยผลกระทบด้านสภาวการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID – 19) ข้อกำหนดของกฎหมาย ระเบียบของรัฐ 
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รวมถึงปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำข้อมูลไปเป็นแนวทางเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  
โดยให้ความสำคัญกับการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมในเรื่องการกำหนดอำนาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ ด้านการประเมินความเสี่ยงกำหนดการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี ่ยงและความถี ่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม 
การกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและ  
เป็นลายลักษณ์อักษร ด้านสารสนเทศและการสื ่อสารการจัดเก็บข้อมูลหรือเอกสารประกอบ 
การจ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่  และด้านการติดตามและ
ประเมินผลมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ในทุก ๆ ด้านดังกล่าวนี้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้มีคุณภาพ ปริมาณงานที่ได้มี
ความเหมาะสม เวลาที่ใช้ในการทำงานเป็นไปตามระยะเวลา และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การทำงานได้ด้วย 

1.2 หน่วยงานราชการหรือองค์กรทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนำผลการศึกษาไปปรับใช้ใน
การวางแผนพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรต่อไป 
1.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง กับข้อมูลจากการประเมินผล กรณี
มีผลแตกต่างให้หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข 

2. ควรมีการศึกษาในประเด็นเฉพาะเจาะจงด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านระบบ
การบริหารพัสดุ เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญช ี
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม  

คำชี้แจง : 
 แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการวิจัยเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม 
และข้อเสนอแนะจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี จำนวน 16 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 คำตอบจากแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าและความสำคัญอย่างยิ่งต่องานวิจัยฉบับนี้ โดย
คำถามของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยไม่มีการนำไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแต่ตัวท่าน
และกิจการของท่าน ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ นำไปสรุปผลการวิจัยใน
ลักษณะภาพรวมเท่านั้น หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรด
ติดต่อข้าพเจ้าโดยตรง นางสาววราพร คำเดชศักดิ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โทร 081-6733332 หรือ E-
Mail : kwaraporn88@gmail.com 
 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่าง
ถูกต้องครบถ้วน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

mailto:kwaraporn88@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ( ✓) หน้าข้อความที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ     ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 
2. อายุ    ( ) ไม่เกิน 25 ปี    ( ) 25 – 35 ปี 
    ( ) 36 - 45 ปี    ( ) 46 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ( ) ต่ำกว่าปริญญาตร ี  ( ) ปริญญาตร ี
    ( ) ปริญญาโท   ( ) สูงกว่าปริญญาโท 
 
4. ตำแหน่ง    ( ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี ( ) นักวิชาการเงินและบัญช ี
 
5. ระดับ    ( ) ปฏิบัติงาน   ( ) ปฏิบัติการ 
    ( ) ชำนาญงาน   ( ) ชำนาญการ 
    ( ) ชำนาญงานพิเศษ 
    
6. ประสบการณ์ในการทำงานด้านการเงินและบัญชี   
    ( ) ไม่เกิน 5 ปี   ( ) 5 – 10 ปี 
    ( ) ชำนาญงา11 – 15 ปี  ( ) มากกว่า 15 ปี  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในสอดคล้องกับตัวแปร
และวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง • หรือให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  

 

5 4 3 2 1

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดข้อบังคับ 

ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุก

คนรับทราบ

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการ

บังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการด าเนินงาน

1.4
ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ี

ได้รับมอบหมายของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ชัดเจนและวัดผลได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และประเมิน

ระดับความส าคัญหรือผลกระทบของความเส่ียง

และความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

การควบคุมภายในข้อ
ระดับความคิดเห็น

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
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5 4 3 2 1

2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุของ

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเส่ียง เพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเส่ียง

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ี

ส าคัญอย่างชัดเจน เช่น การอนุมัติ การบันทึก

บัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี

และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและตรวจสอบ

ให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

5 4 3 2 1

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศ

และการรายงาน ส าหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

2. ด้านการประเมินความเส่ียง

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อ การควบคุมภายใน

ข้อ การควบคุมภายใน
ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น
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5 4 3 2 1

4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท าและ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน

การเงินและบัญชี เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ

มติคณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

4.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลหรือ

เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชี

ไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร

5.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบแผนและ

ผลการด าเนินงาน รวมถึงรายงานให้ผู้ก ากับ

ดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างสม่ าเสมอ

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือวิธีการ

ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นท่ี

ยอมรับได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและตรวจสอบ

การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด

ไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการแก้ไข

ข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินและการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

5. ด้านการติดตามและประเมินผล

ข้อ การควบคุมภายใน
ระดับความคิดเห็น

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

คำชี้แจง : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย 
✓ลงในช่อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
 

5 4 3 2 1

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูก

ต้องได้มาตรฐาน

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความ

ครบถ้วน เชื่อถือได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเกิด

ประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นท่ีน่า

พึงพอใจ

2.1
ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ

เหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรา

ก าลังคนในแผนก

2.3
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์

2.4
ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน 

เพ่ือความส าเร็จตามแผนงาน

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความเหมาะสม

กับปริมาณงานในแต่ละงาน

3.2
ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้อ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

1. คุณภาพของงาน

2. ปริมาณของงาน

3. เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านเปน็อยา่งสูงที่ให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 4 3 2 1

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน

4.4
ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม

4. ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ข้อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
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ภาคผนวก ข 
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



133 
 

 

แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 

เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

คำชี้แจง :  
1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการวิจัยเรื่อง 

ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม
และข้อเสนอแนะจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

จำนวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาแบบประเมิน
ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 
โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังน้ี 

(1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
(2) ให้  0 คะแนน เมื ่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื ้อหาที่สอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
(3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษา 
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4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการให้ข้อเสนอแนะ

หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อคำถามนั้น ๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี ้

 

(นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ) 

นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอ 

แนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่

สอดคล้อง 
(-1) 

1 เพศ 
(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

 
  

   

2 อายุ 
(   ) ไม่เกิน 25 ปี 
(   ) 25 – 35 ปี 
(   ) 36 – 45 ปี 
(   ) 46 ปีขึ้นไป 

    

3 ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปรญิญาโท 

    

4 ตำแหน่ง 
(   ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
(   ) นักวิชาการเงินและบัญชี 
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5 ระดับ 
(   ) ปฏิบัติงาน 
(   ) ปฏิบัติการ 
(   ) ชำนาญงาน 
(   ) ชำนาญการ 
(   ) ชำนาญการพิเศษ 
 

    

6 ประสบการณ ์ ในการทำงานด ้าน
การเงินและบัญช ี
(   ) ไม่เกิน 5 ปี 
(   ) 5 – 10 ปี 
(   ) 11 – 15 ปี 
(   ) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หรือให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 
 

ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ประกาศ

หรือค าส่ังและแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์

อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจ

หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งงาน

 เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน แจ้งให้

เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสายงานการ

บังคับบัญชาของหน่วยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการด าเนินงาน

1.4

ท่านคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลงาน

ท่ีได้รับมอบหมายของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสม

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ชัดเจนและวัดผลได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์และ

ประเมินระดับความส าคัญหรือผลกระทบของ

ความเส่ียงและความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียง

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

2. ด้านการประเมินความเส่ียง
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ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์สาเหตุ

ของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความเส่ียง เพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเส่ียง

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึนตาม

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ

ปฏิบัติงานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน เช่น การ

อนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษา

ทรัพย์สิน

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ี

และวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับไว้

อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบสารสนเทศ

และการรายงาน ส าหรับการบริหารและ

ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท าและ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานด้าน

การเงินและบัญชี เป็นไปตาม ระเบียบ 

ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ประกาศหรือค าส่ัง

และแนวทางปฏิบัติอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

4.3

ทา่นคิดว่าหนว่ยงานมีการจดัเก็บขอ้มลูหรือ

เอกสารประกอบการจา่ยเงินและการบนัทกึบญัชี

ไวค้รบถว้น สมบรูณ์และเป็นหมวดหมู่

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้

เจ้าหน้าท่ีสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน

ขององค์กร

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

2. ด้านการประเมินความเส่ียง

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการ
ทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 

ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

5.1

ทา่นคิดว่าหนว่ยงานมีการเปรียบเทยีบแผนและ

ผลการด าเนินงาน รวมถึงรายงานใหผู้ก้  ากับ

ดแูลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างสม ่าเสมอ

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือ

วิธีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบ เป็นท่ียอมรับได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผลการ

แก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการประเมินและ

การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

5. ด้านการติดตามและประเมินผล

ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูก

ต้องได้มาตรฐาน

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมีความ

ครบถ้วน เชือ่ถือได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเกิด

ประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นท่ีน่าพึง

พอใจส าหรับตัวท่านเอง/ผู้บังคับบัญชา/ประชาชน

สอดคล้อง 

(+1)

1. คุณภาพของงาน

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ
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ข้อ ข้อค าถาม ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ

0 (-1)

2.1
ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความ

เหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับอัตรา

ก าลังคนในแผนก

2.3
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสมกับวัสดุอุปกรณ์

ท่ีใช ้เชน่ คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์

2.4
ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน

เพ่ือความส าเร็จตามแผนงาน

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานในแต่ละงาน

3.2
ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้

สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

3.3
ท่านตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและวิทยาการ

ใหม่ๆ มาใช้เพ่ือประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน

3.4
ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้เสร็จทันต่อ

เวลา

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึงการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

สอดคล้อง 

(+1)

4.4
ท่านมีการวางแผนงบประมาณรายจ่ายในการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและรัดกุม

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงาน

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด

2. ปริมาณของงาน

3. เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

4. ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ ……………………………………… 

(…………………………………………………… ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 

วันที่ ......../............../............ 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการทดสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง  ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มผีลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญชีของสานักงานศาลยุติธรรม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 

 
 

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

เพศ

(   ) ชาย 1 1 1 3 1 ใช้ได้

(   ) หญิง

อายุ

(   ) ไม่เกิน 25 ปี

(   ) 25 – 35 ปี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

(   ) 36 – 45 ปี

(   ) 46 ปีข้ึนไป

ระดับการศึกษา

( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

( ) ปริญญาตรี

( ) ปริญญาโท

( ) สูงกว่าปริญญาโท

ต าแหน่ง

( ) เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 1 3 1 ใช้ได้

( ) นักวิชาการเงินและบญัชี

ระดับ

( ) ปฏิบัติงาน

( ) ปฏิบัติการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้

( ) ช านาญงาน

( ) ช านาญการ

( ) ช านาญการพิเศษ

1

2

3

4

5

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

 

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

ประสบการณ์ในการทางานด้าน

การเงินและบัญชี

( ) ไม่เกิน 5 ปี

( ) 5 – 10 ปี

( ) 11 – 15 ปี 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

( ) มากกว่า 15 ปี

ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

6

ข้อ

ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

1

1.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนด

ข้อบังคับ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

เป็นลายลักษณ์อักษร มีความชัดเจน 

แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนรับทราบ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการก าหนด

อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่

ละต าแหน่งงาน เป็นลายลักษณ์อักษร 

มีความชัดเจน แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน

รับทราบ

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.3

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างและสาย

งานการบังคับบัญชาของหน่วยงานมี

ความชัดเจน เหมาะสมกับการ

ด าเนินงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.4

ท่านคิดว่าระบบการติดตามและ

ประเมินผลงานท่ีได้รับมอบหมายของ

หน่วยงาน มีความเหมาะสม

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
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ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

2

2.1

ท่านคิดว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการด าเนินงานของ

หน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์

และประเมินระดับความส าคัญหรือ

ผลกระทบของความเส่ียงและความถ่ี

หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.3
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการวิเคราะห์

สาเหตุของความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผล

การปฏิบัติงาน วิธีการควบคุมความ

เส่ียง เพ่ือป้องกันหรือลดความเส่ียง

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3

3.1
ท่านคิดว่ากิจกรรมควบคุมได้ก าหนดข้ึน

ตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.2

ท่านคิดว่ามีการแบ่งแยกหน้าท่ีการ

ปฏิบัติงานท่ีส าคัญอย่างชัดเจน เช่น 

การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการ

ดูแลรักษาทรัพย์สิน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.3

ท่านคิดว่ามีการก าหนดขอบเขตอ านาจ

หน้าท่ีและวงเงินอนุมัติของผู้บริหารแต่

ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.4

ท่านคิดว่าหน่วยการมีการติดตามและ

ตรวจสอบให้การด าเนินงานขององค์กร

เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติ

คณะรัฐมนตรี

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4

4.1

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีระบบ

สารสนเทศและการรายงาน ส าหรับ

การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม แปลผล

ด้านการประเมินความเส่ียง

ด้านกิจกรรมการควบคุม

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร
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ค่าดัชนี

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี IOC

1 2 3

4

4.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีการจัดท า

และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการ

ด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี 

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และมติ

คณะรัฐมนตรีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูล

หรือเอกสารประกอบการจ่ายเงินและ

การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และ

เป็นหมวดหมู่

1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานจัดให้มีช่องทางให้

เจ้าหน้าท่ีสามารถเสนอข้อคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานขององค์กร

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5

5.2

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีกระบวนการหรือ

วิธีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ เป็นท่ียอมรับได้

1 1 1 3 1 ใช้ได้

5.3

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเน่ือง

และสม่ าเสมอ

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้

5.4

ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการติดตามผล

การแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบจากการ

ประเมินและการตรวจสอบของผู้

ตรวจสอบภายใน

1 1 1 3 0.67 ใช้ได้

แปลผล

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร

ข้อ ข้อค าถาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ

รวม

1 ใช้ได้

ด้านการติดตามและประเมินผล

5.1
ท่านคิดว่าหน่วยงานมีการเปรียบเทียบ

แผนและผลการด าเนินงาน รวมถึง
1 1 1 3
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

 

 

ค่าดัชนี

IOC

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี

1 2 3

1

1.1
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมี

ความถูกต้องได้มาตรฐาน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.2
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านมี

ความครบถ้วน เชื่อถือได้
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.3
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่าน

เกิดประโยชน์ท่ีคุ้มค่าต่อองค์กร
1 1 1 3 1 ใช้ได้

1.4
ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่าน

เป็นท่ีน่าพึงพอใจ
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2

2.1

ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ

มีความเหมาะสมไม่มากหรือไม่น้อย

เกินไป

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.2
ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสม

กับอัตราก าลังคนในแผนก
1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.3

ท่านคิดว่าปริมาณงานมีความเหมาะสม

กับวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ 

ปร้ินเตอร์

1 1 1 3 1 ใช้ได้

2.4

ท่านมีการวางแผน บริหารจัดการ

ปริมาณงาน เพ่ือความส าเร็จตาม

แผนงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

ด้านคุณภาพของงาน

ด้านปริมาณของงาน

ข้อ ข้อค าถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ให้ความคิดเห็น
รวม แปลผล
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ค่าดัชนี

IOC

ท่านท่ี ท่านท่ี ท่านท่ี

1 2 3

3

3.1
ท่านคิดว่าเวลาในการท างานมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานในแต่ละงาน
1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.2

ท่านจัดล าดับความส าคัญของงาน

เพ่ือให้สอดคล้องกับเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.3

ท่านตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีและ

วิทยาการใหม่ๆ มาใช้เพ่ือประหยัดเวลา

ในการปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

3.4
ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้

เสร็จทันต่อเวลา
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4

4.1
ในการปฏิบัติงานของท่านเน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.2
ในการปฏิบัติงานของท่านตระหนักถึง

การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า
1 1 1 3 1 ใช้ได้

4.3

ในการปฏิบัติงานของท่าน มีการน าเอา

ทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

1 1 1 3 1 ใช้ได้

แปลผล
ให้ความคิดเห็น

ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ข้อ ข้อค าถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ

รวม
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การคำนวณหาค่า IOC มีสูตรดังน้ี 
 

IOC =  ∑R  
     N  
 

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)  
∑ แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
R แทน   คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ  
N แทน   จำนวนผู้เช่ียวชาญ  

 
สำหรับเกณฑก์ารให้คะแนน มีดังนี้  
+1 หมายถึง คำถามนั้นสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนิยามศัพท ์
-1 หมายถึง คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนยิามศัพท ์
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับตัวแปรวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา หรือนิยามศัพท์ 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ค่า IOC < .50 หมายความว่า คำถามนั้นไมต่รงกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ได้
เท่ากับ 0.834 แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได ้
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ภาคผนวก ง 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
 ชื่อ-สกุล     นางสาววราพร คำเดชศักด์ิ 
 วัน เดือน ปีเกิด    29 กันยายน 2525 
 สถานที่เกิด     จังหวัดลำพูน 
 วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี บญัชีบัณฑิต 
       มหาวิทยาลัยพายัพ 
 ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ  
       ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดน่าน 
 ที่อยู่ปัจจุบัน     748 หมู่ 4 ตำบลไชยสถาน  

      อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 55000 


