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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักบญัชีที่มีผลต่อความสำเรจ็ในการ
ปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จาก
บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ชุด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เพื ่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผลการศึกษาเบื ้องต้นพบว่า 
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนัก
บัญชี ทั้ง 4 ด้าน ที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีและด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตุประสงค์ ด้านความแม่นยำของ
ข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ส่วนสมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to study in which areas the competence of 
accountants can affect the successful performance of the accounting information 
system operation of the SME entrepreneurs in the service sector of the Bangkok area. 
This research is a quantitative study. Data was collected using questionnaires obtained 
from accounting personnel of companies of SMEs in the service sector of the Bangkok 
area using 400 questionnaire sets. Data was analyzed by a statistical package program 
using descriptive statistical analysis such as percentage value, average value, and 
standard deviation to describe the general characteristics of the respondents. 
Correlation coefficient analysis was used to test the relationship between independent 
variables and dependent variables, and multiple regression analysis as a method of 
testing the research hypothesis. The results of the preliminary study found that the 
SME entrepreneurs in the service sector of the Bangkok area expressed their opinions 
on the 4 parts related to the competence of accountants, which affect the success of 
the operation and the accounting information system at the highest level.  
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The results of the research hypothesis revealed that the competence of 

accountants, the comprehension of accounting profession, the code of ethics for 

professional accounting, and the attitude towards the professional accounting will 

have a positive impact on the successful performance of the accounting information 

system operation. The objective achievement, the data accuracy, the timeliness of 

information, and the acceptance of the involved parties are statistically significant at 

the level of 0.01. The competence of accountants in professional accounting skill, 

which has a positive effect on the successful performance of the accounting 

information system and the accuracy of data are statistically significant at the level of 

0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ คณบดีคณะบัญชี ดร.เบญจพร โมกขะเวส อาจารย์ที่ปรึกษา
ค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้คำปรึกษาและคำแนะนำข้อมูลความรู้ ตลอดจนการแก้ไข
ข้อบกพร่อง รวมถึงคณาจารย์หลักหลักสูตรบัญชีมหาบัณทิต ที่ได้ประสิทธิ์ประสารทวิชาความรู้ 
ตลอดจนเจ้าของผลงานต่างๆ ตำรา และเอกสารวิชาการทุกฉบับที่ผู ้วิจัยได้นำมาศึกษา ซึ ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย ทำให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินงานวิจัยประสบความสำเร็จด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณดร.ชไมพร รัตนเจริญชัย คุณศิริลักษณ์ หน่อแก้ว และคุณอภิวัฒน์ หวังมี
ชัย ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่กรุณาและสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ขอขอบพระคุณครอบครัว เป็นกำลังใจที่สำคัญอย่างยิ่งและเป็นแรงสนับสนุนในการศึกษา 
ตลอดจนเพื่อนๆ นักศึกษาในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ให้คำปรึกษาและให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนให้กำลังใจในการทำการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้มาโดยตลอด นอกจากนี ้ ผ ู ้ว ิจัย
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของ
งานวิจัยในครั้งนี้ 

ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้สนใจเนื้อหาและการศึกษาค้นคว้าต่อไป หากมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดที่
เกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบันทั่วโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital) เรียกได้ว่าโลกยุคใหม่ ที่เทคโนโลยีคือวถีิชีวิต 

ทำให้หลายๆคนทั่วโลกมีการปรับเปลีย่นพฤติกรรม และปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และทางด้าน
การทำธุรกิจ จึงมีวิธีการดำเนินธุรกิจต่างๆ เพื่อก้าวให้ทันเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตประจำวัน สามารถใช้ข้อดีของโลกยุคดิจิทัลเพื่อสร้างช่องทางการทำธุรกิจใหม่ๆ มีการปรับกล
ยุทธ์ภายในองค์กร สมัยก่อนเทคโนโลยีช่วยเสริมธุรกิจ แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นธุรกิจหลักของ
องค์กร (Allaroundplastics, 2561) ผู้บริหารของธุรกิจ จึงควรหาวิธีเตรียมความพร้อม การจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล เปรียบเหมือนเป็นการปรับวิสัยทัศน์องค์กร เพื่อนำเทคโนโลยีมาเป็นหัวเรี่ยวหัว
แรงสำคัญในการทำงานในปัจจุบัน เนื่องด้วยทางรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมระบบสารสนเทศที่
เน้นในเรื ่อง Thailand 4.0 ซึ ่งการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร การสนับสนุน  ของ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อที่จะสามารถนำมาวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด
หรือประสิทธิผลแก่กิจการ ในเรื่องของคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (สุธาสินี จำปาแดง, 
2562) 

สำหรับบทบาทของนักบัญชีก็ยังคงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ การนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน ทำ
ให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายหลกัขององค์กรได้อย่างยั่งยืน และสามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น นักบัญชียุคดิจิทัล สามารถนำเอา
เทคโนโลยีมาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการขับเคลื ่อนธุรกิจให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ ้น  เช่น ด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และปัจจุบันเทคโนโลยีถูกนำมาใช้ในงานบัญชีมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
สมรรถนะนักบัญชียุคปัจจุบัน หรือนักบัญชีกับโลกยุคใหม่ ยิ่งมีความจำเป็นที่จะต้องผสมผสานกัน 
เพื่อให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ทั้งในส่วนของทักษะการใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ ทักษะและทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี เพื่อเตรียมความพร้อมด้านทักษะ
สมัยใหม่ด้านดิจิทัล ประกอบด้วย การใช้โปรแกรมบัญชี โปรแกรมทางธุรกิจ  การเรียนรู้นวัตกรรม
ใหม่ๆ กระบวนการพัฒนาบัญชี การเช่ือมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ และการบริหารจัดการที ่ส่งผลให้ธุรกิจดีขึ้น เรียนรู้การค้นคว้าข้อมูลทางการบัญชีบนโลก
ออนไลน์ ความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง มีความคิดสร้างสรรค์ นำนวัตกรรมใหม่ๆ 
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ทางการบัญชีนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานประจำวัน เรียนรู้ความปลอดภัยด้านการรักษาข้อมูล
ทางการบัญชีในระบบดิจทิัล ปัจจัยที่สำคัญคือรายงานทางการเงินที่นำเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อใช้ภายใน 
และภายนอกองค์กร เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อมูลถูกต้อง รวดเร็วทันเวลา ตรงตามมาตรฐานและ
เช่ือถือได ้นำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน สำหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานแล้ว ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับกิจการที่ดีภายในองค์กร เพื่อการ
บริหารภายในได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจัยด้านองค์กร คือ โครงสร้างขององค์กรเรื่องการได้รับ
สนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่ง
ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญกับการมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีการสนับสนุน ผลักดัน มี
การส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และเป็นต้นแบบที่ดีในการใช้งาน ระบบงานภายในองค์กรดี จะทำให้การใช้งานระบบ
สารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์ และได้มีการยอมรับจากผู ้ที ่เกี่ยวข้อง ทางด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ (ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562)  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู้ประกอบการ SMEs ภาค
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทำให้ทราบว่า ปัจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคบริการ ในกรุงเทพมหานคร นักบัญชีมีการประยุกต์ใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใดบ้าง จึงได้นำประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเป็นบุคลากรทางการบัญชีที่ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย
ข้อมูลที่ได้จะทำให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SME ภาคบริการ ซึ่งนับเป็นภาคเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศในระดับสูง โดยการดำเนินธุรกิจด้วยองค์ความรู้ ให้สามารถสร้างความแตกต่าง และความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับกระแสนิยมของโลก และพฤติกรรม
การดำเนินชีวิต ดังนั้นผู้ประกอบการ ต้องทำความเข้าใจและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง โดย
องค์กรจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพือ่ให้มปีระสิทธิภาพในการแข่งขันและเตรียมพร้อมรับมอืกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งได้กลายเป็นความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาได้
อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
กำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้

 
             ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)                            (Dependent Variables)            
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้
กำหนดสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

• ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

• ด้านความแม่นยำของข้อมูล 

• ด้านความทันเวลาของข้อมลู 

• ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

สมรรถนะของนักบัญช ี

 

• ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

• จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

• ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

• ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 
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สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี ่ยวข้อง ของผู้ประกอบการ SMEs ภาค
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ ่งเน้นศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของนักบัญชี ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของ
ข้อมูล ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการบัญชีของบริษัท

ในธุรกิจSMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จำนวน 287,812 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ บุคลากรทางการบัญชีของบรษัิทในธุรกจิ
SMEs ภาคบริการ โดยเลือกสุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการบัญชีมา จำนวน 1 คน ต่อ 1 บริษัท ใน
เขตกรุงเทพมหานคร กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา รวมจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ถึงสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

ประโยชน์ทางวิชาการ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความสำคัญของสมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 

2.  เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล 
ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3.  เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการทำงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันยุคดิจิทัลและก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

ประโยชน์ทางด้านการนำผลวิจัยไปใช้ 
1.  เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรทางบัญชี สามารถนำผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ

ของนักบัญชีและพัฒนาการใช้งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

2.  ผู้บริหารงานด้านบัญชีสามารถนำปัจจัยที่มผีลกระทบต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีและนำไปใช้ในการวางแผนทรัพยากรของ
กิจการ  

3.  ผู้ประกอบการSMEs และองค์กรอื่นๆ สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว 
เช่ือถือได้ และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายภายในองค์กร 

4.  สถาบันการศึกษาที ่เกี ่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา นำไปใช้เป็น
แนวทางในการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการทำงานในภาคธุรกิจสมัยใหม่และสามารถนำไป
ปรับใช้ในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อพัฒนาความพร้อมและศักยภาพ ยกระดับความรู้
ทางวิชาชีพที่เป็นมาตรฐานและสอดคล้องกับวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 

5.  หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา นำไปสนับสนุนการพัฒนา
แรงงานและบุคลากรของ SMEs ให้มีทักษะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (Reskill 
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Upskill) สนับสนุนการจัดทำบัญชีอย่างเป็นระบบ เพื่อจะได้ผลการประเมินธุรกิจของ SMEs จากการ
รายงานทางบัญชีของผู้ประกอบการที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจไทย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอาชีพ โดยใช้ความรู้ 
ทักษะและเจตคติที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สมรรถนะของนักบัญชี (Competencies of Accountants) หมายถึง ความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้มาตรฐานที่กำหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการทำงานจริงโดยใช้ความรู้ 
ทางวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพและค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ 

นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางบัญชี
รวมถึงการบันทึก จัดเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชีบันทึก  รายรับ 
รายจ่าย ตลอดจน การจัดทํารายงานทางการเงิน การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อพัฒนาวิธีการทํางาน 
การวางระบบและโปรแกรมที่จะช่วยสนับสนุนการบริหารและจัดการต่างๆ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้  
ความสามารถเฉพาะทาง เรียนจบมาทางสายงานบัญชีและต้องมีประสบการณ์ด้านบัญชีจัดทาํบัญชี
ของนิติบุคคลที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชีไม่ว่าจะกระทําในฐานะลูกจ้าง  
หรือผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม โดยผู้ทําบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทํา 
บัญชีตามที่อธิบดีกําหนด 

ความรู้ความสามารถ (Knowledge) หมายถึง องค์ความรู้ต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ ในระบบงานในองค์กรแก้ปัญหาได้ในสถานการณ์ต่างๆได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความรู้ด้านการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน (Financial Accounting 
Knowledge and Financial Report) หมายถึง การมีความรู ้ในเรื่อง การบัญชีบริหารและการ
ควบคุม ทางการบริหารภาษีอากร กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายพาณิชย์ การตรวจสอบบัญชี ค่านิยม
และ จริยธรรมทางวิชาชีพ 

ค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ (Ethical Values and Professional 
Attitude) หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์สาธารณะมีการพัฒนาตนเองและ
เรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบตรงต่อเวลา มีมารยาทและความเคารพนับถือ มีความซื่อสัตย์
ใส่ใจและ รักษาความลับไม่นำข้อมูลบริษัทไปเปิดเผย 

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (Ethics In Operation) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนมี
วินัยเคารพกฎระเบียบ มีความซื่อสัตย์และมีทัศนคติที่ดีงามเหมาะสม และเป็นที่นิยมชมชอบ หรือ
ยอมรับจากองค์กร 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Skills) หมายถึง ทักษะทาง
วิชาชีพ ของผู้ปฏิบัติงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงาน
การเงินได้ถูกต้อง และนำเทคโนโลยสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบ
ที่ถูกออกแบบขึ้นมา เพื่อใช้งานในกิจการเฉพาะด้านระบบงานทางการบัญชี ทำหน้าที่หลักในการ
บันทึก ประมวลผล โดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง มีความสำคัญต่อการดำเนนิ
ธุรกิจ เช่น การเก็บบันทึกรายการที ่เกิดขึ้นของธุรกิจการประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศ ที่มี
ประโยชน์ต่อการวางแผน การสั่งการและการควบคุม การควบคุมสินทรัพย์ 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Achieve Objectives) หมายถึง การที่ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีภายในองค์กรลดลง ช่วยให้ข้อมูลทางการ
บัญชีมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจด้านการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ความแม่นยำของข้อมูล (Accuracy) หมายถึง ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ ปราศจาก
ข้อผิดพลาด และมีการกลั่นกรองความผิดพลาดอย่างละเอียด 

ความทันเวลาของข้อมูล (Timeliness) หมายถึง วัดได้โดยการทำให้เป ็นปัจจ ุบัน 
ความสามารถของการนำเข้าข้อมูลนั ้น จะเพียงพอและทันเวลาถ้าสามารถส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจที่มุ่งหวังไว้ 

ด้านการยอมรับจากผู ้ที ่ เก ี ่ยวข้อง  (Acceptance From Team) หมายถึง การที่
บุคลากรมีความยินด ีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อไป มีการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วย และเช่ือว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีประโยชน์ต่อตัวท่าน 
และองค์กรโดยภาพรวม 

ผู้ประกอบการ SMEs (Small and Medium Enterprises) หมายถึง เจ้าของธุรกิจ 
SME หรือ ที่เรียกว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่ทำการดำเนินกิจกรรมทางดา้น
การผลิต จำหน่าย ขนาดย่อม โดยธุรกิจ SME เป็นธุรกิจที่มีขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีความเป็นอสิระ 
ไม่อยู่ใต้การควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอื่นบุคคลใด อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีต้นทุนในการลงทุนต่ำ และ
มีพนักงานจำนวนน้อย 

 
 
 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้น
ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของ
ข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรม ทั้งในส่วนของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) ได้
อธิบายสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษาสำหรับวิชาชีพบัญชี และ
หลักสูตรต้องได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพบัญชีจึงจะข้ึนทะเบียนเป็นผูท้ำบัญชี และผู้สอบ บัญชีได้ 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศได้กำหนดกรอบความรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องมี คือ  

1. ความรู้ทั่วไป ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
ซึ่งจะทำให้นักบัญชีสามารถใช้ดุลพินิจ คิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจรวมถึงการอยู่  
ร่วมกันใน สังคมอย่างสันติสุข  

2. ความรู้เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี การเงิน และความรู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ความรู้  
เกี่ยวกับบัญชีการเงิน การรายงานทางการเงิน การบัญชีบริหาร ภาษีอากร การสอบบัญชีเพื่อเป็น
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พื้นฐานหลักในการประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีในการปฏิบัติ นักบัญชีจะได้มีความ
เข้าใจ และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการให้ทันสมัยตามมาตรฐานการบัญชีที่ประกาศใช้  

3. ความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจขององค์กรในสภาพแวดล้อม  
ต่างๆ ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับการจัดการในองค์กร โครงสร้างองค์กร สภาพเศรษฐกิจ  

4. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบัน องค์กรธุรกิจใช้  
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผล จัดการข้อมูล นักบัญชีจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับ  
ระบบสารสนเทศ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการประมวลผลและการควบคุมภายในองคก์รได้  
อย่างด ี

จิรประภา อัครบวร (2559) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า สมรรถนะในตำแหน่ง จะประกอบไป
ด้วย 3 ประเภท ได้แก่  

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่ดีที่ทุกๆ บุคคลในองค์การ
ต้องมี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ  

2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) หมายถึง คุณสมบัติความสามารถ
ทางด้าน การบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกๆ คนจำเป็นต้องมีในการทำงานเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วง 
และสอดคล้องไปตามแผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ต่างๆ ขององค์การ  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะทางด้านวิชาชีพที่จำเป็น 
ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายโดยอาจจะแตกต่างกันไปตามแต่ 
ละลักษณะงาน 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2557) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึงความสามารถ
หรือสมรรถนะ ของผู้ดำรงตำแหน่งงานที่งานนั้นๆ ต้องการ ซึ่งหมายความรวมถึงพฤติกรรม ความเช่ือ
ทัศนนคติ อุปนิสัยส่วนลึกส่วนบุคคลด้วย 

สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื ่องมือชนิดหนึ่งท ี ่กำลังได้รับความนิยม และทวี  
ความสำคัญ ต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้น องค์กรชั้นนำต่างๆ ได้นำเอาระบบสมรรถนะมาเป็น  
พื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และ  
คุ้มค่ากับการลงทุน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองค์กรอีกแนวทางหนึ่งด้วย 
ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

สมรรถนะในการทำงาน (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
และคุณลักษณะ (Personal Attribute) ของบุคคลที่จำเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังต่อไปนี้  
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1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้  
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษาอบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ  

2.  ทักษะ (Skills) หมายถึง ทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จำเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่
มีทักษะแล้ว ก็ยากที่ทำให้พนักงานทำงานให้มีผลงานออกมาดีตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ ทักษะนี้ 
มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระทำซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่อง จนทำให้เกิดความชำนาญในสิ่งนั้น  

3.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจ และความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัว และเปลี่ยนแปลงได้ 
ไม่ง่ายนัก คุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการทำงาน และทำให้งานไม่
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย  
1.  ทักษะทางด้านการคิด และการใช้เหตุผล เป็นความสามารถในการคิดอย่างมี  

วิจารณญาณ และสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ถึงเหตุ และผลเพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
2.  ทักษะด้านอารมณ์ ความรู ้ส ึก เป ็นความสามารถในการพัฒนาอารมณ์หรือ EQ 

(Emotional Quotient) สามารถควบคุมอารมณ์ รู้สภาวะที่แท้จริงของตนเองทำให้เป็นที่ยอมรับใน 
สังคม  

3.  ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน และ เขียน 
เพื่อส่งและรับข่าวสารข้อมูล สามารถสรุปความ ขยายความ และจัดระบบข้อมูล สามารถ  เลือกใช้
วิธีการหรือ เครื่องมือในการสื่อสารได้เหมาะสมกับสถานการณ์  

4.  ทักษะในการแสวงหาความรู้หมายถึง ความสามารถในการค้นหาแหล่งข้อมูล ข่าวสาร 
ที่น่าเช่ือถือ มีความสามารถในการตีความ แปลความ สรุปผล และนำข้อมูลไปใช้ให้เกิด ประโยชน์  

5.  ทักษะด้านการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผน การปฏิบัติงาน การ  
ประเมินผลงาน และสรุปผลงาน รวมทั้งการเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา 

 
จากแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที ่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ ว่า 

สมรรถนะของนักบัญชี ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชพีบัญชี 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับนักบัญชี เพื่อจะ
นำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้าน
ความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
สิริพร กรรณศร (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ผลสำเร็จของงานที่เป็นไปตามความมุ่งหวังตามความเข้าใจของนักบัญชีความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้าน
มาตรฐานและความเช่ือถือได้ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ธรารินทร์ ใจเอื ้อพลสุข และกนกศักดิ ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง ผลการประเมินประสิทธิผลในการ
ปฏิบ ัติงาน ตามการรับรู ้ของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่าย 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Practice 
Success) หมายถึงการทํางานที่ได้รับมอบหมายให้ทำ และสามารถทำงานได้สําเร็จลุล่วงได้ทันต่อ
เวลา มีความถูกต้อง และบรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มพูนทักษะและ
คุณค่าในการทํางานให้แก่ตนเอง รวมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

สุจิตตรา แสนชัย, ศรี รุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ และพีระวัฒน์ ไชยล้อม (2560) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Job Success) หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้
เป็นไป ตามที่คาดหมายไว้เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือได้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การดำเนินงานที่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์สูงสุดตามกระบวนการ  

2. ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ (Standardized and Reliable) หมายถึง คุณภาพ
ของงานที่ทำสำเร็จมีความถูกต้องเรียบร้อยและสมบูรณ์เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและมีความ
เช่ือถือได้ของข้อมูลที่นำเสนอ  

3. ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ (Outcome Timeliness) หมายถึง การที่ผู้สอบบัญชี
สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาที่กำหนดไว้ 

4. ด้านความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) หมายถึง ภาพสะท้อน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีไปใช้เกิดความคุ้มค่า  พึงพอใจต่องานที่มี
ประสิทธิภาพที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีที่ยึดหลกัจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ไม่มีอคติต่อสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทำให้ส่งผลต่อคุณภาพของงาน 



   12 

 
 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับบุคคล เพราะเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็น
ว่าบุคคลนัน้สามารถที่จะปฏิบัติงานในสิ่งที่ตนเองได้รับมอบหมายให้สําเร็จได้ อีกทั้งเพิ่มพูนคุณค่า มี
ทักษะ และสร้างความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน หรือเอาชนะอุปสรรค แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้
ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข (ประภาพร วีระสอน, 2559) ความสําเร็จ
ในการทํางานข้ึนอยู่ที่การเพิ่มพูนมูลค่าของบุคลากร หรือผู้ที่ปฏิบัติงานนั้นเพิ่มเข้าไป บุคลากรแต่ละ
คนทํางานได้ดีตามหน้าที ่ตนร ับผิดชอบ การที ่บุคลากรสามารถทํางานได้เป็นอย่ างดีนั้น อัน
เนื่องมาจากการได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆเข้ามาใช้อย่างต่อเนื่อง ความรู้และทักษะนั้นเป็นพลัง 
เพิ่มให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการเจริญเติบโต ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ของแต่ละคน
นั้นเกิดจากการมีความมุ่งมั่นในการทํางานให้สําเร็จ ซึ่งมีแตกต่างกันไป โดยผู้ที่มีความต้องการที่จะ
ประสบความสําเร็จสูงนั้น จะมีความพยายามในการทํางานให้ดีขึ้นเรื่อยๆ และยังมีความพยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพื่อต้องการให้งานสําเร็จด้วยความสามารถของตนเอง บุคคลเหล่านี้จึงชอบ
งานที่ท้าทายและชอบงานที่มีโอกาสสําเร็จ (ฐิติกาญจน์ ศรีพอ, 2557) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า นัก
บัญชีสามารถปฏิบัติงานโดยการนำความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชี และทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี เพื่อจะนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสารเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System - AIS) หมายถึง 
ระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลง หรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน (Financial data) ให้เป็น
สารสนเทศ ที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ 

พลพธู ปียะวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท (2562) ได้ให้ความหมายของคำว่า ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศ
องค์กร ที่เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับเงินตราและข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับ
เงินตรา จากระบบงานย่อยต่างๆขององค์กรและสื ่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศที่รงบรวมได้ไปยัง
ผู้ใช้งานทุกคนในองค์กร 

ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2561) ได้ให้ความหมายของคำว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไว้ว่า 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีคือ ชุดหรือกลุ ่มของข้อมูลและวิธีการในการประมวลผล  ซึ ่งสร้าง
สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ การอภิปรายคำที่มาประกอบกันเป็นคำว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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ประกอบด้วยองค์ประกอบ ซึ่งแยกออกเป็นส่วน ระบบ (Systems) สารสนเทศ (Information) และ
การบัญชี (Accounting) เพื่อนำมาประกอบกันเป็นความหมายในภาพรวม 

ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (Accounting Information System) หรือเรียกว่า AIS 
จะเป็นระบบที่รวบรวม จัดระบบ และนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้  
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะให้ความสําคัญกับ 
สารสนเทศที่สามารถวัดค่าได้หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากว่าการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ ระบบ
สารสนเทศทางด้านการบัญชี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

1. ระบบบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting System) จะเป็นการบันทึกรายการ 
ค้า ที่เกิดข้ึนในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบ
กําไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ นําเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้ และ
ผู้ที่สนใจในข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุน และเจ้าหนี้  

2. ระบบบัญชีผู้บริหาร (Managerial Accounting System) เป็นการนําเสนอข้อมูลทาง 
การเงินแก่ผู ้บริหาร เพื ่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุน  
การงบประมาณ และการศึกษาระบบ 

AIS จะให้ความสำคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื ่อสารทางการเงิน ซึ ่งเป็น  
กระบวนการติดต่อสื่อสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยที่ AIS จะแสดงภาพรวม จัดเก็บ จัดโครงสร้าง 
ประมวลข้อมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ปัจจุบันการ
ดำเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีความซับซ้อนมากข้ึน ทำให้นักบัญชีต้องกำหนด 
คุณสมบัติของสารสนเทศด้านการบัญชีให้สัมพันธ์กับการดำเนินงานขององค์กร และที่สำคัญคือ AIS 
และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะมีทั้งส่วนที่แยกออกจากกันและเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน แต่ MIS 
จะให้ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร ขณะที่ AIS จะประมวล 
สารสนเทศเฉพาะ สำหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ และผู้บริหาร 
(kuadthong.blogspot.com, 2557) 

จากผลการศึกษา นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต 
หรือเรียกว่า Reskill และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น หรือเรียกว่า Upskill 
นอกจากนี้ นักบัญชียุคใหม่ยังต้องมีทักษะ ความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วย
ความเข้าใจอย่างลึกซึ ่งในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่างๆ เช่นระบบอัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที ่ส ่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพขั้นสูงสุดใน กระบวนการทำงาน จนสามารถสร้างนวัตกรรมได้ ทั้งหมดนี้ คือ นิยาม
บทบาทของ “นักบัญชี นวัตกร” (นันทวรรณ บุญช่วย, 2563) 
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ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
การจูงใจเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างยิ่งในการบริหารของผู้บริหารทุกยุคทุกสมัย จะ

ประสบความสําเร็จในการทำงานได้นั้น เพราะผู้บริหารมีการนําเอารูปแบบการจูงใจแบบต่างๆมาใช้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ การจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน และส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร 
ผู้บริหารจึงควรทราบวิธีการจูงใจในรูปแบบต่างๆ และทําความเข้าใจในความต้องการของพนักงานใน
องค์กร เนื่องจากพนักงานแต่ละคน มีความต้องการที่แตกต่างกัน และมีองค์ประกอบในการจูงใจที่
แตกต่างกัน ตามทฤษฎีการจูงใจ ที่ผู้บริหารควรเลือกมาใช้ให้เหมาะสมกับพนักงาน 

ทฤษฎีการจูงใจ มีมากมายหลายทฤษฎีด้วยกัน และแตกต่างกันไป เป็นไปในทํานอง
เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันบ้าง ซึ่งความต้องการของคนทําให้เกิดการจูงใจ หากคนไม่มีความต้องการ 
การจูงใจก็เกิดข้ึนไม่ได้ ความต้องการของคนจะเปลี่ยนแปลงพลังภายในที่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ที่จะพยายามบำบัดความต้องการนั้น ความต้องการของคนเป็นเสมือนบัญชีแสดงสิ่งของ
ที่คนต้องการ และจะดําเนินการเพื่อให้ได้สิ่งของนั้น เมื่อผู้บริหารได้ทราบถึงความต้องการเหล่าน้ัน
แล้ว ก็จะจัดระบบค่าตอบแทนขององค์กรเพื่อให้ตอบสนอง และเสริมสร้างแรงจูงใจของพนักงานให้
ไปสู่เป้าหมายน้ัน ขณะเดียวกันเป้าหมายขององค์กรก็สําเร็จไปด้วย 

 
ความหมายของแรงจูงใจ  
สมพงษ์ เกษมสิน (2553) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึงความพยายามที่จะ

แสดงออก หรือปฏิบัติตามสิ่งที่ต้องการ สิ่งจูงใจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล แต่มูลเหตุจูงใจอัน
สำคัญของบุคคล คือ ความต้องการ  

บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง เป็นแรงผลักดนัจาก
ภายในของแต่ละบุคคลคือแรงขับ เช่น ความหิวความกระหายความต้องการทางเพศ เป็นต้น อีกส่วน
หนึ่ง ของแรงจูงใจคือความต้องการ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่
เกิดข้ึนในร่างกาย  

วัฒนา ศรีสม (2552) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งกระตุ้น
หรือ แรงผลักดัน หรือความต้องการที่ผลักดันให้บุคคลมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เกิดความพอใจ 
และความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ดีที่สุด เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการทำงาน หมายถึง 
แรงผลักดันแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการทีจ่ะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์กรจัดให้ ซึ่ง
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการทำงานซึ่งสิ ่งสนองเหล่านี้จะประกอบไปด้วย ปัจจัยแห่งความต้องการ
พื้นฐาน เช่น ความสำเร็จในการทำงาน ความเจริญเติบโตในการทำงาน เป็นต้น ปัจจัยสุข สุขอนามัย 
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นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ค่าจ้าง เงินเดือนที่ได้รับ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความมั่นคงในการทำงาน 

ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความพยายามใดๆ 
ที่เป็น แรงผลักดัน การกระตุ้น หรือการโน้มน้าว เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือการกระทำตาม
ทิศทางที่กำหนดไว้ด้วยความร่วมมือและเต็มใจ ทั้งนี้เพื่อที่จะนำมาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรเพิ่มมากขึ้น  

Beach (1970) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใช้พลัง เพื่อให้
ประสบความสำเร็จในเป้าหมาย (Goal) หรือให้ได้รับรางวัล (Reward) เป็นสิ่งสำคัญของการกระทำ
ของมนุษย์และเป็นสิ่งที่ยั่วยุให้ไปถึงวัตถุประสงค์ที่มีสัญญาเกี่ยวกับรางวัลที่ได้รับ 

Atkinson (1966) ได้ให้ความหมายว่า แรงจูงใจที่เกี่ยวกับการทำงาน หมายถึง แรงผลักดนั
ที ่เกิดขึ ้นเมื ่อบุคคลได้รับรู ้ว่า การกระทำของตนจะต้องได้รับการประเมิน โดยเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจากการประเมินจะก่อให้เกิดความพอใจ เมื่อทำสำเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้า
หากความสำเร็จในงานที่ยากและท้าทายหรือผลการกระทำที่เกิดจากการใช้ทักษะ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ความบังเอิญในขณะเดียวกันจะเกิดความไม่พอใจ เมื่อกระทำ ไม่สำเร็จ 

จากความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เป็นแรงกระตุ้นหรอืแรงผลกัดันที่เกดิจากความต้องการที่จะไดร้บั
การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์กรจัดให้และเป็นสิ ่งที่ทำให้บุคคลปฏิบัติงาน  ด้วยความเต็มใจ
เพื่อที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 
ความสำคัญของแรงจูงใจ 
กิติ ตยัคคานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายว่า ความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานว่าใน

การที่จะทำให้มนุษย์อยากจะทำงานจึงจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้
มนุษยเ์กิดความ อยากที่จะทำงานและแรงจูงใจมีความสำคัญ 3 ประการได้แก่ 1) การทำให้เกิดความ
สนใจ การเลือก และกำหนดให้ตนเองแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 2) การทำให้เกิด
พฤติกรรม เกิดพลังงานเร้าให้มีกิจกรรม 3) การนำไปสู่ความสำเร็จในเป้าหมาย  

Cribbin (1981) ได้ให้ความหมายว่า คนเมื ่อเริ ่มเข้าสู ่ชีวิตการทำงานหรือคนที่ได้รับ
ตำแหน่งใหม่ มักมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานใหไ้ด้ผลดีแต่หากมสีิ่งใดก็ตาม มาทำให้ความตั้งใจจริง
นั้นลดลง สภาพอันเนื่องมาจากความไม่สมดุลทางจิตใจจะปรากฏข้ึนทันทีคุณภาพของงานก็จะลดลง
ตามไป ด้วย 

จากความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าองค์กร  
ควรพิจารณาถึงความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อ
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สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เพื่อให้องค์กรดำเนินไปได้อย่างดี และเจริญก้าวหน้า
ด้วยการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทของพนักงาน ปฏิบัติงานด้วยทักษะความชำนาญที่พัฒนาด้วยการสร้าง
ผลงานที่ดีดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทำให้มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและมีคุณภาพ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg) 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ประกอบด้วย 2 

ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะทำงานของพนักงาน และ 2) 
ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยที่ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะทำงานของพนักงาน (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2550) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปัจจ ัยจ ูงใจหรือปัจจ ัยที ่ เป ็นตัวกระตุ ้นในการทำงาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือความต้องการภายในของบุคลากร ที่มีอิทธิพลในการสร้างความพึง
พอใจในการทำงาน เป็นปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ ่มปัจจัยที ่เป็นตัวกระตุ ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานทำงานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่
แท้จริง ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 

1.1  ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือ การที่สามารถทำงานได้สำเร็จทัน 
ตาม เป้าหมายการมีส่วนร่วมในการทำงานของหน่วยงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานสำเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจ  ใน
ความสำเร็จนั้น ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบัติตามเป้าหมายที่คาดไว้การเปิดโอกาส
ให้ตัดสินใจในการทำงานของตนเองได้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

1.2  การได้รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได้รับความยอมรับนับถือจาก บุคคล
รอบข้างหรือได้รับการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้กำลังใจหรอืการแสดงออกอื่นใด ที่
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์การ ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์กร การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ เป็นต้น 

1.3  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น การได้รับการเลื่อนขั้นเมื่อ
ปฏิบัติงานสำเร็จการมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม เป็นต้น 

1.4  ลักษณะงานที่ทำ (Work Itself) คือความน่าสนใจของงาน ต้องอาศัยความคิด ริเริ่ม
สร้างสรรค์ มี ความสำคัญ มีคุณค่า เป็นงานที่ใช้ความคิด มีความท้าทายความสามารถในการทำงาน 
ความมีอิสระในการทำงาน เป็นงานที่ตรงกับความถนัดและความรู้ที่ได้ศึกษามา เป็นต้น 
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1.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงาน หรือ มี
ส่วนร่วมในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน ได้แก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในงานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมาย
งานสำคัญ เป็นต้น 

2. ปัจจัยอนามัย หรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไม่ให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได้ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จำเปน็ที่
ต้องได้รับการตอบสนอง เพราะถถ้าไม่มีให้ หรือให้ไม่เพียงพอจะทำให้บคุลากรเกิดความไม่พึงพอใจใน
การทำงาน แต่ทั้งนี้ ไม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจัยเหล่าน้ีแล้วจะทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การทำงาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 10 ด้าน ได้แก่ 

2.1 นโยบายและการบริหารขององค์กร (Company Policy and Administration) คือ 
การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื ่อสารภายในองค์กร ได้แก่ นโยบายการ
ควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบังคับวิธีการทำงาน การจัดการ วิธีการบริหารงาน 41 
ขององค์กร มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน และมีการแจ้ง
นโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง 

2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผู ้บ ังคับบัญชา ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมี
ความชัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็น หรือ  ข้อเสนอแนะของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 

2.3 ความส ัมพ ันธ ์ก ับห ัวหน ้ างาน ( Interpersonal Relations with Supervision) 
หมายถึงการสื่อสารด้วยกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความจริงใจ สามารถ
ทำงานร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกันมีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว 

2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึง 
การสื่อสารด้วยกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความจริงใจ สามารถ

ทำงานร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกันมีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว 
2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ( Interpersonal Relations with Subordinators) 

หมายถึงการสื่อสารด้วยกิริยาหรือวาจาทีแ่สดงถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีความจริงใจ สามารถทำงาน
ร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกันมีความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว 

2.6 ตำแหน่งงาน (Status) คือ ตำแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่มีความสำคัญกับองค์กร เป็นอาชีพ
ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
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2.7 ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
ยั่งยืนของหน้าที่การงาน ความมั่นคงในอาชีพ ภาพพจน์ชื่อเสียง หรือขนาดขององค์กรที่มีผลตอ่การ
ปฏิบัติงาน 

2.8 ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) คือความรู้สึกที ่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากการ
ทำงานหรือหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมา
ทำงาน 

2.9 สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ทำงาน 
เช่น ห้องทำงาน เสียง แสงสว่างอุณหภูมิการระบายอากาศกลิ่น บรรยากาศในการทำงาน ชั่วโมงใน
การทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมีผลกระทบตอ่ผู้
ทำงานและเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความพึงพอใจต่อการทำงาน 

2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนที่
องค์กรจ่ายให้แก่บุคลากรสำหรับการทำงานให้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง  42 
รวมทั้งการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานให้เหมาะสม การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นไปอย่างเป็นธรรม  
เป็นที่พอใจของบุคคลากร นอกจากนี้ยังรวมถึงรางวัลที่ให้กับบุคลากรที่เป็นผลมาจากการทำงาน ใน
ตำแหน่งต่างๆ ขององค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ ่งซ ึ ่งบ ุคลากรได้ร ับเพิ ่มเติม  
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ได้แก่ สวัสดิการด้านสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผ่อน  
หรือพักร้อน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนัส เป็นต้น 

จากทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดมาจากแต่ละบุคคล 
ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผู้บริหารโดยตรงแต่ปัจจัยเหล่าน้ี จะช่วยสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้เต็มกำลังความสามารถ ทำให้งานมีประสิทธิภาพ และยังทำให้บุคลากรมีความรู้สึกที่
อยากจะพัฒนาตนเองให้ม ีความรู ้ ความสามารถมากขึ ้น โดยผ่านการสนับสนุนจาก  องคก์ร
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน แต่ถ้าเมื่อใดปัจจัยจูงใจเหล่าน้ีลดลงต่ากว่าระดับที่ควรจะเป็นอย่าง
มาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานก็จะลดต่ำไปด้วย จะทำให้บุคลากรเกิดความไม่
พอใจในการปฏิบัติงาน รู้สึกเบื่อหน่าย ท้อถอยและหมดกำลังใจในการทำงาน จนอาจเป็นสาเหตุทำให้
บุคลากรตัดสินใจลาออกจากงานในที่สุด 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
อริยา สรศักดา (2562) ได้ทำการศึกษา เรื่องสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพือ่

พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสำนักงานบัญชี ได้แก่ ทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิด
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สร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ทางบัญชี ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงาน มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุ
เป้าหมาย การประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้ยังพบว่า โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด 
และพบว่าทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ 
สำนักงานบัญชีด้านความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย และสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 
2 ด้าน คือ ทักษะความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ บัญชีส่งผลกระทบกับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความ
ถูกต้อง ความรวดเร็ว และการประสบความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ส่งผล
กระทบเชิงบวกกับคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความประหยัดและการบรรลุเป้าหมาย  

ภรภัค นิลคัมภีร์ (2562) ได้ทำการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา : ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาค
ตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในองค์กร ประเภทธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็น
ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ปัจจัยด้านองค์กร คือ 
โครงสร้างขององค์กรเรื่องการได้รับสนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญกับการมีโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม มีการสนับสนุน ผลักดัน มีการส่งเสริมให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และเป็นต้นแบบที่ดีในการใช้งาน ระบบงานภายในองค์กรดี 
จะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด รองลงมา ด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง และด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ตามลำดับ 

สุธิดา เจริญผล (2562) ได้ทำการศึกษา เรื่องผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชี
และการเงินที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี ในอุตสาหกรรมการบริการเขต
ภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่าผลกระทบของระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินที่มีผลต่อ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีด้านความคุ้มค่า ด้านความทันต่อเวลา ด้านคุณภาพ
ของงบการเงิน และด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่บัญชีที่
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติ
วิเคราะห์คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อระบบควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงิน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด พิจารณารายด้าน มากที่ส ุด คือกิจกรรมการควบคุม รองลงมาการติดตามและ
ประเมินผล รองลงมา การประเมินความเสี่ยง รองลงมา สภาพแวดล้อมของการควบคุม น้อยที่สุด คือ 
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สารสนเทศและการสื่อสารและความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณารายด้าน มากที่สุด คือคุณภาพของงบการเงิน รองลงมาความ  
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน รองลงมาความคุ้มค่า น้อยที่สุด คือความทันต่อเวลา ทดสอบ 
สมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี ่ยง กิจกรรมการควบคุม  
สารสนเทศและการสื่อสารการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าที่บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

อาทิตย์ อธิคม (2562) ได้ทำการศึกษา เร ื ่องสมรรถนะของนักบัญชีที ่ม ีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารระบบ การเงินและบัญชีของกองทัพบก ผลการศึกษา สมรรถนะของนกับัญชี 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบัญชี ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ นายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินสังกัดกองทัพบก ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการเงินและบัญชี จำนวน 247 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีในการ
บริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย 3 ลำดับ พบว่าด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีและด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามลำดับ โดยมี
นัยสำคัญทาง สถิติที่ 0.05 และความคิดเห็นเกี่ยวกับต่อประสทิธิผลการบริหารระบบการเงนิและบญัชี
ของกองทัพบกโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย 3 
ลำดับ พบว่า ด้านความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ตามลำดับ โดยมีนัยสำคัญทาง สถิติ
ที่ 0.05 

ณฐา ธรเจริญกุล (2561) ได้ทำการศึกษา เรื่องสมรรถนะของพนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการทำงาน กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีจำแนกตาม ข้อมูลทั่วไปขององค์กรและศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานบัญชี
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ที่อยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จำนวน 318 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจยั ทำการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานประกอบการที่มี
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กรแตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ลักษณะของสถานประกอบการ
จำนวนปีที่เปิดดำเนินการจำนวน โรงงาน/สำนักงาน ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของ พนักงานบัญชีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) สมรรถนะ
ของพนักงานบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บัญชีอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.05 ซึ ่งอธิบายได้ว่า หากพนักงานบัญชีของสถาน
ประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรมอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่สูงข้ึน
จะส่งผลให้ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสงูข้ึนด้วย และเมื่อพนักงานบัญชีมีสมรรถนะด้านความรู้ดา้น
ทักษะทาง วิชาชีพ และด้านจริยธรรมและทัศนคติรวมกันสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ได้ร้อยละ 10.2 

กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ได้ทำการศึกษา เรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีใน จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างจากนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 132 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายเบื ้องต้น และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ 
ทดสอบ สมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั ้นนักบัญชี สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ได้ทำการศึกษา เรื่องสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร การศึกษา
ครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีใน
เขตพื้นที่ จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ด้านสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ผู ้ศึ กษาใช้
ระเบียบวิธีการ ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ทำ
บัญชีในเขต พื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหา
ค่าจำนวน การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ ( Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่
ในมิติด้านการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ ในมิติด้านการทำและนำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้าน
บัญชีมีอิทธิพล ทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติ
ด้านจริยธรรมใน วิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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ชุมพล รอดแจ่ม และ ร ุ ่งระวีม ังส ิงห์  (2560) ได้ทำการศึกษา เร ื ่องการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิง ยืนยันสมรรถนะของนักบัญชีตามคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ การศึกษาครั้งนี้
มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของนักบัญชีตามคุณลักษณะนักบัญชีที่พึง
ประสงค์และเพื่อสร้างตัวแบบ องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะของนักบัญชีตามคุณลักษณะนักบัญชี
ที่พึงประสงค์ โดยศึกษาจาก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 600 แห่ง 
โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง คือ ผู้ประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งละ 1 คน ที่จด
ทะเบียนประเภท บริษัท จํากัด เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด ซึ ่งแบบสอบถามได้ ผ่านการวัดค่า IOC โดยมีค่าเฉลี ่ยทุกข้อไม่ต่ ํากว่า 0.80 และค่า 
Reliability มีค่าเท่ากับ 0.9660 แสดงถึงแบบสอบถามนี้มีคุณภาพและความเชื่อมั่นสูง สําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดย ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติด้วยโปรแกรม AMOS 
ผลการวิจัยโดยการวิเคราะห์มีตัวแปรสังเกตได้ได้แก่ ด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ (Knowledge) 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics) ด้านการปฏิบัติงาน (Working) ด้านความชํานาญ ในทักษะต่าง 
(Expertise) ส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชีตามคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ อย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าดัชนีดังนี ้ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.244 ค่า GFI เท่ากับ 0.920 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.960 และค่า RMR 0.064 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.074 แสดงถึงโมเดล ดังกล่าวมีความ
สอดคล้องในระดับที่ยอมรับได้สําหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัย องค์กรควรให้ ความสําคัญกับปัจจัยที่
ส่งผลดังกล่าวโดยนํามาเป็นแนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มี สมรรถนะครบทั้ง 4 ด้าน
เพื่อส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชีชีตามคุณลักษณะนักบัญชีที่พึงประสงค์ 

จิตรนาถ สุขสวัสดิ์ (2559) ได้ทำการศึกษา เรื่องสมรรถนะของนักบัญชีในความต้องการ 
ของผู ้ประกอบการในภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะสถานประกอบการที ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามทำงานอยู่ เป็นธุรกิจผลิต เป็นกิจการประเภทบรษัิทจำกัดสว่นใหญ่ มีจำนวนพนักงานใน
องค์กร 1-50 คน และมีจำนวนพนักงานบัญชี 1-5 คน ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการหรือผู้บรหิาร ให้
ความสำคัญกับทักษะของนักบัญชี ทั้ง 4 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นปานกลางถึงมาก โดยมีความ
ต้องการนักบัญชี ในทักษะด้านค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
3.630 โดยส่วนใหญ่ต้องการนักบัญชีที่มีความซื่อสัตย์ใส่ใจและรักษาความลับ ไม่นำข้อมูลบริษัทไป
เปิดเผย อาจเนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ความเคลื่อนไหวทางการเงินของธุรกิจ จึงต้องมีความซื่อสัตย์ มี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงนิขององคก์รต่อคู่แข่ง หรือบุคคลอื่น
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง รองลงมาเป็นทกัษะทางด้านวิชาชีพ ทักษะด้านความรู้และประสบการณ์ และการ
พัฒนาตามลำดับ  

กชพร นามสฐาน (2557) ได้ทำการศึกษา เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการ
บัญชีสมัยใหม่ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษา
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พบว่า 1) ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านความสามารถในการวางแผน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านความสามารถทางการตัดสินใจ  ด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล และด้านความทันเวลา และ 2) ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสามารถทางการตัดสินใจ และด้านความถูกต้องของข้อมูล โดยสรุป ความสามารถทางการบัญชี
สมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรต้องให้ความสำคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  ทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ความสามารถในการวางแผน การมุ่งเน้นในการค้นคว้าหาความรู้ที่ทันสมัยซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหก้าร
ปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีคุณภาพ ถูกต้อง เช่ือถือได้ตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถนำไปใช้
ประโยชน์และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ในอนาคตต่อไป 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
Haenggli, M. & Hirschi, A. (2020) ได้ทำการศึกษา ความสามารถในการปรับตัวและ

ความสำเร็จในอาชีพภายใต้กรอบทรัพยากรที่กว้างขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อทำความเข้าใจว่าทรัพยากร
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ทดสอบ พนักงาน 574 คน ได้ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรที ่สำคัญ แหล่งข้อมูล
ความสามารถในการปรับตัวในอาชีพ และความรู้ทักษะ ผลการศึกษาพบว่า แหล่งข้อมูลความสามารถ
ในการปรับตัวในอาชีพมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งข้อมูลอาชีพประเภทอื่น ๆ จากการวิเคราะห์น้ำหนัก
สัมพันธ์ พบว่า ทรัพยากรอาชีพที่สร้างแรงบันดาลใจและสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยา่งมี
นัยสำคัญ กับแง่มุมที่แตกต่างกันของความสำเร็จในอาชีพการงาน ในขณะที่ทรัพยากรความรู้และ
ทักษะในอาชีพ มีความเกี่ยวข้องกับความสำเร็จในอาชีพอย่างชัดเจน 

Sam Kim Hung, Por Siew Ching, Lim Ai Fen (2019) ได้ทำการศึกษา การบัญชีการ
รับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับ ทักษะและคุณสมบัติที่จำเป็นกลายเป็นนักบัญชีการจัดการ วัตถุประสงค์
ของการวิจัยนี้คือ การตรวจสอบบัญชีรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับทักษะและคุณสมบัติที่จำเป็นในการ
กลายเป็นนักบัญชีการจัดการซึ่งเป็นความคิดเห็นของนักเรียนเชื่อกันว่าเป็นรากฐานเชิงประจักษ์
สำหรับการแสดงของพวกเขาในอนาคต การศึกษามุ่งเน้นไปที่ปัจจัยอิสระ 4 ประการคือความซื่อสัตย์
ทักษะความเป็นผู้นำ ทักษะทางปัญญา และทักษะการสื่อสารตัวแปรอิสระ ใช้แบบสอบถามจำนวน 
250 ชุด แจกจ่ายให้กับมหาวิทยาลัย UCSI และมหาวิทยาลัยเทย์เลอร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่
รวบรวมได้ตาราง และเครื่องมือวิเคราะห์จากระบบ SPSS การอภิปรายของผลการวิเคราะห์พบว่า
ความซื่อสัตย์สุจริต ทักษะความเป็นผู้นำทางปัญญา ทักษะ และทักษะการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิง
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บวกกับบทบาทบัญชีการจัดการ ในตอนท้ายของการอภิปรายเกี่ยวกับการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า
ทักษะการเป็นผู้นำไม่ได้มี นัยสำคัญ ต้องเป็นนักบัญชีการจัดการในขณะที่ทักษะทางปัญญา เป็น
ทักษะที่สำคัญที่สุดที่จำเป็นในการเป็นผู้บริหารนักบัญชีตามด้วยความซื่อสัตย์และทักษะการสื่อสาร 
ผลการศึกษาครั ้งนี ้คาดว่าจะนำไปสู ่อุตสาหกรรมการบัญชี บริษัท ที ่เกี ่ยวข้องสถาบันการศึกษา
นักศึกษาและนักวิจัยในอนาคต 

Henry, Rhene and Grace (2017) ได้ทำการศึกษา ข้อกำหนดด้านสมรรถนะสำหรับนัก
บัญชีมืออาชีพ: พื้นฐานสำหรับการปรับปรุงหลักสูตรการบัญชีผลการสำรวจเชิงพรรณนาแสดงให้เห็น
ว่าความรู ้ทักษะและคํานิยมมักถูกใช้หรือนำไปใช้โดยนักบัญชีมืออาชีพในงานที่เกี ่ยวข้องโดยไม่
คำนึงถึงการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจภาค จำนวนปีที่ทำงานและระดับตำแหน่ง ความรู้ดา้น
บัญชีและการเงินถือเป็นสิ่งสำคัญในการทำงาน ในทางกลับกันความรู้ทั่วไปและความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นครั้งคราวหรือไม่ได้ใช้บ่อยในการทำงาน ในด้านทักษะความรู้ความสัมพันธ์  ระหว่า
บุคคลและการสื่อสารถูกใช้โดยนักบัญชีมืออาชีพเกือบทุกครั้ง เน้นการทำงานเป็นทีม การคิดเชิง
วิเคราะห์และการเขียนและการสื่อสารด้วยวาจา คํานิยมวิชาชีพจรรยาบรรณและศีลธรรมถูก สังเกต
และปฏิบัติในการให้บริการด้านบัญชีแก้ลกูค้า นักบัญชีมืออาชีพได้เข้าร่วมในกิจกรรม CPD ที่แตกต่าง
กันเพื่อรับหน่วย CPD กิจกรรมส่วนใหญท่ี่เข้ารว่มคือการเข้าร่วมการฝกึอบรมสมัมนาและ การประชุม
เชิงปฏิบัติการโดยเฉพาะหัวข้อเกี่ยวกับการออกปัจจุบันและล่าสุดเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและ
การเงิน มีเพียงไม่กี่คนที่เข้าร่วมหรือดำเนินการกำกับตนเองและหรือเรียนรู้ตลอดชีวิต ข้อเสนอแนะ
ถูกสร้างขึ้นเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการบัญชี  

Inaam (2015) ได้ทำการศึกษา บทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้างการกำกับ
ดูแลกิจการ หลักฐานประเทศจอร์แดน ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในมีบทบาทที่สำคัญมาก
ในการเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการของบริษัทประกันภัยในจอร์แดน และความสำเร็จของการ
กำกับดูแลกิจการจะต้องมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ ของระบบการควบคุม
ภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการ ควบคุมสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

Philipp Schreck (2014) ได้ทำการศึกษา ความซื่อสัตย์สุจริตในการรายงานการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับวิธีการแข่งขันที่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์และการโกหกต้นทุน ผลการศึกษาพบว่า 
ความตั้งใจของบุคคลที่จะรายงานเรื่องความซื่อสัตย์ลดลงอย่างมีนัยสำคัญตรงกันข้าม มีการเพิ่มขึ้น
เกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตในเพศชายของผู้เข้าร่วมการทดลอง ผลสรุปได้ว่าผู้จัดการขององค์กรที่
ต้องการใช้ประโยชน์จากผลประโยชน์ในเชิงบวกของการแข่งขัน สามารถเพิ่มแรงจูงใจ โดยการจัดสรร
เงินทุนที่มีประสทิธิภาพ ไม่ควรมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องตระหนกั
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 
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Takiah Mohd Iskandar, Yati Md Lasa and Norul Syuhada Abu Hassan (2014) ได้
ทำการศึกษาการบริหารการเง ินของภาครัฐ: คุณภาพของผู ้ตรวจสอบภายใน เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การตรวจสอบภายในและผลการดำเนินงานด้านการบริหารการเงินของ
ภาครัฐในประเทศมาเลเซียผู้ตรวจสอบภายในได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด้านการตรวจสอบเพื่อให้
มั่นใจว่าการบริหารจัดการกองทุนสาธารณะมีความสมบูรณ์ความจำเป็นในการตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะเพิ่มขึ้นตามรายงานของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับจุดอ่อนในการ
บริหารการเงินของภาครัฐการศึกษานี้จัดทำแบบสำรวจหน่วยตรวจสอบภายใน 80 หน่วยงานของ
หน่วยงานราชการและองค์กรต่างๆ ประสิทธิภาพในการบริหารการเง ิน วัดโดยใช้ดัชนีความ  
รับผิดชอบด้านการจัดการเงินที่ออกโดยฝ่ายตรวจสอบแหง่ชาติผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของ
การตรวจสอบภายในในการเสริมสร้างการบริหารการเงินของภาครัฐมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ของผู้ตรวจสอบภายใน ขนาดหน่วยงานตรวจสอบภายในและความร่วมมือระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน
และคณะกรรมการตรวจสอบ 

HarshiniSiriwardane& Chris Durden (2014) ได้ทำการศึกษา เรื ่องการพัฒนาทักษะ
การ สื่อสารที่ต้องการในการประกอบวิชาชีพ การค้นพบที่สำคัญ รวมถึงการทำการศึกษาส่วนใหญ่
ไม่ได้ ให้รายละเอียดพื้นฐานที่ใช้ในการเลอืกทกัษะการวิเคราะห์และนำมาใช้อย่างกว้างขวางเปน็อยา่ง
มาก ที่ตั้งค่าทักษะประเภทหรือไม่มากพอที่จะมีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วที่กำหนดไว้ในเอกสาร วิว  
ทิวทัศน์ที่แตกต่างกันที่ความสำคัญของทักษะการสื่อสารที่พบระหว่างสถาบันการศึกษาและนักบัญชี 
ได้มีการระบุช่องว่างความรู้เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารที่ได้รับพิจารณาให้เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด 
สำหรับอาชีพการงานที่แตกต่างกันและระยะเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ การระบุ  ประเภท
การสื่อสารทางการพูดและการเขียนทักษะที่จำเป็นและการแสดงบทบาทและความสำคัญของการพูด 
และการเขียนเมื่อเทียบกับเมื่อเปรียบเทียบกันแบบไม่เป็นทางการที่มีทักษะในการ สื่อสารอยา่งเป็น
ทางการ องค์ประกอบพื้นฐานของความกังวลก็คือกรณีที่ไม่มีทักษะในการสื่อสาร 

Hsiung and Wang (2014) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประโยชน์ของการ ควบคุม
ภายในภายใต้ระบบ ERP ประเทศไต้หวัน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประโยชน์ของการ
ควบคุมภายในขององค์กรภายใต้ระบบ ERP คือ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของข้อมูล คุณภาพ
ของการให้การบริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของการสื่อสารที่ดี โดยที่
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ดำเนินงานและการควบคุมภายในขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการ
ควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP ทั้งยังช่วยในการส่งเสริมให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ
ควบคุมภายในที่ได้มีการกำหนดไว้ให้ดีย่ิงข้ึน 

Siamak (2012) ได้ทำการศึกษา เรื่องประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพ การดำเนินงานขององค์กรในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งดูไบ (DFM) 
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พบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ดังนี ้ 1) การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทำให้มีผลการ
ดำเนินงานทางเศรษฐกิจและการเงินดีขึ้น 2) มีความสัมพันธ์ระหว่างผลการดำเนินงานทางการเงิน
และผลการดำเนินงานขององค์กร 3) มีความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร และ 4) มีความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงาน
และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร โดยสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ 
และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคก์รในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งดูไบ เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ เกี่ยวข้องกับการทำงาน
ร่วมกัน เพื่อรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน  
การวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

Church (2012) ได้ทำการศึกษา เรื่องความซื่อสัตย์สุจริตในการรายงานงบประมาณและ
การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า การรายงานทางการเงินเกิดจากการมีผลประโยชน์
ร่วมกัน ทำให้การรายงานเกี่ยวกับงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ โดยผู้จัดการและพนักงานมีการ
ร่วมมือกันทำรายงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานเกี่ยวกับธุรกิจ ดังนั้นจึงนำไปสู่การไม่
ซื่อสัตย์สุจริต และสอดคล้องกับ ผลการวิจัย จากการทดลองครั้งแรกแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีการ
รายงาน เมื่อธุรกิจมีผลประโยชน์ร่วมกันมากกว่าที่ยังไม่ได้ร่วมมือกันมีความซื่อสัตย์สุจริตน้อยลง โดย
ไม่คำนึงถึงว่าบุคคลอื่นจะเกิดความผิดพลาดในการใช้รายงานงบประมาณ และการทดลองครั้งที่สอง  
ผลวิจัยพบว่า การมีผลประโยชน์ร่วมกันสง่ผลกระทบต่อความซื่อสตัย์สุจริตของผูจ้ัดการทำให้ผูจ้ัดการ 
ได้รับการปรับปรุงในด้านความซื่อสัตย์สุจริตให้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริหารได้ให้ความสนใจในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพื่อทำให้ทราบว่า ปัจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร มีการประยุกต์ใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใดบ้าง โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของนักบัญชี ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของ
ข้อมูล ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเก็บข้อมูลบุคลากรทางการบัญชีของบรษัิทในธุรกิจ SMEs 
ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 
287,812 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) เป็นการศึกษาในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจก
แจงความถี ่ (Frequency) สถิติค่าร้อยละ (Percentage) สถิติค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลเบื้องต้น ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ว่ามีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ของสมรรถนะ
ของนักบัญชีที ่ม ีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้จากการศึกษาหลักฐานการมีอยู่จริง 
โดยผู้วิจัยจะนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรทางการบัญชีของ 
บริษัทในธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 287,812 คน (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2564) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกจิ 
SMEs ภาคบริการ โดยเลือกสุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการบัญชีมา จำนวน 1 คน ต่อ 1 บริษัทใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา จำนวน  400 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  

 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีคำนวณจากสูตรของทา

โรยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี ้
 

n          =           N 
                    1 + Ne2 

                
n          =            287,812  
      1 + (287,812(0.05)2) 

                     
 n          =           400 

 
n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
N   แทน  ขนาดของประชากร บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกิจ SMEs ภาค

บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 
287,812 ราย 

e   แทน  ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ ร้อยละ 5 (0.05)  
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย
กำหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น จำนวน 400 ราย 
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การเลือกตัวอย่าง  
การเลือกตัวอย่างสำหรับงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดการเลือกตัวอย่างแบบอาศัย

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) จาก บุคลากรทางการบัญชีของบรษัิทในธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 287,812 คน (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งได้สร้างขึ ้นตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนแรกจะเป็นข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ตอนที่ 3 เป็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรทางการบัญชีธุรกิจ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการ
ทำงาน ประเภทของกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการ  จำนวน 7 ข้อ โดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ (Check List) ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตรานาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงลำดับ (Ordinal Scale)  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 16 ข้อ ดังนี้ 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี  
2. ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  
3. ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
4. ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 16 ข้อ ดังนี ้
1. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  
2. ด้านความแม่นยำของข้อมูล  
3. ด้านความทันเวลาของข้อมูล  
4. ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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ตอนที ่ 4 ข้อเสนอแนะอื ่นๆ ซึ ่งเป ็นคำถามปลายเปิดให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามระบุ
ข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม และปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะคําถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบการ
ประเมินความคิดเห็นได้กําหนดการให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  กําหนดให ้ 5  คะแนน  
ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให ้ 4  คะแนน  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กําหนดให ้ 3  คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อย  กําหนดให ้ 2  คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด  กําหนดให ้ 1  คะแนน  
 
เกณฑ์การตัดสินและเกณฑ์การพิจารณา ผู้ศึกษากําหนดหลักเกณฑ์การแปลผลคะแนน

เฉลี่ย ความคิดเห็น ใช้วิธีอิงเกณฑ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 
ระดับดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้ศึกษาได้ใช้เครื ่องมือในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มี

ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของนักบัญชี

ที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs 
ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. กำหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์กรอบแนวความคิด คำนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อ  
นำไปใช้ในการสร้างเป็นคำถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขต
การศึกษา  
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3. ร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบ ความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
รวมถึงการใช้ภาษาต่างๆ เพื่อให้เนื้อหาครบถ้วน และสอดคล้องกับเรื่องที่จะศึกษา  

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนำแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อที ่มีความสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.60 เป็นต้นไป หากมีการปรับปรุง จะนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
ผู้เช่ียวชาญ เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกครั้ง  

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการ วิจัยนี้ 
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า สัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค โดยต้องได้ค่าความเชื ่อมั ่น 0.7 ขึ ้นไปจึงถือได้ ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้  

6. จัดทำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อ นำไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ศึกษานำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ 

การตอบแล้ว นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย ใช้
โปรแกรมสำเร็จรูป และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับพบว่ามีความถูกต้องทุก
ฉบับ แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form)  

2. นำข้อมูลจากแบบสำรวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์คำนวณสถิติต่างๆ ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean)  

3. การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร
กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับตามแบบ Likert scale โดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดค่า คะแนนดังนี้คือ 
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สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด กําหนดให้   5  คะแนน  
สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ในระดับมาก  กําหนดให้   4  คะแนน  
สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง  กําหนดให้   3  คะแนน  
สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ในระดับน้อย   กําหนดให้   2   คะแนน  
สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ในระดับน้อยที่สุด  กําหนดให้   1   คะแนน 

 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับผู ้ศึกษาใช้ค่าเฉลี ่ยแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด

กึ่งกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีอยู่ระดับน้อยที่สุด 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ประกอบด้วยสถิติพื้นฐาน ดังนี้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (InferentialStatistics) 
 
2.1 การว ิ เคราะห์ค ่าสหสัมพ ันธ ์ตามว ิธ ีการของเพ ียร ์ส ัน ( Person’s correlation 

coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ (Hinkle D.E.1998) ดังนี้  
ค่า   r  ระดับของความสัมพันธ์  
0.90 – 1.00  มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก  
0.70 – 0.90  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
0.50 – 0.70  มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
0.30 – 0.50  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ  
0.00 – 0.30  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
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2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า 
อำนาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของแบบสอบถามเพื่อ 
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของ สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงค์เพื่อทำให้ทราบว่า ปัจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร มีการประยุกต์ใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใดบ้าง โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของนัก
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความ
ทันเวลาของข้อมูล ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยสถิติที่นำมาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใชก้าร
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จะแสดง
ให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
4.3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
4.4  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้การนำเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยจึงได้กำหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 
 n   แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 �̅�   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 VIF     แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  
 (Variance Inflation Factor) 

  t   แทน สถิติพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
      t-Distribution 
 F   แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ  
     F-Distribution 
 p-value แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
 *   แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **   แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 βi   แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรแต่ละตัว 
 KAC   แทน   ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี   
 EAC    แทน   จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
 PAC    แทน   ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
 SAC    แทน   ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 
 SUC1   แทน   ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 SUC2  แทน   ด้านความแม่นยำของข้อมูล 
 SUC3   แทน   ด้านความทันเวลาของข้อมูล 
    SUC4   แทน   ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม บุคลากรทางการบัญชีของบริษัทใน
ธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการทำงาน ประเภทของกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการ 
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ  

ด้านเพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย  82   20.50 
หญิง 318   79.50 
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ด้านเพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 318 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 79.50) และเพศชาย จำนวน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.50) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

ด้านอาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 25 ป ี 41 10.20 
26 – 35 ป ี
 

85 21.20 
36 - 45 ป ี 241 60.20 
46 ปีข้ึนไป 
 

 

 

33 08.20 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 36 – 45 ปี จำนวน 241 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 60.20) รองลงมามีอายุ 26 – 35 ปี จำนวน 85 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.20) อายุไม่
เกิน 25 ป ีจำนวน 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.20) และน้อยที่สุดอายุ 46 ปีข้ึนไป จำนวน 33 คน (คิด
เป็นร้อยละ 08.20) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

ด้านระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี   9 02.20 
ปริญญาตรี  224 56.00 
ปริญญาโท 143 35.80 
สูงกว่าปริญญาโท 
 

 

 

24 06.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี 

จำนวน 224 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.00) รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท จำนวน 143 คน (คิดเป็น
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ร้อยละ 35.80) ระดับสูงกว่าปริญญาโท จำนวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 06.00) และระดับต่ำกว่า
ปริญญาตรี จำนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 02.20) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 30 07.50 
15,001 – 25,000 บาท 90 22.50 
25,001 - 35,000 บาท 145 36.20 
มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 
 

 

 

135 33.80 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่ 4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 25,001 – 

35,000 บาท จำนวน 145 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.20) รองลงมา มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป จำนวน 
135 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.80) รายไดต้่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จำนวน 90 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 22.50) และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 07.50) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการทำงาน 

ด้านประสบการณใ์นการทำงาน 
 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ป ี 71 17.80 
6 – 10 ป ี
 

62 15.50 
11 – 15 ป ี 141 35.20 
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
 

 

 

126 31.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 15 

ป ีจำนวน 141 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.20) รองลงมา มากกว่า 15 ปข้ึีนไป จำนวน 126 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 31.50) ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี จำนวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.80) และประสบการณ์ 6 
– 10 ปี จำนวน 62 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.50) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประเภทของกิจการ 
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ด้านประเภทของกิจการ 
 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด 38 09.50 
บริษัทจำกัด 
 

362 90.50 
อื่นๆ (ระบุ) - - 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทำงานในบริษัทจำกัด จำนวน 362 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 90.50) และทำงานที่ห้างหุ ้นส่วนจำกัด จำนวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 09.50) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการ 

ด้านระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ป ี 33 08.20 
6 – 10 ป ี
 

53 13.20 
11 – 15 ป ี 60 15.00 
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
 

 

 

254 63.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานร่วมกับกิจการที่มีระยะเวลาใน

การดำเนินงานของกิจการ มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จำนวน 254 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.50) รองลงมา 
11 – 15 ปี จำนวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.00) ระยะเวลา 6 - 10 ปี จำนวน 53 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 13.20) และไม่เกิน 5 ปี จำนวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 08.20) ตามลำดับ 
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี 
 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชี (ภาพรวม) 

สมรรถนะของนักบัญช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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ภาพรวมด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบญัช ี 4.23 .683 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัช ี 4.56 .540 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี 4.28 .620 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญช ี 4.39 .549 มากที่สุด 

โดยรวม 4.37 .598 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.598 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.540 รองลงมา ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.549 และ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.620 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.683 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบญัช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ท่านสามารถนำความรู้ทางวิชาชีพบัญชีไป

ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำและ

เช่ียวชาญ 

4.22 .672 มากที่สุด 

2.  ท่านมุ่งมั่นทีจ่ะบรูณาการความรู้ ด้านระบบ

สารสนเทศ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมี

หลักเกณฑ์ถูกต้องแม่นยำ และน่าเช่ือถือ 

 

 

4.31 .683 มากที่สุด 



   40 

 
 

ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบญัช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

3. ท่านมกีารประยกุต์และเช่ือมโยงความรู้ด้าน

ระบบงานสารสนเทศ เพื่อนำมาปรบัใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านบญัชีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.20 .652 มาก 

4.  ท่านมีการพัฒนาตนเอง มกีารเรียนรู้ความรู้

ทางด้านวิชาชีพบัญชีที่มีการอัพเดทใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง 

4.18 .725 มาก 

โดยรวม 4.23 .683 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับ

วิชาชีพบัญชี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.23 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมุ่งมั่นที่จะบูรณาการความรู้ 
ด้านระบบสารสนเทศ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีหลักเกณฑ์ถูกต้องแม่นยำ และน่าเชื่อถือ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.683 รองลงมา ท่านสามารถนำความรู้
ทางวิชาชีพบัญชีไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำและเชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.672 และค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมีการประยุกต์และ
เช่ือมโยงความรู้ด้านระบบงานสารสนเทศ เพื่อนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.652 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านมีการพัฒนาตนเอง มีการเรียนรู้ความรู้ทางด้านวิชาชีพบัญชีที่
มีการอัพเดทใหม่อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.725 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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1.  ท่านยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 

และมีความเที่ยงธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่

ทางด้านบัญชีของตนเองที่มีต่อองค์กร 

4.56 .572 มากที่สุด 

2.  ท่านตระหนักถึงความสำคัญในการรักษา

ความลับขององค์กร รวมทั้งไมเ่ปิดเผยข้อมูล

สำคัญขององค์กรตอ่บุคคลอื่น 

4.62 .530 มากที่สุด 

3.  ท่านมีความมุ่งมั่นทีจ่ะปฏิบัตหิน้าที่อย่าง

เต็มทีเ่ต็มความสามารถ และปฏิบัติงานด้วย

ความเสียสละ มีความรบัผิดชอบในหน้าที่อย่าง

สม่ำเสมอ 

4.55 .542 มากที่สุด 

4.  ท่านมีความรบัผิดชอบต่อเพือ่นร่วมวิชาชีพ

และผูม้ีส่วนเกี่ยวกับข้องในการปฏิบัติหน้าที่

อย่างเครง่ครัด 

4.49 .515 มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 .540 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพบัญชี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.56 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.540 ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่ส ุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมากที่ส ุด ได้แก่ ท่านตระหนักถึง
ความสำคัญในการรักษาความลับขององค์กร รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลสำคัญขององค์กรต่อบุคคลอื่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.530 รองลงมา ท่านยึดมั ่นในความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และมีความเที่ยงธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ทางด้านบัญชีของตนเองที่มีต่อ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.572 และ ท่านมีความมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่อย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.542 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและผู้มีส่วนเกี่ยวกับข้องในการปฏบิตัิ
หน้าที่อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.515 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ท่านสามารถพัฒนากระบวนการทางบญัชี 

เช่ือมโยงข้อมูล และนำเข้าข้อมลูใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อองค์กร 

4.24 .632 มากที่สุด 

2.  ท่านสามารถจัดการด้านการจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูลทางการเงินและบัญชี ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.14 .618 มาก 

3.  ท่านสามารถปฏิบัตงิาน ในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเองและงานที่ได้รับ

มอบหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

4.40 .588 มากที่สุด 

4.  ท่านมีความละเอียดรอบคอบและมีการ

ตรวจทานงานที่ได้ปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง

ทุกครั้ง ก่อนนำส่งให้ผูบ้ังคับบัญชา  

4.32 .642 มากที่สุด 

โดยรวม 4.28 .620 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.28 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.620 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงาน ในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.588 รองลงมา ท่านมีความละเอียดรอบคอบและมกีารตรวจทานงานทีไ่ด้
ปฏิบัติด้วยความระมัดระวังทุกครั้ง ก่อนนำส่งให้ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.642 และ ท่านสามารถพัฒนากระบวนการทางบัญชี เช่ือมโยงข้อมูล และ
นำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.632 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านสามารถจัดการด้านการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงนิและ
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บัญชี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.618 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 

ทัศนคติต่อวิชาชีพบญัช ี �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ท่านปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ขยัน 

อดทน ทุ่มเท และเสียสละเวลาเพื่อความสำเรจ็

ขององค์กร 

4.51 .553 มากที่สุด 

2.  ท่านมีความเช่ือมั่น เกิดความภาคภูมิใจ 

ความผูกพันและรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่

ปฏิบัติงานอยู ่

4.33 .554 มากที่สุด 

3.  ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเรียนรู้และพฒันา 

รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหเ้กิด

สมรรถนะด้านการปฏิบัตงิานที่ดี เพื่อรักษา

ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร 

4.29 .565 มากที่สุด 

4.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้

ถูกต้อง ครบถ้วน และพยายามที่จะรักษา

ประโยชนส์ูงสุดแก่องค์กรส่วนรวม 

4.43 .525 มากที่สุด 

โดยรวม 4.39 .549 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ด้านทัศนคติต่อ

วิชาชีพบัญชี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.549 ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น ขยัน อดทน ทุ่มเท และเสียสละเวลาเพื่อความสำเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.51 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.553 รองลงมา ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
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และพยายามที่จะรักษาประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรส่วนรวม มีค่าเฉลี่ย 4.43 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.525 และ ท่านมีความเชื่อมั่น เกิดความภาคภูมิใจ ความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ มีค่าเฉลี่ย 4.33 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.554 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ ท่านมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนา รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะด้านการ
ปฏิบัติงานที่ดี เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้แก่องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.29 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.565 ตามลำดับ 
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 
 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ภาพรวม) 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญช ี
�̅� S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ภาพรวมด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์ 4.39 .566 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความแม่นยำของข้อมูล 4.38 .564 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านความทันเวลาของข้อมูล 4.25 .604 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 4.37 .556 มากที่สุด 

โดยรวม 4.35 .573 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ย 4.35 มีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.573 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กับ 0.566 รองลงมา ด้าน
ความแม่นยำของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.564 และ ด้าน
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.556 ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความทันเวลาของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.604 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  14 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์ �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้ความ

ผิดพลาดของข้อมลูทางการบญัชีภายในองค์กร

ลดลง 

4.36 .579 มากที่สุด 

2.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้ข้อมูล

ทางการบัญชีมีความน่าเช่ือถือ สามารถพสิูจน์

ยืนยัน และตรวจสอบไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

4.38 .567 มากที่สุด 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยให้

ผู้บริหารสามารถนำข้อมลูไปใช้ในการวิเคราะห์

เพื่อการตัดสินใจด้านการวางแผนและการ

บรหิารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.42 .551 มากที่สุด 

4.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช ่วยลด

ขั้นตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และยังช่วย

เพิ่มความถูกต้องในการปฏิบัติงานจากระบบ

การตรวจสอบข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน 

4.40 .566 มากที่สุด 

โดยรวม 4.39 .566 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 14 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยรวมมีค่าเฉลี ่ย 4.39 มีส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.566 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี
ค่าเฉลี่ย 4.42 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.551 รองลงมา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชว่ย
ลดขั้นตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และยังช่วยเพิ่มความถูกต้องในการปฏิบัติงานจากระบบการ
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ตรวจสอบข้อมูลที่เชื่อมโยงกัน มีค่าเฉลี่ย 4.40 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.566 และ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเชื่อถือ สามารถพิสูจน์ยืนยัน และ
ตรวจสอบได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.38 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.567 ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีภายในองคก์ร
ลดลง มีค่าเฉลี่ย 4.36 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.579 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล 

ด้านความแม่นยำของข้อมูล �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี สามารถยืนยันได้กับเอกสารและ

หลักฐานทางบัญชีที่ครบถ้วนและมอียู่จริง 

4.42 .591 มากที่สุด 

2.  ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี สามารถตรวจสอบและรบัรองคุณภาพได้

ว่ามีความถูกต้อง แม่นยำตามมาตรฐานที่

กำหนดไว้  

4.33 .546 มากที่สุด 

3.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่มี

ประสิทธิภาพทำให้ไดผ้ลลัพธ์ที่มีความเช่ือถือได้

มากยิ่งข้ึน 

4.39 .560 มากที่สุด 

4.  ท่านสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีด้านการประมวลผลข้อมลูทาง

การเงินได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

4.39 .560 มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 .564 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 15 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล โดยรวมมีค่าเฉลี ่ย 4.38 มีส่วนเบี ่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.564 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถยืนยันได้กับเอกสารและ
หลักฐานทางบัญชีที่ครบถ้วนและมีอยู่จริง มีค่าเฉลี่ย 4.42 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.591 
รองลงมา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพทำให้ได้ผลลพัธ์ที่มีความเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น 
มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.560 และ ท่านสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านการประมวลผลข้อมูลทางการเงนิได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.560 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี สามารถตรวจสอบและรับรองคุณภาพได้ว่ามีความถูกต้อง แม่นยำตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล  

ด้านความทันเวลาของข้อมูล �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ท่านสามารถปฏิบัตงิานผ่านระบบ

สารสนเทศทางบญัชีให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่

กำหนด 

4.27 .589 มากที่สุด 

2.  ท่านสามารถนำระบบสารสนเทศทางบัญชี

มาช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่าง

รวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ 

4.25 .654 มากที่สุด 

3.  ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางบญัชี เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้

ทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผูบ้รหิาร 

4.28 .615 มากที่สุด 

4.  ท่านสามารถจัดทำรายงานทางการเงิน เพื่อ

เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 

คาดการณ์ นำไปสู่การวางแผนงานของ

ผู้บริหารได้ทันต่อเวลา 

4.19 .560 มาก 
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ด้านความทันเวลาของข้อมูล �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

โดยรวม 4.25 .601 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 16 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล โดยรวมมีค่าเฉลี ่ย  4.25 มีส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.601 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้ทัน
ต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร มีค่าเฉลี ่ย  4.28 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.615 
รองลงมา ท่านสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด มี
ค่าเฉลี่ย 4.27 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.589 และ ท่านสามารถนำระบบสารสนเทศทาง
บัญชีมาช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ย 
4.25 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.654 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท่านสามารถจัดทำ
รายงานทางการเงิน เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ คาดการณ์ นำไปสู่การวางแผนงาน
ของผู้บริหารได้ทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.19 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.560 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีต่อไป จากความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน

ด้านบัญชีที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.41 .589 มากที่สุด 

2.  ท่านสง่เสรมิให้เพื่อนร่วมงานเห็นถึง

ประโยชน์ของการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อได้ข้อมูลภายใน

องค์กรเช่ือมโยงกันในส่วนงาน 

4.37 .555 มากที่สุด 
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ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง �̅� S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

3.  ท่านยอมรับต่อผลลัพธ์และข้อมลูต่างๆ ที่ได้

จากระบบสารสนเทศทางบัญชี 

4.32 .577 มากที่สุด 

4.  ท่านยอมรับในส่วนของกระบวนการใช้งาน

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ทางด้าน

ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

4.39 .556 มากที่สุด 

โดยรวม 4.37 .569 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 17 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.569 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อไป จากความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย  4.41 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.589 รองลงมา ท่านยอมรับในส่วนของกระบวนการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ทางด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.556 และ ท่าน
ส่งเสริมให้เพื่อนรว่มงานเหน็ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อ
ได้ข้อมูลภายในองค์กรเช่ือมโยงกันในส่วนงาน มีค่าเฉลี่ย 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.555 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ท่านยอมรับต่อผลลัพธ์และข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางบัญชี มี
ค่าเฉลี่ย 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 ตามลำดับ 
 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 

 KAC EAC PAC SAC SUC1 SUC2 SUC3 SUC4 

KAC 1        
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EAC .267** 1       

PAC .733** .275** 1      

SAC .448** .553** .506** 1     

SUC1 .418** .397** .320** .406** 1    

SUC2 .451** .399** .453** .457** .798** 1   

SUC3 .511** .397** .466** .534** .641** .674** 1  

SUC4 .382** .463** .356** .442** .767** .741** .693** 1 

n=400   **Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed). 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .418 ด้านความแม่นยำของข้อมูล (r) เท่ากับ .451 ด้านการยอมรับ
จากผู ้ที ่เกี่ยวข้อง (r) เท่ากับ .382 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ ด้านความทันเวลาของข้อมูล (r) เท่ากับ .511 และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .397 ด้าน
ความแม่นยำของข้อมูล (r) เท่ากับ .399 ด้านความทันเวลาของข้อมูล (r) เท่ากับ .397 ด้านการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (r) เท่ากับ .463 และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.01 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .320 ด้านความ
แม่นยำของข้อมูล (r) เท่ากับ .453 ด้านความทันเวลาของข้อมูล (r) เท่ากับ .466 ด้านการยอมรับจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (r) เท่ากับ .356 และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน
ระบบสารสนเทศ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .406 ด้านความ
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แม่นยำของข้อมูล (r) เท่ากับ .457 ด้านการยอมรับจากผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง  (r) เท่ากับ .442 และมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ ด้านความ
ทันเวลาของข้อมูล (r) เท่ากับ .534 และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ทั้งนี้ จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด พบว่าไม่มีตัว
แปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูง นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่างค่าต่ำสุดถึง
ค่าส ูงส ุดเท่ากับ 0.267 ถึง 0.798 ตามลำดับ ซึ ่งน้อยกว่า 0.80 (r < 0.80) จึงไม่เก ิดปัญหา 
Multicollinearity  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์อีกครั้งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยการตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก ซึ่งใช้การ
พิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIF ต่อในการทดสอบข้ันต่อไป 

 
การตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก 

ผลการตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก โดยใช้การพิจารณาจากค่า Tolerance 
และค่า VIF เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ซึ่งถ้า
หากค่า Tolerance มีค่าน้อยกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 10 ขึ้นไป แสดงว่าการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณเกิดปัญหา Multicollinearity แต่ถ้าหากค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.1 ข้ึนไป และ
ค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคูุณไม่เกิดปญัหา Multicollinearity 
ซึ่งจากการทดสอบแสดงผลได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 19  การวิเคราะห์ค่าความทนทาน Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factors) 
 

Coefficients 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 0.454 2.204 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 0.693 1.442 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 0.423 2.366 

ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 0.554 1.806 
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จากตารางที่ 19 พบว่า การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) อยู ่ระหว่าง 1.442 – 
2.366 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพนัธ์ซึ่งกัน เมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficients) แสดงเป็นตารางได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบรวม สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมรรถนะของนักบัญช ี
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย  

(B) 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

(Beta) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.495  5.853      .000 
1. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี .279 .335 5.282 .000* 
2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี .276 .238 4.640 .000* 
3. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี -.066 -.073 -1.109      .268 
4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี .168 .161 2.803 .005* 
R = 0.526 R2 = 0.277 F = 37.837 p-value = 0.000 

a. Dependent Variable : ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางที ่ 20 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของ
สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
ประมาณร้อยละ 27.70 (R2 = 0.277) ที่เหลืออีกร้อยละ 72.30 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้นำมา
พิจารณา 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า 

 
ด้านความรู ้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.279 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.355 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.282 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีนัยสำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.276 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.238 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.640 โดยมีระดับ
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นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีนัยสำคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชี พบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.066 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.073 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.109 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.268 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.168 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.161 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.803 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวก
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของนักบัญช ี
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย  

(B) 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

(Beta) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.070  4.197 .000 
1. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี .172 .200 3.255 .001* 
2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี .246 .206 1.143 .000* 
3. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี .154 .163 2.569 .011 
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สมรรถนะของนักบัญช ี
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย  

(B) 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

(Beta) 
t p-value 

4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี .185 .171 3.080 .002* 
R = 0.570 R2 = 0.325 F = 47.440 p-value = 0.000 

a. Dependent Variable : ด้านความแม่นยำของข้อมูล 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที ่ 21 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของ
สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
ประมาณร้อยละ 32.50 (R2 = 0.325) ที่เหลืออีกร้อยละ 67.50 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้นำมา
พิจารณา 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า 

ด้านความรู ้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.172 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.200 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.255 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.246 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.206 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.143 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
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ด้านท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชี  พบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.154 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.163 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.569 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

ด้านท ัศนคติต ่อวิชาช ีพบัญชีพบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.185 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.171 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.080 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

โดยสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล  
 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของผู้ประกอบการ 
SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมรรถนะของนักบัญช ี
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย  

(B) 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

(Beta) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) .566  2.205 .028 
1. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี .270 .296 5.086 .000* 
2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี .176 .139 2.951 .003* 
3. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี .063 .063 1.041 .299 
4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี .335 .293 5.553 .000* 
R = 0.626 R2 = 0.392 F = 63.710 p-value = 0.000 
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a. Dependent Variable : ด้านความทันเวลาของข้อมูล 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที ่ 22 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของ
สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
ประมาณร้อยละ 39.20 (R2 = 0.392) ที่เหลืออีกร้อยละ 60.80 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้นำมา
พิจารณา 

สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า 

ด้านความรู ้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.270 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.296 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.086 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.176 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.139 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.951 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.003 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชี  พบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.063 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.063 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.041 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.299 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
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ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ด้านท ัศนคติต ่อวิชาช ีพบัญชีพบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.335 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.293 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.553 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

โดยสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวก
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล 
 
ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการยอมรับจากผู ้เก ี ่ยวข้อง  ของ
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของนักบัญช ี
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย  

(B) 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

(Beta) 
t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.015  3.907 .000 
1. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี .165 .191 3.071 .002* 
2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี .372 .309 6.139 .000* 
3. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี .047 .050 .0775 .439 
4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี .174 .160 2.847 .005* 
R = 0.552 R2 = 0.305 F = 43.349 p-value = 0.000 

a. Dependent Variable : ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

จากตารางที ่ 23 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนของ
สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้ประมาณร้อยละ 30.50 (R2 = 0.305) ที่เหลืออีกร้อยละ 69.50 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้
นำมาพิจารณา 

สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านตัวแปรอิสระ พบว่า 

ด้านความรู ้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.165 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.191 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.071 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.002 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่าด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.372 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.309 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.139 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยสำคัญที่
กำหนดไว้ คือ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ด้านท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชี  พบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.047 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.050 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.775 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.439 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ด้านท ัศนคติต ่อวิชาช ีพบัญชีพบว่า ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.174 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.160 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.847 โดยมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าเท่ากับระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้คือ 
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0.01 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

โดยสมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิง
บวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 

H2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ
แม่นยำของข้อมูล ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

H3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ
ทันเวลาของข้อมูล ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

H4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงค์เพื่อทำให้ทราบว่า ปัจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร มีการประยุกต์ใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใดบ้าง โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของนัก
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความ
ทันเวลาของข้อมูล ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรทางการบัญชี ที่มีการ
ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี จำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนีผู้้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวม ด้วยการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งมี
รายละเอียดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย  
5.3  ข้อจำกัดของการวิจัย 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการบัญชี จำนวน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 318 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.50 อายุระหว่าง 36 – 45 ปี จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 จบการศึกษาระดับปรญิญา
ตรี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001–35,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 36.20 มีประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.20 และทำงานในบริษัทจำกัด 
จำนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 ระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการที ่ปฏิบัติงานอยู่ 
มากกว่า 15 ปีข้ึนไป จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่ามากที่สุด คือ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี รองลงมา 
ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมุ่งมั่นที่จะบูรณาการความรู้ ด้านระบบสารสนเทศ เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีหลักเกณฑ์ถูกต้องแม่นยำ และน่าเช่ือถือ รองลงมา ท่านสามารถนำความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชีไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำและเช่ียวชาญ และท่านมีการประยุกต์และเช่ือมโยง
ความรู้ด้านระบบงานสารสนเทศ เพื่อนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และท่านมีการพัฒนาตนเอง มีการเรียนรู้ความรู้ทางด้านวิชาชีพบัญชีที่
มีการอัพเดทใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาความลับขององค์กร 
รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลสำคัญขององค์กรต่อบุคคลอื่น รองลงมา  ท่านยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส และมีความเที่ยงธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ทางด้านบัญชีของตนเองที่มีต่อองค์กร และ ท่านมี
ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ มีความ
รับผิดชอบในหน้าที ่อย่างสม่ำเสมอ และท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและผู ้มีส่วน
เกี่ยวกับข้องในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงาน ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา ท่านมีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจทาน
งานที่ได้ปฏิบัติด้วยความระมัดระวังทุกครั้ง ก่อนนำส่งให้ผู้บังคับบัญชา และ ท่านสามารถพัฒนา
กระบวนการทางบัญชี เช่ือมโยงข้อมูล และนำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และท่านสามารถ
จัดการด้านการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินและบัญชี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านทัศนะคติต่อวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ขยัน อดทน ทุ่มเท และ
เสียสละเวลาเพื่อความสำเร็จขององค์กร รองลงมา ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และพยายามที่จะรักษาประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรส่วนรวม และ ท่านมีความเชื่อมั่น เกิด
ความภาคภูมิใจ ความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ และท่านมีความพร้อมที่
จะเรียนรู้และพัฒนา รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานที่ดี  เพื่อ
รักษาผลประโยชน์ให้แก่องค์กร 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ รองลงมา ด้านความแม่นยำของข้อมูล และ ด้านการยอมรับจากผูท้ี่
เกี่ยวข้อง และด้านความทันเวลาของข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไป
ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน รองลงมา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดข้ันตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และยังช่วย
เพิ่มความถูกต้องในการปฏิบัติงานจากระบบการตรวจสอบข้อมูลที่เช่ือมโยงกนั และ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีช่วยให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเชื่อถือ สามารถพิสูจน์ยืนยัน และตรวจสอบได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น และระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชี
ภายในองค์กรลดลง 

ด้านความแม่นยำของข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถยืนยันได้กับ
เอกสารและหลักฐานทางบัญชีที่ครบถ้วนและมีอยู่จริง รองลงมา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพทำให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น และ ท่านสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านการประมวลผลข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ และผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถตรวจสอบและรับรองคุณภาพได้ว่ามีความถูกต้อง แม่นยำตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

ด้านความทันเวลาของข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางบญัชี เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจได้ทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร รองลงมา ท่านสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบ
สารสนเทศทางบัญชีให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด และ ท่านสามารถนำระบบสารสนเทศทางบัญชี
มาช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ และท่าน
สามารถจัดทำรายงานทางการเงิน เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ คาดการณ์ นำไปสู่การ
วางแผนงานของผู้บริหารได้ทันต่อเวลา 

ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อไป จาก
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพมาก  รองลงมา ท่านยอมรับในส่วนของ
กระบวนการใช้งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทางด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ และ ท่าน
ส่งเสริมให้เพื่อนรว่มงานเหน็ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อ
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ได้ข้อมูลภายในองค์กรเชื่อมโยงกันในส่วนงาน และท่านยอมรับต่อผลลัพธ์และข้อมูลต่างๆ ที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามลำดับดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ 1 อธิบายได้ว่า นัก
บัญชีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชี
ภายในองค์กรลดลง ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ 

ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อาจเป็นเพราะว่า เพียงทักษะทางวิชาชพีของ 
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงานการเงินได้
ถูกต้องนั้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติ งานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ยังต้องมีสมรรถนะด้านอื่นประกอบด้วย 

 
สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิง
บวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล 
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจยัที่ 
2 อธิบายได้ว่า นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
บัญชี มีทักษะและทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างแม่นยำมากขึ้น ช่วยให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเช่ือถือปราศจาก
ข้อผิดพลาด 
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สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ 3 อธิบายได้ว่า อาจ
เป็นเพราะ นักบัญชีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดเตรียมข้อมูลและนำเข้าข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมากขึ้น ส่งผลให้ได้รับข้อมูลทางการเงินได้อย่างทันต่อความต้องการ 

ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อาจเป็นเพราะว่า เพียงทักษะทางวิชาชีพของ 
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงานการเงินได้
ถูกต้องนั้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ด้านความทันเวลาของข้อมูล ยังต้องมีสมรรถนะด้านอื่นประกอบด้วย 

 
สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะของนักบัญชีมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้น

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ 4 อธิบายได้ว่า นัก
บัญชีมีความยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อไป และมีการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วย และเชื่อว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดประโยชนส์ูงสุดกับ
องค์กร 

ส่วนด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง อาจเป็นเพราะว่า เพียงทักษะทางวิชาชีพ
ของ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงาน
การเงินได้ถูกต้องนั้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ยังต้องมีสมรรถนะด้านอื่นประกอบด้วย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัย เรื ่อง สมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลการอภิปราย ดังนี ้

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังกล่าวไว้ ดังนี้ 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตุประสงค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าการที่นัก
บัญชีมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติ
ต่อวิชาชีพบัญชีที่มากข้ึน จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากขึ้น โดยจะช่วยให้ความผิดพลาดของข้อมูลทางการบัญชีภายใน
องค์กรลดลง ช่วยให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น และช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อริยา สรศักดา (2562) พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สำนักงานบัญชี ได้แก่ ทักษะในการสื ่อสารเกี ่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการทำงาน จะส่งผลต่อคุณภาพสำนักงานบัญชีด้านความ
ถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย การประสบความสำเร็จในวิชาชีพ  และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชุติมา นนทะมาตย์ (2558) ผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในที่มีต่อ คุณภาพการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า จริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านความสามารถในหน้าที่มีความสัมพันธ์และ  ผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐาน และความเชื่อถือได้ 
ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้อง ผลการศึกษานี้ช่วยสนับสนุน
ทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดมาจากแต่ละบุคคล ไม่ได้ข้ึนอยู่กับผู้บริหารโดยตรงแต่ปัจจัยเหลา่น้ี จะ
ช่วยสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้เต็มกำลังความสามารถ ทำให้งานมี
ประสิทธิภาพ และยังทำให้บุคลากรมีความรู้สึกที่อยากจะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถมาก
ข้ึน โดยผ่านการสนับสนุนจาก องค์กรผู้บงัคับบญัชา และเพื่อนร่วมงาน เมื่อนักบัญชีสามารถทำงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้สำเร็จในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ในขณะที่ สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชีไม่มีผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตุประสงค์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ เพียง
ทักษะทางวิชาชีพของผู ้ปฏิบัติงานบัญชีที ่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง 
วิเคราะห์รายงานการเงินได้ถูกต้องนั้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ยังต้องมีสมรรถนะด้านอื ่นประกอบด้วย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้าน
การทําและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ไม่ส่งผลต่อ ความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความแม่นยำของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านทักษะทาง
วิชาชีพบัญชี มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปได้ว่าการที่นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และมีทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีที่มาก
ขึ้น จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างแม่นยำมาก
ข้ึน โดยจะสามารถทำให้ข้อมูลมคีวามน่าเช่ือถือ ปราศจากข้อผิดพลาด เนื่องจากมีการกลัน่กรองความ
ผิดพลาดอย่างละเอียด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สกุณา มาอู๋ (2562)  พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
มีความรู้ทางด้านทักษะอย่างถูกต้องในสาขาอาชีพ เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยงบนพื้นฐานทฤษฎีและ
ปัจจัยแวดล้อม การประยุกต์ใช้ความรู้ การเข้าใจในแนวคิดต่าง ๆ การคิดริเริ่มเริ่มสร้างสรรค์ การ
ปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ จึงทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
สามารถทำงานออกมาได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้การจะจัดทำบัญชีให้ถูกต้องได้น้ัน ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีนั้นต้องมีความเข้าใจในข้ันตอนการจัดทำบัญชีอย่างถ่องแท้ ผลการศึกษาน้ีช่วยสนับสนุนทฤษฎี
แรงจูงใจ การจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการทํางาน และส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ผู้บริหารจึงควร
ทราบวิธีการจูงใจในรูปแบบต่างๆ และทําความเข้าใจในความต้องการของพนักงานในองค์กร 
เนื่องจากพนักงานแต่ละคน มีความต้องการที่แตกต่างกัน และมีองค์ประกอบในการจูงใจที่แตกต่าง
กัน ตามทฤษฎีการจูงใจ ที่ผู้บริหารควรเลือกมาใช้ให้เหมาะสมกับพนักงาน 

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่าการที่
นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และมี
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ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได้อย่างทันเวลามากขึ้น โดยเป็นการทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เป็นข้อมูลที่พร้อมให้ผู้ใช้
ตัดสินใจได้ทันเวลาตามความต้องการ หรือทันเวลาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สกุณา มาอู๋ (2562) พบว่า อาจเป็นเพราะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถใน
การบริหารจัดลำดับความสำคัญของงาน และเข้าใจการแบ่งแยกหน้าที่ในองค์อย่างชัดเจน ประกอบ
กบการจัดทำสารสนเทศทางการบัญชี ในปัจจุบัน ได้เปลี ่ยนไปจากการจัดเก็บการบันทึกการ
ประมวลผลและจดัทำรายงานด้วยมือมาเปน็ระบบการการบนัทึกและจัดเก็บรวม ทั้งประมวลผลจัดทำ
รายงานด้วยคอมพิวเตอร์มากข้ึน โดยสารสนเทศทางการบัญชี ที่เป็นผลลัพธ์จากการประมวลผลของ
ระบบคอมพิวเตอร์นั้น ให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้คือ ให้ข้อมูลเพื่อใช้ในประสานงาน และจัดทำข้อมูลทาง
การเงินได้อย่างทันต่อความต้องการ   ในทำนองเดียวกันกับผลการศึกษาของ ปราณี คำมา, ณัฐวุฒิ 
ตันติเศรษฐี และวราพร เปรมพาณิชย์นุกุล (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักวิชาการการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคลอีสาน โดยผลการศึกษา พบว่าการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพ
บัญชีด้านความรู ้ด้านกฎหมาย ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน ด้านความรู ้ทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านงานสำเร็จทันเวลา ผล
การศึกษานี้ช่วยสนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ ความต้องการของคนเป็นเสมือนบัญชีแสดงสิ่งของที่คน
ต้องการ และจะดำเนินการเพื่อให้ได้สิ่งของนั้น เมื่อผู้บริหารได้ทราบถึงความต้องการเหล่านั้นแล้ว ก็
จะจัดระบบค่าตอบแทนขององค์กรเพื่อให้ตอบสนอง และเสริมสร้างแรงจูงใจของพนักงานให้ไปสู่
เป้าหมายน้ัน ขณะเดียวกันเป้าหมายขององค์กรก็สำเร็จไปด้วย 

ในขณะที่ สมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความทันเวลาของข้อมูล ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะเพียง
ทักษะทางวิชาชีพของผู ้ปฏิบัติงานบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้ อง 
วิเคราะห์รายงานการเงินได้ถูกต้องนั้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันเวลาของข้อมูล หรือทำให้เป็นข้อมูลที่ทันเวลามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ ยังต้องมีสมรรถนะด้านอื่นประกอบด้วยถึงจะสามารถส่งผลให้ประสบความสำเร็จด้านความ
ทันเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) พบว่า สมรรถนะทางการบัญชี
สมัยใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงินไม่ส่งผลต่อการความสําเร็จในการ  ปฏิบัติงานดา้น
ความทันเวลาของผลลัพธ์ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปได้ว่า 
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การที่นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานเป็นไปตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และ

มีทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชีที่มากขึ้น จะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีให้เป็นที่ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น เป็นการที่บุคลากรมีความยินดี ที่จะใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีต่อไป มีการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้วย 

และเชื่อว่าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกิดประโยชน์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กานดา แซ่

หลิ่ว (2560) พบว่า ศักยภาพทางการบัญชีด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า

แห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรั พยากร ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภรภัค นิลคัมภีร์  

(2562) พบว่า ระบบงานภายในองค์กรดี จะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์มาก

ที่สุด รองลงมา ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ตามลำดับ ผล

การศึกษานี้ช่วยสนับสนุนทฤษฎี มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงาน บุคคลทำงานเต็ม

ศักยภาพ ไม่มีสภาพคนล้นงานหรืองานล้นคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ  ระหว่างกลุ่มงานมี

ความราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้ง สิ่งสำคัญของการปฏิบัติงานนั้นต้องมุ่งไปสู่ความสำเร็จ ตามเป้าหมาย 

ในขณะที่ สมรรถนะของนักบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
อาจเป็นเพราะเพียงทักษะทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบญัชีที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานบัญชี
อย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงานการเงินได้ถูกต้องนั ้นยังไม่สามารถส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้ข้อมูล สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) พบว่า สมรรถนะทางการบญัชี
สมัยใหม่ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี ไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานดา้น
มาตรฐานและความเชื่อถือได้ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมหานคร  สรุปได้ว่า 
หากผู้ทําบัญชี ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสําคัญกับจริยธรรมในวิชาชีพ ในด้านการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ มีความเที่ยงธรรมและตระหนักถึงจริยธรรมในการทํางานอยู่เสมอ เพื่อให้
งานของผู้ทําบัญชีมีคุณภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ นําไปสู่ผลการดําเนินงานที่มีคุณภาพต่อไป  

 

ข้อจำกัดของการวิจัย 
1. ข้อจำกัดเกี่ยวกับขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างบคุลากรทางการบัญชีของบริษัทในธุรกจิ SMEs 

ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนสำหรับทุกองค์กรในประเทศไทย 
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จึงอาจจะไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงเป็นรายธุรกิจได้ รวมถึงการนำไปใช้อ้างอิงกับจังหวัดหรือภูมิภาค

อื่น  

2. ข้อจำกัดและขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา อาจไม่สามารถนำไปใช้อ้างอิงใน

ช่วงเวลาอื่นได้ และในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ประกอบกับปัจจัย

ผลกระทบด้านสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

3. ข้อจำกัดปัจจัยหลายๆด้าน ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของนักบัญชี เพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได ้

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให้ทราบถึง
การปฏิบัติงานอย่างไรในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักบัญชี โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. นักบัญชีควรให้ความสำคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางการบัญชีอย่างต่อ 
เนื่อง ค้นคว้าหาความรู้ที่ทันสมัยซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 

2. นักบัญชีควรมีการพัฒนาทักษะด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อพัฒนาตนเอง 
ช่วยให้สามารถลดข้ันตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อนและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

3.   ควรประยุกต์ใช้โปรแกรมดิจิทัล เพื่อพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันยุคดิจิทัลและก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
1.  ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของนักบัญชี เพื่อให้ก้าวทันต่อรูปแบบการปฏิบัติงานที ่เปลี ่ยนแปลงไป  และพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกยุคดิจิทัล 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ควรนำผลการวิจัยมาใช้ในการกำหนดนโยบาย 
การบริหารงาน การให้การสนับสนุนเรื่องการจัดหาระบบโปรแกรมนักบัญชี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการจัดทำระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา และเข้าใจได้เพื่อการนำ
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ระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนการบริหารธุรกิจ ที่ได้ประสิทธิภาพกว่า คู่
แข่งขันทางการค้า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ควรทำการศึกษากับธุรกิจอื ่นๆ เพื ่อศึกษาการ
เปรียบเทียบ กับกลุ่มตัวอย่างอื ่นๆ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ ่งอาจทำให้งานวิจัยมี
ประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยตรงตามเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่นนอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบ 
สอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง เป็นต้น เพื่อให้ทราบ
ถึงมุมมองและข้อมูลเชิงลึกซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการวิจัยมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “สมรรถนะของนกับญัชีที่มผีลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรงุเทพมหานคร” 

 

 

คำชี้แจง: 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อการทำวิจัยการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะของนกับัญชีที่มีผล

ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผู้ประกอบการ SMEs ภาค

บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยข้อมูลที่รับจากท่านมีความสำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สรุปผลการศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งต่อองค์กรและหน่วยงานภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ข้อ  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 คำตอบจากแบบสอบถามของท่านมีคุณค่าและความสำคัญอย่างยิ่งต่องานวิจัยฉบับนี้ โดย  

คำตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยไม่มีการนำไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ตัวทา่น 

และกิจการของท่าน ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดน้ี นำไปสรุปผลงานวิจัยใน 

ลักษณะภาพรวมเท่านั้น หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรด

ติดต่อข้าพเจ้าโดยตรง นางสาวกัญระยา กตะศิลา มหาวิทยาลัยศรีปทุม โทร.091-5769577 หรือ E-

mail : beaujungg@gmail.com 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามทุกขอ้อย่าง

ถูกต้องครบถ้วน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวกัญระยา  กตะศิลา 

นักศึกษาหลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทมุ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ( ✓) หน้าข้อความที่ตรงกบัความจรงิมากที่สุด 
 
1. เพศ  (  )  ชาย    (   )  หญิง 

 
2. อายุ  (   )  ไม่เกิน 25 ป ี   (   )  26 – 35 ป ี

(   )  36 - 45 ป ี    (   )  46 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ำกว่าปริญญาตร ี   (   )  ปริญญาตรี  
(   )  ปริญญาโท                                 (   )  สูงกว่าปรญิญาโท 

 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(   )  ไม่เกิน 15,000 บาท   (   )  15,001 –  25,000 บาท 
(   )  25,001 - 35,000 บาท  (   )  มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 
 

5. ประสบการณ์ในการทำงาน 
(   )  ไม่เกิน 5 ป ี   (   )  6 – 10 ป ี
(   )  11 - 15 ป ี    (   )  15 ปีข้ึนไป 

 
6. ประเภทของกจิการ 

(   )  ห้างหุ้นส่วนจำกัด    (   )  บริษัทจำกัด 
(   )  อื่นๆ (ระบ)ุ....................................... 
 

7. ระยะเวลาในการดำเนินงานของกิจการ 
(   )  ไม่เกิน 5 ป ี   (   )  6 – 10 ป ี
(   )  11 - 15 ป ี    (   )  มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ข้อ 
 
คำชี้แจง : โปรดพจิารณารายการในแตล่ะข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความต้องการต่อ
สมรรถนะของนกับญัชีในด้านต่างๆ อยู่ในระดบัใด โดยทำเครื่องหมาย ( ✓) ลงในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพียงระดับเดียว 
 

ข้อ สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบญัช ี      

1.1 ท่านสามารถนำความรู้ทางวิชาชีพบัญชีไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำและ
เช่ียวชาญ 

     

1.2 ท่านมุ่งมั่นที่จะบูรณาการความรู้ ด้าน
ระบบสารสนเทศ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมลู
อย่างมีหลักเกณฑ์ถูกต้องแม่นยำ และ
น่าเช่ือถือ 

     

1.3 ท่านมีการประยุกต์และเช่ือมโยงความรู้
ด้านระบบงานสารสนเทศ เพือ่นำมาปรับใช้
ในการปฏิบัตงิานด้านบัญชีได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

1.4 ท่านมีการพัฒนาตนเอง มีการเรียนรู้ความรู้
ทางด้านวิชาชีพบัญชีที่มีการอัพเดทใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

     

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญช ี      

2.1 ท่านยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต โปรง่ใส 
และมีความเที่ยงธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่
ทางด้านบัญชีของตนเองที่มีต่อองค์กร 

     

2.2 ท่านตระหนักถึงความสำคัญในการรักษา
ความลับขององค์กร รวมทั้งไมเ่ปิดเผย
ข้อมูลสำคัญขององค์กรต่อบุคคลอื่น 
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ข้อ สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญช ี      

2.3 ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหิน้าที่อย่าง
เต็มทีเ่ต็มความสามารถ และปฏิบัติงาน
ด้วยความเสียสละ มีความรบัผิดชอบใน
หน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

     

2.4 ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ
และผูม้ีส่วนเกี่ยวกับข้องในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเครง่ครัด 

     

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี      

3.1 ท่านสามารถพัฒนากระบวนการทางบญัชี 
เช่ือมโยงข้อมูล และนำเข้าข้อมลูใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

     

3.2 ท่านสามารถจัดการด้านการจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลทางการเงินและบัญชี ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3.3 ท่านสามารถปฏิบัติงาน ในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเองและงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

     

3.4 ท่านมีความละเอียดรอบคอบและมีการ
ตรวจทานงานที่ได้ปฏิบัติด้วยความ
ระมัดระวังทุกครั้ง ก่อนนำส่งให้
ผู้บังคับบญัชา  

     

ทัศนคติต่อวิชาชีพบญัช ี      

4.1 ท่านปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
ขยัน อดทน ทุ่มเท และเสียสละเวลาเพื่อ
ความสำเรจ็ขององค์กร 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี

ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ข้อ 

 
คำชี้แจง : โปรดพจิารณารายการในแตล่ะข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความต้องการต่อ
สมรรถนะของนกับญัชีในด้านต่างๆ อยู่ในระดบัใด โดยทำเครื่องหมาย ( ✓) ลงในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพียงระดับเดียว 
 

ข้อ ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์      

1.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ความ
ผิดพลาดของข้อมลูทางการบญัชีภายใน
องค์กรลดลง 

     

1.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ข้อมลู
ทางการบัญชีมีความน่าเช่ือถือ สามารถ
พิสูจน์ยืนยัน และตรวจสอบได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 

     

ข้อ สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.2 ท่านมีความเช่ือมั่น เกิดความภาคภูมิใจ 

ความผูกพันและรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรที่ปฏิบัตงิานอยู ่

     

4.3 ท่านมีความพร้อมทีจ่ะเรียนรู้และพฒันา 
รวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหเ้กิด
สมรรถนะด้านการปฏิบัตงิานที่ดี เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร 

     

4.4 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัตงิานให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และพยายามที่จะรักษา
ประโยชนส์ูงสุดแก่องค์กรส่วนรวม 
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ข้อ ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้

ผู้บริหารสามารถนำข้อมลูไปใช้ในการ
วิเคราะหเ์พื่อการตัดสินใจด้านการวางแผน
และการบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

     

1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช ่วยลด

ขั้นตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และยัง

ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการปฏิบัติงานจาก

ระบบการตรวจสอบข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน 

     

ด้านความแม่นยำของข้อมูล      

2.1 ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถยืนยันได้กับเอกสาร
และหลักฐานทางบญัชีที่ครบถ้วนและมีอยู่
จริง 

     

2.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี สามารถตรวจสอบและรบัรอง
คุณภาพได้ว่ามีความถูกต้อง แม่นยำตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้  

     

2.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ี
ประสิทธิภาพทำให้ไดผ้ลลัพธ์ที่มีความ
เช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น 

     

2.4 ท่านสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านการประมวลผลข้อมลู
ทางการเงินได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

     

ด้านความทันเวลาของข้อมูล      
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ข้อ ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบ

สารสนเทศทางบญัชีให้เสร็จสิ้นภายในเวลา
ที่กำหนด 

     

3.2 ท่านสามารถนำระบบสารสนเทศทางบัญชี
มาช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทันต่อ
สถานการณ์ 

     

3.3 ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที ่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางบัญชี เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

ได ้ท ันต ่อความต้องการใช ้ข ้อม ูลของ

ผู้บริหาร 

     

3.4 ท่านสามารถจัดทำรายงานทางการเงิน เพื่อ
เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
คาดการณ์ นำไปสู่การวางแผนงานของ
ผู้บริหารได้ทันต่อเวลา 

     

ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง      

4.1 ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีต่อไป จากความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านบญัชีที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

     

4.2 ท่านส่งเสริมให้เพือ่นร่วมงานเห็นถึง
ประโยชน์ของการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เพื่อได้ข้อมูล
ภายในองค์กรเช่ือมโยงกันในส่วนงาน 

     

4.3 ท่านยอมรบัต่อผลลัพธ์และข้อมูลต่างๆ ที่
ได้จากระบบสารสนเทศทางบัญชี 

     



   85 

 
 

ข้อ ระบบสารสนเทศทางการบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.4 ท่านยอมรบัในส่วนของกระบวนการใช้งาน

ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ทางด้านความรวดเร็วทันเหตกุารณ์ 

  

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
            

ขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ข  
 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 

เรื่อง “สมรรถนะของนกับญัชีที่มผีลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรงุเทพมหานคร” 

 

 

คำชี้แจง :  
1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในข้ันตอนการวิจัยเรื่อง 

สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
ผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดทำขึ ้นเพื ่อตรวจสอบหาค่าความ
เท ี ่ ยงตรง (Validity) โดยการว ิ เคราะห ์ด ัชน ีความสอดคล ้ อง  (Index of item Objective 
Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน   

        16 ข้อ  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ 

        ทางการบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3. ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาแบบประเมิน
ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 
โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังนี ้

(1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์
ที่ต้องการศึกษา 

(2) ให้  0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์
ที่ต้องการศึกษา 

(3) ให้ -1 คะแนน เมื ่อแน่ใจว่าข้อน ั ้นม ีเนื ้อหาไม่สอดคล ้องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
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4. ผู ้ว ิจ ัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้ทรงคุณวุฒิหร ือท่านผู ้ เชี ่ยวชาญ ในการให้

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อ

คำถามนั้น ๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวกัญระยา กตะศิลา 
                     นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม    
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยการทำเครื ่องหมาย ✓ลงในช่อง  ตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอ

แนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
1 เพศ 

(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

 
  

   

2 อายุ 
(   ) ไม่เกิน 25 ป ี
(   ) 26 – 35 ป ี
(   ) 36 – 45 ป ี
(   ) 46 ปีข้ึนไป 

    

3 ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปริญญาโท 

    

4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   ) ไม่เกิน 15,000 บาท 
(   ) 15,001 – 25,000 บาท 
(   ) 25,001 – 35,000 บาท 
(   ) มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 

    

5 ประสบการณ์ในการทำงาน 
(   ) ไม่เกิน 5 ป ี
(   ) 6 – 10 ป ี
(   ) 11 – 15 ป ี
(   ) มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอ

แนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
6 ประเภทของกิจการ 

(   ) ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
(   ) บริษัทจำกัด 
(   ) อื่นๆ (ระบุ) ……… 

    

7 ระยะเวลาในการดำเนินงานของ
กิจการ 
(   ) ไม่เกิน 5 ป ี
(   ) 6 – 10 ป ี
(   ) 11 – 15 ป ี
(   ) มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

    

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนัก
บัญชีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  
หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
1. ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญช ี
1.1 ท ่านสามารถนำความร ู ้ท าง

ว ิ ช า ช ี พบ ัญช ี ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานได้อย่างแม่นยำและ
เช่ียวชาญ 

    

1.2 ท่านมุ่งมั่นที่จะบูรณาการความรู้ 
ด้านระบบสารสนเทศ เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีหลกัเกณฑ์
ถูกต้องแม่นยำ และน่าเช่ือถือ 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
1.3 ท่านมีการประยุกต์และเชื่อมโยง

ความรู้ดา้นระบบงานสารสนเทศ 
เ พ ื ่ อ น ำ ม า ป ร ั บ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ปฏิบ ัติงานด้านบัญชีได ้อย ่ าง
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    

1.4 ท่านมีการพัฒนาตนเอง มีการ
เร ียนรู ้ความรู ้ทางด้านวิชาชีพ
บัญชีที ่มีการอัพเดทใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 

    

2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
2.1 ท่านยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจรติ 

โปร่งใส และมีความเที ่ยงธรรม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ทางด้านบัญชี
ของตนเองที่มีต่อองค์กร 

    

2.2 ท่านตระหนักถึงความสำคัญใน
การร ักษาความลับขององค์กร 
รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลสำคัญ
ขององค์กรต่อบุคคลอื่น 

    

2. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
2.3 ท่านมีความมุ ่งมั ่นที ่จะปฏิบัติ

ห น ้ า ท ี ่ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่ เ ต็ ม
ความสามารถ และปฏิบัติงาน
ด ้ วยความ เส ี ยสละ ม ี ความ
ร ับผ ิ ดชอบในหน ้ าท ี ่ อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

    

2.4 ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อน
ร่วมวิชาชีพและผู้มีส่วนเกี่ยวกับ
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
ข้องในการปฏิบัติหน้าที ่อย่าง
เคร่งครัด 

3. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
3.1 ท่านสามารถพัฒนากระบวนการ

ทางบัญชี เชื ่อมโยงข้อมูล และ
นำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

    

3.2 ท่านสามารถจัดการด ้านการ
จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทาง
การเง ินและบ ัญชี  ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

3.3 ท่านสามารถปฏิบัติงาน ในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเองและ
งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

3.4 ท่านมีความละเอียดรอบคอบ
และม ีการตรวจทานงานท ี ่ได้
ปฏิบัติด้วยความระมัดระวังทุก
ครั้ง ก่อนนำส่งให้ผู้บังคับบัญชา  

    

4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี 
4.1 ท ่ านปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ ว ยความ

กระตือรือร้น ขยัน อดทน ทุ่มเท 
แ ล ะ เ ส ี ย ส ล ะ เ ว ล า เ พื่ อ
ความสำเร็จขององค์กร 

    

4.2 ท่านมีความเชื ่อมั ่น เก ิดความ
ภาคภูมิใจ ความผูกพันและรู้สึก
เป ็นส ่วนหน ึ ่ งขององค ์ ก รที่
ปฏิบัติงานอยู่ 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
4.3 ท่านมีความพร้อมที ่จะเร ียนรู้

และพัฒนา รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะด้าน
การปฏิบ ัติงานที ่ดี เพื ่อร ักษา
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร 

    

4.4 ท ่ า น ม ี ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ร ั ก ษ า
ประ โยชน ์ ส ู ง ส ุ ดแก ่ อ งค ์กร
ส่วนรวม 

    

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ 
โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 
ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
1. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์
1.1 ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีช่วยให้ความผิดพลาด
ของข ้ อม ู ลทางการบ ัญ ชี
ภายในองค์กรลดลง 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
1.2 ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีช่วยให้ข้อมูลทางการ
บ ัญช ี ม ี ค ว ามน ่ า เ ช ื ่ อ ถือ 
สามารถพิส ูจน์ย ืนยัน และ
ตรวจสอบได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

    

1.3 ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
นำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์
เพ ื ่อการต ัดส ินใจด ้านการ
วางแผนและการบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

    

1.4 ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา
ในการปฏิบัติงาน และยังช่วย
เพ ิ ่ มความถ ูกต ้อ งในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานจากระบบการ
ตรวจสอบข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน 

    
 

2. ด้านความแม่นยำของข้อมูล 
2.1 ข้อมูลต่างๆ ที ่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางการบ ัญชี  
สามารถยืนยันได้กับเอกสาร
และหล ักฐานทางบ ัญช ีที่
ครบถ้วนและมีอยู่จริง 

    

2.2 ผ ล ล ั พ ธ ์ ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ร ะบบ
สารสนเทศทางการบ ัญชี  
สามารถตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพได้ว่ามีความถูกต้อง 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
แม ่ นย ำตามม าตร ฐ านที่
กำหนดไว้  

2.3 ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที ่มีประสิทธิภาพทำให้
ได้ผลลัพธ์ที่มีความเชื่อถือได้
มากยิ่งข้ึน 

    

2.4 ท่านสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีด้าน
การประมวลผลข้อมลูทาง
การเงินได้อย่างถูกต้องและ
แม่นยำ 

    

3. ด้านความทันเวลาของข้อมูล 
3.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานผ่าน

ระบบสารสนเทศทางบัญชีให้
เสร็จสิ้นภายในเวลาที่กำหนด 

    
 

3.2 ท ่ า น ส า ม า ร ถ น ำ ร ะ บ บ
สารสนเทศทางบัญชีมาช่วยใน
การวางแผนการปฏิบัติงานได้
อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และทัน
ต่อสถานการณ์ 

    

3.3 ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที่ได้
จากระบบสารสนเทศทาง
บัญชี เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้
ทันต่อความต้องการใช้ข้อมูล
ของผู้บริหาร 

    

3.4 ท่านสามารถจัดทำรายงาน
ทางการเงิน เพื่อเป็นข้อมลูใน
การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
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ข้อ 

 
ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
คาดการณ์ นำไปสู่การ
วางแผนงานของผู้บริหารได้
ทันต่อเวลา 

4. ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 ท ่ านย ิ นด ี ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ร ะบบ

สารสนเทศทางการบัญชีต่อไป 
จ า ก ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ในก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ีท ี ่ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

4.2 ท่านส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน
เห ็นถ ึ งประโยชน์ของการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน โดยใช ้ ร ะบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อ
ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ภาย ในอ งค ์ ก ร
เช่ือมโยงกันในส่วนงาน 

    

4.3 ท่านยอมรับต่อผลลัพธ์และ
ข้อมูลต่างๆ ที ่ได้จากระบบ
สารสนเทศทางบัญชี 

    

4.4 ท่านยอมรบัในส่วนของ
กระบวนการใช้งานของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 
ทางด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

  ลงช่ือ ……………………………………… 

                                                                    ( ………………………………………………………… ) 

                                                                                ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

                  วันที่ ......../............../............ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง “สมรรถนะของนกับญัชีที่มผีลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 
ของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบรกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 เพศ 
(   ) ชาย 
(   ) หญิง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2 อายุ 
(   ) ไม่เกิน 25 ป ี
(   ) 26 – 35 ป ี
(   ) 36 – 45 ป ี
(   ) 46 ปีข้ึนไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

3  ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกว่าปริญญาโท 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(   ) ไม่เกิน 15,000 บาท 
(   ) 15,001 – 25,000 บาท 
(   ) 25,001 – 35,000 บาท 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
2 

 
 

0.67 

 
 

ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

(   ) มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 
5 ประสบการณ์ในการทำงาน 

(   ) ไม่เกิน 5 ป ี
(   ) 6 – 10 ป ี
(   ) 11 – 15 ป ี
(   ) มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

  3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

6 ประเภทของกิจการ 
(   ) ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
(   ) บริษัทจำกัด 
(   ) อื่น ๆ (ระบ)ุ 
…………………………… 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

7  ระยะเวลาในการดำเนินงานของ
กิจการ 
(   ) ไม่เกิน 5 ป ี
(   ) 6 – 10 ป ี
(   ) 11 – 15 ป ี
(   ) มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบญัช ี   
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1.1 ท่านสามารถนำความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชีไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างแม่นยำและเช่ียวชาญ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท่านมุ่งมั่นที่จะบูรณาการความรู้ 
ด้านระบบสารสนเทศ เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมหีลักเกณฑ์
ถูกต้องแม่นยำ และน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท่านมีการประยุกต์และเช่ือมโยง
ความรู้ด้านระบบงานสารสนเทศ 
เพื่อนำมาปรบัใช้ในการปฏิบัตงิาน
ด้านบัญชีได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านมีการพัฒนาตนเอง มีการ
เรียนรู้ความรู้ทางด้านวิชาชีพบัญชี
ที่มีการอัพเดทใหมอ่ย่างต่อเนือ่ง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญช ี   
2.1 ท่านยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต 

โปรง่ใส และมีความเที่ยงธรรม ใน
การปฏิบัตหิน้าที่ทางด้านบญัชีของ
ตนเองทีม่ีต่อองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านตระหนักถึงความสำคัญในการ
รักษาความลับขององค์กร รวมทัง้ไม่
เปิดเผยข้อมลูสำคัญขององค์กรต่อ
บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัตหิน้าที่
อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ และ
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ มี

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 



   101 

 
 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ความรับผิดชอบในหน้าทีอ่ย่าง
สม่ำเสมอ 

2.4 ท่านมีความรับผิดชอบต่อเพื่อน
ร่วมวิชาชีพและผู้มสี่วนเกี่ยวกบั
ข้องในการปฏิบัติหน้าทีอ่ย่าง
เคร่งครัด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี   
3.1 ท่านสามารถพัฒนากระบวนการ

ทางบญัชี เช่ือมโยงข้อมลู และ
นำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านสามารถจัดการด้านการ
จัดเกบ็และรวบรวมข้อมลูทาง
การเงินและบัญชี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถปฏิบัติงาน ในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเองและ
งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.4 ท่านมีความละเอียดรอบคอบและมี
การตรวจทานงานที่ไดป้ฏิบัติด้วย
ความระมัดระวังทุกครั้ง ก่อนนำส่ง
ให้ผู้บงัคับบัญชา  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ทัศนคติต่อวิชาชีพบญัช ี   
4.1 ท ่ า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย ความ

กระตือรือร้น ขยัน อดทน ทุ ่มเท 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม  
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

และเสียสละเวลาเพื่อความสำเร็จ
ขององค์กร 

4.2 ท่านมีความเช่ือมั่น เกิดความ
ภาคภูมิใจ ความผูกพันและรูส้ึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่
ปฏิบัติงานอยู ่

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.3 ท่านมีความพร้อมทีจ่ะเรียนรู้และ
พัฒนา รวมทัง้มสี่วนร่วมในการ
ส่งเสริมใหเ้กิดสมรรถนะด้านการ
ปฏิบัติงานที่ด ีเพือ่รักษา
ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และพยายาม
ที่จะรักษาประโยชน์สงูสุดแก่
องค์กรส่วนรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

 

ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค ์   
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ให้ความผิดพลาดของข้อมลู
ทางการบัญชีภายในองค์กรลดลง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ให้ข้อมูลทางการบญัชีมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถพสิูจน์ยืนยัน 
และตรวจสอบได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วย
ให้ผู้บรหิารสามารถนำข้อมลูไปใช้
ในการวิเคราะห์เพือ่การตัดสินใจ
ด้านการวางแผนและการ
บรหิารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วย
ล ดข ั ้ น ตอน  ล ด เ วล า ในก า ร
ปฏิบัติงาน และยังช่วยเพิ่มความ
ถูกต้องในการปฏิบัติงานจากระบบ
การตรวจสอบข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ด้านความแม่นยำของข้อมูล   
2.1 ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี สามารถ
ยืนยันได้กับเอกสารและหลกัฐาน
ทางบญัชีที่ครบถ้วนและมีอยูจ่รงิ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถตรวจสอบ
และรบัรองคุณภาพได้ว่ามีความ

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

ถูกต้อง แม่นยำตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้  

2.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ี
ประสิทธิภาพทำให้ไดผ้ลลัพธ์ที่มี
ความเช่ือถือได้มากยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ท่านสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีด้านการ
ประมวลผลข้อมลูทางการเงินได้
อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ด้านความทันเวลาของข้อมูล   
3.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานผ่านระบบ

สารสนเทศทางบญัชีให้เสร็จสิ้น
ภายในเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านสามารถนำระบบสารสนเทศ
ทางบญัชีมาช่วยในการวาง
แผนการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถจัดทำข้อมูลที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อใช้
ในการตัดส ินใจได้ท ันต่อความ
ต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านสามารถจัดทำรายงานทางการ
เงิน เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ คาดการณ์ นำไปสูก่าร
วางแผนงานของผู้บริหารได้ทันต่อ
เวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง   
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม  
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

4.1 ท่านยินดีที่จะใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีต่อไป จาก
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.2 ท่านส่งเสริมให้เพือ่นร่วมงานเห็น
ถึงประโยชน์ของการปฏิบัติงาน
โดยใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เพื่อได้ข้อมลูภายในองค์กร
เช่ือมโยงกันในส่วนงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ท่านยอมรบัต่อผลลัพธ์และข้อมูล
ต่างๆ ที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ทางบญัชี 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.4 ท่านยอมรบัในส่วนของ
กระบวนการใช้งานของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ทางด้าน
ความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
  

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง  

ของเนื้อหาเคร่ืองมือวิจัย 
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