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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีคือผู้บริหาร  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคใต้ จำนวนประชากร 187 ,864 บริษัท โดยใช้วิธีการ
กำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์
การถดถอยพห ุ  (Multiple Regression Analysis) ผลการว ิจ ัย  พบว ่า  ต ั วแปรอ ิสระท ั ้ ง  5  ตัว  
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของ
ผู้บริหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของ
ผู้บริหารประกอบไปด้วยด้านธุรกิจ ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ด้านการสนับสนุนระบบ 
การควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย มีผลเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
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ABSTRACT 

This research. The objective: To study the factors affecting the quality of financial 
reports of SMEs. from the perspective of executives in the southern region. The sample 
group is small and medium-sized businesses from the perspective of management in the 
southern region. There are 187,864 people in company by using method of Taro Yamane. 
In this study is the sample size of 400 people was determined. It is quantitative research. 
The research tool is questionnaire. The statistics are frequency value, percentage, standard 
deviation, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis. The results showed that 
all 5 independent variables were related to the quality of financial reports of small and 
medium businesses from the perspective of management statistically significant.  

The shows that Factors Affecting the Quality of Financial Reports of small and 
medium businesses from the point of view of the management consists of business, 
knowledge and ability to work, supporting the internal control system, information 
technology and legal environment. It has a positive effect on the quality of SMEs' financial 
reporting from the perspective of management in the southern region. 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือว่าเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีค่อนข้างมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก  

ทั้งในด้านขนาดของกิจการ คืออาจจะเริ่มตั้งแต่ขนาดเล็กแบบร้านค้ากิจการเจ้าของคนเดียว ผู้ให้บริการ  
ผู้ส่งออก รวมไปจนถึงผู้ผลิตช้ินส่วนให้กับบริษัทขนาดใหญ่ และด้านระดับการเติบโตของธุรกิจรูปแบบการ
จัดตั้งกิจการ ตลอดจนระดับความรู้ของเจ้าของธุรกิจเรียกได้ว่า ในทุกวันนี้ แต่ละคนจะต้องเกี่ยวข้องกับ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แทบจะตลอดเวลา ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยในปี 2557  
ในประเทศไทยมีจำนวน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวนทั้งสิ ้น 2,736,744 รายหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 99.7 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจท้ังหมดของประเทศไทย จึงก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 10,501,166 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานทั ้งหมด และเป็นสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) 5,212,004 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.60 ของ GDP ประเทศ (กรมศุลกากร 
ประมวลผลโดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สืบค้นเมื่อ 30 มกราคม 
2564)  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs เป็นหน่วย
เศรษฐกิจที่มีความสำคัญและมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทำให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจไปสู่กลุ ่มคนต่าง  ๆ  
ทำให้เกิดการจ้างงานและประชาชนมีรายได้ ซึ่งเป็นตัวช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น  
ธุรกิจขนาดย่อม เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจขนาดย่อมทำให้
ธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น และมีการนำเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้ในการผลิตซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นฐาน
ไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นแหล่งผลิตสินค้าใหม่ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีร่วมกันคิดค้นและสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาสู่ตลาด ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีไม่มีความสนใจแข่งขันทางธุรกิจกับ
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (พรวิลัย ปราบภัย, 2563) 

การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ประสบความสำเร็จมีปัจจัยสนับสนุนหลาย
ประการด้วยกัน แต่ส่ิงหนึ่งท่ีมักจะถูกมองข้ามไป นั่นคือ การมีระบบข้อมูลทางการบัญชีท่ีถูกต้องและการ



 
 

ควบคุมที่สำคัญ ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ จะใช้ข้อมูลทางบัญชีเป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจ ช่วยในการวางแผนตัดสินใจ และการควบคุมให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนและประสบ
ความสำเร ็จตามเป้าหมายที ่วางไว้ ในการดำเน ินการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
อาจจะไม่จำเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ซับซ้อนเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ก็ควรให้ความสำคัญโดยการจัดให้มีการบันทึกรายการต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจลงในสมุด
บัญชีอย่างเป็นระบบ ละสามารถนำข้อมูลท่ีจดบันทึกนั้นไปจัดทำงบการเงินได้ ซึ่งจะทำให้งบการเงินนั้นมี
ความน่าเชื่อถือและมีคุณภาพ ง่ายต่อการตรวจสอบและการแสดงความคิดเห็นในงบการเงินของผู้สอบ
บัญชี จะเห็นได้ว่าสำหรับงบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องได้รับการตรวจสอบและ
ผ่านการรับรองความถูกต้องโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากร ตามท่ีกระทรวงกำหนด 
หากงบการเงินของกิจการมีคุณภาพ อาจจะช่วยให้การทำงานตรวจสอบและรับรองงบการเงินของผู้สอบ
บัญชีรวดเร็วและแม่นยำมากขึ้น (สลักจิต  นิลผาย, 2563) 

จึงเห็นได้ว่าในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รายงานทางการเงินถือเป็น
เครื่องมือท่ีสำคัญที่จะช่วยให้นักลงทุนที่จะนำข้อมูลต่าง ๆ มาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์นำไปสู่การตัดสินใจ
การลงทุน ถึงแม้ว่า บุคคลท่ัวไปจะไม่ค่อยสนใจรายงานทางการเงินมากันก แต่ถ้าหากมีข่าวเสียหายเกิด
ขึ้นกับบริษัท เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินที่ผิดพลาด หรือเกิดการทุจริตจากการตกแต่งงบการเงิน  
ก็อาจเป็นผลเสียกับตัวบริษัท ได้บุคคลท่ัวไปเหล่านั้นเองก็จะไม่สนับสนุนหรือบริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ของบริษัทเหล่านั้นได้การท่ีรายงานทางการเงินหรืองบการเงินได้ถูกตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
อย่างอิสระ ทำให้ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินนั้นได้รับความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้ 
จึงสนใจในเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ที ่จะนำไปสู่รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานขององค์กร มีประสิทธิภาพ รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่บุคคลต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
ในด้านของความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเปรียบเทียบกันได้   
ความเชื่อถือได้ และความทันต่อเวลา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่จะสามารถนำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพรของมาตรฐานรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยให้มี
คุณภาพท่ีดียิ่งขึ้นและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุน ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยต่อไป 
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ปัจจัย 
1. ด้านธุรกิจ 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุม

ภายใน 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

คุณภาพของรายงานทางการเ งิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในมุมมองของผู้บริหาร  

1.ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

2.ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

3.ความเปรียบเทียบกันได้ 

4.ความเช่ือถือได้ 

5.ความทันต่อเวลา 

  

 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเง ินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย   
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
          

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
   (Independent Variable)       (Dependent Variable) 

 
      
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจ  

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ผู ้ศึกษาได้นำกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมากำหนด
สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านธุรกิจมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

1.5 ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ผู้วิจัยได้
กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านธุรกิจ ความรู้ความสามารถในการทำงาน การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย ที่ส่งผลต่อต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ในด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเปรียบเทียบกันได้ ความเช่ือถือได้ และความทันต่อเวลา 

2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือผู้บริหาร ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคใต้ 
จำนวน 187,864 บริษัท (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2564) โดยการกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาต้ังแต่ เดือนเมษายน 2565 ถึง เดือนสิงหาคม 2565 
  4.ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
   4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ได้แก่ ปัจจัยด้านธุรกิจ ความรู้ความสามารถใน
การทำงาน การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กฎหมาย 
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   4.2 ตัวแปรตาม คือ ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ได้แก่ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ความเปรียบเทียบกันได้ ความเช่ือถือได้ และความทันต่อเวลา 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เมื่องานวิจัยฉบับนี้เสร็จแล้ว ผู้วิจัยคิดว่าจะมีประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1.ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

2.เพื่อเป็นองค์ความรู้ในด้านวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
 2. ประโยชน์ด้านการนำไปใช้ 

1.เพื ่อให้ผู ้ที ่ม ีความสนใจในข้อมูลที ่ได้ นำไปศึกษา เพื ่อวางแผนต่อยอดงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องหรือเปรียบเทียบกับองค์กรประเภทอื่นได้ในอนาคต 

1.7 นิยามศัพท์ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง เป็นธุรกิจที่ทำการดำเนินกิจกรรมทางด้านการผลิต 
และจำหน่ายขนาดย่อม โดยธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs เป็นธุรกิจที่มีขนาดย่อม เป็น
ธุรกิจท่ีมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ใต้การควบคุมของธุรกิจหรือบุคคลอื่นบุคคลใด อีกท้ังยังเป็นธุรกิจท่ีมีต้นทุน
ในการลงทุนท่ีต่ำ และมีพนักงานจำนวนน้อย มีเอกชนเป็นเจ้าของในดำเนินการโดยเจ้าของเองและจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประกอบไปด้วยกลุ ่มธุรกิจ 4 ประเภท ได้แก่ กิจการผลิต กิจการบริการ  
กิจการค้าส่ง และกิจการค้าปลีก ซึ่งมีมูลค่าของสินทรัพย์และการจ้างงานตามเงื่อนไขท่ีกระทรวงกำหนดไว้ 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม) 

ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ท่ีคิดริเริ่มในการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นมาเป็นของ
ตนเอง โดยมีการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง ยินดีที่จะรับความเสี่ยง  
และใช้สติ ปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ และวิทยาการด้านการผลิต และการจัดการที่เหมาะสม  
เพื่อจัดการให้เกิดการผลิตสินค้า หรือการจำหน่าย หรือการให้บริการ 

รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานที่มีงบการเงินเป็นส่วนที่สำคัญ ได้แก่ งบแสดงฐานะ
การเงิน งบกำไรขาดทุน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบ 
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งบการเงิน และข้อมูลอื่นท่ีนอกเหนือจากการบันทึกบัญชี ท่ีแสดงถึงผลของการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
กิจการ เพื่อท่ีได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ของกิจการ 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณสมบัติท่ีทำให้รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงินในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย 1) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
2) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) ความเปรียบเทียบกันได้ 4) ความเช่ือถือได้ 5) ความทันต่อเวลา 

การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Representational Faithfulness) เป็นลักษณะประการหนึ่ง
ของแนวความคิดและหลักการทางบัญชีในหัวข้อความเชื่อถือได้ โดยการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม
หมายถึง การแสดงรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเกี่ยวข้องและต้อง
อ้างอิงตามความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่รูปแบบกฎหมายเพียงอย่างเดียว เช่น อาคารและอุปกรณต้์อง
รับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่ใช่รับรู้เป็นค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึง การนำเสนอรายงานทางการเงินจะต้องนำข้อมูลที่มี
นัยสำคัญมาเปิดเผยให้ผู ้ใช้รายงานทางการเงินทราบ โดยข้อมูลนั้นมี คุณค่าทางการพยากรณ์คุณค่า
ทางการยืนยัน และมีสาระสำคัญครบถ้วน 

ความเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง การจัดทำงบการเงินในแต่ละรอบของ
กิจการจะต้องมีมาตรฐานมีหลักการเดียวกัน แต่ไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบเดียวกันตลอดไป เพื่อให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถนำข้อมูลงบการเงินในแต่ละรอบมาเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกันได้ เพื่อประโยชน์เช่น
การคาดการณ์แนวโน้มของกิจการก่อนท่ีจะตัดสินใจลงทุน 

ความเชื่อถือได้ (Reliability) ข้อมูลที่นำเสนอต้องมีความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ต้องมีการ
นำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความลำเอียง โดยการเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมนั้นต้องมีลักษณะ 3 ประการ 
คือ ครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาด ความครบถ้วนของข้อมูลนอกจากตัวเลขที่แสดงแล้ว 
ยังรวมถึงคำอธิบายคำนิยามรายการ กระบวนการในการได้มาของข้อมูลท่ีแสดงด้วยเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงความเชื่อถือได้ของข้อมูล ความเป็นกลางการนำเสนอข้อมูลต้องมีการนำเสนอข้อมูลทุกตัวอย่าง 
เท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติใดใด ไม่มีการให้ความสำคัญในข้อมูลหนึ่งส่วนใดเป็นพิเศษ รวมถึงต้องไม่มี
การปรับแต่งข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ข้อมูล และปราศจากข้อผิดพลาดในท่ีนี้
หมายถึงข้อมูลต้องไม่มีข้อผิดพลาดหรือการยกเว้นโดยจงใจไม่ได้หมายถึงความถูกต้องครบถ้วน ทุก
ประการ 
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ทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง กิจการต้องเสนอข้อมูลที่ทันเวลาเพื่อให้ผู ้ใช้งบการเงิน
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ในเวลาที่ต้องการ อย่างไรก็ตามการนำเสนอข้อมูลเพื่อให้ได้
ทันเวลาอาจทำให้ข้อมูลขาดความครบถ้วน ซึ่งอาจส่งผลต่อความเช่ือถือได้ลดลง เป็นต้น 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัย เรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง  
และขนาดย่อม ในเขตภาคใต้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  รายงานที่เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ และรวบรวม
แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินธุรกิจ  
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการทำงาน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน  
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางเงิน 

2.8 ทฤษฎกีารบริหารหรือการจัดการสมัยใหม่ 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 2.1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นคำย่อมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า Small and Medium 

Size Enterprises: SME “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” ตามท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543  

กิจการท่ีทำการผลิตสินค้าหมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูปวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์
ชนิดใหม่ผ่านกระบวนการด้วยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานนั้นทำโดย เครื่องจักรหรือ
ด้วยคน ท้ังนี้กิจการผลิตสินค้าในท่ีนี้อาจจะรวมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอย่างง่ายท่ีมีลักษณะ
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เป็นการอุตสาหกรรมการผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึงการจัดการศึกษา การดูแลรักษาสุขภาพ การบันเทิง 
การขนส่งสินค้า การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพักการภัตตาคาร การขายอาหาร
การขายเครื่องด่ืมของภัตตาคารและร้านอาหาร รวมไปถึงการให้บริการเช่าส่ิงของเพื่อความบันเทิงและ
การพักผ่อนการพักร้อน การใหบ้ริการในด้านส่วนบุคคล บริการภายในครัวเรือน บริการท่ีให้กับธุรกิจการ
ซ่อมแซมทุกชนิด และการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว  

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า โดยที่การค้าส่ง 
หมายถึง การขายสินค้าใหม่ และสินค้าใช้แล้วให้แก่ผ ู ้ค ้าปลีกผู ้ ใ ช้ในงานกิจการอุตสาหกรรม  
งานพาณิชย์กรรม สถาบันผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการขายสินค้าให้แก่ผู ้ค ้าส่งด้วยกันเอง  
          ส่วนการค้าปลีก หมายถึงการขายสินค้าหรือบริการ โดยไม่มีการเปลี่ยนรูปแบบสินค้าท้ังสินค้า
ใหม่และสินค้าท่ีใช้แล้วให้กับประชาชนท่ัวไป เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคล 
ในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึงการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย การให้บริการ
สถานีบริการน้ำมัน และสหกรณ์ผู้บริโภค 
 2.1.2 ความสำคัญของธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจขนาดกลางและย่อม มีส่วนในการช่วยใน 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมช่วยให้เกิดการกระจายรายได้
จากกลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจ ไปสู่กลุ ่มคนต่าง ๆ ของคนภายในประเทศ ทำให้เกิดการจ้างงานและทำให้
ประชาชน มีรายได้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการช่วยให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญก้าวหน้าของ ธุรกิจขนาดย่อมทำให้ธุรกิจ
มั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น และมีการนำเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้ในการผลิตซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นฐานไปสู่
ธุรกิจขนาดใหญ่รวมทั้งเป็นกลไกในการแกไขปญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทท่ีสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ 
 1) ก่อใหเ้กดิการจ้างแรงงาน 

2) เป็นจุดกำเนิดความสนใจของผู้ท่ีสนใจจะลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจากกิจการ
ธุรกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใชเงินทุนไม่สูงนักและมีความเส่ียงนอยกวาการลงทุนในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ 

3) เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถฝึกฝนเรียนรู้จากประสบการณ์ 
การทำงานจริง 

4) ก่อให้เกดิการเช่ือมโยงกับกจิการขนาดใหญ่หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
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5) เพิ่มมูลค่าใหว้ัตถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้ทรัพยากรในประเทศเป็นหลัก 
6) สร้างรายได้ใหป้ระเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการส่งออกและภาคการท่องเท่ียว 
7) ป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยทำให้

เกิดการแข่งขนัในการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันท่ีเป็นธรรมจะก่อให้เกดิประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม ธุรกิจกลางและขนาดขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีผลิตสินค้าใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลในการ
ร่วมกันคิด และผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่กล้าเส่ียง ต่อการลงทุน   

2.1.3 หน้าที่ทางธุรกิจ (Business Function) คือกิจกรรมทางธุรกิจโดยมีหน้าท่ีของการ
ดำเนินการดงัต่อไปนี้ (สุธิดา เสถียรมาศ, 2555) 

1. การทำการตลาดและการขาย (Marketing and sales) การทำงานในหน้าท่ีนี้ 
จะเกี่ยวข้องกับการตลาดในการวิเคราะห์การตลาดความต้องการของลูกค้า กระบวนการส่ังซื้อวัตถุดิบ  
การจัดความสัมพันธ์ของลูกค้า การให้การสนับสนุนลูกค้า การวิเคราะห์ตลาดและการโฆษณา 

2. การจัดการเกี่ยวกับการผลิตและการตรียมวัตถุดิบ (Production and Materials 
Management) การทำงานในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับกลไกการจัดซื้อวัตถุดิบ การรับวัตถุดิบ การขนส่ง
สินค้าหรือวัตถุดิบ ตารางการผลิตสินค้า การผลิตสินค้าและการซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต
สินค้า 

3. การบัญชีและการเง ิน (Accounting and Finance) การทำงานในส่วนนี้ ได้แก่
การเงินและการบัญชี การจัดสรรงบประมาณและการควบคุมราคาของสินค้า การวางแผนทางการเงินและ
งบประมาณ การจัดการเกี่ยวกับการหมุนเวียนของเงิน 

4. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource)  การทำงานในส่วนนี้ ได้แก่ การจัดการ
ผลตอบแทน ผลกำไรจากการดำเนินงาน การอบรมพนักงานหรือคนงาน รวมไปถึงการรับคนเข้าทำงาน
ของกิจการ 
 2.1.4 การกำหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การจัดทำข้อมูล 
ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ ที่สะท้อนระดับการพัฒนา SME นำไปสู่การจัดทำมาตรการและนโยบายในการ
ส่งเสริมได้ตรงความต้องการของแต่ละกลุ่มมีเกณฑ์ในการกำหนดขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมซึ่งเป็นเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นตามประกาศของกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำหนดจำนวนการ
จ้างแรงงานและการกำหนดมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ซึ่ง
ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 โดยใชการจ้างแรงงานและสินทรัพย์ถาวร
เป็นตัวกำหนดเกณฑ์มาตรฐานได้ดังนี้ 
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1) เกณฑ์กำหนดธุรกิจขนาดย่อม 
 

ประเภทกิจการ 
การจ้างงาน  

(คน) 
สินทรัพย์ถาวร  

(ล้านบาท) 
ผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
บริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 
ค้าส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 
ค้าปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 

 

2) เกณฑ์กำหนดวิสาหกิจขนาดกลาง 
 

ประเภทกิจการ 
การจ้างงาน  

(คน) 
สินทรัพย์ถาวร  

(ล้านบาท) 
ผลิตสินค้า 51-200 เกินกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200  
บริการ 51-200 เกินกว่า 50 แต่ไม่เกิน 200 
ค้าส่ง 26-50 เกินกว่า 50 แต่ไม่เกิน 100 
ค้าปลีก 16-30 เกินกว่า 30 แต่ไม่เกิน 60 

 
2.1.5 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

2.1.5.1 มีปริมาณยอดขายมีน้อยโดยรายได้ในท้องถิ่นอาจจะตอบสนองธุรกิจขนาดใหญ่
ไม่ได้แต่ก็มากพอท่ีจะทำให้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมสามารถอยู่รอดได้ ตามสมควร  ดังนั้นธุรกิจขนาด
ใหญ่จึงไม่ต้องการแข่งขนกับธรุกิจขนาดเล็ก 

2.1.5.2 มีฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการบริการลูกค้า เนื่ องจากเจ้าของเป็น 
ผู้บริหารงานเอง จึงใช้ความสามารถส่วนตัวในการบริหารงาน เช่น ช่างตัดเส้ือ นักออกแบบภายใน 

2.1.5.3 มีการบริการในลักษณะเป็นการส่วนตัวโดยจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถและ
บุคลิกภาพของผู้ประกอบการเป็นสำคัญ ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยูใ่นธุรกิจขนาดย่อม 

2.1.5.4 มีความสะดวกธุรกิจขนาดย่อมสามารถแข่งขนักับธรุกิจขนาดใหญ่ได้โดยการเสนอ
ความสะดวกสบายท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งเป็นคู่แข่งขันไม่สามารถหาได้ 

2.1.5.5 สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของท้องถิ่นธุรกิจขนาดย่อมในท้องถิ่นท่ี
ตัดสินใจด้วยตัวเองโดยใช้ความรู้ ความต้องการและความพอใจของท้องถิ่นจะได้เปรียบธุรกิจขนาดใหญ่
และธุรกิจมีความสัมพันธ์ เป็นการส่วนตัวกับเจ้าของและพนักงาน 
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2.1.5.6 มีแรงจูงใจสูง เมื่อประกอบธุรกิจของตนเอง เจ้าของกิจการจะต้องทำงานหนักและ
รู้จักการเสียสละมากกว่าการทำงานให้ กับผู้อื่น เนื่องจากเป็นเจ้าของธุรกิจเอง จึงทำใหม้ีการดำเนินธุรกิจ
ของตนเอง 

2.1.5.7 มีความคล่องตัวทางการบริหารธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับตัวเองให้ เข้ากับความ
เปล่ียนแปลงได้เร็วยิ่งขึน้ 

2.1.5.8 ต้นทุนในการดำเนินงานต่ํา เนื่องจากใช้แรงงานของสมาชิกในครอบครัวที่สามารถ
ให้ผลผลิตมากกว่าแต่จ่ายค่าจ้างต่ำกว่าค่าจ้างท่ีจ่ายให้กับแรงงานท่ีจ้างจากท่ีอื่น ๆ 

2.1.6 นโยบายสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ปัจจุบันประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู ่การเปลี ่ยนผ่านด้วยนโยบายขับเคลื ่อนประเทศไทย  
4.0 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติซึ่งรัฐบาลให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(SMEs) เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นฐานรากของเศรษฐกิจไทยก่อให้เกิดการ
จ้างงานสร้างรายได้ในวงกว้าง และยังมีบทบาทสำคัญในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำในมิติต่างๆ 
(แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ของ ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ 2559 : 15-19) ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SMEs) จึงเป็นแรงสำคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันท่ี
เทคโนโลยีมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดเป็นโอกาสให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ปรับเปล่ียนวิธีการดำเนินธุรกิจตามแนวคิดแบบเดิม ๆ ไปสู่การดำเนินธุรกิจ ท่ีทันสมัยสร้างสรรค์
นวัตกรรม โดยการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจอย่าง มีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มที่ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้  ภาครัฐ จึงให้ความสำคัญกับการยกระดับขีด
ความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เติบโตอย่างเข้มแข็งสามารถแข่งขันได้ 
ในระดับสากลผ่านแนวคิดการสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) พัฒนาความสามารถในด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาตรฐาน
การผลิตและบริการที่มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ขยายธุรกิจการเข้าสู่
ตลาดโลกเพื่อเป็นพลังขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศได้ต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 นโยบายและแผนพัฒนาและสนับสนุนการยกระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ให้เติบโตโดยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ความสามารถใน
การทำธุรกิจด้วยนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ ่งงานวิจัยฉบับนี้ จะกล่าวถึงนโยบายและ
แผนงานหลัก 3 แผนดังนี้  
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1. นโยบายประเทศไทย 4.0  
2. แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
3. แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

 สำหรับภาคธุรกิจบริการมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการช่วยสนับสนุนภาคการผลิตอื่น  ๆ  
ภาคธุรกิจบริการจึงจำเป็นต้องสร้างมูลค่าของบริการให้กับลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจและขนาด
กลางและขนาดย่อม จึงต้องปร ับร ูปแบบธุรก ิจใหม่ ตามพฤติกรรมผู ้บร ิโภคที ่ เปลี ่ยนแปลงไป  
(ถอดหน้ากากผู้บริโภคยุค 4.0 ของ Economic Intelligence Center (EIC), 2560 : 21-24) โดยนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ระบุกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อมในธุรกิจภาคบริการ 
2 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการธุรกิจและขนาดกลางและขนาดย่อม ทำธุรกิจบริการแบบเดิม (Traditional 
SMEs) และกลุ่มธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ 6 กลุ่มได้แก่ ธุรกิจบริการด้านสุขภาพและการแพทย์ , ธุรกิจ
บริการด้านดิจิทัลคอนเทนต์, ธุรกิจบริการด้านการต้อนรับ, ธุรกิจบริการด้านการศึกษา, ธุรกิจบริการ
วิชาชีพเฉพาะ, ธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยในการดำเนินธุรกิจ 
การดำเนินธุรกิจต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างรวมกันจึงจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ 

จะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ โดยท่ัวไปปัจจัยพื้นฐานในการดำเนินธุรกิจมี 4 ประการ (4M) ได้แก่  
(โชคชัย อาษาสนา, 2544)  

1. คน (Man) หมายถึง ธุรกิจต้องดำเนินไปด้วยคน ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดเพราะธุรกิจ
ต่างๆ จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดของคน มีคนเป็นผู้ ดำเนินการหรือเป็นผู้จัดการ จึงจะทำให้เกิด
กิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ดังนั้น หน่วยงานต้องการกำลังเสริมเพื่อเดินหน้าต่อสำหรับงานใหญ่ๆ 
อย่างหน่วยงานต่างประเทศ เป็นต้น 

2. เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจัยที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจที่ต้องนำเงินมาใช้ในการลงทุน
เพื่อให้เกิดการประกอบธุรกิจ โดยธุรกิจแต่ละประเภทใช้ปริมาณเงินทุนท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับขนาดของ
ธุรกิจ เช่นธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมใช้เงินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการวางแผน
ในการใช้เงินทุนและการจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ประสบปัญหาด้าน
เงินทุนและก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดคุ้มกับเงินท่ีนำมาลงทุน 
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3. วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินค้าต้องอาศัยวัตถุดิบ หรือสิ่งที่ต้องใช้ในการผลิต
สินค้าหรือบริการ ในการผลิตค่อนข้างมากผู้บริหารจึงต้องรู้จักการบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ หรือ
การไปต่อรองกับ Vendor หรือ Supplier เพื่อให้เกิดต้นทุนด้านวัตถุดิบต่ำสุด อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีผล
กำไรสูงสุดตามมา 

4. วิธีปฏิบัติงาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินธุรกิจ  
ซึ่งต้องมีการวางแผนและควบคุมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกกิจการเป้าหมายในการจัดทำ ธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจคือความ
ต้องการใหไ้ด้มาซึ่งผลกำไรมากท่ีสุด (Maximized Profits) 

ดังนั้นจะต้องมุ่งเน้นความสำคัญไปที่กลุ ่มเป้าหมายว่ากลุ่มที่สำคัญของธุรกิจเป็นใครการผลิต
สินค้าที่จะทำให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจนั้นจะต้องคำนึงถึงว่าจะผลิต
อะไร ผลิตอย่างไรและผลิตเพื่อใคร จะต้องหาปัจจัยต่าง ๆ มาประกอบจึงจะทำการผลิตสินค้าหรือบริการ
ได้นักวิชาการได้กำหนดขึ้นมาในอดีต มีองค์ประกอบ 4 M’s แต่ปัจจุบัน ยังไม่เพียงพอสำหรับการ
ประกอบการจึงมีเพิ่มขึ้นเป็น 6 M’s หรืออาจจะมากกว่านี้ก็ได้แก่ 

1. Money หมายถึง เงินลงทุน ซึ่งเงินทุนเหล่านี้กิจการได้มาจาก 2 แหล่ง คือ ส่วนของ
เจ้าของกิจการหรือทุน และเงินกู้ยืมภายนอกกิจการซึ่งอาจจะมีการชำระดอกเบ้ีย 

2. Manpower หมายถึง แรงงานคน ที ่จะนำไปใช้ในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค  

3.  Materials หมายถึงวัสดุอุปกรณ์วัตถุดิบ เครื ่องมือเครื่องจักรต่าง ๆที่ใช้ในการผลิต
สินค้าท่ีมีคุณภาพ 

4. Management หมายถึง การจัดการ การวางแผนกำหนดนโยบายในด้านการใช้ปัจจัย
การผลิตให้มีเหมาะสม  

5.  Marketing หมายถึง การดำเนินการด้านการตลาดในการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการ
ท่ีผลิตขึ้นมาเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคให้มาซื้อสินค้าหรือบริการ 

6. Method หมายถึง การกำหนดหลักเกณฑ์หรือระเบียบ วิธีการต่างๆ ในการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ดีที่สุดเพื่อความมีประสิทธิภาพและธุรกิจจะได้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของกิจการ 

2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
ความหมายของ การบริหารจัดการนั้น สามารถจำกัดออกมาตามความเข้าใจได้โดย คำว่า 

“Management” อาจแปลว่าการจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได้ซึ่งในหนังสือองค์การ
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และการจัดการฉบับสมบูรณ์โดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ ( 2545, น.18-19)ได้รวบรวม ความหมาย
ของ คำว่า “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได้ดังนี้ 

คำว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การกำหนด
นโยบายที่สำคัญและการกำหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นคำนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและคำว่า “ผู ้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง
ผู้บริหารท่ีทำงานอยู่ในองค์กรของภาครัฐ หรือองค์กรท่ีไม่มุ่งหวังในหารหากำไร (Schermerhorn, 1999, 
p.G2) 

การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน ( Planning) การจัดโครงสร้างของ
องค์กร (Organizing) การส่ังการ ( Leading/Directing) หรือการอำนวยความสะดวก และการควบคุม 
(Controlling) ซึ ่งจะมีความสัมพันธ์ โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6  M’s) เพื ่อนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสำคัญในการบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

คำว่า “การจัดการ” (Management) จะเน้นการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว้) 
ซึ่งนิยมใช้ในการจัดการธุรกิจ (Business management) ส่วนคำว่า “ผู้จัดการ” (Manager) จะหมายถึง
บุคคลในองค์กรซึ่งทำหน้าที่รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ขององค์กร 

2.2.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจและการจดทะเบียน 
รูปแบบองค์กรธุรกิจในประเทศไทยมี 4 รูปแบบ คือกิจการเจ้าของคนเดียวอยู่ภายใต้การกำกับ

ดูแลของ พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจำกัดอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์พ.ศ.2535 และบริษัทมหาชนจำกัดอยู่ภายใต้การกำกับ ดูแลของ 
พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ. 2544 

2.2.3.1 กิจการเจ้าของคนเดียว (sole proprietorship) เป็นกิจการท่ีเจ้าของกิจการเป็น 
ผู ้ลงทุนและผู้รับความเสี่ยงรวมท้ังผลประโยชน์ที ่ได้แต่เพียงผู้เดียวกิจการเจ้าของคนเดียวไม่ต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในการประกอบธุรกิจบางประเภทต้องจดทะเบียนพาณิชย์ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 ได้แก่ การขายสินค้า การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนค้า การทำโรงสีข้าว การหัตถกรรม
หรืออุตสาหกรรม เป็นต้น การจดทะเบียนพาณิชย์จะต้องขอจดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเริ่มประกอบ
กิจการดังกล่าว 
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2.2.3.2 ห้างหุ้นส่วน (partnership) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
       2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ (ordinary partnership) คือ ห้างหุ้นส่วนประเภทซึ่งผู้เป็น

หุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดร่วมกัน เพื่อหนี้ท้ังปวงของหุ้นส่วนโดยไม่มีจำกัดห้างหุ้นส่วนสามัญสามารถจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล เรียกว่าห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล แต่ถ้าไม่จดทะเบียนถือเป็นหุ้นส่วนธรรมดา 

2.2.3.3 ห้างหุ้นส่วนจำกัด (limited partnership) เป็นห้างหุ้นส่วนท่ีต้องจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล โดยมีหุ้นส่วน 2 ประเภท คือ ประเภทจำกัดความรับผิด ซึ่งรับผิดชอบไม่เกินเงินท่ีนำมาลงทุนใน
หุ้น กับประเภทไม่จำกัดความรับผิด 

2.2.3.4 บริษัทจำกัด (limited company) เป็นกิจการที่มีการแบ่งทุนเป็นหุ้นเท่าๆ กัน 
และผู้ถือหุ้นต่างรับผิดโดยจำกัดเพียงไม่เกินเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ โดยกฎหมาย
กำหนดให้ต้องมีผู ้ถ ือหุ ้นอย่างน้อย 7 คน ขั้นตอนหลักในการจดทะเบียนต้ังบริษัท ประกอบด้วย  
การยื่น จองชื่อนิติบุคคลการจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิการจัดประชุมต้ังบริษัทระหว่างผู้ถือหุ้น  
การยื่นจดทะเบียนบริษัท และการชำระค่าหุ้น ในการจดทะเบียนบริษัทจำกดันั้น 

2.2.3.5 บริษัทมหาชนจำกัด ( public limited company) เป็นบริษัทประเภทซึ่งจัด 
ต้ังขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ท่ีจะเสนอขายหุ้น ต่อประชาชนท่ัวไป โดยผู้ถือหุ้น มีความรับผิดจำกัดไม่เกิน
จำนวนเงินค่าหุ้นที่ต้องชำระ โดยกฎหมายกำหนดให้ต้องมีผู ้ถือหุ้นอย่างน้อย 15 คน การจัดต้ังบริษัท
มหาชนจำกัดมี 3 วิธี วิธีที่หนึ่ง คือการจัดต้ังบริษัทขึ้นใหม่เป็นบริษัท มหาชนจำกัดโดยตรงวิธีที่สอง คือ
การแปลงสภาพจากบริษัทจำกัดเป็นบริษัทมหาชนจำกัด และวิธีที่สามคือการควบบริษัทจำกัดกับบริษัท
มหาชนจำกัด 
 2.2.4 หลักการแนวคิดของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ 

จากการศึกษาหลักการแนวคิดของผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จได้มีนักวิชาการให้แนวคิด
ไว้ต่างกันดังนี้  

สมชาติ กิจยรรยง (2546 : 36) ได้ให้ความหมายคำว่า ความสำเร็จ คือ หมายถึง การทำสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ความสำเร็จแม้จะไม่มีกฎเกณฑ์ที่ตายตัวที่เป็นสูตรสำเร็จเหมือนสูตรการ
คำนวณ หรือตารางธาตุทางเคมี แต่จากการรวบรวมให้คำตอบคล้าย ๆ กับว่าบุคคลที ่จะประสบ
ความสำเร็จจะประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. มีความต้ังใจ แน่วแน่ มั่นคง เช่ือมั่น มีจุดหมาย มีใจรัก และเป็นตัวของตัวเอง 
 2. ถือเวลาเป็นของมีค่าและไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 

   3. มีความมานะ พยายาม อดทน 
   4. ฝึกฝน ต้ังมั่น เตรียมพร้อม ต่ืนตัว จริงจัง ขวนขวาย มุ่งหาความสำเร็จ ไม่รอโอกาส 
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การตัดสินใจลงทุนที่ดี จะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จและได้รับผลกำไรเป็นที่น่าพอใจ ในขณะที่การ
ตัดสินใจหาเงินทุนที่ถูกต้องเหมาะสม จะทำให้ธุรกิจมีเงินทุนสำหรับการลงทุนต่างๆ ด้วยต้นทุนที่ต่ำเมื่อ
การลงทุนให้ผลตอบแทนท่ีสูง โดยมีต้นทุนของเงินลงทุนท่ีต่ำ ในระยะยาวจะมีผลทำให้การดำเนินการของ
ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ คือ มูลค่าของธุรกิจสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความสามารถในการทำงาน 
ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่านักบัญชีได้เข้ามามีบทบาทท่ีสำคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร

มากกว่าในอดีต ในฐานะที่เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆ โดยข้อมูลท่ีได้รับจากันกบัญชีนั้นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อน
ภาพดำเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กรได้ (สุรินทร์ ภักดีสำนักงานบัญชี, 2557,)  

ดังนั้นความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการปฏิบัตงิาน 
เพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการควบคุมและกาดำเนินงานของนักบัญชีให้ถูกต้อง ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
โดยสภาวิชาชีพบัญชี ได้จัดทำ จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้นและมีข้อ กำหนดต้องปฏิบัติ 
ในเรื ่องของความรู้ความสามารถของนัก บัญชีต้องประกอบด้วยการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
การประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ การประกอบ วิชาชีพด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร 
และการศึกษา หาความรู้และความชำนาญเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง นอกจาก นั้นนักบัญชีจะต้องมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน โดยการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและ  มาตรฐานทางวิชาการท่ี
เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553)   

การที่นักบัญชีมีพื้นฐานด้านความรู้ความสามารถและ การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานย่อมจะ
ก่อให้เกิดการรายงานงบการเงินท่ีถูกต้องและมีคุณภาพ ซึ่งการรายงานงบการเงิน ให้มีคุณภาพนั้นข้อมูลท่ี
ปรากฏในรายงานงบการเงินจะต้อง เข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินดังกล่าว โดยมีข้อสมมติที่ว่าผู้ใช้งบ
การเงินมีความรู้ตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชี รวมทั้งมีความต้ังใจตามควรท่ี
จะศึกษาข้อมูลดังกล่าวนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพราะข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต้องเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต้องช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมิน
เหตุการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาของงบการเงินได้ ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต้องเช่ือถือได้ข้อมูลจะต้องมีคุณสมบัติ
ของความเชื่อถือได้หากปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสำคัญและความลำเอียง ซึ่งทำให้ผู้ใช้งบการเงิน
มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมของข้อมูลท่ีต้องการให้แสดงหรือควรแสดง นอกจากนั้นผู้ใช้
งบการเงินจะต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาที่ต่างกัน ที่สำคัญข้อมูล
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ดังกล่าวนั้นจะต้องมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ (นิพันธ์เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจ่ัน
เพชร, 2554) 

2.3.1 บทบาทของผู้บริหาร 
1. การเป็นผู้นำในด้านความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน เพื่อที่จะสามารถสั่งการ

บุคลากรในหน่วยงานได้และสามารถสั่งสอนเรื่องต่างๆที่บุคลากรไม่มีความเข้าใจในด้านนั้นๆ ติดตาม
ข่าวสารความรู้ด้านต่างๆเพื่อนำมาปรับใช้ในหน่วยงาน 

2. เป็นผู้นำการส่ังการ มีหน้าท่ีในการส่ังการให้กับทุกฝ่ายทุกหน่วยงานสามารถดำเนินงาน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมีรูปแบบในการทำงาน และมอบงานให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

3. เป็นผู้จัดหาสิ ่งต่างๆในการดำเนินงาน จะต้องหาทรัพยากรจากแหล่งต่างๆเพื่อม า
ดำเนินงานในองค์กร ทรัพยากรนั้นเป็นส่ิงท่ีสำคัญเป็นอย่างมาก 

4. เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เนื่องจากในองค์กรนั้นต้องมีการสนทนาผู้บริหาร
ต้องเช่ือมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพื่อการทำงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพอย่างมากท่ีสุด 

2.3.2 คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร 
   1. มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคลากรในหน่วยงาน 
   2. มีบทบาทมากกว่าผู้อื่น 
   3. ได้รับหน้าท่ีสำคัญในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ 
   4. เป็นท่ียอมรับจากบุคลากรให้เป็นผู้นำ 
   5. เป็นผู้นำในการบริหาร 

2.3.3 หลักปฏิบัติเพื่อประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 หลักปฏิบัติเพื่อประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับการอุปนิสัยและทัศนคติของแต่ละ
บุคคล โดยผู้ที่จะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานนั้นควรเริ่มจากการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ
ตนเอง จริยา เรืองเดชสกุล (2552) ได้ให้หลักปฏิบัติเพื่อประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานนี้ 
  1. การเป็นผู้ท่ีมอง หรือมีวิธีคิด ในทางบวก (Positive thinking) เสมอ จะทำให้เราเป็น
ผู้ท่ีไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพราะในส่ิงท่ีไม่ดีนั้น ก็มักจะมีส่ิงท่ีดี ๆ ซ่อนไว้เสมอ อยู่ท่ีวิธีการมอง 
เปรียบเสมือนกับเหรียญมักจะมีสองด้าน ส่ิงที่สำคัญที่สุด คือ ทุกคนไม่ควรประเมินตนเองต่ำจนเกินไป 
จะต้องคิดเสมอว่าเราสามารถทำได้ 
  2. เป็นผู้ที่ได้รับปลูกฝัง อบรมสั่งสอน เป็นผู้ท่ีมีระเบียบวินัย และได้รับการวางแผนที่ดี
จากครอบครัว 
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  3. เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเองและพัฒนางาน พร้อมที่จะเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ โดยไม่จำเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ให้รอบด้านทุก ๆ เรื่อง 
  4. เป็นผู้ตั ้งใจทำงานทุกอย่าง ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ  
รักในงานที่ทำ สนุกกับการทำงาน ไม่หวังผลประโยชน์ มีจิตใจให้บริการ ไม่ใช่ทำเพราะเป็นหน้าที่หรือ
คำส่ังและเช่ือว่าถ้าทำให้เต็มท่ีสุด ส่ิงดี ๆ กจ็ะตามมา 
  5. เป็นผู้ที ่เตรียมความพร้อมให้กับตนเอง พร้อมที่รับโอกาสดี ๆ ที่เข้ามาหาเสมอ 
ซึ่งโอกาสดี ๆ มักจะเข้ามาไม่บ่อยมากันก 
  6. เป็นผู้ท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ และดึงเอามาแต่ส่ิงท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีมาประยุกต์ใช้ 
  7. การประสบความสำเร็จไม่ได้คิดว่ามาจากความเก่งของตนเองเพียงผู้เดียว แต่มาจาก
การมีหัวหน้าท่ีดี เพื่อนร่วมงานดี ลูกน้องดี จากการทำงานเป็นทีม 
  8. เป็นผู้ที่ไม่ฟุ้งเฟ้อ ไม่สร้างหนี้สิน เพราะเป็นอุปสรรคต่อความก้ าวหน้า และสร้าง 
ปัญหาตามมาอีกมากมาย 
  9. เป็นผู้ท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน และต่อประเทศชาติ 
  10. ควรแบ่งเวลาให้เป็น ไม ่ทำงานมากจนลืมสุขภาพตนเอง ลืมดูแลเอาใจใส่  
คนในครอบครัว 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน  
ในการบริหารธุรกิจนั้นจำเป็นจะต้องมีการควบคุมภายในองค์กรที่ดี เมื่อองค์กรมีการบริหาร

จัดการภายในที่ดีก็จะส่งผลต่อการดำเนินงาน ทำให้ข้อมูลทางการเงินที่ต้องตรวจสอบและรับรองจาก
ผู้สอบบัญชีมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น (จันทนา สาขากร, นิพันธ์เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร
2557)  

ในส่วนของระบบการบริหารจัดการที่ประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี ่ยงกิจกรรม การควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสาร และการติดตามประเมินผล 
องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้ผู้สอบทำงานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อการสอบบัญชี 
เช่น คุณภาพงานเป็นท่ียอมรับ เช่ือถือได้ และพึงพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้นดังนั้นการควบคุมภายใน
จึงเป็นเครื่องมือส่งเสริม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำให้ การดำเนินงานให้องค์กรมีประสิทธิผล 
เนื่องจากเป็นกระบวนการท่ี พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินการดังกล่าว เพื่อให้งานของตนเอง
ประสบความสำเร็จบรรลุตาม วัตถุประสงค์ที่กำหนดไวภายใต้การกำกับดูแลและ การบริหารงานของ
ผู ้บริหาร ระบบการควบคุมภายในมี ความจำเป็นสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ ส่งผลต่อความสำเร็จ  
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สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรและสนับสนุนให้ผู้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพในการดำเนินการตรวจสอบ
มากยิ่งขึ้น  

2.4.1 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO 
การบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ  

ซึ่งครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหาร ความเสี่ยง 
(คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลงานบริหารความเส่ียง, 2559) ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environment) สภาพแวดล้อมของ องค์กรเป็น
องค์ประกอบที ่สำคัญ ในการกำหนดกรอบบริหารความเสี ่ยง ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ  
เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทำงาน  
ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื ้นฐานสำคัญ  
ในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณากำหนด วัตถุประสงค์ 
ในการบริหารความเสี ่ยง ให้ม ีความสอดคล้องกับกลยุทธ ์และความเสี ่ยงที ่องค์กรยอมร ับได้  
เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององค์กรได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

3. การบ่งชี ้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี ่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบายบริหารงาน 
บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้เพื่อ 
ทำความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพิจารณา กำหนดแนวทางและ
นโยบายในการจัดการกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงเป็นการจำแนกและ
พิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเสี่ยงได้ทั้งจากปัจจัยความเสี่ยง ภายนอกและปัจจัย
ความเส่ียงภายในองค์กร 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการดำเนินการหลังจากที่องค์กร สามารถ
บ่งชี ้ความเสี่ยงขององค์กร และประเมินความสำคัญของความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องนำความ เสี ่ยงไป
ดำเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิด ผลกระทบให้อยู่  
ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  
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6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมและการปฏิบัต ิต ่าง ๆ  
ที่กระทำเพื่อลดความเสี่ยง และทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
เช่น การกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียงให้กับบุคลากร ภายในองค์กร 
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกำหนด  

7. สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication) องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานสำคัญท่ีจะนำไป พิจารณาดำเนินการ
บริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติท่ีองค์กรกำหนด  

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ดำเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถ จัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงถึงองค์ประกอบ 8 ประการของมาตรฐาน COSO ERM 
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2.4.2 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นส่วนของราชการ

หรือภาคเอกชน เป็นเครื ่องมือช่วยในการบริหารงาน เป็นกลไกสำคัญในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

1. การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า  
3. มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถนำไปใช้ 

ใน การตัดสินใจ  
4. การปฏิบัติในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย ข้อระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีวางไว้  
5. เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานได้อยา่งดี 

2.4.3 องค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2554) โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้กำหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายในว่า มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 

  5. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
ท้ัง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ที ่เกี ่ยวเนื ่องกันโดยที ่สภาพแวดล้อมถือการควบคุม 

เป็น พื้นฐานที่สำคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ องค์ประกอบท้ัง 5 มีความจำเป็นในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ  
3 ประการคือ 

คณะกรรมการผู้สนับสนุนองค์กร (COSO, 2013) ได้ระบุ ว่าการควบคุมภายในเป็น กระบวนการ
ที่ได้รับผลกระทบจากคณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรอื่น ๆ ของกิจการที่ได้รับ การออกแบบมา
เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับความสำเร็จของวัตถปุระสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
Certified American Institute of Public Accountants (AICPA) ระบกุาร ควบคุมภายในประกอบด้วย
แผนขององค์กรและวิธีการประสานงานและมาตรการท่ีนำมาใช้ใน ธุรกิจ เพื่อปกป้องสินทรัพย์ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือของการบัญชีของข้อมูล ส่งเสริมประสิทธิภาพการด ำเนินงาน  
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และสนับสนุนให้ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการที่กำหนดไว้ ระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ี
สำคัญต่อการดำเนินการและกิจกรรมท่ีดำเนินการ อย่างต่อเนื่องโดยผู้บริหารและพนักงานทุกคนในการให้
ความเช่ือมั่น อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กรผ่านประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ความน่าเชื ่อถือของการรายงาน ทางการเงินการปกป้องสินทรัพย์และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับของรัฐ ในอีกทางหนึ่ง Boynton et al (2006) กล่าวว่า การควบคุมภายใน คือ การควบคุมการ
ปกป้องทรัพย์สินจากการได้มา การใช้และการจำหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งอาจบอกเป็นนัยว่าการ
ควบคุมภายในน้ันเป็นการป้องกันทรัพย์สินท่ีได้มาการใช้และการจำหน่ายสินทรัพย์อย่างผิดกฎหมาย 

สุปรียา มนตรี (2557) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในไว้ว่า เป็นการจัดให้  
มีการควบคุมภายในขึ้นในองค์กรนั้น องค์กรจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการควบคุมภายในเพื่อ  
เป็นแนวทางการในปฏิบัติงานการควบคุมภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ซึ่งกอง ตรวจสอบระบบ
การเงินบญัชีท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2556)ได้กล่าวว่า ในการจัดใหม้ีการควบคุมภายใน
ขึน้ในองค์กรนั้น มีวัตถุประสงค์3 ประการ คือ 

1. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Effectiveness and Efficiency 
of Operations) เป็นการนำระบบการควบคุมภายในมาใช้เพื ่อควบคุมการใช้ทรัพยากรที่ ใช้ในการ
ดำเนินงานในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย คน เงิน ทรัพย์สิน วัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ เวลาให้เป็นไป
อย่างประหยัดและได้ผลคุ้มค่า รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู ่เสมอ  
ป้องกันการส้ินเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือสูญหาย ท่ีเกิดจากการทุจริต  

2. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of Financial Reporting) เป็นการนำ 
ระบบการควบคุมภายในมาใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางการเงิน และรายงาน  
ทางการเงินเป็นสิ่งสำคัญต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายใน หรือบุคคลภายนอกองค์กร ได้แก่ ผู้บริหาร  
ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ลูกค้า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยใช้เป็นข้อมูล ประกอบการตัดสินใจและ
วางแผนการดำเนินงานในอนาคต จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีต้องทำให้ เกิดความมั่นใจว่ารายงานทางการ
เงินขององค์กรให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และมีคุณภาพ  

3. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with Applicable Laws 
and Regulations) เป็นการนำระบบการควบคุมภายในมาใช้ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความ เสียหายใด ๆ 
ขึน้กับองค์กรจากการไม่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน 
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2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย คำที่มีความหมายเกี่ยวข้องกันแต่มีความหมายแตกต่างกันอยู่

หลายคำ เช่น คำว่า “ข้อมูล” “สารสนเทศ” “ระบบสารสนเทศ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย และคำจำกัดความ
ของระบบสารสนเทศซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้  

ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง การนำองค์ประกอบหรือส่วนต่าง ๆ ท่ีสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดการ และการให้บริการสารสนเทศ ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เครื่องจักรกล
และอุปกรณ์ต่าง ๆ กระบวนการจัดการสารสนเทศ กระบวนการบริหารหน่วยงานสารสนเทศและผู้ใชม้า
ทำงานร่วมกันเพื่อรวบรวมจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ โดยมีการดำเนินงานท่ีสัมพันธ์กัน
ภายใต้มาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ
ได้อย่างถูกต้องได้อย่างถูกต้องภายในเวลาอันรวดเร็ว (น้ำทิพย์ วิภาวิน, 2547) 

สรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาประยุกต์ใช้และดำเนินงานเกี่ยวกับ
สารสนเทศในการจัดหารวบรวม จัดเก็บ การสร้างเรียงลำดับจัดหมวดหมู่ การคำนวณการประมวลผล 
ตรวจสอบสรุป จัดทำสำเนา เข้าถึงเรียกใช้ สืบค้น ส่งผ่านแลกเปล่ียน ถ่ายทอดส่ือสาร แพร่กระจายหรือ
เผยแพร่สารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีเป็นตัวเลขตัวอักษร ภาพ และเสียงโดยทำให้
กลายเป็นสารสนเทศท่ีดี มีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการเกิดคุณค่าต่อผู้ใช้รวมท้ังใช้งานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่นำเข้าข้อมูลท่ีเป็นขั้นตอนเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผล เพื่อนำไปใช้ในการบริหารหน่วยงานหรือองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
เกิดอย่างถูกต้อง แม่นยำรวดเร็วและทันสมัย  

2.5.2 คุณสมบัติของการจัดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ  
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ ในการตัดสินใจได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล, 2548) 
1. ถูกต้องแม่นยำ (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องจะต้องปราศจาก ข้อผิดพลาด   

อย่างไรก็ตามถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู ่กระบวนการประมวลผลไม่ถูกต้องก็อาจ  ก่อให้เกิดสารสนเทศท่ี 
ไม่ถูกต้องได้ซึ่งมักเรียกท่ัวไปว่า GIGO (Garbage in, Garbage out)  

2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์จะต้องประกอบด้วย 
ข้อเท็จจริง (Fact) ท่ีสำคัญอย่างครบถ้วน  
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3. เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่มีความซ้ำซ้อนต่อ
การทำ ความเข้าใจ ต้องไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกเกินไป เพราะจะทำให้ผู้ท่ีใช้ในการตัดสินใจ สับสน และ
ไม่สามารถตัดสินได้ว่าข้อมูลหรือสารสนเทศใดมีความจำเป็นจริง ๆ  

4. ทันต่อเวลา (Timing) สารสนเทศที ่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้วข้อมูลต้อง 
ทันสมัยและรวดเร็ว ทันต่อเวลาและความต้องการของผู้ท่ีใช้ในการตัดสินใจ  

5. เชื ่อถือได้ (Reliable) สารสนเทศที่เชื ่อถือได้ขึ้นอยู่กับความน่าเชื ่อถือของวิธีการ 
รวบรวมข้อมูลท่ีนำเข้าสู่ระบบ  

6. คุ้มราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสม 
คุ้มค่ากับราคา ผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อการได้มา  
ซึ่งสารสนเทศนั้น ๆ  

7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ กล่าวคือ  
ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลเพื่อความมั่นใจว่ามีความถูกต้องต่อการน าไปตัดสินใจได้ซึ ่งอาจมีการ   
ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบกับข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แห่ง  

8. ยืดหยุ ่น (Flexible) สารสนเทศที ่ม ีค ุณภาพนั ้นควรจะสามารถนำไปใช้ได ้ ใน  
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน  

9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevance) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองต่อความต้องการของผู้ใช้เพื่อการตัดสินใจ  

10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการ  
เข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้เพื ่อจะได้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกต้องตามรูปแบบและทันต่อ   
ความต้องการของผู้ใช้  

11. ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความปลอดภัย
จากผู้ท่ีไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศนั้น ๆ 
 2.5.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะให้ความสำคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 
ทางการเงิน ซึ่งเป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารมากกว่าการวัดมูลค่า โดยที่ AIS จะแสดงภาพรวมของการ
จัดเก็บ จัดโครงสร้าง ประมวลข้อมูล ควบคุมความปลอดภัย และการรายงานสารสนเทศทางการบัญชีซึ่ง
ในปัจจุบันการดําเนินงานและการไหลเวียนของข้อมูลทางการบัญชีมีค่อนข้างมีความซับซ้อนมากขึ้น
อาจจะทำให้นักบัญชีกำหนดคุณสมบัติของสารสนเทศด้านการบัญชีให้มีความสัมพันธ์กับการดําเนินงาน
ขององค์การประการสำคัญ AIS และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะมีทั้งส่วนที่แยกออกจากกันและ
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ส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน แต่ MIS จะให้ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในขณะที่ AIS จะทำประมวลสารสนเทศเฉพาะสำหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้และผู้บริหาร เป็นต้น  
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงระบบงานที่ออกแบบขึ้นมา เพื่อประมวลผล
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศหรือจากข้อมูลดิบที่ไม่มีความหมายให้อยู่ในรูปที่มีความหมายหรือประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้ซึ่งการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวอาจจะทำด้วยมือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System) คือ ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานในกิจการ
เฉพาะด้านระบบงานการบัญชีโดยใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์อุปกรณ์รอบข้าง ทำหน้าท่ีหลักในการ
บันทึก ประมวลผล และจัดทำสารสนเทศทางบัญชีให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจัดงนี้ 

1.การเก็บบันทึกรายการท่ีเกิดขึ้นของธุรกิจ 
2.การประมวลผลข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการวางแผน การสั่งการและ

การควบคุม 
3.การควบคุมสินทรัพย์(รวมถึงสารสนเทศ)ของธุรกิจให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นถูกต้อง

และเช่ือถือได้ (Naruemon  Jantee) 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives) 
2. ข้อมูลเข้า (Inputs) คือ ยอดขายสินค้า ราคาขายของกิจการ - ราคาขายของคู่แข่งขัน

ยอดขายของคู่แข่งขัน 
3. ตัวประมวลผล (Processor) คือ เครื่องมือที่ใช้ในการแปลงสภาพจากข้อมูลให้ เป็น

สารสนเทศ มักใช้คอมพิวเตอร์ทำงาน - การคํานวณ การเรียงลำดับ – การคิดร้อยละ - การจัดหมวดหมู่
การจัดทำกราฟ ฯลฯ 

4. ข้อมูลออก หรือผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ 
5. การป้อนกลับ (Feedback) 
6. การเก็บรักษาข้อมูล (Data Storage) 
7. คำส่ังและขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน (Instructions and Procedures) 
8. ผู้ใช้ (Users) 
9.  การควบค ุมและร ักษา ความปลอดภ ัยของข ้อม ูล (Control and Security 

Measures) 
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 วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 3 ประการ คือ 
1. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันของกิจการ 
2. เพื่อช่วยในสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
3. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีทางกฎหมาย 

หน้าที่ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
2. การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) 
3. การจัดการข้อมูล (Data Management) 
4. การควบคุมข้อมูล และรักษา ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Control and Data 

Security) 
 2.5.4 การจัดทำสารสนเทศ (Information Generation) 

 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ (MIS) หมายถึง ระบบที ่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั ้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื ่อนํามาประมวลผลและ
จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการทำงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหาร 

เพื่อให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถจะเห็นได้ว่า MIS  
จะประกอบด้วยหน้าท่ีหลัก 2 ประการ ดังนี้ 

 1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การมาไว้ด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ 

2. สามารถทำการประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหารดังนั้นถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ
ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่หลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ระบบนั้นก็สามารถถูก 
จัดเป็นระบบ MIS ได้ระบบ MIS ไม่จําเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมา
จากอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แต่
เนื่องจากในปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล นักวิเคราะห์และนัก
ออกแบบระบบ (System Analyst and Designer) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศซึ่งในปัจจุบันขอบเขตการทำงานของระบบสารสนเทศได้ขยายตัว
จากการรวบรวมข้อมูลที่มาจากภายในองค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก
ทั้งจากภายในท้องถิ่น ประเทศ และระดับนานาชาติซึ่งปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที ่มี
ศักยภาพสูงขึ้นเพื่อสร้าง MIS ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือสำคัญท่ี
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ช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้กับธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจบุัน 
จะต้องเจอแต่ปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงคือคนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในเรื่องของศักยภาพและขอบเขตของการใช้
งานระบบสารสนเทศ (MIS) นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนในกิจการท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เกิดการไม่ยอม
เรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากอาจจะคิดว่าระบบแบบเดิมก็ดีอยู่แล้ว จึงให้ความสนใจหรือ
ความสำคัญกับการปรับตัวเข้ากับ MIS น้อยกว่าท่ีควรสรุปลักษณะสำคัญ มีดังนี้ 

1. มุ่งเน้นประโยชน์ทางด้านการควบคุมให้แก่ฝ่ายบริหาร 
2. มีความยืดหยุ่นได้น้อย ลักษณะของรายงาน จะมีรูปแบบค่อนข้างตายตัว 
3. ส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลจากภายในองค์กรมากกว่าภายนอกองค์กร 
4. ใช้ข้อมูลในอดีตและปัจจุบันในการตัดสินใจ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
กฎหมายเป็นข้อกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์จึงเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย

กฎหมายเป็นสิ ่งที ่ เก ิดขึ ้นมาจากความคิดหร ือความเช ื ่อของมนุษย์ เป็นพื ้นฐานข้อกำหนดใด   
จะเป็นกฎหมายจึงได้มีแนวความคิดของนักปราชญ์กฎหมายในหลายๆ ยุคให้ความหมายของ กฎหมายไว้  
ความคิดเห็นของนักปราชญ์กฎหมายนี้มีหลากหลายสำนักและมีแนวความคิดต่าง ๆ กันตามวิวัฒนาการ
ของสังคม สำนักความคิดที่สำคัญและยังคงนำมายึดถือเป็นหลักในเรื่อง  ความหมายของกฎหมายจนถึง
ปัจจุบันมีอยู่สองสำนักได้แก่ สำนักความคิดกฎหมายธรรมชาติและ สำนักความคิดกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง 
(คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการ บัญชี สภาวิชาชีพบัญชี, 2550)  

การท่ีจะรู้ว่าข้อกำหนดใดเป็นกฎหมายนั้นเมื่อนักบัญชีพิจารณาจากความหมายท่ีสำนักความคิด
กฎหมายต่างๆ ได้ให้ไว้ย่อมทำให้เห็นว่ากฎหมายนั้นแบ่งออกเป็นสองลักษณะ คือ กฎหมายตามเนื้อความ 
และกฎหมายตามแบบพิธีกฎหมายท้ังสองลักษณะแยกพิจารณาได้ดังนี้ (ชมช่ืน มัณยารมย์, 2554) 

1. กฎหมายตามเนื้อความ กฎหมายตามเนื้อความหมายถึง กฎหมายที่พิจารณาจากเนื้อหาของ
ข้อกำหนดโดยมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนของการเป็นกฎหมายดังนั้น กฎหมายที่จะเป็นกฎหมายตาม
เนื้อความต้องมีองค์ประกอบตามหลักการดังนี้คือ 

 1.1. กฎหมายต้องเป็นคำส่ังหรือข้อบังคับ  
1.2 กฎหมายต้องเป็นคำส่ังหรือข้อบังคับท่ีมาจากรัฎฐาธิปัตย์  
1.3 กฎหมายต้องเป็นคำส่ังหรือข้อบังคับท่ีใช้ได้ท่ัวไป  
1.4 กฎหมายบัญญัติขึ้นเพื่อให้บุคคลปฏิบัติตาม  
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1.5 กฎหมายต้องมีสภาพบังคับ 
 2. กฎหมายตามแบบพิธี กฎหมายตามแบบพิธีหมายถึงกฎหมายที่ออกมาโดยวิธีบัญญัติตาม
กระบวนการออก กฎหมาย เช่น ออกกฎหมายโดยผ่านรัฐสภา หรือกฎหมายที่รัฐบาลหรือองค์กรฝ่าย
ปกครองที่มีอำนาจออกเองกฎหมายเหล่านี ้ได้แก่ รัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ  
พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง เทศบัญญัติข้อบังคับข้อบัญญัติเป็นต้น  

กฎหมายว่าด้วยการบัญชีฉบับ ปัจจุบัน คือ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับ ท่ี285 ได้ใช้ บังคับมา
ตั ้งแต่ปี 2515 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลากว่า 27 ปีจึงมีหลักการเกี่ยวกับการทำบัญชีหลายประการ  
ที่ยังไม่สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางการบัญชีและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจการค้า 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเพื่อให้มีการจัดทำบัญชีและงบการเงินให้เป็นไปตาม ความเป็นจริงได้มาตรฐาน 
การบัญชีและสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากล ซึ่งจะทำให้กิจการและบุคคลภายนอกได้ใช้ข้อมูลทางการ 
บัญชีเพื่อประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมั่นใจกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ได้ดำการ
เสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการบัญชีมาเป็นลำดับนับแต่ปีพ.ศ. 2534 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน
กฎหมายดังกล่าว ได้ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาแล้ว เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2543 และนำลงประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2543 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2543 
เป็นต้นไป (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 

สาระสำคัญของกฎหมาย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)  
1. แก้ไขหลักการจากเดิมที่กำหนดให้ธุรกิจทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจ  

ตามประเภทที ่ร ัฐมนตรีประกาศกำหนดต้องมีการจัดทำบัญชีเป็นกำหนดให้เฉพาะนิติบุคคลทั้งท่ี  
จดทะเบียน ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยและ  กิจการร่วมค้าตาม
ประมวลรัษฎากรเป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีส่วนบุคคลธรรมดาและห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ได้จดทะเบียนจะต้องจัด 
ทำบัญชีต่อเมื่อรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีประกาศ ในราชกิจจานุเบกษาให้เป็นผู ้มี
หน้าท่ีจัดทำบัญชี 

 2. กำหนดให้ผ ู ้ทำบัญชีต ้องเข้ามามีส ่วนในการร ับผิดชอบในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ 
โดยแบ่งแยก หน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างผู้ทำบัญชีและผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีให้ชัดเจน  

3. กำหนดให้อธิบดีมีอำนาจในการกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี  รวมท้ัง
กำหนดข้อยกเว้น ให้ผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีหรือผู้ทำบัญชีไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง  

4. กำหนดยกเว้น ให้งบการเง ินของผู ้มีหน้าที ่จัดทำบัญชีที ่เป็นห้างหุ ้นส่วนจด  ทะเบียน  
ท่ีมีทุนสินทรัพย์ หรือรายได้ไม่เกินท่ีกำหนดในกฎกระทรวงไม่ต้องได้รับตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี  
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5. ลดภาระของธุรกิจในการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีจาก10 ปี เหลือ 5 ปี
และในกรณีจำเป็น อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีขยายระยะเวลาจัดเก็บได้แต่ต้องไม่เกิน 7 ปี  

6. ปรับปรุงข้อกำหนดต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับระบบการจัดทำบัญชีด้วย คอมพิวเตอร ์เช่น  
การเก็บรักษาบัญชีการลง รายการในบัญชีเป็นต้น 

7. ปรับปรุงบทกำหนดโทษให้เหมาะสม ครอบคลุมถึงผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี ผู้ทำบัญชีและผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องและให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอำนาจเปรียบเทียบปรับได้สำหรับ ความผิดท่ีมีโทษปรับ
เพียงอย่างเดียว หรือมีโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน เพื่อลดขั้นตอนปฏิบัติและสะดวกต่อผู้ประกอบธุรกิจ  

8. กำหนดบทเฉพาะกาลยกเว้น ให้ผู้ท่ีประกอบอาชีพเป็นผู้ทำบัญชีอยู่ก่อนแล้วแต่ ไม่มีคุณสมบัติ
ตามที่อธิบดีกำหนด สามารถประกอบอาชีพต่อไปได้หากได้ประกอบอาชีพอยู่ก่อนแล้ว ไม่น้อยกว่า 5 ปี
โดยให้แจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพร้อมท้ังเข้าอบรมและสำเร็จการอบรม  

9. ตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาท่ีกำหนดก็จะสามารถ ทำบัญชีต่อไปได้อีก8 ปีนับต้ังแต่ พ.ร.บ. 
นี้ใช้มีผลบังคับ 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางเงิน 
 Jonas and Blanchet (2000) กล่าวว่า คุณภาพของรายงานการเงิน หมายถึง รายงานการเงินท่ี
ปราศจากความผิดพลาดและการบิดเบือน ซึ่งคุณภาพของรายงานการเงินจะสามารถบรรลุ ได้เมื่อมีความ
สมดุลของระบบการทา งานของการกำกับ ดูแลกิจการท่ีดีถา้หากผู้บริหารใช้ทางเลือก ของหลักการบัญชี
หรือความไม่ชัดเจนของหลักการบัญชีในการลดต้นทุนและผลกระทบจาก ภายนอกจะส่งผลให้ข้อมูลทาง
การเงินไม่แสดงรายการและเหตุการณ์ท่ีเป็นกลางในการประเมิน คุณภาพของข้อมูลทางการเงินสามารถ
ใช้เกณฑ์ลักษณะเชิงคุณภาพตามแม่บทการบัญชี ประกอบด้วย ความเข้าใจได้ความเกี่ยวข้อง และความ
เช่ือถือได้กล่าวได้ว่าวัตถุประสงค์ของรายงานการเงินเพื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ รวมถึง
กระบวนการรายงานการเงินมีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลและคุณภาพของรายงานทางการเงินสำหรับ
กระบวนการการรายงานการเงินประกอบด้วย 
  1) เหตุการณ์และรายการทางธุรกิจของกิจการ  

2) การเลือกนโยบายทางบัญชี  
3) การประยุกต์ใช้นโยบายทางบัญชี  
4) การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจ 
5) การเปิดเผยเกี่ยวกับรายการเหตุการณ์นโยบาย การประมาณการและการใช้ดุลยพินิจ 
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 นอกจากนี้คุณภาพของรายงานการเงินจะประเมินจากการจัดการกำไรตามเกณฑ์คงค้างเนื่องจาก
เกณฑ์คงค้าง สามารถพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตและมีความระมัดระวังในการรายงานผล
ดำเนินงานทางลบ (Choi and Pae, 2011) ซึ่งงบการเงินจะมีประโยชน์อย่างแท้จริงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ 
หนดไว้งบการเงินจะต้องมีคุณภาพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2552) ซึ่งองค์ประกอบของ
คุณภาพรายงานทางการเงินมีด้วยกันหลายองค์ประกอบ ได้แก่ (Wand and Wang, 1996; Xu et al. 
2003)  
 1. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินมี ประโยชน์
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน โดยข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิง เศรษฐกิจได้เมื่อ
ข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และ  อนาคตได้รวมทั้งยัง
เป็นข้อมูลที่ช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาในอดีต ของผู้ใช้งบการเงินได้เช่น  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินงานในอดีตของกิจการ สามารถช่วยให้ผู้ใช้ งบการเงินคาดคะเนถึงผลการ
ดำเนินงานในอนาคตของกิจการได้ 
 2. ความเป็นตัวแทนที่ซื่อสัตย์ (Faithful representation) หมายถึง ข้อมูลในรายงานทางการ
เง ินมีความครบถ้วน เป็นกลาง และปราศจากข้อผิดพลาดที ่เป็นนัยสำคัญ ซึ ่งทำให้ผู ้ใช้รายงาน  
ทางการเงินสามารถเชื่อได้ว่า ข้อมูลเหล่านั้น เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูลที่ต้องการให้แสดง   
หรือสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าแสดงได้ 
 3. ความเข้าใจกันได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินต้อง สามารถเข้าใจได้
ในทันทีท่ีผู้ใช้งบการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าว ซึ่งมีข้อสมมติว่า ผู้ใช้งบการเงินมีความรู้ ตามควรเกี่ยวกับธุรกิจ
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชีรวมทั้งมีความตั้งใจตามควรที่จะศึกษา ข้อมูลดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลแม้ว่าจะมีความซับซ้อนแต่ถ้าเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต้องไม่ละเว้น ที่จะแสดง 
ในงบการเงินเพียงเหตุผลท่ีว่าข้อมูลดังกล่าวยากเกินกว่าท่ีผู้ใช้งบการเงินบางส่วนจะเข้าใจได้ 
 4. การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ผู้ใช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบ 
งบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาต่างกัน เพื่อคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะ การเงินและผลการ
ดำเนินงานของกิจการ นอกจากนี้ผู้ใช้งบการเงินยังต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการ  
เพื่อประเมินฐานะการเงิน ผลการดำเนินงานของกิจการ และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน ดังนั้นการวัด
มูลค่าและการแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จึงจำเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติภายในกิจการเดียวกันแต่ต่างรอบระยะเวลา 
หรือเป็นการปฏิบัติของกิจการแต่ละกิจการก็ตาม 
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 5. ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง การมีข้อมูลที่พร้อมให้ผู ้ตัดสินใจใช้ได้ทันเวลา 
ที่ข้อมูลนั้นสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจได้ความทันต่อเวลาเป็นคุณสมบัติที่สำคัญประการหนึ่งของ
ข้อมูลบัญชีที ่แสดงให้เห็นว่ากิจการมีการบันทึกเหตุการณ์ทางการเงินในรอบ  ระยะเวลาบัญชีที ่เกิด
เหตุการณ์นั้นซึ่งผู้ใช้ข้อมูลบัญชีสามารถนำข้อมูลท่ีทันต่อเวลาไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และความทันต่อเวลาของข้อมูลบัญชีแบ่งเป็นสองลักษณะคือความทันต่อเวลาแบบไม่มีเงื่อนไขและความ
ทันต่อเวลาแบบมีเงื่อนไขความทันต่อเวลาแบบไม่มีเงื่อนไข คือการรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบัญชีท่ี
เกิดขึ ้น ในขณะที ่ความทันต่อเวลาแบบมีเง ื ่อนไขจะแยกการรับรู ้รายการประเภทกำไร (รายได้)  
และขาดทุน (ค่าใช้จ่าย) ออกจากกัน โดยท่ัวไปการรับรู้รายการกำไรและขาดทุน จะต้องเข้าเงื่อนไขท่ีระบุ
ไวในมาตรฐานการบัญชีแต่เงื่อนไขของการรับรู้ รายการกำไรมีข้อกำหนดที่เข้มงวดมากกว่าเงื่อนไขของ
การรับรู้รายการขาด 
 6. ความเช่ือถือได้ (Reliability) ข้อมูลที่จะใช้ในการนำเสนอนั้นต้องเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
จะต้องมีการนำเสนอข้อมูลโดยปราศจากความลำเอียง โดยการเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมนั้นต้องมีลักษณะ 
3 ประการ คือ ความครบถ้วน ความเป็นกลาง และความปราศจากข้อผิดพลาด ความครบถ้วนของข้อมูล
นอกจากตัวเลขที่จะแสดงแล้วยังรวมไปถึงคำอธิบายรายการ คำนิยามรายการ กระบวนการในการได้มา
ของข้อมูลท่ีแสดงด้วย เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเช่ือถือได้ของข้อมูลความเป็นกลาง การนำเสนอข้อมูล
ต้องมีการนำเสนอข้อมูลทุกตัวอย่างเท่าเทียมกัน โดยปราศจากอคติใด ๆ ไม่มีการให้ความสำคัญในข้อมูล
หนึ่งข้อมูลใดมากเป็นพิเศษ รวมถึงต้องไม่มีการปรับแต่งข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล และการปราศจากข้อผิดพลาด ในท่ีนี้หมายถึงข้อมูลต้องไม่มีข้อผิดพลาดหรือการยกเว้น
โดยจงใจ ไม่ได้หมายถึงความถูกต้องทุกประการ 
 7. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ข้อมูลที่แสดงในงบการเงิน
ต้องแสดงตามความเป็นจริงที่ควรแสดง เนื้อหาสำคัญกว่ารูปแบบ ข้อมูลทางบัญชีต้องบันทึกและแสดง
ตามเนื้อหาความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมากกว่าแสงดงตามรูปแบบทางกฎหมาย เช่นสัญญาเช่าทางการเงิน 
ความเป็นกลาง การนำเสนอข้อมูลในงบการเงินต้องปราศจากความลำเอียง เป็นต้น 

2.8 ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC และหลักการจัดการองค์กรสู่ความสำเร็จ 
 ทฤษฎี POCCC นั้นมาจากหน้าท่ี 5 ประการท่ี อองริ ฟาโยล กำหนดขึ้นสำหรับการบริหารจัดการ
องค์กร ในแต่ละหน้าท่ีนั้นต่างก็มีความสำคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเช่ือมโยงและส่งผลในกันและ
กัน เพื่อให้การทำงานสมบูรณ์และประสบความสำเร็จอีกด้วย โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ 
นั้นมีดังนี้ (Henri Fayol tp – consults and train) สืบค้นเมื่อ 30 กรกฎาคม พ.ศ 2565 
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POCCC 
P – Planning : การวางแผน 
O – Organizing : การจัดองค์กร 
C – Commanding : การบังคับบัญชาส่ังการ 
C – Coordination : การประสานงาน 
C – Controlling : การควบคุม 

P – Planning : การวางแผน 
การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที ่จะปฏิบัติงานไว้ตั ้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุก

กระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สำหรับการทำงานในอนาคตซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์
บวกกับจินตนาการในการบริหารจัดการที่คาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัตกิาร 
การทำงานและเป้าหมายท่ีจะต้องบรรลุสู่ความสำเร็จ 
O – Organizing : การจัดองค์กร 

การกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจำนวนคนให้ครอบคลุมการ
ทำงานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตำแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพื่อจัดลำดับการบริหาร
และสั่งการด้วย หากองค์กรมีการจัดการองค์กรที่เป็นระบบระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทับซ้อนมีหน้าท่ี
ครบ มีปริมาณคนพอกับท่ีต้องการ ก็ย่อมทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลสำเร็จท่ีสูง 
C – Commanding : การบังคับบัญชาสั่งการ 

การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการทำงานนั้นจะทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เห็น
ลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าที ่ในการสั ่งการเพราะการทำงานหมู ่มากจำเป็ นต้องมี
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การทำงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจน
สอดส่องปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขให้ไวที่สุด ข้อดีในการมีอำนาจส่ังการอีกอย่างก็คือช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
อย่างทันท่วงที ผู้ท่ีมีอำนาจการตัดสินใจจะต้องสามารถวิเคราะห์ส่ิงต่างๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจ
ได้เฉียบขาด ว่องไวตลอดจนมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนด้วย และผู้บังคับบัญชาที่ดี ยัง
สามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้กำลังใจ รวมถึงอยู่ข้างๆ 
ในยามท่ีเกิดวิกฤติ 
C – Coordination : การประสานงาน 

หมายถึงภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงกำลังคนท่ี
หน่วยให้ทำงานเข้ากันให้ได้ กำกับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อำนวยให้เกิดการทำงานท่ีราบรื่น เพื่อให้
เกิดผลสำเร็จตามท่ีวางไว้ทุกอย่างหากขาดการประสานงานท่ีดีก็อาจทำให้เกิดความล้มเหลวได้ เมื่อมีการ
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แบ่งโครงสร้างตลอดจนมอบหมายงานให้กับแต่ละส่วนชัดเจนและการประสานงานให้เกิดการทำงานที่ดี
ท่ีสุดนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะแต่ละส่วนต้องทำงานสอดประสานกันเพื่อผลสำเร็จเดียวกันนั่นเอง 
การประสานงานที่ดีนั้นจำเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง 
แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กรเช่นกัน 
C – Controlling : การควบคุม 

การควบคุมในท่ีนี้หมายถึงการกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ี
วางไว้ ประครองการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด ท้ังในเรื่องของการกรอบเวลา มาตรฐานการ
ปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวม
ไปถึงการบริหารท่ีไม่ใช่ทรัพยกรบุคคลอีกด้วย แต่รวมถึงทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร ผลผลิตท่ีได้ 
ตลอดจนงบประมาณในการดำเนินงานท้ังหมดด้วย เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 หลักในการบริหารจัดการ (Principles of Management) 
การแบ่งหน้าที่และการทำงาน (Division of Work) การวางโครงสร้างองค์กรตลอดจนการ

ทำงานจะทำให้เราเห็นหน้าท่ีและการทำงานของแต่ละคนในองค์กรได้ชัดเจน นั่นนำมาซึ่งการแบ่งงานให้
ส่วนต่างๆ ทำได้อย่างครบถ้วนอีกด้วย การแบ่งงานกันทำนั้นควรแบ่งตามทักษะและความชำนาญของแต่
ละคน เพื่อให้เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibiity) การปฏิบัติงานที่ดีเมื่อ
ได้รับอำนาจหน้าที่ในการทำงานแล้วต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ทำด้วย การตัดสินใจ ออกคำส่ัง 
บริหารจัดการ จะต้องสามารถรับผิดชอบต่อการกระทำของตนตามอำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ระเบียบวินัย (Discipline) การทำงานหมู่มากนั้นจำเป็นจะต้องมีระเบียบวินัยในการทำงานหาก
ทุกคน ทุกตำแหน่ง ทำงานอย่างมีระเบียบวินัย นอกจากจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาใดๆ แล้วยังทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพ ประสบผลสำเร็จได้อย่างง่ายดาย ระเบียบวินัยนั้นเป็นกรอบข้อตกลงการปฏิบัติ
ร่วมกัน เคารพเช่ือฟัง ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด ระเบียบวินัยควร
บังคับจากบนลงล่าง มีหลักการที่ชัดเจน และมีบทลงโทษไว้รองรับผู้ที่ฝ่าฝืนด้วย แต่ก็ควรลงโทษตาม
เหตุผลตลอดจนมีความเป็นธรรมระเบียบวินัยยังหมายถึงการทำงานร่วมกันอย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน ไม่
ออกนอกลู่นอกทาง ไม่หลบหลีกเพื่อเอื้อประโยชน์ฝ่ายใด ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตามระเบียบวินัยให้
เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 

เอกภาพแห่งการบังคับบัญชา (Unity of Command) การมีหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาที ่มี
ประสิทธิภาพที่สุดนั้นจำเป็นจะต้องมีเพียงคนเดียวเพื่อมีอำนาจเด็ดขาดในการสั่งการ และส่งผลให้การ
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ตัดสินใจสามารถทำให้ปฏิบัติการได้อย่างทันท่วงที การมีผู้บังคับบัญชาหลายคนนั้นจะทำให้เกิดการสับสน
ใจการส่ังการไปจนถึงการปฏิบัติงาน และอาจทำให้เกิดการตัดใจท่ีช้าได้เนื่องจากรอมติสรุปอีกครั้ง การมี
ผู้บังคับบัญชาหลายคนยังอาจทำให้เกิดการขัดแย้งได้ง่ายอีกด้วย ท้ังความขัดแย้งในการทำงาน และความ
ขัดแย้งระหว่างผู้บังคับบัญชาเอง 

เอกภาพของทิศทางการดำเนินงาน (Unity of Direction) การทำงานควรมีแผนงานหลัก
เพียงแผนงานเดียว อาจมีแผนสำรองไว้รองรับแต่ก็ควรยึดตามแผนงานหลักเป็นอันดับแรกก่อน ท้ังนี้เพื่อ
ไม่ให้เกิดความสับสนใจการทำงาน มีทิศทางการทำงานที่ชัดเจน แล้วการทำงานที่เป็นกลุ่ม หน่วยงาน 
หรือแม้แต่องค์กร ส่ิงสำคัญคือการมีเป้าหมายร่วมกันการมีจุดมุ่งหมายร่วมกันนั้นจะทำให้ทุกคนเห็นแนว
ทางการดำเนินงานท่ีชัดเจนมีหลักยึด มีเส้นทางเดินท่ีไปสู่ทิศทางเดียวกัน และมีแรงผลักดันร่วมกันในการ
ก้าวไปสู่จุดหมาย ทำให้แผนงานประสบผลสำเร็จได้ง่ายและมีพลัง 

ผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองกว่าประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Individual 
Interset) คุณธรรมเป็นส่ิงสำคัญท่ีควรยึดถือในการทำงาน ควรยึดถือเป็นประโยชน์ขององค์กรประโยชน์
ของส่วนรวม มาก่อนประโยชน์ส่วนตัว ท้ังนี้ควรอยู่บนบรรทัดฐานแห่งความยุติธรรม ความถูกต้อง ความ
เหมาะสมด้วย หลักบริหารข้อนี้สอดคล้องกับคำกล่าวของอริสโตเติลท่ีว่า ส่วนรวมคือผลรวมจากส่วนย่อย 
(the whole is the sum of its parts) บุคคลแต่ละคนจึงควรยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ใหญ่
กว่า หากส่วนรวมอยู่ไม่ได้ตัวเขาก็อยู่ไม่ได้เช่นกัน 

การให้ผลประโยชน์ตลอดจนค่าตอบแทน (Remuneration) แน่นอนว่าการทำงานนั้นย่อมมี
การจ้างงาน องค์กรควรมีการคำนวณผลตอบแทนที่เหมาะสม ยุติธรรม ไม่เอาเปรียบ ที่สำคัญต้องไดร้ับ
ความเห็นชอบตลอดจนพึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่ายระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การให้ผลประโยชน์ตอบ
แทนยังควรปรับเปล่ียนตามสถานท่ีเหมาะสมอีกด้วยอย่างกรณีท่ีองค์กรสามารถประกอบการได้ผลกำไรท่ี
มากขึ้น ก็ควรปันผลตอบแทนให้ลูกจ้างมากขึ้นตาม เป็นต้น ในส่วนของเรื่องค่าตอบแทนนั้นอาจไม่ใช่การ
จ่ายในรูปแบบเงินเสมอไป ยังรวมถึงค่าตอบแทนในรูปแบบอื่นๆ อาทิ ของรางวัล สวัสดิการ ผลประโยชน์
รูปแบบอื่น การฝึกอบรม ตลอดจนการยกย่องเชิดชูซึ่งสามารถสร้างความพอใจให้พนักงานได้อีกด้วย 

สมดุลของการรวมและกระจายอำนาจ (The Degree of Centralization) การรวมอำนาจ
ไว้ศูนย์กลางนั้นจะง่ายต่อการควบคุม ส่ังการ และทันท่วงที ตัดสินใจได้ฉับไว ศูนย์รวมอำนาจความเป็นจุด
เดียวและอาจมีการกระจายอำนาจลดหลั่นไปยังส่วนต่างๆ แต่ต้องมีลำดับความสำคัญที่แตกต่างและมี
อำนาจท่ีแตกต่างกันด้วย เพื่อการควบคุมท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการปฏิบัติงาน 

สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การวางสายงานจะทำให้เราเห็นอำนาจการบังคับบัญชา 
ตลอดจนระดับข้ันของการบริหารงานอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความล่ืนไหลตลอดจนกระบวนการทำงานท่ี
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เป็นระบบระเบียบ บริหารจัดการได้ง่าย แก้ไขปัญหาได้ว่องไวตรงจุด ทั้งยังช่วยให้เกิดระเบียบในการ
ส่ือสาร การส่งต่อข้อมูล รวมถึงการจัดการเนื้อหาของการส่ือสารให้เหมาะสมได้อีกด้วย 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความพร้อมในการทำงาน (Order) ทุกอย่างหากอยู่ในความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยก็จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ได้สะดวกและ
ง่ายดายขึ้น บริหารจัดการได้อย่างไม่ติดขัด และดำเนินตามมาตรฐานได้อย่างราบรื่น ทุกคนควรเคารพ
ระเบียบวินัยขององค์กรและปฏิบัติให้เกิดความเรียบร้อยเหมาะสม ความเป็นระเบียบเรียบร้อยนี้ยัง
สะท้อนถึงความรับผิดชอบอย่างรอบด้าน ไม่เฉพาะ เอาใจใส่ ตลอดจนใส่ใจรายละเอียดในการทำงานอีก
ด้วย ซึ่งนั่นจะทำให้ผลงานออกมาดี และส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
นี้ยังหมายถึงเรื่องสถานท่ีทำงาน ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการจัดระเบียบท้ังองค์กร ให้มีความพร้อม สะอาด 
น่าทำงาน และอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมด้วย 

ความเสมอภาค (Equity) องค์กรควรให้ความสำคัญกับความเสมอภาค ในที่นี้หมายถึงความ
เสมอภาคในฐานนะท่ีเป็นมนุษย์เฉกเช่นเดียวกันควรได้รับสิทธิและการปฏิบัติท่ีมีมนุษยธรรม ไม่กดขี่ ข่ม
แหง รังแก หรือทำร้ายให้เกิดความเสียหายใดๆ ควรมีความเอื้ออารีต่อกัน เห็นอกเห็นใจช่วยเหลอืซึ่งกัน
และกัน มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม ไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

เสถียรภาพในการทำงาน (Stability of Tenure of Personnel)การทำงานท่ีมีเสถียรภาพจะ
ทำให้พนักงานอุ่นในใจการทำงาน ไม่กังวล และเต็มท่ีกับการทำงาน หากองค์กรเอื้ออำนาจให้เกิดการย้าย
งานที่ง่าย หรือองค์กรไม่มีมาตรฐานในการทำงานที่ชัดเจนที่มีผลทำให้พนักงานต้องออกจากงาน การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบนี้ย่อมส่งผลเสียต่อการทำงานได้เช่นกัน เมื่อพนักงานขาดเสถียรภาพในการทำงานก็
ย่อมทำให้องค์กรไม่มีเสถียรภาพตามไปด้วย นอกจากจะทำให้การทำงานสะดุดไม่ราบรื่นแล้วยังลดความ
น่าเช่ือถือขององค์กรได้อีกต่างหาก ส่ิงท่ีองค์กรควรบริหารจัดการก็คือทำให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคง
ในการทำงาน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีความสุขกับการทำงานรวมถึงให้ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม เพื่อลดอัตราการเข้าออกของพนักงานต่ำลง และสร้างเสถียรภาพให้เกิดข้ึนกับองค์กรได้ 

เสรีภาพในการนำเสนอสิ่งใหม่ (Initiative) พนักงานควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
และนำเสนอสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดอุปนิสัยคิดริเริ่มอันเป็นพื้นฐานที่ดีของการทำงานไม่ว่าลักษณะใด
หรือสายอาชีพใดก็ตาม ซึ่งนี่คือจุดแข็งขององค์กรได้เลยทีเดียว องค์กรควรส่งเสริมให้มีการแสดงออก  
เปิดโอกาสให้พนักงานได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนเสนอแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงเสนอแนะด้านการ
ทำงาน ปัญหาที่พบ ตลอดจนแนวทางที่ควรแก้ไขปรับปรุง นั่นยังจะทำให้พนักงานได้เสนอแนวความคิด
เห็นขององค์กรด้วย และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอแนวความคิดใหม่ๆ อาจทำให้องค์กรได้วิธีการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ ตลอดจนเป็นแนวทางให้การผลิตผลผลิตใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรขึ้นได้เช่นกัน 
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ความเข้าใจและการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน (Esprit de Corps) หลักการบริหารข้อนี้นำมาจาก
หลักการการทหารของกองทัพฝรั่งเศสท่ีแปลความได้ว่า “สามัคคีคือพลัง” นั่นเอง องค์กรควรทำงานอย่าง
สอดประสานกันด้วยดี เพื่อผลลัพธ์ขององค์กรที่ยอดเยี่ยมที่สุด พนักงานทุกคนต้องทำงานอย่างเปน็ส่วน
หนึ่งส่วนเดียวกัน และมีความเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน ตลอดจนรับมือกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้
ก้าวไปสู่จุดท่ีประสบความสำเร็จร่วมกัน 

 ประโยชน์ของทฤษฎี POCCC 
 อองริ ฟาโยล ได้คิดค้นทฤษฎี POCCC และกำหนดหลักการบริหารจัดการไว้เป็นบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติการซึ่งจะเป็นประโยชน์ฝ่ายบริหารตลอดจนผู้จัดการในการจัดการบริหารองค์กรเป็นอย่างมาก 
ในขณะเดียวกันหลักการนี้ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมได้ตามลักษณะองค์กรอีกด้วย ทำให้การ
บริหารจัดการเป็นระบบ ระเบียบ และปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้องค์กรมี
ศักยภาพ และประกอบกิจการได้อย่างประสบความเสร็จได้เป็นอย่างดี หลักการต่างๆ ของอองริ ฟาโยล 
ยังเป็นแกนยึดที่สำคัญที่ครอบคลุมรายละเอียดทุกกระบวนการและภาพรวมทั้งองค์กรเพราะส่งเสริม
สนับสนุนให้ใส่ใจต้ังแต่เรื่องของการวางแผน,การปฏิบัติ,การให้อำนาจการจัดสรรกำลังคน,การสร้างความ
ยุติธรรม,การส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม, ไปจนกระท่ังการดูแลเรื่องอัตราจ้างท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการท่ีครบองค์ ครบกระบวนการ และทุกคนทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันหมด ส่ิงสำคัญ
อีกอย่างของหลักการต่างๆ ของ อองริ ฟาโยล นั้นก็คือการไม่ได้มุ่งเน้นเฉาะการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังมุ ่งเน้นไปยังการบริหารจัดการทรัพยากรอื่นๆ ที่ไม่ใช่สิ ่งมีชีวิตอีกด้วย 
ตลอดจนการบริหารจัดการสถานท่ี และระบบระเบียบการทำงานให้เหมาะสม ซึ่งทำให้การบริหารจัดการ
องค์รวมขององค์กรประสบความสำเร็จอย่างดีเย่ียม 

2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
ณฐภัทร หงษ์พงษ์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2560) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพท่ี

มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี  การศึกษาครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพท่ีมีต่อคุณภาพรายงาน ทางการเงินของผู้ทำบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิง ปริมาณ โดยสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทำบัญชี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรีจำนวน 212 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะทางวิชาชีพในมิตด้ิาน
ปัญญามีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงาน ทางการเงิน 2) ทักษะทางวิชาชีพในมิติด้านความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลและการส่ือสารมีอิทธิพล ทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน 3) ทักษะทางวิชาชีพ
ในมิติด้านการจัดการบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ 4) ทักษะทาง
วิชาชีพในมิติด้านการจัดการองค์กรมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

ณัฐธิดา  ลัคนลาวัณย์และศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร (2555) ศึกษาเรื่องความเห็นของผู้สอบบัญชี
เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
ต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีและคุณภาพของรายงานทางการเงิน พบว่าผู้สอบบัญชีต้องใช้เวลาในการทำ
ความเขา้ใจมาตรฐานฯ ก่อนการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานฯ อย่างถ่องแท้และ
จะมีต้นทุนในการฝึกอบรมให้กับพนักงานเพิ่มเติมเกี่ยวกับมาตรฐานฯ เพื่อช่วยให้สมาชิกท่ีจะร่วมทำงาน
ในกลุ่มผู้ปฏิบติังานตรวจสอบมีระดับความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานสอบบัญชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผลกระทบต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน พบว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่เห็น
ด้วยในระดับปานกลางว่างบการเงินท่ีจัดทำขึ้น 

จันทร์นิภา ประหยัด (2556) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบการบันทึกบัญชีที่ดีที่มีต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ 
มีระบบการบันทึกบัญชีที่ดีโดยรวม ด้านการวิเคราะห์รายการค้า ด้านการบันทึกรายการในสมุดรายวัน
ด้านการผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภท ด้านการจัดทำงบทดลอง ด้านการบันทึกปรับปรุงรายการ
ด้านการจัดทำงบทดลองหลังปรับปรุงรายการ ด้านการจัดทำงบการเงิน ด้านการบันทึกรายการปิดบัญชี 
และด้านการจัดทำงบทดลองหลังปิดบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) เมื่อได้รับการบริหารบุคลากรที่ดี  
จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้  ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H2 การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

พรพิศ จันทรจตุรภัทร (2548) ได้ทำการศึกษา การกำกับดูแลกิจการและคุณภาพรายงานของ
การเงินของธุรกิจ SMEs พบว่า ผู้ทำบัญชีมีความเห็นเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ โดยมีความสัมพันธ์ 
ด้านความโปร่งใส ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความเป็นอิสระมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเป็นอิสระ และด้านความ ยุติธรรมมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความโปร่งใสมีความสัมพันธ์และ ผลกระทบเชิงบวกกับด้านความ
เช่ือถือได้ ด้านความยุติธรรมและด้านความโปร่งใสมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการ เปรียบเทียบกันได้
จากงานวิจัยที่ได้กล่าวข้างต้นทำให้ได้สมมติฐานการวิจัยดังนี้ ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H3 การสนับสนุน
ระบบการควบคุมภายในส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

กัลย์ธีรา สุทธิญาณวิมล (2552) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขตภาคเหนือ พบว่าส่วนใหญ่มีความเห็นต่อ
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คุณภาพของรายงานทางการเงินของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพด้านความเข้าใจได้ ได้แก่ ระดับความรู้ของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกันทำให้การ
ทำความเข้าใจงบการเงินแตกต่างกัน คุณภาพด้านการตัดสินใจ ได้แก่  การนำระบบสารสนเทศมาช่วย 
ในการปฏิบัติงานของทางด้านการบัญชีจะทำให้สะดวก รวดเร็ว คุณภาพด้านความเชื่อถือได้  ได้แก่ 
ผู ้ประกอบการมีพฤติกรรมปิดบังข้อมูลที ่สำคัญส่งผลให้ข้อมูลในงบการเง ินขาดความน่าเชื ่อถือ   
ข้อสมมติฐานการวิจัยที่ H5 พฤติกรรมของผู้บริหารในการสนับสนุนความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน
ส่งผลกระทบ เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

เอื ้องฟ้า คูณแสง และสุรีย์โบษกรนัฏ (2558) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพงบการเง ินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้สอบรับอนุญาตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน 4 ด้าน ได้แก่ความ
เข้าใจได้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกันได้ส่งผลต่อคุณภาพของ 
งบการเงินรวมถึงการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 3 ด้าน คือ ด้านผู้จัดทำบัญชี ด้านมาตรฐานการบัญชี และ ด้านผู้ประกอบการล้วนส่งผลต่อ
คุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน มุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในระดับ
มากท้ังส้ิน 

มัทนชัย สุทธิพันธ์ และสุนิสา สุขสวัสด์ิ (2557) ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย สาธารณะและคุณภาพ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีไทย จากการศึกษาพบว่านักบัญชีของไทยมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้มาตรฐานฉบับ ดังกล่าวและคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีไทยอยู่ในระดับมากแต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการใช้มาตรฐานฉบับดังกล่าวกับคุณภาพ 
การปฏิบัติงานของนักบัญชีไทยจากการศึกษาพบว่า กิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะมีท้ังท่ีเลือกปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะและไม่เลือกปฏิบัติตาม 
โดยกลุ่มที่เลือกปฏิบัติตามส่วนใหญ่เป็นกิจการย่อย ของบริษัท มหาชนตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท 
มหาชน กิจการที่กำลังเตรียมตัวจดทะเบียนเข้าตลาด หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกิจการที่มีความ
พร้อมและมีความรู้ความสามารถในการนำมาตรฐานฉบับ ดังกล่าวมาปฏิบัติใช้  

เพลินพิศ โพธิ์วัน และชินเชิง แก้วก่า (2564) การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
จัดการปัญหาเกี ่ยวกับการดำเนินธุรกิจและคุณภาพรายงาน  ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนกลาง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 400 คน 
ด้วยแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติรอ้ยละ 
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ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ  พหุคูณ 
จากการศึกษาข้อมูลพบว่า โดยส่วนมากผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 -50 ปี
สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ จำแนกตามประเภทของกิจการ 
ทำการค้าปลีกและค้าส่งมากที่สุด มีร ูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ ้นส่วนจำกัด มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
2,000,000 บาท และมีระยะเวลาการประกอบธุรกิจมากที่สุดอยู ่ระหว่าง 1 -3 ปี จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การจัดการปัญหาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจ การจัดการปัญหาธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย
เท่ากับ 0.702 แสดงให้เห็นว่าการจัดการปัญหาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพรายงานทางการเง ินในเชิงบวกหรือมีทิศทางเดียวกันธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ให้ความสำคัญกับการจัดการปัญหาด้านเงินทุน เป็นอันดับหนึ่ง และด้านการส่งเสริมพัฒนาองค์กร  
ให้ความสำคัญเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งหากพิจารณาจากผลการศึกษาความสัมพันธ์จะเห็นได้ว่า การจัดการ
ปัญหาด้านเงินทุน มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้นหากกิจการต้องการให้รายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ควรเพิ่มความสำคัญให้กับการจัดการปัญหา ด้านเงินลงทุน รวมถึงด้าน 
การจัดการ ด้านการส่งเสริมจากรัฐ และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

สายฝน วิลัย (2558) ศึกษา คุณภาพข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้ความเกี่ยวข้องกับการ ตัดสินใจและความเชื่อถือได้ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต 
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลท่ีได้จะเป็นขอ้มูลท่ีสำคัญของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและเพื่อ
ส่งเสริมให้จัดทำรายงานต้องมีข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ ตามที่กำหนดไว้ในแม่บทการบัญชีเพื่อชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมนำไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ องค์กรต่อไป 

นฤนาถ ศราภัยวานิช (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในประเทศไทย งบการเงินเป็นการนำเสนอขอ้มูลทางการบัญชีท่ีสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้ใช้ในการวางแผน 
ควบคุม และตัดสินใจ ปัญหาหลักของผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่คือการไม่มีความรู้
และไม่เห็นถึงความสำคัญของข้อมูลในงบการเงิน ทำให้ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จัด ทำงบการเงิน
เพียงเพื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด และไม่ได้มีการใช้ประโยชน์จากงบการเงินท่ีได้จัดทำนั้นแมว้า่ใน
ปัจจุบันหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนกิจการ SMEs ได้มีการส่งเสริมในการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ 
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งบการเงิน โดยการจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการSMEs ในรูปแบบต่าง ๆ แต่ยังพบว่า
ผู้ประกอบการSMEs ยังไม่มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีและพบว่ายังขาด
การกำกับดูแลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด รวมท้ังขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่องใน
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรหามาตรการท่ีจะส่งเสริม และกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีการจัดทำงบการเงินท่ีมีคุณภาพ โดยมีการกำกบัดูแลอย่างเข้มงวดในกรณีท่ีมีการ
จัดทำงบการเงินไม่มีคุณภาพ ควบคู่ไปกับการจัดต้ังหน่วยงานโดยเฉพาะที่ทำการดูแลและรับผิดชอบ 
ในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ SMEs  

งานวิจัยต่างประเทศ 
Neag, Masca and Păscan (2009) ศึกษา มุมมองที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับมาตรฐานการ รายงานทาง

การเงินสำหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ความคิดเห็น , การอภิปรายและการ พัฒนาในอนาคต 
พบว่า ในยุกต์โ์ลกาภิวัตน์ความจริงที่ไม่สามารถโต้แย้งได้ที ่มีความสำคัญต่อ อิทธิพลในสถานการณ์  
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยรวม ข้อมูลทางการบัญชีต้องสามารถช่วยในเรื่องของการตัดสินใจ 
ในการพัฒนามาตรฐานที่มีความเฉพาะเจาะจง สำหรับ ธุรกิจ SMEs มาตรฐานการบัญชีระดับโลก 
ต้องแสดงให้เห็นถึงการรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ที่มีคุณภาพและสามารถเปรียบเทียบกับ 
งบการเงินระหว่าง SMEs ทั่วโลก และเป็นการช่วย ผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน IFRS for 
SMEs ต้องมีการพิจารณาในเรื่องของความ ซับซ้อนท่ีมากเกินไปสำหรับหน่วยงานขนาดเล็ก แต่หลายคน
ไม่ต้องการที่จะให้บังคับกับ หน่วยงานที่มีรูปแบบธุรกิจที่เรียบง่ายขอบเขตที ่จะให้  IFRS for SMEs 
สามารถนำมาใช้เพื่อการเสีย ภาษียังคงเป็นปัญหาท่ีต้องมีการศึกษาต่อไป 

Henny N. Tambingon, Winwin Yadiati and Cecilia Lelly Kewo (2018) ได้ทำการศึกษา
ถึงปัจจัยที ่ม ีอิทธ ิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเง ินของรัฐบาลท้องถิ ่นในประเทศอินโดนีเซีย  
โดยได้ทำการศึกษากับหน่วยงานท้องถิ่นของรัฐบาลประเทศอินโดนีเซียจำนวน 66 หน่วยงาน พบว่า
บทบาทของการตรวจสอบภายใน มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงิน 

Ochung’ Francis Onyulo (2017) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ขององค์กรที่มีส่วนได้เสียสาธารณะในประเทศเคนย่า โดยศึกษาถึงปัจจัยการประเมินการควบคุมภายใน 
ปัจจัยการปรับใช้มาตรฐานการบัญชีนานาชาติ และปัจจัยความมีตัวตนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในองค์กร โดยการใช้แบบสอบถามในการวิจัยกับเจ้าหน้าที่ด้านบริหารใน  5 องค์กร ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมของประเทศเคนย่า ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการประเมิน 
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การควบคุมภายใน ความมีตัวตนของคณะกรรมการตรวจสอบ และปัจจัยการปรับใช้มาตรฐานการบัญชี
นานาชาติ มีอิทธิพลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินขององค์กรที่มีส่วนได้เสียสาธารณะตามลำดับ 
และสามารถสร ุปได้ว ่าแบบจำลองปัจจ ัยท ี ่ม ีอิทธ ิพลต ่อค ุณภาพรายงานทางการเง ินดังกล ่าว 
มีความเหมาะสม เพื่อใช้ในการทำนายคุณภาพรายงานทางการเงิน อีกทั้งภาครัฐควรเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้การควบคุมภายในเพื่อยกระดับคุณภาพของการรายงานทางการเงิน 

Nunuy  Nur  Afiah and  Dien Noviany  Rahmatika (2014) ได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและผลกระทบต่อการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐบาล กรณีศึกษา 
ในรัฐบาลท้องถิ ่นของประเทศอินโดนีเซียโดยทำการศึกษากับหน่วยงานในพื้นที ่จังหวัดชวากลาง 
ของประเทศอินโดนีเซียจำนวน 70 หน่วยงาน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย จากการวิจัย
พบว่าสมรรถนะของเครื่องมือ หรือลักษณะพื้นฐานของบุคคลซึ่งเป็นสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับประสิทธภิาพ 
อันได้แก่ความรู้ประสบการณ์คุณภาพความเป็นผู้นำ และทักษะ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ภายใน อันได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและ
การสื ่อสาร และการติดตามประเมินผล มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพของการรายงาน 
ทางการเง ิน ในด้านของความเกี ่ยวข้อง ความเชื ่อถือได้ ความเปรียบเทียบได้และความเข้าใจได้
นอกจากนั้นคุณภาพของรายงานทางการเงินยังมีผลต่อการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของรัฐบาล ในด้านความ
โปร่งใส ความมีส่วนร่วม และด้านความรับผิดชอบด้วย 

Vos. (2005 : 989 –999) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ของ SMEs ในประเทศเนเธอร์แลนด์พบว่า
การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการทำงานจะทำให้เกิดผลสำเร็จกับองค์กรปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับ ธุรกิจ SMEs คือปัญหาด้านการขาดทักษะ ในการวางแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์เน้นความสำคัญไปท่ี 
การใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยเฉพาะในการแข่งขันธุรกิจที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาการแข่งขันกับธุรกิจต่าง ๆ อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ธุรกิจท่ีได้รับการสัมภาษณ์
ต่างมองเห็นเหมือนกัน ว่าการวิเคราะห์ถือเป็นโอกาสหนึ่งในการเปิดมุมมองและมีความพอใจในระบบและ
แผนกลยุทธ์ และแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ คือ ผู้จัดการสร้างขึ้นมาได้ในสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างกันนั่น คือ สภาพแวดล้อมของธุรกิจ SMEs เพื่อใช้กบัธุรกิจแบบวันต่อวัน 

 Lapsley. (1979) ได้ศึกษา การใช้ข้อมูลทางการบัญชีของทีมผู้บริหาร เพื่อพิจารณาประสิทธิผล
การตัดสินใจของทีมในช่วงช้ันของโครงสร้างองค์การสามระดับ พบว่า วิธีการมีส่วนร่วมช่วยกันแก้ปัญหา
ของผู้บริหารเป็นวิธีการแบบด้ังเดิมของการจัดการและการควบคุมการวัดตัวแปร การใช้ข้อมูลทางการเงิน 
ส่วนการรับรู้ในมุมมองของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง และความเช่ือถือได้ซึ่ง
อยู่ในระดับสูง และความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอยู่ในระดับสูงมาก ในภาพรวมเสนอแนะเพิ่มเติมว่า 
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การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเป็นปัจจัยหลักในความสำเร็จตามแนวคิดใหม่ของความคิดส่วนใหญ่ของ
ผู้บริหาร และควรเพิ ่มขอบเขตของความเชื ่อถือได้และการมีส่วนร่วม โดยปรับปรุงข้ อจำกัดและ
รายละเอียดของความเป็นไปได้ในทางเลือกของการประเมินทุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยวิจัยเชิงสำรวจ เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้
กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
3.4 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู ่เขตภาคใต้ของ 
ประเทศไทย เฉพาะท่ีจดทะเบียนเป็นบริษัท จำนวน 178,864 บริษัท ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั ่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 
ร้อยละ 5 ผู้วิจัยได้ประมาณขนาดตัวอย่าง (Sample Size) จากการคำนวณดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2552) 

สูตร n   =        N 
                      1+ N(e)2 

   เมื่อ  N   =  จำนวนของประชากร 
    n   =   จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 
    e2   =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง
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 แทนค่า  n  =          178,864             
                                1+ 178,864 (0.05)2 

  n  =   400 คน 
ดังนั้น   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีเท่ากับ 400 คน  

3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ มีข้ันตอนและรายละเอียดในการศึกษาวิจัย แบ่งเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 

ระบุประเด็นปัญหางานวิจัย โดยศึกษามุมมองและประเด็นในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อเก็บข้อมูลให้ทราบ
ถึงท่ีมาและความสำคัญของประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษา 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง (Literature Review) จากการ
ศึกษาวิจัยในอดีตทั้งในและต่างประเทศที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและ
ปัจจัยท่ีสำคัญ 

2. ออกแบบเครื่องมือในการวิจัย (Questionnaire Design) โดยทำการพัฒนาแบบสอบถาม 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต ประเมินข้อคำถาม (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำมาจัดทำแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) และนำไปทดสอบความเข้าใจในการตอบ
แบบสอบถามกับกลุ่มทดสอบ (Pre-test) ก่อนจะนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับงานวิจัยต่อไป 

3. รวบรวมข้อมูลและว ิเคราะห์ข ้อม ูล (Collect and Analyze Research Data) การนำ
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด แปรค่าและวิเคราะห์ผลท่ีได้รับ 

4. สรุปผลการวิจัย (Conclusion) นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้ร ับมาสรุปและอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

3.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  ผู้วิจัยทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ โดยได้กำหนดลักษณะของตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษา 
ดังนี้ 



46 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ โดยแบ่งเป็นด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นตัวแทนอัน

เท่ียงธรรม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ด้านความเช่ือถือได้ และด้าน

ความทันต่อเวลา 

ตัวแปรตาม (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู ้บริหาร ในเขตภาคใต้ ประกอบด้วย ด้านธุรกิจ  

ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3.4 เคร่ืองมือและการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี

ผลต่อคุณภาพรายงานทางการเง ินของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู ้บริหาร  
ในเขตภาคใต้ การสร้างและการพัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วยขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู ้บริหาร เพื ่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และเหมาะสม สามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอนได้แก่ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นการเลือกตอบ 
(Check - List) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ แบบสอบถามส่วนนี้จะเป็นคำถามท่ีใช้
สำหรับรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน หรือปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลักษณะเป็น
การเลือกตอบ (Check - List) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ แบบสอบถามส่วนนี้จะ
เป็นคำถามท่ีใช้สำหรับรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน หรือปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
ประเภทของกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินธุรกิจ รายได้เฉล่ียต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในธุรกิจ 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ได้แก่ ปัจจัยทางธุรกิจ ความรู้ความสามารถในการทำงาน การสนับสนุนระบบการควบคุม
ภายใน ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ( Interval Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s 
Five Rating Scale) รายละเอียดดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด      5 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก      4 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง     3 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย      2 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยท่ีสุด     1  
 ตอนที ่ 4  แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ได้แก่ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม  
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจความเปรียบเทียบกันได้ ความเชื่อถือได้ และความทันต่อเวลา เป็นความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Interval Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) รายละเอียดดังนี้ 

     ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด      5 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก      4 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง     3 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย      2 
  มีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยท่ีสุด     1  
 ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นส่วนที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเขียนข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมูลนอกเหนือจากแบบสอบถามท่ีจัดทำขึน้ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อใหก้ารศึกษาครั้งนี้ได้รับรู้ถึงประเด็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีศึกษามากท่ีสุด 
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ผู้วิจัยใช้วิธีการแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากค่าคะแนนของคำตอบแล้ว
นำมาแบ่งเป็นอันตรภาคชั้นของคะแนน กำหนดเป็นคะแนนเฉลี่ยและใช้สูตร เพื่อกำหนดความสำคัญ  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2548) ดังนี้ 

  พิสัย  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด) 
                จำนวนช้ัน 
    = (5 - 1) 
        5 
    =         0.8 

ดังนั้น การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  การแปลความหมายค่าเฉล่ียใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับดังนี้  

 ค่าเฉล่ียคะแนน 4.21-5.00  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียคะแนน 3.41-4.20  อยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.61-3.40  อยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.81-2.60  อยู่ในระดับน้อย  

   ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00-1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การตรวจสอบเครื่องมือ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง เนื้อหาหรือข้อความท่ี
สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตรงตามเรื ่องที่ช้ีวัดหรือนัยสำคัญตามนิยามความหมายของตัวแปร  
(สุบิน ยุระรัช, 2559) ท่ีกล่าวไว้ในการศึกษาครั้งนี้ต้องสามารถวัดได้ตามตัวแปรท่ีได้ศึกษาและถูกกำหนด
ไว้ จึงมีการดำเนินการผู้ศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชีและ
ภาษี 3 ท่าน ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อพิจารณาประเด็น
คำถามในแต่ละหัวข้อให้ครบถ้วน เหมาะสม ในเรื ่องของนิยามคำศัพท์ โครงสร้างการสร้างคำถาม  
และแบบร่างแบบสอบถาม และนำมาตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือโดยใช้การประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถามเป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์ ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญพิจารณาลงความเห็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 
 ให้คะแนน  0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 
 ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น ไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนด 
 งานวิจัยนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านในการพิจารณาความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม ได้แก่ 

1. ดร.นิพัฒน์   โพธิ์วิจิตร ผู ้อำนวยการหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ 
การจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

2. คุณมนัสนันท์    กิตต์ิเจริญภาคิน เจ้าของกิจการ ในนามบุคคลธรรมดา 

3. ค ุณฐาปกรณ์  เจ ียรน ันทพิสุทธ ์  Group accounting Manager Boat Lagoon บร ิษัท  
เปรมกิจ การบัญชีและภาษี จำกัด (สำนักงานบัญชีอย่างง่าย สาขาภูเก็ต) 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ คำนวณจากสูตรดังนี้  

 
 
 
 
 

 

ความหมายของค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 โดยสามารถวัดได้จากเกณฑ์การหาค่า 
ความสอดคล้อง ดังนี้ (สุบิน ยรุะรัช, 2559) 
  1. ผลลัพธ์ที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.50 - 1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดสามารถ
นำไปใช้ในการทดสอบก่อนการใช้งานได้ 
  2. ผลลัพธ์ที ่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ค่าความตรงไม่ผ่านเกณฑ์ต้องปรับปรุงแก้ไข 
หรือตดัท้ิง 
 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม เมื่อได้แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามคำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจนผ่านเกณฑ์แล้ว นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบ  
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้จำนวน 30 คน หลังจาก
รวบรวมแบบสอบถามครบแล้ว จ ึงทำการทดสอบความเช ื ่อมั่ นด ้วยการหาค ่าส ัมประส ิทธิ์   
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งเป็นวิธีท่ีนิยมใช้วัดค่าความเท่ียงท่ีกว้างขวางมากท่ีสุดวิธี
หนึ ่ง ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ ่งค่าสัมประสิทธิ ์ แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ 0.7 ขึ้นไป  
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และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) ควรมีค่าต้ังแต่ 0.3 (Hair, Black, 
Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ทำหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากคณบดีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารตามท่ีได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยไว้ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

3. แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
4. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้กลับมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม ตรวจนับจำนวนแบบสอบถาม 

ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน 
5. นำข้อมูลในแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล   

2 ส่วนดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Average) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ประกอบด้วย การว ิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพื ่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต ้นกับ 
ตัวแปรตาม การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย 

 
 

 
 
 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง
เดือนกรกฎาคม 2565 โดยใช้แบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 400 ชุด และดำเนินการ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ คือ SPSS โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและ
เสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ประเภทของกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวนทุนจดทะเบียนของ
กิจการ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงาน 
ในธุรกิจของ 

ตอนที่ 3 และ 4  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ สถิติอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ t-test F-test และการวิเคราะห์การถดถอยหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
t แทน สถิติพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ t-Distribution 
F แทน สถิติพิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ F- Distribution 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
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Sig แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
* แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การสรุปข้อมูลส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การวิเคราะห์  
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจำนวน 400 ราย มีรายละเอียดของข้อมูลท่ัวไป ซึ่งประกอบ
ไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
นำเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.1 – 4.4 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 136 34.00 

หญิง 264 66.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที ่ 4.1 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีจำนวน  
264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

 

อาย ุ จำนวน   ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ปี  74   18.50 

30 – 39 ปี 136   34.00 

40 – 49 ปี 129   32.25 

50 ปี ขึ้นไป  61   15.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที ่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 - 39 ปี  
มีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองมาคือ อายุ 40 – 49 ปี มีจำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.25 และอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีน้อยที่สุดคือ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี มีจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 

ตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน    ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี   70   17.50 

ปริญญาตร ี 244   61.00 

ปริญญาโท   83   20.75 

ปริญญาเอก    3    0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองมาคือปริญญาโท มีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 
และระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีจำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุด
คือการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการทำงาน  
ด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ประสบการณ์ จำนวน    ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี  94   23.50 
5 – 10 ปี 201   50.25 

11 - 15 ปี   74   18.50 

มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป   31    7.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานด้าน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5 – 10 ปี มีจำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองมาคือน้อยกว่า 5 
ปี มีจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ 11 - 15 ปี มีจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ส่วน
กลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือมีประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากกว่า 15 ปี 
ขึ้นไปมีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

ตอนที่ 2 การสรุปข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของผู้ตอบแบบสอบถามใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่การวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ประเภทของกิจการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการ  
รายได้เฉล่ียต่อปีของกิจการ และ จำนวนพนักงานในธุรกิจ นำเสนอในรูปแบบตารางท่ี 4.5 – 4.9 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิจัยของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านประเภทของกิจการ 
 
 

ประเภทของกิจการ จำนวน    ร้อยละ 

ภาคการค้าส่ง   

การค้าส่งสินค้าเกษตร       13    3.25 

การค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค       33    8.25 

การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง       18   4.50 

ภาคการค้าปลีก   

การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค  152 38.00 

สถานีบริการน้ำมัน   12   3.00 

การจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์   16  4.00 

ภาคบริการ   

การก่อสร้าง      10 2.50 

อสังหาริมทรัพย์      18 4.50 

บริการด้านสุขภาพ/ความงาม      42 10.50 
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิจัยของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านประเภทของกิจการ (ต่อ) 
 

ประเภทของกิจการ จำนวน    ร้อยละ 

ทัวร์/การท่องเท่ียว     10 2.50 

โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล     15 3.75 

ร้านอาหารภัตตาคาร     17 4.25 
บริการขนส่งสินค้า      3 0.75 

บริการขนส่งมวลชน      2 0.50 
ภาคการผลิต   

อ ุตสาหกรรมแฟช ั ่ นส ิ ่ ง ทอ /
เครื่องนุ่งห่ม/ผลิตภัณฑ์หนัง/อัญ
มณีและเครื่องประดับ 

   12 3.00 

ทัวร์/การท่องเท่ียว     10 2.50 
โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล     15 3.75 
ร้านอาหารภัตตาคาร     17 4.25 
อุตสาหกรรมอาหารและยา 
น้ำตาล/สมุนไพร 

    5      1.25 

อุตสาหกรรมพลังงานพลังงาน
ทดแทนโรงไฟฟ้าก๊าซปิโตรเลียม 

    3     0.75 

อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษ
บรรจุภัณฑ์กระดาษ 

   2    0.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที ่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการประเภท 
ค้าปลีก การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค มีจำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  รองลงมาคือ  
ภาคบริการ กิจการบริการด้านสุขภาพ/ความงาม มีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมาคือ 
ภาคการค้าส่ง กิจการการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค มีจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  รองลงมาคือ 
การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง และภาคบริการกิจการอสังหาริมทรัพย์ มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
รองลงมาคือธุรกิจภาคบริการกิจการร้านอาหารภัตตาคาร มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 รองลงมา
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คือการจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์ มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รองลงมาคือ โรงแรม/
เกสต์เฮาส์/บังกะโล มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 รองลงมาคือการค้าส่งสินค้าเกษตร มีจำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 รองลงมาคือสถานีบริการน้ำมัน และอุตสาหกรรมแฟช่ันส่ิงทอ/เครื่องนุ่งห่ม/
ผลิตภัณฑ์หนัง/อัญมณีและเครื่องประดับ มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 รองลงมาคือการก่อสร้าง 
และทัวร์/การท่องเที่ยว มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคืออุตสาหกรรมยานยนต์และ
เครื่องจักรกล/ผลิตยานยนต์/ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์/จักรยานยนต์ มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.75 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมก่อสร้างเหล็ก/ปูนซีเมนต์/หลังคา/แกรนิตหินอ่อนแก้วและกระจก/
กระเบื้อง/สุขภัณฑ์/โรงเลื ่อยโรงอบไม้/เฟอร์นิเจอร์  อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์/
ซอฟแวร์/คอมพิวเตอร์และ อุตสาหกรรมอาหารและยา น้ำตาล/สมุนไพร มีจำนวนอย่างละ 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.25 และประเภท บริการขนส่งสินค้า และอุตสาหกรรมพลังงานพลังงานทดแทนโรงไฟฟ้าก๊าซ
ปิโตรเลียม มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือบริการขนส่งมวลชน และ 
อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษบรรจุภัณฑ์กระดาษ มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

ตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
 

ทุนจดทะเบียน จำนวน    ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ล้านบาท  46   11.50 

1 - 20 ล้านบาท 326   81.50 
21 - 40 ล้านบาท   18    4.50 

มากกว่า 40 ล้านบาท   10    2.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวนทุนจดทะเบียนของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 1 - 20 ล้านบาท มีจำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองมาคือ 
ต่ำกว่า 1 ล้านบาท มีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ 21 - 40 ล้านบาท มีจำนวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือมีจำนวนทุนจดทะเบียนมากกว่า 40 ล้านบาท มีจำนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

ระยะเวลา จำนวน    ร้อยละ 

1 - 10 ปี 366   91.50 
11 - 20 ปี  28    7.00 
21 - 30 ปี   3    0.75 

มากกว่า 30 ปี   3    0.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 1 - 10 ปี มีจำนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองมาคือ11 - 20 ป ี
มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือมี 21 - 30 ปี และ มากกว่า 30 ปี  
มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

ตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉล่ียต่อปีของกิจการ 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จำนวน    ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ล้านบาท 115   28.70 

1 - 50 ล้านบาท  268    67.00 

51 - 100 ล้านบาท   13     3.30 

มากกว่า 100 ล้านบาท   4    1.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อปีของกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม 1 - 50 ล้านบาท มีจำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองมาคือต่ำกว่า 1 ล้าน
บาท มีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 51 - 100 ล้านบาทมี
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือมากกว่า 100 ล้านบาท มีจำนวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางที่ 4.9  แสดงผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านจำนวนพนักงานในกิจการ 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จำนวน    ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 คน 266   66.50 

16 – 30 คน   67    16.75 

31 – 50 คน   31      7.75 

มากกว่า 50 คน   36      9.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานในกิจการ น้อย
กว่า 15 คน  มีจำนวน 266 คน คิดเป็นร ้อยละ 66.50 รองมาคือ16 – 30 คน มีจำนวน 67 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.75 และมากกว่า 50 คน มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ส่วนกลุ่มตัวอยา่งน้อย
ท่ีสุดคือ31 – 50 คน มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านธุรกิจ 

 

 

                  ปัจจัยด้าน
ธุรกิจ 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

มีการเผยแพร่การรายงานทางการเงินของธุรกิจ
อย่างถูกต้อง และโปร่งใส 

4.40 0.576 ปานกลาง 

องค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการในงบ
การเงิน เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทางการเงิน 
เป็นต้น 

4.53 0.557 มากท่ีสุด 

มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

4.53 0.652 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.595 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยด้านธุรกิจ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ในระดับมากที ่สุด  
( X = 4.49, S.D. = 0.595) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าองค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการใน
งบการเงิน เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทางการเงิน เป็นต้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.53, S.D. = 
0.557) และมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือมีคะแนนเฉล่ีย  
( X = 4.53, S.D. = 0.652) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการเผยแพร่การรายงานทางการเงินของ
ธุรกิจอย่างถูกต้อง และโปร่งใส ( X =  4.40, S.D. = 0.576) 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ที่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43, S.D. = 0.630) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการวางแผนในการ
ดำเนินงานเป็นขั้นตอนที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.667)
รองลงมาคือสามารถแก้ไขปัญหาด้านการเง ินของธ ุรก ิจได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ  มีคะแนนเฉ ล่ีย  
( X = 4.46, S.D. = 0.628) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีมีความรู้พื้นฐานในด้านการบัญชีการ
ตรวจสอบการเงินและภาษี ( X = 4.25, S.D. = 0.594)  

 

 

 

 

   ความรู้ความสามารถในการทำงาน 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
มีความรู้พื ้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบ
การเงินและภาษี 

4.25 0.594 มากท่ีสุด 

มีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั ้นตอนท่ี
ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

4.58 0.667 มากท่ีสุด 

สามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.46 0.628 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.630 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ที่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.46, S.D. = 0.665) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการกำกับดูแล 
ควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.49, S.D. = 
0.617 ) รองลงมาคือมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีคะแนนเฉลี่ย ( X =4.45, S.D. = 
.670) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบบัญชีโดยรวม  
( X =4.43, S.D. = 0.708)  

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนระบบการควบคุม
ภายใน 

 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

มีกระบวนการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 4.45 0.670 มากท่ีสุด 

มีการกำกับดูแล ควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจ 
ท่ีชัดเจนในทุกกระบวนการ 

4.49  0.617 มากท่ีสุด 

มีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชีโดยรวม 

4.43 0.708 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.665 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากตารางท ี ่  4.13 พบว ่า ป ัจจ ัยด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศโดยรวมม ีคะแนนเฉ ล่ีย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.44, S.D. = 0.621) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีสามารถช่วยพนักงานบัญชีในการทำงาน และเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ ได้ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ( X = 4.49, S.D. = 0.597) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื ่อการตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
มีคะแนนเฉล่ีย ( X = 4.42, S.D. = 0.612) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีช่วยลดขั้นตอนและลดเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
( X = 4.41, S.D. = 0.654)  

 

 

 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู ้บริหาร
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื ่อการ
ตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.42 0.612 มากท่ีสุด 

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถช ่วย
พนักงานบัญชีในการทำงาน และเชื ่อมโยงกับ
ระบบต่าง ๆ ได้ 

4.49 0.597 มากท่ีสุด 

มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอน
และลดเวลาในการปฏิบัติงาน เป็น การควบคุม
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

4.41 0.654 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.621 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ 
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. = 1.879) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ากฎหมายด้านการเงิน
และมาตรฐานระบบการตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมีความสอดคล้องกัน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
( X = 4.82, S.D. = 4.329) รองลงมาคือการรายงานคุณภาพทางการเง ินมีมาตรฐานและระบบการ
ตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบ มีคะแนนเฉล่ีย ( X = 4.50, S.D. = 0.664) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
มีการกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับรายงานทางการเงินไว้ชัดเจน   
( X = 4.49, S.D. = 0.645)  

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ม ีการกำหนดบทลงโทษและความร ับผ ิดชอบ
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน
ไว้ชัดเจน 

4.49 0.645 มากท่ีสุด 

กฎหมายด้านการเง ินและมาตรฐานระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมีความสอดคล้องกัน 

4.82 4.329 มากท่ีสุด 

การรายงานคุณภาพทางการเงินมีมาตรฐานและ
ระบบการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบ 

4.50 0.664 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 1.879 มากที่สุด 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า จากตารางท่ี 4.19 พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมโดยรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ีในระดับมากท่ีสุด ( X =4.46, S.D. = 0.649) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าข้อมูล
ของรายงานทางการเงินปราศจากข้อผิดพลาด โดยมีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.663) 
รองลงมาคือข้อมูลของรายงานทางการเงินมีความครบถ้วน เป็นกลางมีคะแนนเฉลี่ย ( X = 4.46, S.D. = 
0.649) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเช่ือข้อมูลทางการเงินเหล่านั้นเป็น
ตัวแทนอันเท่ียงธรรม ( X =4.39, S.D. = 0.655)  

 

 

 

 

 

ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ข้อมูลของรายงานทางการเงินมีความครบถ้วน  
เป็นกลาง 

4.46 0.649 มากท่ีสุด 

ข ้ อม ู ลขอ ง ร าย ง านทางก าร เ ง ิ นปร า ศ จ า ก
ข้อผิดพลาด 

4.47  0.663 มากท่ีสุด 

ผู ้ใช้รายงานทางการเง ินสามารถเชื ่อข้อมูลทาง
การเงินเหล่านั้น เป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

4.39 0.655 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.649 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า จากตารางท่ี 4.19 พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจโดยรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ีในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.597) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อมูล
รายงานทางการเงินมีประโยชน์เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยมีคะแนนเฉลี ่ยส ูง สุด  
( X = 4.60, S.D. = 0.563) รองลงมาคือข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินคาดคะเน
ถึงผลการดำเนินงานในอนาคตของกิจการได้ เช่น มูลค่าหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นในภายหน้ามีคะแนนเฉล่ีย  
( X = 4.54, S.D. = 0.599) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดข้อมูลรายงานทางการเงินทำให้ทราบฐานะ
การเงินและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงแก้ไขในอนาคต  
( X = .52, S.D. = 0.629)  

 

 

 

 

 

ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

 

 

X  

 
 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ข้อมูลรายงานทางการเงินมีประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

4.60 0.563 มากท่ีสุด 

ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถช่วยให้ผู ้ใช้งบ
การเงินคาดคะเนถึงผลการดำเนินงานในอนาคต
ของกิจการได้ เช่น มูลค่าหนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ภายหน้า 

4.54  0.599 มากท่ีสุด 

ข้อมูลรายงานทางการเงินทำให้ทราบฐานะการเงิน
และผลการดำเนินงานที่ผ่านมาซึ่งสามารถนำไปใช้
ในการวางแผนและปรับปรุงแก้ไขในอนาคต 

4.52 0.629 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.597 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านความเปรียบเทียบกันได้ 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า จากตารางท่ี 4.19 พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเปรียบเทียบกันได้โดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ท่ีในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53, S.D. = 0.633) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อมูลรายงาน
ทางการ เ ง ิ นสาม ารถ เปร ี ยบ เ ท ี ยบงบการ เ ง ิ น ระหว ่ า งก ิ จก าร เพ ื ่ อประ เ ม ิ นฐ านะก าร เ งิ น  
ผลการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินได้  โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.57, S.D. = 
0.614) รองลงมาคือรายงานทางการเงินของกิจการมีรูปแบบที่สอดคล้องใกล้เคียงกันทุกปี มีคะแนนเฉล่ีย  
( X = 4.52, S.D. = 0.652) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถคาดคะเน
ถึงแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของกิจการได้ ( X = .50, S.D. = 0.633)  

 

 

 

 

ความเปรียบเทียบกันได้ 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถคาดคะเนถึง
แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
ของกิจการได้ 

4.50 0.633 มากท่ีสุด 

ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถเปรียบเทียบงบ
การเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมินฐานะการเงิน 
ผลการดำเนินงานและการเปลี ่ยนแปลงฐานะ
การเงิน ได้ 

4.57  0.614 มากท่ีสุด 

รายงานทางการเง ินของก ิจการม ีร ูปแบบท่ี
สอดคล้องใกล้เคียงกันทุกป ี

4.52 0.652 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.633 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านความเช่ือถือได้ 

จากตารางที่ 4.18 จากตารางที่ 4.19 พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเชื่อถือได้โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.55, S.D. = 0.626) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารายงานทางการเงินแสดง
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.595) รองลงมาคือ
รายงานทางการเงินของกิจการจัดทำขึ้นจากข้อมูลทางการค้าที่เกิดขึ้นจริง และมีเอกสารหลักฐานในการ
ประกอบการบันทึกบัญชี มีคะแนนเฉล่ีย ( X = 4.52, S.D. = 0.656)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อถือได้ 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
รายงานทางการเงินแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

4.58 0.595 มากท่ีสุด 

รายงานทางการเงินของกิจการจัดทำขึ้นจากข้อมูล
ทางการค้าท่ีเกิดขึ้นจริง และมีเอกสารหลักฐานใน
การประกอบการบันทึกบัญชี 

4.52  0.656 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.626 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านความทันต่อเวลา 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
มุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความทันต่อเวลาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.57, S.D. = 0.634) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการจัดลำดับความสำคัญของการใช้ข้อมูล
เพื่อนำเสนอรายงานการสอบบัญชีให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.596) 
และความสำคัญกับเวลาและความน่าเชื ่อถือในการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที ่จะได้รับจากการ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชี มีคะแนนเฉลี่ย ( X = 4.58, S.D. = 0.651) ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดการนำเสนอรายงานทางการเงินเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ทันเวลาที่กำหนด ( X = .56, 
S.D. = 0.654)  

 

 

 

 

 

ความทันต่อเวลา 
 

X  

 

S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
การนำเสนอรายงานทางการเง ินเพ ื ่อใช้ในการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ทันเวลาท่ีกำหนด 

4.56 0.654 มากท่ีสุด 

การจัดลำดับความสำคัญของการใช้ข้อมูลเพื่อ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชีให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.58  0.596 มากท่ีสุด 

ความสำคัญกับเวลาและความน่าเชื ่อถือในการ
พิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชี 

4.58 0.651 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.634 มากที่สุด 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
 

ตัวแปร BB AA1 AA2 AA3 AA4 AA5 
BB 1 0.763** 0.767** 0.809** 0.754** 0.298** 

AA1  1 0.746** 0.766** 0.735** 0.223** 
AA2   1 0.769** 0.802** 0.292** 
AA3    1 0.799** 0.359** 
AA4     1 0.354** 
AA5      1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

ผู้วิจัยกำหนดให้ 
             BB      หมายถึง คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมอง
ของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
             AA1    หมายถึง ด้านธุรกิจ 
             AA2    หมายถึง ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 
             AA3    หมายถึง ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
             AA4    หมายถึง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             AA5    หมายถึง ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยที่มี ผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
0.01 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ 

การว ิ เคราะห ์ในส ่วนน ี ้ เป ็นการนำสมมติฐานที ่ ต ั ้ ง ไว ้มาทำการทดสอบด้วยค ่าสถ ิ ติ   
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านธุรกิจมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
 Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  0.045   0.685 
ด้านธุรกิจ 0.242 5.157   0.000** 
ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 0.328 6.233    0.000 ** 
ด้านการสน ับสน ุนระบบการควบคุม
ภายใน 

0.250 4.587   0.000** 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.067 1.260 0.208 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 0.072 2.397   0.17* 
R = 0.838  R2 = 0.702  Adjusted R2 = 0.699 SEE = 0.29127  F= 185.949  Durbin = 1.977 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 
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จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านธุรกิจ ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ด้าน
การสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน  พบว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  (Sig. = 0.000 < 0.01)  
แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
มุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย พบว่า ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ (Sig. = 0.17 > 0.05) มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ส่วนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

 Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

(Constant)  4.663 0.000 
ด้านธุรกิจ 0.246 4.888 0.000*** 
ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 0.137 2.427    0.016 
ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 0.420 7.182 0.000*** 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.091 1.594    0.112 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย -0.042 -1.312    0.190 
R= 0.810  R2 = 0.656  Adjusted R2 = 0.652 SEE = .28573  F= 150.573  Durbin = 1.986 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านธุรกิจ ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน  
พบว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความ
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เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ 

ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ด้านความเปรียบเทียบกันได้ 
 Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  1.855 0.064 
ด้านธุรกิจ 0.202 3.950 0.000*** 
ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 0.209 3.633 0.000*** 
ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 0.438 7.355 0.000*** 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.016 0.274 0.784 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 0.004 0.123 0.902 
R = 0.803 R2 = 0.644 Adjusted R2 = 0.640 SEE = 0.32561 F= 142.693 Durbin = 1.970 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 
 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านธุรกิจ ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

และด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน พบว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000 < 0.01) 

แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

มุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ ด้านความเปรียบเทียบกันได้ 
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ด้านความเช่ือถือได้ 

 Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  1.633    0.103  
ด้านธุรกิจ 0.230 3.393  0.000*** 
ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 0.143 2.173    0.030 
ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 0.231 3.403    0.001 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.200 3.040    0.003 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 0.002 0.064    0.949 
R = 0.733 R2 = 0.538 Adjusted R2 = 0.532 SEE = 0.39298 F= 1.755 Durbin = 1.932 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ด้านธุรกิจ พบว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000 
< 0.01) แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความเช่ือถือได้ ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการ
ทำงาน ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม
ทางกฎหมาย พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ ด้านความเช่ือถือได้ 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ด้านความทันต่อเวลา 

 Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

(Constant)  1.085   0.279 
ด้านธุรกิจ 0.237 4.170     0.000*** 
ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 0.038 0.603 0.547 
ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 0.327 4.962   0.000*** 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.209 3.266 0.001 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 0.016 0.445 0.657 
R = 0.751 R2 = 0.564 Adjusted R2 = 0.558 SEE = 0.39022 F= 101.831 Durbin = 1.911 

   * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01, *** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.001 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านธุรกิจ ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
พบว่า ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ ด้านความ
ทันต่อเวลา ส่วนด้านความร ู ้ความสามารถในการทำงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหารในเขตภาคใต้ ด้านความทันต่อเวลา 

 

 
 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีประเด็นท่ีสำคัญในการนำเสนอตามลำดับดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อจำกัดของการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารธุรกิจ และข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตภาคใต้ จำนวนท้ังส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจำนวน 264 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.00 มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ด้านอายุ ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 
30 - 39 ปี มีจำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองมาคือ อายุ 40 – 49 ปี มีจำนวน 129 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.25 และอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
น้อยท่ีสุดคือ อายุน้อยกว่า 30 ปี มีจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ด้านระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองมาคือปริญญาโท มีจำนวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีจำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ด้าน
ประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน



75 
 

ด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5 – 10 ปี มีจำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 
รองมาคือน้อยกว่า 5 ปี มีจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ 11 - 15 ป ีมีจำนวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือมีประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมากกว่า 15 ปี ขึ ้นไปมีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ด้านประเภทของกิจการ ส่วนใหญ่
ประกอบกิจการประเภทค้าปลีก การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค มีจำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  
รองลงมาคือ ภาคบริการ กิจการบริการด้านสุขภาพ/ความงาม มีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
รองลงมาคือ ภาคการค้าส่ง กิจการการค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค มีจำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25  
รองลงมาคือ การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง และภาคบริการกิจการอสังหาริมทรัพย์ มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.50 รองลงมาคือธุรกิจภาคบริการกิจการร้านอาหารภัตตาคาร มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
รองลงมาคือการจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์ มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รองลงมาคือ 
โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 รองลงมาคือการค้าส่งสินค้าเกษตร  
มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 รองลงมาคือสถานีบริการน้ำมัน และอุตสาหกรรมแฟชั่นสิ่งทอ/
เครื่องนุ่งห่ม/ผลิตภัณฑ์หนัง/อัญมณีและเครื่องประดับ มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 รองลงมา
คือการก่อสร้าง และทัวร์/การท่องเท่ียว มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคืออุตสาหกรรม
ยานยนต์และเครื่องจักรกล/ผลิตยานยนต์/ผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์/จักรยานยนต์ มีจำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมก่อสร้างเหล็ก/ปูนซีเมนต์/หลังคา/แกรนิตหินอ่อนแก้วและ
กระจก/กระเบื ้อง/สุขภัณฑ์/โรงเลื ่อยโรงอบไม้/เฟอร์นิเจอร์  อ ุตสาหกรรมเคร ื ่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์/ซอฟแวร์/คอมพิวเตอร์และ อุตสาหกรรมอาหารและยา น้ำตาล/สมุนไพร มีจำนวนอย่าง
ละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และประเภท บริการขนส่งสินค้า และอุตสาหกรรมพลังงานพลังงาน
ทดแทนโรงไฟฟ้าก๊าซปิโตรเลียม มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ
บริการขนส่งมวลชน และ อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษบรรจุภัณฑ์กระดาษ มีจำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ด้านจำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการ ส่วนใหญ่มีจำนวนทุนจดทะเบียนของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 1 - 20 ล้านบาท มีจำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองมาคือต่ำกว่า 1 ล้าน
บาท มีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และ 21 - 40 ล้านบาท มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือมีจำนวนทุนจดทะเบียนมากกว่า 40 ล้านบาท มีจำนวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ด้านระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 1 - 10 ปี มีจำนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองมาคือ11 - 20 ปี  
มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือมี 21 - 30 ปี และ มากกว่า 30 ปี  
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มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อม 1 - 50 ล้านบาท มีจำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองมาคือต่ำ
กว่า 1 ล้านบาท มีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และรายได้เฉล่ียต่อปีของกิจการ 51 - 100 ล้าน
บาทมีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยท่ีสุดคือมากกว่า 100 ล้านบาท มีจำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และด้านจำนวนพนักงานในกิจการ ส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงานในกิจการ น้อย
กว่า 15 คน มีจำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองมาคือ16 – 30 คน มีจำนวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.75 และมากกว่า 50 คน มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ  
31 – 50 คน มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านธุรกิจโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าองค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการในงบการเงิน เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทาง
การเงิน เป็นต้น โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
มีการเผยแพร่การรายงานทางการเงินของธุรกิจอย่างถูกต้อง และโปร่งใส  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการวางแผนในการ
ดำเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนในทุกกระบวนการ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสามารถ
แก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีมีความรู้พื้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบการเงินและภาษี  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด   

ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการกำกับดูแล ควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจที่ชัดเจนในทุก
กระบวนการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีกระบวนการจัดการความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบ มีคะแนนเฉลี่ยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  

มีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบบัญชีโดยรวมมีคะแนนมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ ่งเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถช่วยพนักงานบัญชีในการทำงาน และ
เช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ได้ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีช่วยให้ผู ้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื ่อการตัดสินใจด้านการวางแผนและการ
บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอนและลดเวลาในการปฏิบัติงาน เป็น การควบคุมและการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากฎหมายด้านการเงินและมาตรฐานระบบการตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมี
ความสอดคล้องกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการรายงานคุณภาพทางการเงินมี
มาตรฐานและระบบการตรวจสอบที่สมบูรณ์แบบ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย
น้อยที่สุดคือ มีการกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน
ไว้ชัดเจน มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

 คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองผู้บริหารในเขต
ภาคใต้ โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านความทันเวลาเฉล่ียสูงสุดอยู่
ในระดับมากที่สุด  ถัดมาคือด้านความเชื่อถือได้มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ ในระดับมากที่สุด  ถัดมาคือด้าน
ความเปรียบเทียบกันได้มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรมมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

 

ส่วนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านธุรกิจมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยด้านธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐาน

รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานส่งผลต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของ

รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  
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ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยด้านการสนับสนุนการควบคุมภายในส่งผลต่อ
คุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อคุณภาพของ
มาตรฐานรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

ผลการศึกษา พบว่า ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายส่งผลส่งผลต่อ
คุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ทำการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ เนื่องจาก การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จนั้น
จะต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่างรวมกัน ดังนั้นในการประกอบธุรกิจ  ควรคำนึงถึงการเผยแพร่การ
รายงานทางการเงินของธุรกิจอย่างถูกต้อง และโปร่งใส ความเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการใน 
งบการเงิน และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงินที่น่าเชื่อถือ ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานของกิจการท่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจให้กับนักลงทุนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ (สุฏิกา  รักประสูตร : 2558) กล่าวว่า ปัจจัยต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจ
ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 2. ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงานส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐานรายงานทาง
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ เนื่องจาก ปัจจัยเรื่อง
ความรู้พื้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบการเงินและภาษี การวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั้นตอน
ที่ชัดเจนในทุกกระบวนการ และความสามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารท่ีมมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ และสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็น
อย่างดี จึงทำให้คุณภาพของมาตรฐานรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ghost & 
Moon (2005) กล่าวไว้ว่า ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสามารถทำให้มาตรฐานรายงานทาง
การเงินมีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
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 3. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนการควบคุมภายในส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร เนื่องจาก การมีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบและการมีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพ
การตรวจสอบบัญชีโดยรวมสามารถป้องกันและทำให้คุณภาพของรายงานทางการเงินเกิดข้อผิดพลาดได้
น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ochung’ Francis Onyulo (2017) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้าน 
การควบคุมภายในมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินท่ีมีส่วนได้เสียขององค์กร 
 4. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐานรายงานทาง
การเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร เนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจ  
ด้านการวางแผนและการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอน
และลดเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ และมีการพัฒนา
อยู่เรื่อย ๆ ดังนั้น กิจการต้องมีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับกิจการเพื่อให้รายงานทางการเงินมีความ
น่าเชื ่อถือ และเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการจัดทำรายงานทางการเง ิน  สอดคล้องกับผลศึกษาของ    
Wu, Tao, and Yang (2007) เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ และเมื ่อธุรกิจมีการเปลี ่ยนแปลงโดยทำผ่านระบบสารสนเทศมากขึ้น  
จำนวนรายการ ความซับซ้อนจึงเพิ่มมากขึ้น ทำให้ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบในการของการดำเนินธุรกิจ 
 5. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายส่งผลส่งผลต่อคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร เนื่องจาก การกำหนด
บทลงโทษและความรับผิดชอบเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับรายงานทางการเงินไว้ชัดเจน  และการ
รายงานคุณภาพทางการเงินมีมาตรฐานและระบบการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบทำให้ผู้บริหารตระหนักถึง
หลักการปฏิบัติอันเป็นสากลในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีจะส่งผลให้กิจการ
ดำเนินธุรกิจได้อย่างมั ่นใจมากยิ ่งขึ ้น  สอดคล้องกับผลศึกษาของ ภิญญาพัชญ์ พรมมา (2564) 
สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดสุพรรณบุรี 

5.3 ข้อจำกัดของการวิจัย 
           1. ข้อจำกัดเกี่ยวกับขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
ภาคใต้ อาจจะไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนสำหรับทุกองค์กรในประเทศไทยได้ 
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 2. ข้อจำกัดปัจจัยหลายๆ ด้านอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เพื่อนำไปสู่
ความสำเร็จในการบริหารจัดการได้ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยสามารถนำไปพัฒนาปัจจัยในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อทำให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมบรรลุวัตถุประสงค์ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้ ผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านธุรกิจ เช่นมีการเผยแพร่รายงานทางการเงินของธุรกิจอย่างถูกต้อง และโปร่งใส 
ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน ปัจจัยด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมายเพื่อก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีในโลกดิจิทัล 
 2. ผู้บริหาร ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพของรายงานงานทางการเงินท้ังด้านความเป็นตัวแทน
อันเท่ียงธรรม ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเปรียบเทียบกันได้ ด้านความเช่ือถือได้ และ
ด้านความทันต่อเวลา เพื่อการบริหารและการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมเพราะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีมีความหลากหลายท่ีต้องการความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินสามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยในด้านอื่น ๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของนักบัญชี ในองค์กรต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
ให้ประสบความสำเร็จ และสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักลงทุน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

มุมมองของผู้บริหาร  ในเขตภาคใต้ 
*************************************************************************** 

คำชี้แจง : การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางใน การ
จัดทำและพัฒนางบการเงินให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร จำนวน 15 ข้อ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร จำนวน 14 ข้อ 
 ตอนท่ี 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 เพ ื ่อให ้ข ้อม ูลท ี ่ ได ้ม ีความเหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพ ขอความกร ุณาจากท ่ าน  
ในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริงท่ีสุด ซึ่งการตอบแบบสอบถามของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับ โดยไม่มีการนำไปเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่ตัวท่าน และกิจการของท่าน โดย
การนำเสนอผลการศึกษาจะนำเสนอในภาพรวมเท่านั้น   

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

                                                                                                                    
                   ชไมพร      บัวแก้ว 
                    นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  
                       คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช ี ้แจง   กร ุณาทำเคร ื ่องหมาย ✓ ลงใน    ท ี ่ตรงกับความเป ็นจร ิงของท ่านมากที ่ สุด  

โดยเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

  น้อยกว่า 30 ปี     30 – 39 ปี   

  40 – 49 ปี      50 ปี ขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  ต่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท      ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  น้อยกว่า 5 ปี     5 – 10 ปี  

  11 – 15 ปี      มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

คำชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน    ของ “ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กิจการ
ใดกิจการหนึ่ง ท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด” เพื่อใช้ข้อมูลของกิจการดังกล่าว ตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ 

1. ประเภทของกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ท่านดำเนินธุรกิจ (เลอืกเพยีง 1 ข้อ) 

 ภาคการค้าส่ง 

 การค้าส่งสินค้าเกษตร     การค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค 

 การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง     อื่นๆ โปรดระบุ................. 
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 ภาคการค้าปลีก 
  การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค   สถานีบริการน้ำมัน 

  การจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์   อื่นๆ โปรดระบุ.................. 

 ภาคบริการ 
  การก่อสร้าง     อสังหาริมทรัพย์ 

  บริการด้านสุขภาพ/ความงาม   ทัวร์/การท่องเท่ียว 

  โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล    ร้านอาหารภัตตาคาร 

  บริการขนส่งสินค้า    บริการขนส่งมวลชน 

  อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

 ภาคการผลิต 

 อ ุตสาหกรรมแฟชั ่นสิ ่งทอ/เคร ื ่องน ุ ่งห ่ม/ผลิตภัณฑ์หนัง/อ ัญมณีและ    
เครื่องประดับ 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างเหล็ก/ปูนซีเมนต์/หลังคา/แกรนิตหินอ่อนแก้วและ
กระจก/กระเบ้ือง/สุขภัณฑ์/โรงเล่ือยโรงอบไม้/เฟอร์นิเจอร์ 

 อุตสาหกรรมยานยนต์และเครื่องจักรกล/ผลิตยานยนต์/ผลิตชิ้นส่วนอะไหล่
ยานยนต์/จักรยานยนต์ 

 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์/ซอฟแวร์/คอมพิวเตอร ์

 อุตสาหกรรมอาหารและยา น้ำตาล/สมุนไพร 

 อุตสาหกรรมพลังงานพลังงานทดแทนโรงไฟฟา้ก๊าซปิโตรเลียม 

 อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษบรรจุภัณฑ์กระดาษ 

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 
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2. จำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการที่ท่านเลือกในข้อที่ 1 

 ต่ำกว่า 1 ล้านบาท     1 - 20 ล้านบาท 

 21 - 40 ล้านบาท     มากกว่า 40 ล้านบาท 

3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการที่ท่านเลือกในข้อที่ 1  

  1 - 10 ปี      11 - 20 ปี  

  21 - 30 ปี      มากกว่า 30 ปี 

4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการที่ท่านเลือกในข้อที่ 1 

  ต่ำกว่า 1 ล้านบาท     1 - 50 ล้านบาท 

  51 - 100 ล้านบาท     มากกว่า 100 ล้านบาท 

5. จำนวนพนักงานในธุรกิจของท่าน 

  น้อยกว่า 15 คน     16 – 30 คน 

  31 – 50 คน     มากกว่า 50 คน 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้  

คำช ี ้แจง  กร ุณาทำเคร ื ่องหมาย ✓  ลงใน    ระดับความคิดเห็นที ่ตรงกับท ่านมากท ี ่ สุด  
โดยกำหนดค่าคะแนนระดับความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด   
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง   
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5  4 3 2 1 

1. ด้านธุรกิจ 

     1.1 มีการเผยแพร่รายงานทางการเง ินของธุรกิจอย่าง
ถูกต้อง และโปร่งใส 

     

     1.2 องค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการในงบการเงิน 
เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทางการเงิน เป็นต้น 

     

     1.3  มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

     

2. ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

     2.1 มีความรู้พื้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบการเงิน
และภาษี 

     

     2.2 มีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน 
ในทุกกระบวนการ 

     

     2.3 สามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
     3.1 มีกระบวนการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ      
     3.2 มีการกำกับดูแล ควบคุมการดำเนินงานและติดตามผล

อย่างสม่ำเสมอ 
     

     3.3 มีหน่วยงานกำกบัดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบบัญชี
โดยรวม 

     

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     4.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
นำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจด้าน  
การวางแผนและการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5  4 3 2 1 

     4.2 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถช่วยพนักงาน
บัญชีในการทำงาน และเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ได้ 

     

     4.3 มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอนและ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมและ 
เป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

     

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

     5.1 มีการกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบเกี่ยวกับผู้
มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับรายงานทางการเงินไว้อย่างชัดเจน 

     

     5.2 มีกฎหมายด้านการเง ินและมาตรฐานระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมีความสอดคล้องกัน 

     

     5.3 การรายงานคุณภาพทางการเงินมีมาตรฐานและระบบ
การตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบ 

     

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 
คำช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน  ระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับท่านมากท่ีสุด โดยกำหนดค่า
คะแนนระดับความคิดเห็น แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด   
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง   
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความเป็นตัวแทนอันเทีย่งธรรม 

     1.1 ข้อมูลของรายงานทางการเงินมีความครบถ้วน 
เป็นกลาง 

     

     1.2 ข้อมูลของรายงานทางการเงินต้องมีความถูกตอ้ง
ปราศจากข้อผิดพลาด 

     

     1.3 ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเชื่อข้อมูลทาง
การเงินเหล่านั้น เป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

     

2. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

     2.1 ขอ้มูลรายงานทางการเงินมีประโยชน์เกี่ยวข้องกับ
การตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจ 

     

     2.2 ข้อมูลรายงานทางการเง ินสามารถช่วยให้ ผู้ใช้ 
งบการเงินสามารถคาดคะเนถึงผลการดำเนินงาน
ในอนาคตของกิจการได้ เช่น รายได้ที ่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหน้า 

     

     2.3 ข้อมูลรายงานทางการเงินทำให้ทราบถึงฐานะ
การเงินและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกิจการ
ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุง
แก้ไขในอนาคต 

     

3. ความเปรียบเทียบกันได้ 

     3.1 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถคาดคะเนถึง
แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน
ของกิจการได้ 

     

     3.2 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถเปรียบเทียบงบ
การเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมินฐานะการเงิน  
ผลการดำเน ินงานและการเปลี ่ยนแปลงฐานะ
การเงิน ได้ 
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คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

     3.3 มีการรายงานทางการเงินของกิจการมีรูปแบบท่ี
สอดคล้องใกล้เคียงกันทุกปี 

     

4. ความเชื่อถือได้ 

     4.1 รายงานทางการเงินแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

     

     4.2 รายงานทางการเง ินของกิจการจัดทำขึ ้นจาก
ข้อมูลทางการค้าที ่เกิดขึ ้นจร ิง และมีเอกสาร
หลักฐานในการประกอบการบันทึกบัญชี 

     

5. ความทันต่อเวลา 

     5.1 มีการนำเสนอรายงานทางการเงินเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และทันเวลาท่ีกำหนด 

     

     5.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของการใช้ข้อมูลเพื่อ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชีให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

     5.3 ความสำคัญกับเวลาและความน่าเชื ่อถือในการ
พิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชี 

     

 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคณุภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เร่ือง  ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในมุมมองของผู้บริหาร  ในเขตภาคใต้ 
******************************************** 

คำช้ีแจง :  

1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: 
IOC) ของแบบสอบถาม “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในมุมมองของผู้บริหาร  ในเขตภาคใต้”  

2. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ 

  ตอนท่ี 2  ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร จำนวน 15 ข้อ 
  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร จำนวน 14 ข้อ 
  ตอนท่ี 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  

3. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการ
วิจัย (IOC) ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื ่องนี ้หรือไม่ โดยการทำเครื่องหมาย ✓  
ลงในช่องว่าง  แต่ละข้อคำถาม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC ดังนี้  

1) ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
ศึกษา  

2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการศึกษา  

3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื ้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการศึกษา 
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 4. ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ประเด็นท่ียังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้  
         
 

 
 

ชไมพร    บัวแก้ว 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร  
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ หรือเติม

ข้อความเสนอแนะท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
1. เพศ  

(   )  ชาย 
(   )  หญิง 

    

2. อายุ   
(   )  น้อยกว่า 30 ปี 
(   )  30 – 39 ปี 
(   )  40 – 49 ปี 
(   )  50 ปี ขึ้นไป 

    

3. ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ำกว่าปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาโท 
(   )  ปริญญาเอก 

    

4. ประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 
(   )  น้อยกว่า 5 ปี 
(   )  5 – 10 ปี 
(   )  11 – 15 ปี 
(   )  มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ หรือเติม

ข้อความเสนอแนะท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
1. ประเภทของกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมที่ท่านดำเนินธุรกิจ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

 ภาคการค้าส่ง 
    (   )  การค้าส่งสินค้าเกษตร 
    (   )  การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง 
    (   )  การค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค 
    (   )  อื่นๆ โปรดระบุ................. 
 ภาคการค้าปลีก 
    (   )  การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค 
    (   )  สถานีบริการน้ำมัน 
    (   )  การจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์ 
    (   )  อื่นๆ โปรดระบุ................. 
 ภาคบริการ 
    (   )  การก่อสร้าง 
    (   )  อสังหาริมทรัพย์ 
    (   )  บริการด้านสุขภาพ/ความงาม 
    (   )  ทัวร์/การท่องเท่ียว 
    (   )  โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล 
    (   )  ร้านอาหารภัตตาคาร 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

 
    (   )  บริการขนส่งสินค้า 
    (   )  บริการขนส่งมวลชน 
    (   )  อื่นๆ โปรดระบุ.................    

 

 
 ภาคการผลิต 
    (   )  อุตสาหกรรมแฟชั่นสิ่งทอ/เครื่องนุ่งห่ม/
ผลิตภัณฑ์หนัง/อัญมณีและเครื่องประดับ 
    (   )  อุตสาหกรรมก่อสร้างเหล็ก/ปูนซีเมนต์/
หลังคา/แกรนิตหินอ่อนแก้วและกระจกกระเบื้อง/
สุขภัณฑ์/โรงเล่ือยโรงอบไม้/เฟอร์นิเจอร์ 
    (   )  อุตสาหกรรมยานยนต์และเครื่องจักรกล/
ผลิตยานยนต์/ผลิตชิ ้นส ่วนอะไหล่ยานยนต์/
จักรยานยนต์ 
    (    )   อ ุตสาหกรรมเคร ื ่ อง ใช ้ ไฟฟ ้ าแล ะ
อิเล็กทรอนิกส์/ ซอฟแวร์/ คอมพิวเตอร์ 
    (   )  อ ุตสาหกรรมอาหารและยา น ้ำตาล/
สมุนไพร 
    (   )  อุตสาหกรรมพลังงานพลังงานทดแทน
โรงไฟฟ้าก๊าซปิโตรเลียม 
    (   )  อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ 
    (   )  อื่นๆ โปรดระบุ.................    

 

 

 

 



101 

 

ข้อ คำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
2. จำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการที่ท่านเลือก 

ในข้อที่ 1 
    (   )  ต่ำกว่า 1 ล้านบาท 
    (   )  1 - 20 ล้านบาท 
    (   )  21 - 40 ล้านบาท 
    (   )  มากกว่า 40 ล้านบาท    

 

3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการที่ท่าน
เลือกในข้อที่ 1 
    (   )  1 - 10 ปี 
    (   )  11 - 20 ปี 
    (   )  21 - 30 ปี 
    (   )  มากกว่า 30 ปี 

    

4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการที่ท่านเลือกในข้อที่ 1 
    (   )  ต่ำกว่า 1 ล้านบาท 
    (   )  1 - 50 ล้านบาท 
    (   )  51 - 100 ล้านบาท 
    (   )  มากกว่า 100 ล้านบาท 

    

5. จำนวนพนักงานในธุรกิจของท่าน 
    (   )  น้อยกว่า 15 คน  
    (   )  16 – 30 คน 
    (   )  31 – 50 คน 
    (   )  มากกว่า 50 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี ่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ สอดคล้อง
กับตัวแปร และวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่  

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ หรือเติม
ข้อความเสนอแนะท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของ

ผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
1. ด้านธุรกิจ 
1.1 มีการเผยแพร่รายงานทางการเงินของธุรกิจอย่าง

ถูกต้อง และโปร่งใส 
    

1.2 องค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการในงบ
การเงิน เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทางการเงิน 
เป็นต้น 

    

1.3 มีขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

    

2. ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 
2.1 มีความรู ้พื้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบ

การเงินและภาษี 
    

2.2 มีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั ้นตอนท่ี
ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

    

2.3 สามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมอง
ของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
3.1 มีกระบวนการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ     
3.2 มีการกำกับดูแล ควบคุมการดำเน ินงานและ

ติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ 
    

3.3 มีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชโีดยรวม 

    

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู ้บร ิหาร

สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการ
ตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

    

4.2 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถช่วย
พนักงานบัญชีในการทำงาน และเชื ่อมโยงกับ
ระบบต่าง ๆ ได้ 

    

4.3 มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอน
และลดระยะเวลาในการปฏิบัต ิงาน เป็นการ
ควบคุมและเป็นการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

    

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
5.1 มีการกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบ

เกี ่ยวกับผู ้มีส่วนได้เสีย เกี ่ยวกับรายงานทาง
การเงินไว้อย่างชัดเจน 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมอง
ของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
5.2 มีกฎหมายด้านการเงินและมาตรฐานระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมีความสอดคล้อง
กัน    

 

5.3 การรายงานคุณภาพทางการเงินมีมาตรฐานและ
ระบบการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบ 

    

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ในเขตภาคใต้ สอดคล้องกับตัวแปร และ
วัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่  

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ หรือเติม
ข้อความเสนอแนะท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ 
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ใน
เขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
1. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
1.1 ข้อมูลของรายงานทางการเงินมีความครบถ้วน 

เป็นกลาง 
    

1.2 ข้อมูลของรายงานทางการเงินต้องมีความถูกต้อง
ปราศจากข้อผิดพลาด 

    

1.3 ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเชื่อข้อมูลทาง
การเงินเหล่านั้น เป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
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ข้อ 
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ใน
เขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
2. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
2.1 ข้อมูลรายงานทางการเงินมีประโยชน์เกี ่ยวข้อง

กับการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ 
    

2.2 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถช่วยให้ ผู้ใช้ 
งบการเงินสามารถคาดคะเนถึงผลการดำเนินงาน
ในอนาคตของกิจการได้ เช่น รายได้ที ่อาจจะ
เกิดขึ้นในภายหน้า 

    

2.3 ข้อมูลรายงานทางการเงินทำให้ทราบถึงฐานะ
การเง ินและผลการดำเน ินงานที ่ผ ่านมาของ
กิจการซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวางแผนและ
ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต 

    

3. ความเปรียบเทียบกันได้ 
3.1 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถคาดคะเนถึง

แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนนิงาน
ของกิจการได้ 

    

3.2 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถเปรียบเทียบงบ
การเงินระหว่างกิจการเพื่อประเมินฐานะการเงิน  
ผลการดำเนินงานและการเปลี ่ยนแปลงฐานะ
การเงิน ได้ 

    

3.3 มีการรายงานทางการเงินของกิจการมีรูปแบบท่ี
สอดคล้องใกล้เคียงกันทุกปี 

    

4. ความเชื่อถือได้ 
4.1 รายงานทางการเงินแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

และครบถ้วน 
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ข้อ 
คุณภาพรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร ใน
เขตภาคใต้ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
4.2 รายงานทางการเง ินของกิจการจัดทำขึ ้นจาก

ข้อมูลทางการค้าที ่เกิดขึ ้นจริง และมีเอกสาร
หลักฐานในการประกอบการบันทึกบัญชี    

 

5. ความทันต่อเวลา 
5.1 มีการนำเสนอรายงานทางการเงินเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และทันเวลาท่ีกำหนด 
    

5.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของการใช้ข้อมูลเพื่อ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชีให้ผู ้ เกี ่ยวข ้อง
ทราบ 

    

5.3 ความสำคัญกับเวลาและความน่าเชื ่อถือในการ
พิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที ่จะได้รับจาก
การนำเสนอรายงานการสอบบัญชี 

    

 
ตอนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงช่ือ...................................................... 
       (.................................................) 
           ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

ตารางแสดงค่าดีชะนีความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในมุมมองของผู้บริหาร  ในเขตภาคใต้ 
 

 
 

รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
      ชาย  
      หญิง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2. อาย ุ
     น้อยกว่า 30 ปี 
     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี 
     50 ปี ขึ้นไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
     ต่ำกว่าปริญญาตรี    
     ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท    
     ปริญญาเอก 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

4. ประสบการณ์ในการทำงานด้านธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 
     น้อยกว่า 5 ปี    
     5 – 10 ปี  
     11 – 15 ปี    
     มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อมูลทั่วไปของกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
1. ประเภทของกิจการ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ที่ท่านดำเนินธุรกิจ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
 ภาคการค้าส่ง 
     การค้าส่งสินค้าเกษตร     
     การค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค 
     การค้าส่งวัสดุก่อสร้าง     
     อื่นๆ โปรดระบุ................. 
 ภาคการค้าปลีก 
     การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค   
     สถานีบริการน้ำมัน 
     การจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์ 
     อื่นๆ โปรดระบุ.................. 
 ภาคการค้าปลีก 
     การค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค   
     สถานีบริการน้ำมัน 
     การจำหน่ายรถยนต์/รถจักรยานยนต์ 
     อื่นๆ โปรดระบุ.................. 
 ภาคการผลิต 
       อุตสาหกรรมแฟชั่นสิ่งทอ/เครื่องนุ ่งห่ม/
ผลิตภัณฑ์หนัง/อัญมณีและ    เครื่องประดับ 
       อุตสาหกรรมก่อสร้างเหล็ก/ปูนซีเมนต์/
หลังคา/แกรนิตหินอ่อนแก้วและกระจก/กระเบ้ือง/
สุขภัณฑ์/โรงเล่ือยโรงอบไม้/เฟอรน์ิเจอร์ 
 

 
 
 

 
 
 
 

+1 

 
 
 

 
 
 
 

+1 

 
 

 
 
 
 
 

+1 

 
 
 

 
 
 
 

1 

 
 

 
 
 
 
 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

       อ ุ ต ส าห ก ร ร ม เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์/ซอฟแวร์/คอมพิวเตอร์ 
       อ ุตสาหกรรมอาหารและยา น้ ำตาล/
สมุนไพร 
       อุตสาหกรรมพลังงานพลังงานทดแทน
โรงไฟฟ้าก๊าซปิโตรเลียม 
       อุตสาหกรรมการพิมพ์/กระดาษบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 
       อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

     

2. จำนวนทุนจดทะเบียนของกิจการที่ท่านเลือกใน
ข้อที่ 1 
       ต่ำกว่า 1 ล้านบาท   
       1 - 20 ล้านบาท 
       21 - 40 ล้านบาท   
       มากกว่า 40 ล้านบาท 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจของกิจการที่ท่าน
เลือกในขอ้ที่ 1  
      1 - 10 ปี      
      11 - 20 ปี  
      21 - 30 ปี      
      มากกว่า 30 ปี 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการที่ท่านเลือกในข้อที่ 1 
      ต่ำกว่า 1 ล้านบาท     
      1 - 50 ล้านบาท 
      51 - 100 ล้านบาท     
      มากกว่า 100 ล้านบาท 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

5. จำนวนพนักงานในธุรกิจของท่าน 
      น้อยกว่า 15 คน     
      16 – 30 คน 
      31 – 50 คน    
      มากกว่า 50 คน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 

1. ด้านธุรกิจ 
1.1 มีการเผยแพร่รายงานทางการเงินของธุรกิจอย่าง
ถูกต้อง และโปร่งใส 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

1.2 องค์กรเข้าใจถึงความซับซ้อนของรายการในงบ
การเง ิน เช่น สินค้าคงคลัง การลงทุนทางการเงิน  
เป็นต้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

1.3 มีขั ้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐาน
รายงานทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการทำงาน 

2.1 มีความรู้พื้นฐานในด้านการบัญชีการตรวจสอบ
การเงินและภาษี 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช้ได้ 

2.2 มีการวางแผนในการดำเนินงานเป็นขั้นตอนท่ี
ชัดเจนในทุกกระบวนการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช้ได้ 

2.3 สามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรก ิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3. ด้านการสนับสนุนระบบการควบคุมภายใน 
3.1 มีกระบวนการจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบ 0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 
3.2 มีการกำกับดูแล ควบคุมการดำเนินงานและ
ติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

3.3 มีหน่วยงานกำกับดูแลด้านคุณภาพการตรวจสอบ
บัญชโีดยรวม 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้ผู ้บริหาร
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการว ิเคราะห์เพ ื ่อการ
ตัดสินใจด้านการวางแผนและการบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

4.2 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีสามารถช่วย
พนักงานบัญชีในการทำงาน และเชื่อมโยงกับระบบ
ต่าง ๆ ได้ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

4.3 มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยลดขั ้นตอน
และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็น การควบคุม
และเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 

5.1 มีการกำหนดบทลงโทษและความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับรายงานทางการเงินไว้
อย่างชัดเจน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 

 
 

ใช้ได้ 

5.2 มีกฎหมายด้านการเงินและมาตรฐานระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพทางการเงินมีความสอดคล้องกัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช้ได้ 

5.3 การรายงานคุณภาพทางการเงินมีมาตรฐานและ
ระบบการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์แบบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
1.1 ข้อมูลของรายงานทางการเงินมีความครบถ้วน 
เป็นกลาง 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

1.2 ข้อมูลของรายงานทางการเงินต้องมีความถูกต้อง
ปราศจากข้อผิดพลาด 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

1.3 ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถเชื่อข้อมูลทาง
การเงินเหล่านั้น เป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

2. ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
2.1 ข้อมูลรายงานทางการเงินมีประโยชน์เกี ่ยวข้อง
กับการตัดสินใจในเชิงเศรษฐกิจ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

2.2 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถช่วยให้ ผู้ใช้ 
งบการเงินสามารถคาดคะเนถึงผลการดำเนินงานใน
อนาคตของกิจการได้ เช่น รายได้ที ่อาจจะเก ิดขึ้น 
ในภายหน้า 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
1 

 

 
ใช้ได้ 

2.3 ข้อมูลรายงานทางการเงินทำให้ทราบถึงฐานะ
การเงินและผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของกิจการซึ่ง
สามารถนำไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงแก้ไขใน
อนาคต 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
1 

 

 
ใช้ได้ 

3. ความเปรียบเทียบกันได้ 
3.1 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถคาดคะเนถึง
แนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของ
กิจการได้ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 

 
 

ใช้ได้ 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.2 ข้อมูลรายงานทางการเงินสามารถเปรียบเทียบงบ
การเง ินระหว่างกิจการเพื ่อประเมินฐานะการเงิน  
ผลการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน 
ได้ 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
+1 

 

 
1 

 

 
ใช้ได้ 

3.3 มีการรายงานทางการเงินของกิจการมีรูปแบบท่ี
สอดคล้องใกล้เคียงกันทุกปี 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

4. ความเชื่อถือได้ 
4.1 รายงานทางการเงินแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

4.2 รายงานทางการเง ินของกิจการจัดทำขึ ้นจาก
ข้อมูลทางการค้าท่ีเกิดขึ้นจริง และมีเอกสารหลักฐาน
ในการประกอบการบันทึกบัญชี 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 

 
 

ใช้ได้ 

5. ความทันต่อเวลา 
5.1 มีการนำเสนอรายงานทางการเงินเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ และทันเวลาท่ีกำหนด 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

5.2 มีการจัดลำดับความสำคัญของการใช้ข้อมูลเพื่อ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชีให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1 
 

ใช้ได้ 

5.3 ความสำคัญกับเวลาและความน่าเชื ่อถือในการ
พิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที ่จะได้รับจากการ
นำเสนอรายงานการสอบบัญชี 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1 

 
 

ใช้ได้ 

รวม 37 38 38 0.99 ใช้ได้ 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาเครื่องมือวิจัย 
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